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 چکیده

بین دانش  در و تنظیم هیجان آموزش شایستگی اجتماعی بر مهارت های ارتباطی تأثیر هدف از انجام این پژوهش بررسی

آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی شهر اشنویه بود.  پژوهش حاضر طرحی نیمه آزمایشی از نوع آزمایش و کنترل بود. نمونه 

بودند. با روش نمونه گیری تصادفی در  1399نفر از دانش اموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی در سال  40آزمایشی شامل تعداد 

دقیقه ای تحت  60جلسه ی  10دو گروه آزمایشی و کنترل قرار گرفتند، گروه آزمایشی به مدت دسترس انتخاب شدند و در 

آموزش شایستگی اجتماعی به صورت گروهی قرار گرفتند. برای جمع آوری داده ها از مقیاس مهارت های ارتباطی و تنظیم 

در دو مرحله آزمایش و کنترل، سطح معناداری هیجان استفاده شد. داده ها با استفاده از تحلیل کوواریانس چند متغیره 

p<0/05  تنظیم تجزیه و تحلیل شدند. نتایج نشان داد که گروه آموزش شایستگی اجتماعی به طور معناداری بر مؤلفه های

و مهارت های ارتباطی اثر بخش بود. بر اساس نتایج این مطالعه، به نظر می رسد  با آموزش شایستگی اجتماعی می  هیجان

 بخشید.را در بین دانش آموزان دوره ابتدایی را بهبود  یمهارت های ارتباطتنظیم هیجان و توان میزان 

 جانیه میتنظ ،یپرخاشگر ،یارتباط یمهارت ها ،یاجتماع یستگیشاهای كلیدی: واژه
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 مقدمه 

 …ولفظی  یمشاجرهرفتارهای تهاجمی یا پرخاشگرانه شامل رفتارهای جسمی و کلامی پرخاشگری نظیر تهدید کردن؛ 
عل رساند یا بالف ب میکه به دیگران آسی دانند می رفتاری را پرخاشگری شناسان روان از ایعده است. دارایی ویرانی همچنین

محمدی و  )برزگرپرخاشگری ممکن است بدنی؛ لفظی یا به صورت تجاوز به حقوق دیگران باشد. می تواند آسیب برساند

 (.1394همکاران، 

 یافته های ناسی وعلل پرخاشگری دانش آموزان استفاده از نظریات صاحب نظران علوم اجتماعی و روانش بررسی بنابراین

ی دانش رخاشگرپعنوان علل ه محققین می توان به عوامل شخصیتی؛ عوامل آموزشگاهی؛ عوامل اجتماعی و عوامل خانوادگی ب

آورد اگر می سر دیگران در به رفع و جبران آن نیست و ناگزیر تلافی آنرادارد که قادر  رنجی در درون او وجود. برد آموزان نام

نسان از اوده و بچه در مواردی این زجر دادن متوجه خودش نیز می شود. فروید معتقد است پرخاشگری امری غریزی و فطری 

 لدین مستبد اثرات ویرانگر وقیرهای وا؛ سرزنش ها و تحسختگیری ها؛ خشونت ها .آوردبا خود بدنیا می هنگام تولد این نیرو را

 وشه گیری؛گنزوا و اگذارد و احساس بی کفایتی؛ ترس و جبران ناپذیری بر روی ساختار شخصیتی کودکان و نوجوانان باقی می

ده و های ناسنجیییده چنین رفتارزا تواند می …ناتوانی در برقراری روابط عاطفی و اجتماعی ناسازگاری و پرخاشگری و 

 (.1398)فتحی و همکاران، بخردانه والدین باشدنا

لازم را برای کاستن از میزان و شدت پرخاشگری ارائه نمود  هایتوان همکاری میعوامل پرخاشگری با شناخت بنابراین 

گری پرخاش مانند سرگرم نمودن فرد مهر و محبت و دلجویی آموزش تنهایی فکرکردن صبرو متانت نشان دادن در مواقع

ن جو عد ساختروش گرفتن اجرای عدالت در منزل برآورده کردن نیازهای کودکان و نوجوانان مسا ق جهت استحمام وتشوی

و  ری از تهدیدیا مقابله به مثل نکردن با انها پیشگی بازرسی شده جلوگیری از توهین و ناسزا گفتن به آن ها و هایآزادی

گروهی و  ازیهاینمودهایی در مورد سازش و جوشش با دیگران تشویق به بترساندن الگوهای خوب رابه آن ها نشان دادن ره

ک خلیه و سبتا جهت نهآرعایت بتراکت و قوانین در زندگی با دیگران عادت دادن به آنا به گذشت یاد دادن انتقاد صحیح به 

 خطار تحکماتوبیخ  دیگری مانند توان از عوامل پایان چنانچه رعایت عوامل فوق تأثیری نداشت می شدن و آرامش یافتن و در

 (.1398نمود )فتحی و همکاران،  استفاده …و علامت مقابله به مثل تنبیه و قهر

(، 2014)1یکی از متغیرهای که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار می گیرد، تنظیم هیجان است که آیزنبرگ و اسپینارد

یل و تغییر وقوع، شدت یا مدت احساسات درونی و هیجانات مرتبط با نیز تنظیم هیجان را به عنوان فرایند ایجاد، حفظ، تعد

انگیزش ها و فرایندهای روانشناختی تعریف می کنند که اغلب به منظور انجام یک هدف صورت می گیرند. تنظیم هیجانات 

این مهارت ها را یاد  مستلزم مجموعه ای از مهارت های ضروری و مهم می باشد که همه برای گذاراندن روزمره باید تا حدی

بگیرند. توانایی تنظیم موفق هیجان با شماری از پیامدهای سلامت جسمانی، اجتماعی و فیزیولوژیک مرتبط می 

2باشد)گراس ،2017) 

مهارت های ارتباطی به متغیر دیگری که در این پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد مهارت های ارتباطی است که 

است که باعث بهتر شدن ارتباطات بین افراد می شود و نتیجه  لاعات به دیگران به شیوه مناسب و موثرتوانایی انتقال اط معنی

ی آن می تواند رضایت از زندگی را در افراد بیشتر کند. مهارت های ارتباطی همزمان شامل نوع صحبت کردن، ارائه کردن 

 ءمهارت نوشتاری و زبان بدن مناسب است. زبان بدن جزمطالب به دیگران، خوب گوش کردن به صحبت های سایرین، داشتن 

تقویت این مهارت ها در ارتباط روزمره ما با دیگران بسیار اهمیت دارد. این که . دسته ی مهارت های غیر کلامی ارتباطی است

به مهارت دارد. مهارت ما بتوانیم شنونده ی خوبی باشیم و بتوانیم حرف و پیام خود را به خوبی به سایرین منتقل کنیم نیاز 

های ارتباطی در ایجاد دوستی های پایدار و موفق نقش دارد. اگر ما بتوانیم با دوستان خود ارتباط مفید و موثر برقرار کنیم 

                                                           
۱ Eisenberg & Spinrad 

۲ Gross 
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قطعا دچار سوتفاهم در رابطمون نمی شویم، می فهمیم که چطور ارتباط مان با دیگران را بهتر کنیم و آن را حفظ کنیم. 

تباطی برای ما فرصت های پیشرفت بیشتری را به وجود می آورند. افرادی که این مهارت ها را به خوبی در خود مهارت های ار

تقویت کرده اند قدرت جذب بیشتری دارند، سایر افراد به آن ها اعتماد می کنند و با آن ها همکاری می کنند. افرادی که با 

)کریمی و  شما دوست دارید که باز هم با آن ها ارتباط برقرار کنید چند برخورد کوتاه اثر خوبی در شما می گذارند و

 .(1392همکاران،

کودکی دوره است که با تغییرات فیزیولوژیکی،شناختی، هیجانی و رفتاری همراه است. این دوره با عنوان دوره آمادگی و 

وران زندگی هر فردی می باشد. بی شک کسب مهارت در دوره های دیگر تعریف می شود. این دوره یکی از بحرانی ترین د

سپری کردن موفقیت آمیز آن مستلزم برخورداری کودک از شایستگی اجتماعی است. شایستگی اجتماعی به منزله مهارت 

های بین فردی، ارتباطی و تعاملی فرد در ارتباط با دیگران و یا هوش هیجانی، عملی و عاطفی فرد تعریف گردبده است. 

عی نظام پیچیده ای از شناخت، انگیزه ها، توانایی ها، سنت ها، مهارت ها و نیز تجربه های اجتماعی است. شایستگی اجتما

اصطلاحات در زمینه شایستگی اجتماعی به صورت کامل طراحی نگریده است. علت این امر تفاوت در محتوای ادراک شده از 

امر را در تفاوت ابزارهای روانشناختی مختلف در سنجش  مفهوم شایستگی های اجتماعی نیست، بلکه می توان ریشه این

(، چهار مقوله مهارت های شناختی که شامل تصمیم گیری و یا 1990شایستگی اجتماعی جستجو کرد. فلنر و همکاران)

که توانایی های مربوط به قضاوت شامل توانایی یادگیری و همجنین توانایی اکتساب اطلاعات ضروری، مهارت های رفتاری 

شامل مذاکره، ایفای نقش، جرات مندی، اکتساب حمایت، مهارت های محاوره ای برای شروع و تداوم مذاکره و مهارت های 

رفتار مهربانانه با دیگران، شایستگی های هیجانی که در برگیرنده نظم بخشی و ظرفیت کنترل برانگیختگی هیجانی، ظرفیت 

یگران مثل ظرفیت برقرار پیوند مثبت سازنده با دیگران، ایجاد و گسترش اعتماد و های عاطفی برای برقراری روابط مثبت با د

روابط حمایتی دوجانبه و در نهایت آمایه های انگیزشی و انتظار که شامل سه حوزه جداگانه ساختار ارزشی فرد، سطح رشد 

شایستگی اجتماعی تعریف کرده اند. سپری اخلاقی فرد و احساسی اثربخشی و کنترل خود هستند را به عنوان چهار بعد اصلی 

کردن موفقیت امیز دوره کودکی و نوجوانی مستلزم داشتن شایستگی اجتماعی در چهار بعد ذکر شده است که فقدان آنها 

 عامل اساسی ناسازگاری و مشکلات انطباقی است. 

اساسی است که ریشه در مسائلی بنابراین براساس مسئله مطرح شده که پرخاشگری در بین کودکان از مشکلات 

مهارت های ارتباطی دارد که نیاز به آموزش شایستگی اجتماعی در ابعاد مطرح شده دارد که پژوهش  و همچون تنظیم هیجان

حاضر در پی بررسی اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر مهارت های ارتباطی، تنظیم هیجان در بین دانش آموزان 

 پرخاشگر است.

  

 روش 

ل انجام شد؛ و پس از پس آزمون با گروه کنتر -این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی و کاربردی است که با طرح پیش آزمون 

دقیقه ای( بر  60ساعته) 1جلسه  10گزینی تصادفی گروه های ازمایش و کنترل، آموزش شایستگی اجتماعی طی تعیین و جای

 ت آموزش؛ از دو گروه پیش آزمون و کنترل پس آزمون به عمل آمد.روی گروه آزمایش اعمال شد و پس از اتمام جلسا

طرح پژوهش -1جدول  

 گروه تصادفی پیش آزمون متغیرمستقل پس آزمون
T2 X T1 R آزمایش 

T2 - T2 R گواه 

 اعمال از قبل و شدند انتخاب ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش به گواه و آزمایش هایگروه پژوهش این در         

 پیش بین تفاوت گردید. اجرا مداخله پایان در نیز آزمون پس و شد اجرا آزمون پیش آزمایش، گروه مورد در تجربی هایمداخله

 به اجتماعی شایستگی یاثربخش صورت بدین قرارگرفت. بررسی مورد آماری بودن دارمعنی نظر از گروه هر آزمون پس و آزمون
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 مشخص وابسته متغیر عنوان به ارتباطی های مهارت و هیجان تنظیم حالات بر آن ریتاث تا گردید اعمال مستقل متغیر عنوان

 1400-01در سال تحصیلی  اشنویهشهر پرخاشگر دوره دوم ابتدایی کلیه دانش آموزان  پژوهش شامل نیا یآمار یجامعهگردد.

بصورت تصادفی انتخاب   منطقهیک  شهر اشنویه مناطقای از بین ای چند مرحلهبا استفاده از روش نمونه گیری خوشه هستند.

آزمون  کلاس به صورت تصادفی انتخاب و 4های آن مدرسهمدرسه و از کلاس1به صورت تصادفی  منطقهو از بین مدارس آن 

از دانش آموزانی که نفر  40ها سپس از بین دانش آموزان این کلاس .ها گرفته شداز آنو مهارت های ارتباطی  تنظیم هیجان

 ها را گرفتند ، به صورت تصادفی انتخاب و در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند.کمترین نمره

 مناطق، برنامه اجرای پژوهش آغاز شد. از بین اشنویهبا هماهنگی و اخذ معرفی نامه از مدیریت اداره آموزش و پرورش شهر     

انتخاب شد و از بین مدارس آن ناحیه به صورت تصادفی  منظقهی چند مرحله ای یک به صورت تصادفی خوشه ا  اشنویهشهر 

نفر از دانش آموزان به صورت  100کلاس به صورت تصادفی انتخاب شدند. سپس   4های آن مدرسهمدرسه و از کلاس1

 شده انتخاب ها را گرفتند،ترین نمرهنمونه که کمنفر از  40. بعد از این کار تعداد قرار گرفتند؛پرخاشگری آزمون تصادفی مورد 

سپس گروه آزمایش . جایگزین شدند نفر برای گروه کنترل به صورت تصادفی 20نفر برای گروه آزمایش و  20و از این تعداد 

پس از اتمام جلسات پس آزمون روی دو تحت آموزش گروهی قرار گرفتند و ای طبق شرح جلسات دقیقه 60جلسه  10طی در 

گر متعهد شد که برای رعایت اصول اخلاقی، پس از پایان پژوهش این مداخله را پژوهش .گردیدگروه آزمایش و کنترل اجرا 

 برای گروه کنترل نیز انجام دهد.

(، استفاده خواهد شد شد که AAIدر پژوهش حاضر از پرسشنامه استاندارد پرخاشگری اهواز)پرسشنامه پرخاشگری: 

ماده دارد و ازمودنی به یکی از چهار گزینه هرگز، به ندرت،  30(، ساخته شده است و 1375این پرسشنامه توسط زاهدی فر)

است. این مقیاس سه عامل خشم و عصبیت، تهاجم و توهین و  3تا  0گاهی اوقات و همیشه پاسخ گفته و نمره گذاری آن از 

( پایایی 1375وزی را می سنجد. گرفتن نمره بالا در این مقیاس نشان دهنده پرخاشگری بالاست، زاهدی فر)لجاجت و کینه ت

. اعلام کرده است. /87. و ضریب آلفای کرونباخ)همسانی درونی( را برای کل آزمودنی ها /70آزمون به روش ضرایب بازآزمایی 

همزمان مقیاس مزبور با دو پرسشنامه دیگر انجام داد. ضرایب همبستگی  (، اعتبار این ازمون را از طریق اجرای1375زاهدی فر)

 . گزارش شده است./76و مقیاس پرخاشگری برای کل آزمودنی ها  (MMPIاز آزمون ) Pdمیان خرده مقیاس 

برای گروه (، دقیقه 60هر جلسه به مدت )بزارهای پژوهش ده جلسه آموزش شایستگی اجتماعی ا شایستگی اجتماعی:

آزمایشی طراحی گردید. بدیهی است گروه کنترل آموزشی دریافت نکردند. بعد از ده جلسه آموزشی شایستگی اجتماعی به 

-های گروه آزمایش، پس آزمون برای هر دو گروه اجرا شد. موضوعات و طرح درس این بسته آموزشی بدین شرح میآزمودنی
 :باشد

  .تعداد، محتوای کلی، زمان تشکیل جلسات و اجرای پیش آزمونمعارفه، توضیحات اولیه در خصوص  جلسه اول:

بیان تعاریف و ضرورت آموزش شایستگی اجتماعی، دادن تکالیف برای جلسه سوم در رابطه با به یادآوردن  جلسه دوم:

 هایی که در آنها فرد بدون شایستگی عمل نموده و خود را ابراز نکرده است موقعیت

تکالیف جلسه قبل و دادن بازخورد؛ بحث در خصوص حقوق اولیه هر انسان؛ دادن تکالیف درباره ارائه گزارش  جلسه سوم:

 .مواجهه با موقعیتهای جدید و بررسی واکنشهای فرد

ارائه گزارش تکالیف و دادن بازخورد، ارائه رفتارهای جایگزین و رفتارهای جراتمندانه، دادن تکلیف در  جلسه چهارم:

ی شناخت رفتار جرات ورزانه و رفتار مبتنی بر ابراز وجود در موقعیتهای واقعی روزمره. تمرین خود خصوص یافتن معیارها

 کلاس.ابرازی در 

ارائه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن بازخورد؛ آموزش مهارت کنترل خشم و پذیرش تفاوتهای خود با  جلسه پنجم:

 .دیگران، دادن تکلیف برای مهار خشم

گزارش و دادن بازخورد، آموزش بیان انتقاد قاطع و دور از پرخاش، آموزش مهارت نه گفتن، دادن  ارائه جلسه ششم:

 .تکالیف برای نه گفتن و انتقاد کردن
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ارائه گزارش و دادن بازخورد، آموزش بیان احساسات و هیجانات مثبت و منفی به دیگران، آموزش شنیدن  جلسه هفتم:

 .دن تکلیف برای بیان احساسات و شنیدن احساساتاحساسات منفی و مثبت دیگران، دا

ارائه گزارش و دادن بازخورد، آموزش و تمرین صحبت برای گروه و سخنرانی در جمع، دادن تکلیف برای  جلسه هشتم:

  .صحبت در جمع و سخنرانی در گروه

عذرخواهی و توضیح دادن به ارائه گزارش تکالیف و دادن بازخورد، آموزش خودافشایی مناسب و نامناسب،  جلسه نهم:

 .دیگران، مروری بر مطالب جلسات قبل

 بحث و نتیجه گیری و اجرای پس آزمون جلسه دهم:

لیکرت است. آزمودنی باید  اسگذاری آن بر اساس مقی این پرسشنامه هشت سوال دارد و نمرهپرسشنامه كنترل خشم: 

ر، موافق و کاملا موافق( مشخص کند که به هر کدام از پاسخ ها به درجه)کاملا مخالف، مخالف، بی نظ 5ود را بین های خ پاسخ

است. کسب نمره پایین در این پرسشنامه نشان دهنده  40تا  8داده می شود. دامنه نمره از  -5-4-3-2-1ترتیب نمره های 

. و ضریب پایایی /60(، ضریب آلفای کرونباخ 1391توانایی کمتر در کنترل خشم آزمودنی ها است. حاجتی و همکاران)

 . را برای پرسشنامه مهارت کنترل خشم بدست آوردند./58بازآزمایی 

تدوین شد و  1990پرسشنامه مهارت های ارتباطی که توسط بارتون جی ای در سال های ارتباطی: پرسشنامه مهارت

 دارای سه مؤلفه زیر است:

 بازخورد با شش سؤال مهارت-3مهارت شنود با شش سؤال -2مهارت کلامی با شش سؤال -1

(، تدوین شده است. این پرسشنامه، پرسشنامه ای 2002: توسط گارنفسکی و همکاران)پرسشنامه تنظیم هیجان

چندوجهی است که جهت شناسایی راهبردهای مقابله ای شناختی افراد پس از تجربه کردن وقایع یا موقعیت های منفی بکار 

مقابله ای که به صورت ظاهری بین تفکرات فرد و اعمال واقعی وی تمایز قایل نمی  می رود. برخلاف بعضی از پرسشنامه های

شوند، این پرسشنامه تفکرات فرد را پس از یک تجربه منفی یا وقایع آسیب زا ارزیابی می کند. این پرسشنامه یک ابزار 

سال به بالا)هم افراد بهنجار و هم  6افراد  ماده می باشد. اجرای این پرسشنامه ساده است و برای 36خودگزارشی است و دارای 

( نه راهبرد شناختی ملامت CERQجمعیت های بالینی( مورد استفاده قرار می گیرد. پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان)

خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه پذیری، فاجعه 

 .ی و ملامت دیگران را ارزیابی می کندانگار

 

 هایافته 

 (:میانگین،انحراف استانداردنمرات پرسشنامه های تحقیق دردوگروه آزمایش وگواه2جدول)

 

 متغیر

 پس آزمون پیش آزمون گروه

تعدا

 د

انحراف  میانگین

 استاندارد

حداقل 

 نمره
حداکثر 

 نمره
انحراف  میانگین

 استاندارد

حداقل 

 نمره
حداکثر 

 نمره

 مهارت های ارتباطی

 

 29 0 15/9 00/9 49 3 98/16 73/22 20 آزمایش

 18 0 98/4 80/4 18 0 82/4 00/5 20 گواه

 31 1 23/8 00/9 43 3 03/11 20/19 20 آزمایش راهبرد انطباقی تنظیم هیجان

 15 0 64/3 60/2 15 0 59/3 67/2 20 گواه

راهبرد غیر انطباقی تنظیم 

 هیجان

 29 1 98/7 00/7 34 3 21/7 01/12 20 آزمایش

 13 0 31/3 76/2 12 0 09/3 10/2 20 گواه
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 منبع: یافته های تحقیق
های ارتباطی و راهبردهای انطباقی تنظیم هیجان و مهارت های پرسشنامه(، میانگین و انحراف معیار نمرات مولفه2جدول)

-دهند. همانگونه که ملاحظه میدو گروه آزمایش و گواه را نشان میراهبردهای غیرانطباقی تنظیم هیجان شرکت کنندگان در 
کاهش یافته ( 00/9) به پس آزمون( 73/22) متغیر مهارت های ارتباطی میانگین نمرات گروه آزمایش ازپیش آزمون در ،شود

هش یافته است و نیز کا( 00/9) به پس آزمون( 20/19) نیز درمتغیر راهبرد انطباقی تنظیم هیجان میانگین نمرات. است

کاهش یافته است در مجموع ( 00/7) به پس آزمون( 01/12) درمتغیر راهبرد غیر انطباقی تنظیم هیجان میانگین نمرات

کاهش یافته است. اما   به پس آزمون  پرسشنامه های مهارت ارتباطی و تنظیم هیجان نمره های گروه آزمایش ازپیش آزمون

 آزمون و پس آزمون گروه گواه چندان تفاوتی وجود ندارد.بین میانگین نمرات در پیش 

(: نتایج آزمونکولموگروف  اسپیرونف  و  شاپیرو ویلک در مورد پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات گروه های نمونه 3جدول )

 در جامعه

 کولموگروف اسپیرونف شاپیرو ویلک مقیاس

معناداری 

(P) 

درجه آزادی 

 df 
معناداری  آماره

(P) 
درجه آزادی 

 df 
 آماره

 228/0 40 210/0 814/0 40 105/0 مهارت های ارتباطی

 278/0 40 071/0 741/0 40 210/0 راهبرد انطباقی تنظیم هیجان

 301/0 40 064/0 657/0 40 176/0 راهبرد غیر انطباقی تنظیم هیجان

 166/0 40 066/0 889/0 40 081/0 خشم تکانشی

 منبع: یافته های تحقیق  

گردد، فرض صفر برای نرمال بودن توزیع نمرات دوگروه در متغیرهای مهارت های مشاهده می (،3همانگونه که درجدول)

است. یعنی پیش فرض نرمال  05/0ها بیشتر ازارتباطی و راهبردهای انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان و مولفه های آن

اساس این پیش فرض بر آن است که فرض می  .پیش آزمون ودرهردوگروه آزمایش و کنترل تائیدگردید بودن توزیع نمرات در

شود واریانس های نمرات دو گروه در جامعه با هم برابرند واز لحاظ آماری تفاوت معناداری ندارند. برای آزمودن این فرضیه 

 ازآزمون لوین استفاده می شود.

 مورد پیش فرض تساوی واریانس های دو گروه در جامعه (: نتایج آزمون لوین در4جدو)

 درجه آزادی  F مقیاس

 اول )صورت(

 درجه آزادی

 دوم)مخرج( 

معناداری 

(P) 

 342/0 38 1 935/0 پس آزمون مهارت های ارتباطی

 486/0 38 1 494/0 پس آزمون راهبرد انطباقی تنظیم هیجان 

 403/0 38 1 397/0 پس آزمون راهبرد غیر انطباقی تنظیم هیجان

 منبع: یافته های تحقیق    

در متغیرهای مهارت های گردد، فرض صفر برای تساوی واریانس های نمرات دو گروه (، مشاهده می4همانگونه که در جدول)

در پس آزمون رد نمی شود. یعنی پیش فرض تساوی واریانس های ارتباطی و راهبردهای انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان 

 نمرات در دو گروه آزمایش و کنترل در مرحله پس آزمون برای مقیاس پژوهش تائید شد. 
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 (: نتایج آزمون پیش فرض همگنی رگرسیون5جدو)

 های آماریشاخص مقیاس

 منبع تغییرات

 (P)معنا داری  Fضریب

 000/0 127/120 پیش آزمون مهارت ارتباطی

 061/0 700/14 گروه ×پیش آزمون 

 000/0 099/26 پیش آزمون راهبرد انطباقی تنظیم هیجان

 114/0 390/2 گروه ×پیش آزمون 

 000/0 231/16 پیش آزمون راهبرد غیر انطباقی تنظیم هیجان

 321/0 654/3 گروه ×پیش آزمون 

 منبع: یافته های تحقیق                 
گردد، اثر بین پیش آزمون و گروه معنادار نشد. عدم معناداری پیش فرض همگنی (، مشاهده می5همانگونه که در جدول )

 . یید شدندتأهای تحلیل کوواریانسبنابراین پیش فرض. ضرایب رگرسیون میان دو گروه معلوم شد

تباطی و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان ثیر عضویت گروهی  بر مهارت های ارتأ(: نتایج تحلیل کواریانس 6جدول)

 دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی در  دو گروه

 های آماریشاخص

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات

معنا  Fضریب 

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

توان 

 آماری

 000/1 852/0 000/0 406/155 768/17586 1 768/17586 پیش آزمون

 999/0 511/0 **000/0 211/28 537/3192 1 537/3192 عضویت گروهی

     167/113 37 498/3055 خطا

      40 000/49676 کل

 منبع: یافته های تحقیق    

 F ثیرمتغیرهای همگام برروی متغیروابسته و باتوجه به ضریبتأ(، نشان داده شده است،پس ازحذف 6همانطوردرجدول)

های تعدیل شده نمرات مهارت های ارتباطی، شودکه بین میانگینمشاهده می( P=000/0و F=211/28)  محاسبه شده،

( گروه آزمایشی وگروه کنترل) راهبردهای انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهی

ش شایستگی اجتماعی بر مهارت های ارتباطی و راهبردهای بنابراین آموز. درمرحله پس آزمون تفاوت معنادار وجوددارد

توان . درصدبوده است51میزان این تاثیرموثر است.  انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان دانش آموزان دوره دوم ابتدایی 

 .آماری نزدیک به یک وسطح معناداری صفرنمایانگر کفایت حجم نمونه بوده است

 ثیر عضویت گروهی  بر مهارت های ارتباطی دانش آموزان پرخاشگر در  دو گروهتأکواریانس (:نتایج تحلیل 7جدول)

 های آماریشاخص
 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه
 آزادی

 میانگین
 مجذورات

معنا  Fضریب

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

توان 

 آماری

 000/1 833/0 **000/0 222/134 777/1265 1 777/1265 پیش آزمون

 960/0 354/0 **001/0 785/14 430/139 1 430/139 عضویت گروهی

 430/9 37 623/254 خطا

      40 000/3081 کل

 منبع: یافته های تحقیق           
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 F ثیرمتغیرهای همگام برروی متغیروابسته و با توجه به ضریبتأ(، نشان داده شده است،پس ازحذف7همانطوردرجدول)

مهارت های ارتباطی دانش های تعدیل شده نمرات شودکه بین میانگینمشاهده می( P=000/0وF=785/14) محاسبه شده،

مرحله پس آزمون تفاوت  در( گروه آزمایشی وگروه کنترل)شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهیآموزان پرخاشگر 

موثر مهارت های ارتباطی دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی شایستگی اجتماعی بر بنابراین آموزش . معناداروجوددارد

 .توان آماری نزدیک به یک وسطح معناداری صفرنمایانگرکفایت حجم نمونه بوده است. درصدبوده است35میزان این تاثیراست. 

جان دانش آموزان پرخاشگر ثیر عضویت گروهی  بر راهبرد انطباقی و غیرانطباقی تنظم هیتأ(:نتایج تحلیل کواریانس 8جدول)

 دوره دوم ابتدایی در  دو گروه

های شاخص

 آماری

 منبع تغییرات

مجموع 

 مجذورات

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات

معنا  Fضریب

 (P)داری

میزان 

 ثیرتأ

توان 

 آماری

 000/1 855/0 **000/0 015/159 768/970 1 768/970 پیش آزمون

 981/0 394/0 **000/0 564/17 224/107 1 224/107 عضویت گروهی

 105/6 37 832/164 خطا

      40 000/2452 کل

 منبع: یافته های تحقیق              
 F متغیرهای همگام برروی متغیر وابسته و با توجه به ضریب ثیرتأپس از حذف  (، نشان داده شده است،8همانطوردرجدول)

های تعدیل شده نمرات راهبرد انطباقی و غیر انطباقی شود که بین میانگینمیمشاهده  ،(P=000/0وF=564/17)محاسبه شده

در مرحله پس آزمون تفاوت ( گروه آزمایشی وگروه کنترل)ای شرکت کنندگان برحسب عضویت گروهیتنظیم هیجان رابطه

دانش آموزان دوره تنظیم هیجان راهبرد انطباقی و غیر انطباقی شایستگی اجتماعی بر بنابراین آموزش . معناداری وجود دارد

توان آماری نزدیک به یک وسطح معناداری صفر نمایانگر کفایت . درصدبوده است39میزان این تاثیرموثر است. دوم ابتدایی 

 حجم نمونه بوده است.

 LSD(:  نتایج تحلیل تعقیبی 9جدول )

معنا 

 (P)داری

انحراف 

 معیار

 متغیر 1گروه 2گروه  میانگینتفاوت 

 مهارت های ارتباطی  آزمایش کنترل -802/7 616/1 **000/0

 کنترل آزمایش 802/7 616/1 **000/0

راهبرد انطباقی تنظیم  آزمایش کنترل -463/5 303/1 **000/0

 کنترل آزمایش 463/5 303/1 **000/0 هیجان

راهبرد غیر انطباقی تنظیم  آزمایش کنترل -387/4 654/1 **000/0

 کنترل آزمایش 387/4 654/1 **000/0 هیجان

 منبع: یافته های تحقیق              
ها، بیانگر آن هستند که سطوح معنی داری همه آزمون(، ملاحظه می شود با کنترل پیش آزمون 9)همان طوری که در جدول 

ارتباطی  و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی مهارت های از متغیرهای وابسته ) یلحاظ یک های آزمایش و گواه حداقل ازگروهبین 

می باشد، یعنی  649/0میزان تأثیر یا تفاوت برابر با . =P=696/9(F , 000/0(تفاوت معنی داری وجود دارد ،(تنظیم هیجان

مهارت های ارتباطی و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی تنظیم درصدتفاوت های فردی در نمرات پس آزمون مؤلفه های  65

که بین گروه آزمایش و گواه از لحاظ  LSDنتایح تحلیل تعقیبی باشد. می آموزش شایستگی اجتماعیمربوط به تأثیر  هیجان



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 ر تی، 49، شماره پنجمسال 

65 

 

متغیر مهارت های ارتباطی و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی  تنظیم هیجان تفاوت معناداری وجود دارد و میزان اثربخشی گروه 

 آزمایش بیشتر بوده است. 

 

 تیجه گیرینبحث و  

و  مهارت های ارتباطی در بین دانش  تنظیم هیجانهدف پژوهش حاضر به منظور تعیین آموزش های شایستگی اجتماعی بر 

نفر از دانش اموزان دوره دوم  40آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی شهر اشنویه انجام شد. حجم نمونه ی مورد پژوهش 

نفری  20کسب نمودند و به طور مجزا در دو گروه  25ی پرخاشگری نمره ی بالاتراز بود که در پرسشنامه 1399ایی سال ابتد

 قرار گرفتند.) یک گروه آزمایشی و یک گروه کنترل(.

براساس نتایج حاصل می توان بیان نمود که آموزش شایستگی اجتماعی در بین کودکان پرخاشگر نقش اساسی دارد و پس از 

در بین دانش آموزان دوره دوم ابتدایی که پرخاشگر هستند بررسی متغیرها نشان از  دوره آموزشی شایستگی اجتماعی

و راهبرد انطباقی و غیر انطباقی تنظیم هیجان در بین دانش آموزان براساس شی مولفه های مهارت های ارتباطی اثربخ

بنابراین  شده است. ظیم هیجانتنو  پرسشنامه مشاهده شد، لذا آموزش شایستگی اجتماعی باعث بهبود مهارت ارتباطی

توان . درصدبوده است46میزان این تاثیرموثر است. شایستگی اجتماعی بر کنترل خشم دانش آموزان دوره دوم ابتدایی آموزش 

مهارت های شایستگی اجتماعی بر آموزش و  آماری نزدیک به یک وسطح معناداری صفرنمایانگرکفایت حجم نمونه بوده است

 . درصدبوده است35میزان این تاثیربوده و موثر آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی ارتباطی دانش 

می توان بیان نمود که پرخاشگری در نقض مهارت های ارتباطی مؤثر است لذا آموزش شایستگی براساس نتایج حاصل 

پرخاشگری در بین دانش آموزان به اجتماعی براساس نظریات و مطالعه انجام شده باعث بهبود مهارت های ارتباطی و کاهش 

ویژه دوره دوم ابتدای که پژوهش حاضر تایید کننده آن می باشد، است و هرچه میزان شایستگی اجتماعی افزایش یابد میزان 

 مهارت های ارتباطی نیز افزایش می یابد.

ممکن است تا اندازه ای  مشخص شده است که شایستگی اجتماعی کودکانبراساس نتایج حاصل می توان بیان نمود که 

؛به 259،صفحه ی 1984بستگی به توانایی تشخیص و استنباط دقیق حالات هیجانی فرد دیگر داشته باشد)بارنت و تامپسون،

( متذکر می شوند که شایستگی 2007هب و همکاران، -؛به نقل از بروفی1997(. ریور و ویگلز )2006آدکینز،-نقل ازلوکاس

یری مهارتهای اساسی مثل تنظیم هیجان،مهارتهای شناخت اجتماعی و رفتارهای ارتباطی مثبت اجتماعی بستگی به فراگ

شایستگی اجتماعی بیشتری دارند، رتبه ی بالاتری در بین  دارد.کودکان و نوجوانان دارای مهارتهای بهتر تنظیم هیجان،

ه ی با همسالان با مهارتهای ضعیف تنظیم هیجان، در همسالان دارند، روابط آنها از کیفیت بیشتری برخوردار است، و در مقایس

؛ دنهام ،مک کینلی،کوچود و  2003؛ دنهام و همکاران، 1986رده ی بالاتری از رفتار مطلوب اجتماعی قرار دارند )دنهام،

ان می (. معلوم شده است که مهارتهای تنظیم هیج2011هوکسما،-؛ به نقل ازمک لاگین،هزنبوهلر،منین و نولن1990هولت،

؛ 2003؛ریدلو همکاران ، 2003توانند شایستگی اجتماعی کودکان را در مراحل بعدی رشد پیش بینی کند )دنهام و همکاران،

( و آموزش شایستگی اجتماعی باعث 2011هوکسما ،-؛ به نقل از مک لاگین،هزنبوهلر ،منین و نولن 2006و همکاران، اسپینارد

 بهبود تنظیم هیجان کودکان می شود.

شود دستاوردها و نتایج پژوهش حاضر، در اختیار مسئولان ذیربط )مشاورین، آموزش و پرورش ، پژوهشگران پیشنهاد می

 ها بتوانند از نتایج این پژوهش بهره برداری نمایند.خانواده و ...( قرار داده شود تا آن

ها کاربردهای فراوانی دارد، و یادگیری مفاهیم و اصول آن در همه ی زمینه شایستگی اجتماعیبا توجه به این که رویکرد --

شود مشاوران و برنامه ریزان، برای افراد در آستانه ی ازدواج، و سایر گروههای باشد، پیشنهاد میبرای همه آسان و قابل فهم می

 های آموزشی بر اساس این رویکرد برگزار نمایند.سنی دیگرکارگاه

های آموزشی و همچنین، تدوین به صورت کارگاه و شایستگی اجتماعی های ارتباطیای مدون برای آموزش مهارتبرنامه-

 های متعددی در این زمینه برای مقاطع مختلف تحصیلی، توسط آموزش وپرورش در نظر گرفته شود.کتاب
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ارتباط شایستگی اجتماعی، خشم و به کارگیری معلمان و مسؤولان امر تعلیم وتربیت با الگوسازی مناسب در زمینه شیوۀ - 

 تر، فراهم سازند. مؤثر، بستر مستعدی برای آموزشی عینی

 

 منابع

 -اجتماعی یادگیری برنامه آموزش تأثیر(، 1397اورنگ، اکبر؛ بدری گرگری، رحیم؛ حسینی نسب، سید داود )ابراهیمی    

 .59-38، ص18دانشگاه فرهنگیان، شماره دانشجومعلمان،  مجله  خودآگاهی بر جامع هیجانی

 -(، تأثیر برنامه تلفیقی یادگیری اجتماعی1397آذر، اسکندر؛ میرنسب، محمود )بدری گرکری، رحیم؛ احراری، غفور؛ غتی

ه شناسی دانشگاآموزان ابتدایی سقز، رساله دکتری دانشکده علوم تربیتی و رواناجتماعی دانش-های روانیهیجانی بر شایستگی

 تبریز.

(، ارتباط پرخاشگری با مهارت های 1394برزگر محمدی، محمدجواد؛ خدایاری، عباس، هادوی، فریده، رضوی، سعیده)

 .23-30، 9، شماره3ارتباطی منجیان غریق مرد شهر تهران، رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی، دوره 

 نشر فرهنگ اسلامی. :روانشناسی نوجوانان. تهران (.1382) .بیابانگرد،اسماعیل

(. افزایش احترام به خود در کودکان و نوجوانان ، ترجمه پریسا 1374پوپ، الیس و مک هال، سوزان و کری هد، ادوارد. )

 تجلی، تهران: رشد.

رابطه عزت نفس با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان سال سوم دوره متوسطه شهرستان قاین،  (.1370. )ور شافعی، هادیپ

 ، تهران.دانشگاه تربیت معلم کارشناسی ارشد، هپایان نام

(، اثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر افزایش عزت 1397توکلی زاده، جهانشیر، زنگنه فر، ابراهیم؛ صفرزاده، سمیه)

 .4، شماره4نفس و کاهش کمرویی دانش آموزان با ناتوانی های متعدد شهرستان قاین، نشریه پرستاری کودکان، دوره 

 .شیوه هاى درمانگرى اضطراب و تنیدگى، تهران، سمت (.1382. )بزرگى، مسعودجان 

راهنماى گام به گام درمان مشکلات روانى بزرگ سالان، ترجمه سید على کیمیایى، مشهد، به  (.1381. )ارتوراى ،جانگسما

 نشر.

های ارتباطی و مدیریت خشم بر (، بررسی تأثیر آموزش مهارت 1395جعفری سمیع، مریم؛ فارسی، زهرا، عزیزی، مریم)

نحوه مواجهه پرستاران با رفتارهای پرخاشگرانه بیماران بستری در بخش های روانپزشکی بیمارستان های منتخب نظامی، مجله 

 .104-92، 2علوم مراقبتی نظامی، سال ششم، شماره

دانش آموزان نوجوان  در نفس و عزت یشادکام زانیخشم بر م تیریآموزش مد یاثر بخش(. 1391حاتمی، حمیدرضا. )

 .12-1، 10، فصلنامه روانشناسی نظامی ی(.شهرک نظام کیمدارس  یمطالعه موردیی )پسر سال سوم دوره راهنما

 یدرمان شناخت یبیآموزش برنامه ترک یرتاث(. 1387)، زهره .  یو خسرو ینفرشته السادات . اکبرزاده، نسر حاجتی،

 ،. دانشگاه الزهرا  یاز خشونت نوجوانان شهر تهران . فصلنامه مطالعات روان شناخت یشگیریبر پ ییمثبت گرا یکردبا رو یرفتار

3 ، 35-.56 

( . بررسی تأثیر آموزش مهارتهای  1385. ) یومرث، جمال وموسوی ،محمد، مهراب زاده هنرمند ،مهناز و بشلیده،ک یقیحق

ال اول مقطع متوسطه .مجله علوم تربیتی دانشگاه شهید چمران زندگی بر سلامت روانی و عزت نفس دانش آموزان دختر س

 61-78 ، 1اهواز، 

  سمت. انتشارات : تهران ، تحولی مرضی شناسی روان .(1376) پریرخ. ، دادستان
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 پیکان. :انتشاراتاز حال بد به حال خوب، ترجمه مهدى قرچه داغى، تهران (.1380. )برنز ،دیوید

بررسی روایی، اعتبار و نرم یابی پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت در دبیرستان های  (.1376 .)ذوالفقاری،اکرم السادات

  .دانشگاه تهران ،اصفهان. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی

 نامه پایان پرخاشگری. کاهش در ساله 18 تا 15 دختر نوجوانان به خشم کنترل آموزش نقش .(1383) زهره. رافضی،

  د، دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی.ارش کارشناسی

(. اثربخشی آموزش مدیریت خشم بر خود 1393شکوهی یکتا، محسن، زمانی، نیره، پرند، اکرم، اکبری زردخانه، سعید. )

 موثر بر سلامت. یعوامل اجتماع ییدانشجو یکشور شیهما نیاولنظم دهی هیجانی والدین. 

زورگویی در کودکان و نوجوانان. ترجمه و تألیف دکتر حسن توزند، جانی و  . پرخاشگری و1384شوران، گ و ایلیس ه. 

 پور، نشر مررند.نسرین کمال

، 13(. پرخاشگری رابطه ای درکودکان پیش دبستانی. مجله روانیزشکی وروان شناسی بالینی ایران. دوره 1386شهیم، س)

 .264 -3،217شماره

(. بررسی اثر بخشی آموزش گروهی مدیریت خشم با رویکرد 1389علیرضا. )صالحی، مبین، مظاهری، محمدعلی، ملازاده، 

 شناختی رفتاری بر عزت نفس و پرخاشگری نوجوانان بزهکار. اولین همایش کشوری دانشجویی عوامل اجتماعی موثر بر سلامت.

و آشفتگی هیجانی  مقایسه ابعاد شایستگی اجتماعی، کیفیت زندگی(، 1397عابدینی، مهنوش؛ دلباخته، یوسف )    

 96-82، ص 6، مجله رویکردهای پژوهشی نوین، شماره خواب شهر چابهارخواب و پرآموزان متوسطه کمدانش

جزوه موضوعات تحقیقى معارف اسلامى و علوم انسانى، قم، مرکز تحقیقات کامپیوترى علوم  (.1373. )عرفان، حسن

 .اسلامى

مقایسه تنظیم شناختی هیجان، (، 1398فتحی، آیت الله؛ شریفی رهنمو، سعید؛ صنیعی، مهری؛ شریفی رهنمو، مجید)

ساله  18-15شایستگی اجتماعی و پرخاشگری در بین نوجوانان عادی و دارای اعتیاد به اینترنت)موردمطالعه: دانش آموزان 

 .46-37،25، دوره1ربیتی، شماره (، فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تشهر تبریز

تعیین رابطه رضایت زناشویی مادران وعزت نفس دختران شان، پایان نامه کارشناسی، دانشگاه  (.1386.)فرح ضیا قزوینی،

 پیام نور کرج. 

 .مؤسسه در راه حق :خلاصه معراج السعاده، قم (.1370. )قمى، شیخ عبّاس

(، مقایسه اثربخشی آموزش 1392محمد؛ احمدپناه، محمد؛ محمدبیگی، حمید)کریمی، حمزه ؛ همتی ثابت، اکبر؛ حقیقی، 

گروهی مدیریت خشم و مهارت های ارتباطی بر میزان پرخاشگری معتادان به حشیش زندان شهر همدان، مجله تحقیقات علوم 

 .129-138، 2، شماره11رفتاری، دوره 

  .انتشارات ارسباران :تهران ،چاپ چهارم ، اجتماعی شناسی روان .(1377) یوسف. ، کریمی

 انتشارات اسپند مهر. :ترجمة شهرام محمد خانی ، تهران،مهارتهای زندگی  .(1998کلینکه، کریس . ال. ) 

 .جیحونانتشارات  :هوش عاطفى، ترجمه حمیدرضا بلوچ، تهران (.1379. )دانیل ،گلمن

 جرت.ه :قمی، زندگ یمهارتها. (1384) هرام.، شیمحمد خان

 .سمت:(، تهران1روان شناسى رشد ) (.1374. )على و دیگران ، مصباح
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( تاثیر مطالعه آموزش نقاشی درمانی در کاهش رفتارهای پرخاشگرانه دانش آموزان 1392ملاصادقی رکن آبادی، م)

به راهنمایی دکتر محمود  آهسته گام آموزش پذیر دوره راهنمایی در استان یزد. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسی عمومی،

 کمالی زارچ، دانشکده علوم انسانی دانشگاه پیام نور مرکز تهران.

 خانواده سنجش مقیاس سنجی روان ویژگیهای بررسی ) خانواده کارایی در موثر عوامل .( 1374) فرزانه. نجاریان،

(FAD ).) رودهن. واحد اسلامی ازاد دانشگاه ، ارشد کارشناسی نامه پایان  

 تعدیل در والدین به رفتار تغییر فنون و اصول آموزش بخشی اثر بررسی .(1377) داوود. ،محمود آبادی  نمازی

 .وم تربیتیعل و روانشناسی ،دانشکده طباطبایی علامه دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان . ساله 8-1 کودکان پرخاشگری
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The effectiveness of social competency training on communication 

skills and emotion regulation in aggressive second year students 

 

Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the effect of social competency training on 

communication skills and emotion regulation among aggressive second grade students in 

Oshnoyeh. The present study was a quasi-experimental design of experimental and control 

type. The experimental sample consisted of 40 aggressive second year elementary students in 

9999. eee y ee re secccted by aaallaeee aammmm aalll ggg dddddd ddd ee ee iiii eed ttt o 
experimental and control groups. The experimental group underwent group social competency 

training for 10 sessions of 60 minutes. Communication skills and emotion regulation scale 

were used to collect data. Data were analyzed using multivariate analysis of covariance in two 

stages of experiment and control, significance level p <0.05. The results showed that the 

social competence training group was significantly effective on the components of emotion 

regulation and communication skills. Based on the results of this study, it seems that by 

teaching social competence, the level of emotion regulation and communication skills among 

elementary school students can be improved. 

Keywords: Social competence, communication skills, aggression, emotion regulation 

 

 


