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زنان شاغل علوم  یناکارآمد با سلامت روان یرابطه استرس ادراك شده و نگرش ها
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 ی، دانشگاه علوم پزشک تیریو مد  یآموزش پزشک یجامعه نگر در نظام سلامت دانشکده مجاز یگروه آموزش اریاستاد ،یاجتماع یمتخصص پزشک 1
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 چکیده

 بود. کرمانشاه پزشکی علوم شاغل زنان روانی سلامت با ناکارآمد های نگرش و شده ادراك استرس رابطه: هدف پژوهش حاضر مقدمه

شهر زنان شاغل علوم پزشکی کلیه شامل جامعه آماری در این پژوهش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. روش این  روش مطالعه:

نفر از زنان شاغل انتخاب شدند. به دلایل  200تعداد  تصادفی یرینمونه آماری نیز با استفاده روش نمونه گ بود. 1400در سال کرمانشاه 

ابزارهای مورد استفاده  نفر رسید. 195نفر ریزش داشت و سپس تعداد نمونه های این پژوهش به  5عداد نفر ازمودنی ت 200مختلف از بین 

ها با استفاده از روش همبستگی یافته نتایج: بودند. روان سلامت نگرش های ناکارآمد و و شده ادراك پرسشنامه استرسدر این پژوهش 

 محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع های زمینه در نگرش های ناکارآمد بینکه پیرسون و رگرسیون چند متغیره نشان داد 

نگرش های  چه هر دیگر، عبارت به. دارد وجود داری معنی مثبت زنان شاغل رابطه روان سلامت با بزنگی گوش و مندی دیگرجهت مختل،

 از باشد زنان شاغل کمتر بزنگی گوش و مندی دیگرجهت ،مختل محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع های زمینه در ناکارآمد

 به. دارد وجود داری معنی مثبت رابطه زنان شاغل روان سلامت با شده ادراك استرس بین .بود خواهند برخوردار بالاتری روانی سلامت

 های نگرش متغیرهای .بود خواهد شتربی نیز آنان روان سلامت با میزان باشد بیشتر زنان شاغل شده ادراك استرس چه هر دیگر، عبارت

 زمینه در ناکارآمد های نگرش و مختل خودگردانی زمینه در ناکارآمد های نگرش شده، ادراك استرس زنگی، به گوش زمینه در ناکارآمد

گذار اجتماعی های اثر  یکی از جنبه نتیجه گیری: .باشند می شاغل زنان در روان سلامت کننده بینی پیش ترتیب به مندی جهت دیگر

باشـد کـه پرداختن به آن حائز اهمیت بوده و جای بحث دارد. همان طور که میدانیم  ، حرفه و شغل مـیزنان شاغلمؤثر بر سلامت 

های شغلیِ فرد شاغل گـشته و ایـن بـه نوبة خود باعث تأثیرات منفی به  عوامـل شـغلی تأثیر گذار بر سلامت میتواند باعث بروز خستگی

 .اجتماعی، فـردی و خانوادگی گردد های زندگی اعم از ی در سایر زمینهسزای

 ناکارآمد، زنان شاغل یها سلامت روان، استرس ادراك شده، نگرشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

لازم زنان به عنوان پایه های اصلی خانواده و محور اساسی سلامت، رشد، پویایی و اعتلای خانواده و جامعه هستند از این رو 

به معنی « سلامت»، سازمان جهانی بهداشت WHO فیاست نگاه ویژه ای به سلامتاین قشر داشته باشیم، البته به تعر

و موقعیت و جایگاه بسیار با « زن»برخورداری از رفاه کامل جسمی، روانی، اجتماعی و معنوی است... به دلیل نقش حساس 

عه، مراقبت و توجه به نیازهای جسمی، روانی، اجتماعی و عاطفی و معنوی او نیز اهمیت او در سلامت و سازندگی خانواده و جام

گفته می شود، هر روزه بر تعداد خانواده هایی که زن و شوهر هر  .از اهمیت خاصی برخوردار است و دقت بیشتری را می طلبد

، به استقلال مالی برسند و از سویی دیگر دو شاغل هستند، افزوده می شود. زنان تلاش می کنند، از طریق اشتغال از یک سو

برای خود موقعیت اجتماعی متفاوتی دست و پا کنند. در چنین شرایطی، خواه ناخواه بافت خانواده دستخوش تغییراتی می 

شود. هر چند ممکن است اشتغال زن، موجب تغییر قابل توجهی در اقتصاد خانوار شود و با افزایش درآمد خانواده، امکان 

آوردن نیازهای خانواده و اعضای آن بیش تر شود و به عبارتی، خانواده از فرصت های اقتصادی بیش تری برخوردار شود، ولی بر

(.نقش های زن و مرد در خانواده هایی که زن و شوهر هر دو شاغل 6فرصت های اجتماعی آن محدودتر و کم تر می شود )

کار زن ها باعث افزایش درآمد خانوار می شود، ولی از سوی دیگر مردان در هستند، در حال تغییر است. هر چند از یک سو 

خانه کار بیش تری انجام می دهند. در حال حاضر، در آمریکا خانواده هایی که در آن هر دو زوج شاغل هستند و هر دو درآمد 

خانوارها در دههء آینده بیش تر شود.  درصد( از خانواده ها را تشکیل می دهند و انتظار می رود سهم این ۷5دارند، )حدود 

زوجین شاغل، به درآمد خانوار کمک می کنند و آن را افزایش می دهند، اما آن ها با دو مساله مواجه هستند که کم تر در 

 (.از این رو، این خانواده ها5) گریکدیخانواده های تک شاغل مشاهده می شود: یکی پرورش فرزندان و دیگری گذران وقت با 

باید راه های خلاقانه ای برای پرورش فرزندان و زندگی خانوادگی خود پیدا کنند. چرا که وقتی زوج های شاغل دارای فرزند 

می شوند، مسالهء نگهداری و تربیت فرزندان از مسایل مهم و جاری زندگی آنان می شود. این مساله هنگامی حادتر می شود 

متغیری که در ارتباط با سلامت (.2ت با یکدیگر محدودیت زمانی بیش تری دارند )که چنین خانواده هایی برای گذران وق

مطرح است نگرش های ناکارآمداست. از جمله سازه های مهم و جدید که بررسی سبک پردازش  روانی زنان شاغل علوم پزشکی

ناکارآمد، الگوهای هیجانی و شناختی  شناختی و نحوه اثر گذاری آن بر پردازش هیجانی در انسان می پردازد. سازه نگرش های

خود آسیب رسان در فرد هستند که در ابتدای رشد و تحول در ذهن شکل گرفته و در مسیر زندگی تکرار می شوند. این 

ها زمانی به وجود می آیند که نیازهای اساسی روانشناختی جهان شمول )دلبستگی ایمن، خودگردانی، آزادی در  نگرش ها

ها در عمیق ترین  (.این نگرش ها4برآورده نمی شود ) (و هیجان های سالم، خودانگیختی، محدودیت واقع بینانهبیان نیازها 

سطح شناخت، معمولا بیرون از سطح آگاهی عمل می کنند و فرد را به لحاظ روانشناختی نسبت به ایجاد آشفتگی هایی چون 

ی مطرح شده  نگرش ها 18اختلالات روان تنی آسیب پذیر می سازند.  و طلاق ، ارتباطات ناکارآمد، اعتیاد،اضطراب افسردگی،

گردانی و عملکرد مختل، محدودیت  خود توسط یانگ با توجه به پنج نیاز هیجانی ارضا نشده به پنج حوزه ی بریدگی و طرد،

له اصلی در این تحقیق بنابراین مسئ(. 6های مختل، دیگر جهت مندی، گوش به زنگی بیش از حد بازداری تقسیم می شوند )

در واقع سوال  می باشد.زنان شاغل علوم پزشکی  یناکارآمد با سلامت روان یبررسی رابطه استرس ادراك شده و نگرش ها

رابطه  زنان شاغل علوم پزشکی یناکارآمد با سلامت روان یاسترس ادراك شده و نگرش ها اصلی پژوهش این است که آیا بین

 ای وجود دارد؟
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 وهشروش پژ

زنان کلیه شامل جامعه آماری در این پژوهش  باشد.و در روش اجرا از نوع همبستگی می تحلیلی   پژوهش حاضر توصیفی

نفر از  200تعداد  تصادفی یرینمونه آماری نیز با استفاده روش نمونه گ بود. 1400در سال کرمانشاه شهر شاغل علوم پزشکی 

نفر ریزش داشت و سپس تعداد نمونه های این  5نفر ازمودنی تعداد  200لف از بین زنان شاغل انتخاب شدند. به دلایل مخت

ملاك ورود و خروج آزمودنی ها کسانی بودند که در مراکز درمانی و بهداشتی و بیمارستان ها  نفر رسید. 195پژوهش به 

 25دو جنس زن و مرد و سن آنها نیز  مشغول خدمت بودند. تحصیلات این افراد از فوق دیپلم تا دکتری بودند و همچنین در

 ساله بودند. 55تا سال 

 :ابزارهای پژوهش

 در این پژوهش از سه پرسشنامه استاندارد شده استفاده شده است

( با روش تحلیل 19۷9ماده دارد که توسط گلدبرگ و هیلر ) 28پرسشنامه  نیا سلامت روانی گلدبرگ و هیلر: ( پرسشنامه1

باشد. علائم جسمانی، اضطراب، افسردگی و اختلال در کنش اجتماعی را و دارای چهار مقیاس می عاملی ساخته شده است

باشد. نتایج فرا انجام شده، حاکی از اعتبار و پایائی بالای این پرسشنامه می مطالعات .سنجد و هر مقیاس هفت سئوال داردمی

به  %82و متوسط ویژگی  %84جام شد، میانگین حساسیت ( ان1988، گلدبرگ پژوهش که توسط )ویلیامز ماری، 43تحلیل 

( نشان داد که حساسیت این 13۷4محمدی، نصر و شاهدست آمد. همچنین نتایج بررسی مقدماتی در گیلان توسط )یعقوبی

فای کرونباخ در باشد. ضریب پایائی و بازآزمایی و آلمی %82و ویژگی آن برابر با  %5/86برابر با  23آزمون در بهترین نمره برش 

به دست آمد. از جمله ابزارهای مورد استفاده در بررسی سلامت روانی افراد جامعه و مطالعات  %88این مطالعه برابر با 

ابداع شده و هدف از طراحی  19۷2باشد که توسط گلد برگ در سال سلامت روانی می پرسشنامه ایپدمیلوژی اختلالات روانی،

های مختلف بوده است. ملزم اصلی و اولیه این لات روانی در جامعه، مراکز درمانی و موقعیتآن، کشف و شناسایی اختلا

هایی از افکار و پردازد و شامل نشانهبررسی سلامت روان فرد در ماه اخیر می سئوال بوده که به 60پرسشنامه، مشتمل بر 

نامه به طور مکرر مورد تجدیدنظر قرار گرفته و به پرسش نیا احساسات نابهنجار و رفتارهای اجتماعی قابل مشاهده است.

 1981سئوالی پرسشنامه سلامت ) 28باشد. در این پژوهش از فرم ( سئوالی در دسترس می60و  28،30، 12های )صورت فرم

 ست.سئوال هستند، استفاده شده ا ۷باشد و هر یک از آنها دارای خرده مقیاس می 4( که سئوالات آن در برگیرنده 28 و

( مربوط به مقیاس علائم ۷ تا 1)ای که از سئوال هر خرده مقیاس به ترتیب پشت سر هم آمده است، به گونه سئوالات

( مربوط به مقیاس اختلال در عملکرد 21 یال 15از سئوال ) -( مربوط به مقیاس اضطراب14الی  8از سئوال ) -جسمانی

  .باشداس افسردگی می( مربوط به مقی28الی  22و از سئوال ) -اجتماعی

سوال است.  14و شامل  ( ساخته13۷9این پرسشنامه توسط صفار زاده در سال ): شدهاسترس ادراك ( پرسشنامه 2

زا های زندگی یک فرد تا چه اندازه از نظر خودش استرسآید که بخواهیم بدانیم موقعیتمقیاس استرس زمانی بکار می

ا پاسخ دهندگان نظر خود را در مورد غیر قابل کنترل بودن، پیش بینی ناپذیری و مشقت اند تباشد این سوالات طرح شدهمی

عدم ابتلا به بیماری حاد روانی( ساخته شده عادی )های بار بودن زندگی خویش بیان کنند. این مقیاس برای استفاده در نمونه

باشند. به علاوه پاسخها نیز یک ماهیت کلی دارند و های پاسخ نیز به سادگی قابل درك میاست فهم جملات آسان بوده گزینه

ی باشند. سوالهای این مقیاس دربارهاز این رو نسبتاً از هرگونه محتوا خاصی که ویژه یک زیر گروه معین باشند مبرا می

ه گذاری برعکس نمر 13-10-9-۷-6-5-4اند که یک فرد در طول گذشته داشته است. سوالهای احساسات و افکاری طرح شده
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مجموع آنها جمع نمرات سایر سوالهای مقیاس به  ( و2= نسبتاً  ،4کم= خیلی ،1زیاد = خیلی ،3، تا حدی=5هیچ=) شوند.می

باشد.به عنوان اولین مدرك تحقیق می ۷0و حداکثر آن  14برابر آید بنابراین حداقل نمره استرس ادراك شده حساب می

های متعدد استفاده شد. در آنجا از آلفای ان زن میزان استرس ادراك شده زنان و نقش( بر روی تعدادی از دبیر13۷3صالحی )

دیگر در تحقیقی توسط امین یزدی و صالحی در سال  بار بدست آمد. pss 81%=aکرونباخ به عنوان شاخص از همسانی درونی 

آلفای کرونباخ  ( مجدداً از روشn:256بودند )بر روی گروه متفاوتی از آزمودنیها که دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد  13۷۷

های بدست آمده بین نمره کل : همبستگیپایانی باشد.بدست آمد که در حد قابل قبولی می a=%81استفاده شد. این بار نیز 

  ( می باشد.n:256مقیاس و هریک از سوالات به عنوان شاهدی بر روایی سازه )

به سوال  ۷5دارای پرسشنامه  نی. اه استشد تهیه (1990) ونگی توسط پرسشنامه نای ناکارآمد: های نگرش پرسشنامه( 3

 بایتقر بیشتر درست است تا غلط،، اندکی درست، تقریبا درست، درست)کاملاً  کرتیل یانهیگز شش فیصورت بسته پاسخ با ط

 5را در نگرش های ناکارآمد پرسشنامه  نی. اگیردیتعلق م اهآن به 0 -1-2-3-4-5 نمره بیکه به ترت هبود غلط( کاملا غلط،

مورد سنجش قرار می دهد.  ،(بزنگی گوش مندی، دیگرجهت مختل، محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع) حوزه

پایایی فرم کوتاه پرسشنامه از روش بازآزمایی و محاسبه ضریب همبستگی پیرسون برای هر خرده مقیاس حساب شده است. 

در  -25SCLو خرده مقیاس  SQ– SFفرم کوتاه بااستفاده از تحلیل رگرسیون و هبستگی بین خرده مقیاس ها روایی سازه 

 یآلفا آن به کمک ییایپا معنادر بودند یعنی این پرسشنامه دارای روایی سازه بالایی می باشد. >P 05/0و >P 01/0سطح 

 تینامه حماپرسش یاز ساختار درون زین یعامل لیتحل جینتا. آمد به دست 39/0تا  6۷/0ها از همه نگرش  یکرونباخ برا

 یآن را به روش بررس ییو روا 49/0 کرونباخ یآن را به روش آلفا ییایپا زین (1383) انیو عباس زادهیفاتح .کنندیم

 محاسبه کردند. IBT43% 81یمنطق ریغ یبا آزمون باورها یتگهمبس

 یافته ها

بـرای کلیـه متغیرهـای مـورد  آماری مانند میانگین، انحراف معیـار یهاپژوهش شامل شاخصتوصیفی این  یهاافتهی

 ارائه شده است. 1مطالعه در این پژوهش در جدول 

 زنان شاغل در سلامت روان استرس ادراك شده با های نگرش های ناکارآمد ونمره متغیر میانگین، انحراف معیار 1جدول 

 تعداد انحراف معیار میانگین متغیر

 195 86/13 95/120 نگرش های ناکارآمدنمره کلی 

 195 04/1 89/13 طرد و ارتباط قطعدر زمینه نگرش های ناکارآمد 

 195 53/1 9۷/12 مختل یخودگردان در زمینهنگرش های ناکارآمد 

 195 16/3 62/15 مختل تیمحدود در زمینهنگرش های ناکارآمد 

 195 04/2 30/11 یمند رجهتگید در زمینهنگرش های ناکارآمد 
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 195 98/1 02/12 یبزنگ گوش در زمینهنگرش های ناکارآمد 

 195 23/6 03/31 استرس ادراك شده

 195 30/5 88/34 سلامت روان

 

 زنان شاغل در سلامت روان استرس ادراك شده با های نگرش های ناکارآمد ونمره متغیر میانگین، انحراف معیار 1جدول 

 دهد.را نشان می 

 

 خودگردانی وطرد، ارتباط قطع های زمینه ضرایب رگرسیون چندگانه متغیرهای پیش بین نگرش های ناکارآمد در 2جدول 

با روش ورود  زنان شاغل در سلامت روان با استرس ادراك شده بزنگی، گوش و مندی دیگرجهت مختل، محدودیت مختل،

 همزمان و مرحله ای

ش
رو

 

 R 2R F = p β t = p متغیرهای پیش بین

«
ود

ور
»

 

 طرد و ارتباط قطع

82/0 6۷/0 13/55 0001/0 

06/0 121/0 904/0 

 006/0 ۷9/2 14/0 مختل خودگردانی

 440/0 ۷۷/0 04/0 مختل محدودیت

 026/0 25/2 10/0 مندی جهت دیگر

 0001/0 63/13 92/0 بزنگی گوش

 0001/0 91/4 29/0 استرس ادراك شده
«

ی
ه ا

حل
مر

»
 

 0001/0 02/۷ 53/0 0001/0 39/29 28/0 53/0 بزنگی گوش ـ 1

 0001/0 36/53 35/0 59/0 شده ادراك استرس ـ 2
43/0 30/6 0001/0 

33/0 6۷/5 0001/0 

 0001/0 6۷/49 43/0 65/0 مختل خودگردانی ـ 3

34/0 95/4 0001/0 

32/0 55/4 0001/0 

30/0 2۷/5 0001/0 

 0001/0 6۷/46 4۷/0 69/0 مندی جهت دیگر -4

29/0 51/3 0001/0 

26/0 55/4 0001/0 

24/0 2۷/4 002/0 

23/0 65/3 003/0 
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از روی متغیرهـای نگـرش هـای  زنان شاغل در ارائه شده است، رگرسیون سلامت روان 2جدول همان طوری که در 

اسـترس  بزنگـی، گـوش و منـدی دیگرجهـت مختـل، محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع ایه زمینه ناکارآمد در

 ادراك متغیـر اسـترس ،92/0بزنگی بـا ضـریب بتـای  گوش (. متغیرF= 13/55و  p>0001/0دار می باشد ) ادراك شده معنی

نگـرش هـای متغیـر  14/0بـا ضـریب بتـای مختل  خودگردانی زمینه نگرش های ناکارآمد در، متغیر 29/0شده با ضریب بتای 

را  زنان شـاغل در می توانند به طور مثبت و معنی داری سلامت روان 10/0مندی با ضریب بتای  جهت دیگر زمینه ناکارآمد در

توسـط متغیرهـای یـاد شـده  زنان شاغل در از واریانس سلامت روان %6۷دهد  می نشان 2Rپیش بینی کنند همچنین، مقدار 

گـوش بـه  زمینـه در ناکارآمـد های نگرشای نیز نشان داده است که متغیرهای  تحلیل رگرسیون مرحله نتایج شود. تبیین می

مندی  جهت دیگر زمینه نگرش های ناکارآمد در مختل و خودگردانی زمینه نگرش های ناکارآمد در زنگی، استرس ادراك شده،

 باشند. یم زنان شاغل در به ترتیب پیش بینی کننده سلامت روان

 

 زنان شاغل سلامت روان نگرش های ناکارآمد باضرایب همبستگی بین  :3جدول شماره 

 متغیر

 ملاك

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

 تعداد

 (nنمونه )

ان
رو

ت 
لام

س
 

 0001/0 ۷۷/0 نگرش های ناکارآمد

195 

 0001/0 32/0 قطع ارتباط

 0001/0 43/0 ختلخودگردانی م

 0001/0 3۷/0 محدودیت مختل

 00۷/0 19/0 مندی دگرجهت

 0001/0 32/0 بزنگی گوش

 

معنـی  ومثبـت رابطـه  زنان شاغل سلامت روان نگرش های ناکارآمد بابین  ملاحظه می شود 3همان طوری که در جدول 

نگرش های ناکارآمـد  چه هر به عبارت دیگر، گردد. یید میتأ اول سوال(. بنابراین r= ۷۷/0و  p>0001/0داری وجود دارد )

 بـا ارتبـاط قطـع نگرش هـای ناکارآمـد درزمینـهبین برخوردار خواهند بود.  بالاتری سلامت روانی از کمتر باشد زنان شاغل

نگـرش  چـه هـر به عبارت دیگـر، (.r= 32/0و  p>0001/0معنی داری وجود دارد )و  مثبترابطه  زنان شاغل سلامت روان

نگـرش هـای  بین ..بود خواهند برخوردار بالاتری روانی سلامت از کمتر باشد زنان شاغل ارتباط قطع های ناکارآمد درزمینه

و  p>0001/0معنـی داری وجـود دارد )و  مثبـترابطـه  زنـان شـاغل سـلامت روان با مختل خودگردانی ناکارآمد درزمینه

43/0 =r.) ،روانـی سلامت از کمتر باشد زنان شاغل مختل خودگردانی ناکارآمد درزمینه نگرش های چه هر به عبارت دیگر 

معنـی و  مثبـترابطـه  زنان شاغل سلامت روان با مختل نگرش های ناکارآمد محدودیتبین بود.  خواهند برخوردار بالاتری

 روانـی سـلامت از باشـد کمتـر زنان شـاغل مختل نگرش های ناکارآمد محدودیت چه هر به عبارت دیگر، داری وجود دارد.
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معنـی و  مثبـترابطـه  زنان شـاغل سلامت روان با مندی نگرش های ناکارآمد دگرجهت. بین بود خواهند برخوردار بالاتری

کمتـر  زنان شاغل مندی دگرجهتنگرش های ناکارآمد  چه هر به عبارت دیگر، (.r= 3۷/0و  p>0001/0داری وجود دارد )

رابطه  زنان شاغل سلامت روان با بزنگی نگرش های ناکارآمد گوش. بین بود خواهند برخوردار بالاتری روانی سلامت از باشد

زنـان  بزنگـی گـوشنگرش هـای ناکارآمـد  چه هر به عبارت دیگر، (.r= 32/0و  p>025/0معنی داری وجود دارد )و  مثبت

 GHQت بـالای سـلامت روان در پرسشـنامه بود. )نکته: نمـرا خواهند برخوردار بالاتری روانی سلامت از کمتر باشد شاغل

 .نشان دهنده بیماری است(

 زنان شاغل سلامت روان استرس ادراك شده با: ضرایب همبستگی بین 4جدول شماره 

 

 متغیر

 ملاك

 شاخص آماری

 متغیر پیش بین

ضریب 

 همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) معنی داری

 تعداد

نمونه 

(n) 

لام
س

ان
رو

ت 
 

 

 استرس ادراك شده
3۷/0 0001/0 195 

 

معنـی  مثبـت ورابطـه  زنان شـاغل سلامت روان استرس ادراك شده بابین  ملاحظه می شود 4همان طوری که در جدول 

استرس ادراك شـده  چه هر به عبارت دیگر، گردد. تأیید می دوم سوال(. بنابراین r= 3۷/0و  p>0001/0داری وجود دارد )

. )نکتـه: نمـرات بـالای سـلامت روان در پرسشـنامه بـود خواهنـد برخوردار ریبالات روانی سلامت از کمتر باشد زنان شاغل

GHQ )نشان دهنده بیماری است. 

 بحث و نتیجه گیری

 قطـع هـای زمینـه از روی متغیرهای نگرش های ناکارآمـد در زنان شاغل در ، رگرسیون سلامت رواننتایج نشان داد

دار مـی باشـد.  استرس ادراك شده معنـی بزنگی، گوش و مندی رجهتدیگ مختل، محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط

 زمینـه نگرش های ناکارآمد در، متغیر 29/0شده با ضریب بتای  ادراك متغیر استرس ،92/0بزنگی با ضریب بتای  گوش متغیر

می تواننـد  10/0ای مندی با ضریب بت جهت دیگر زمینه نگرش های ناکارآمد درمتغیر  14/0مختل با ضریب بتای  خودگردانی

از واریانس  %6۷دهد  می نشان 2Rرا پیش بینی کنند همچنین، مقدار  زنان شاغل در به طور مثبت و معنی داری سلامت روان

ای نیز نشان داده است که  تحلیل رگرسیون مرحله نتایج شود. توسط متغیرهای یاد شده تبیین می زنان شاغل در سلامت روان

مختـل  خودگردانی زمینه نگرش های ناکارآمد در گوش به زنگی، استرس ادراك شده، زمینه در اکارآمدن های نگرشمتغیرهای 

در تبیـین باشند. می زنان شاغل در به ترتیب پیش بینی کننده سلامت روانمندی  جهت دیگر زمینه نگرش های ناکارآمد در و

حـالات  جبـران جهـت بیشـتری توانـایی از دارنـد مهـارت خود هیجانات تنظیم در زنان شاغل کهنتیجه می توان گفت که این 

 نقش روانی سلامت و استرس در تعدیل هیجانی توانشهای و برخوردارند خوشایند هایفعالیت در شرکت طریق از منفی هیجانی

 شود.می ردگیافس حالات از پیشگیری به منجر و دارد ارتباط مثبت حفظ خلق گرایش با هیجان کنترل توانایی مثلا دارد. مهمی

های افراد، که اغلـب در دوران تحـولی رشـد های ناکارامد، به عنوان بخش زیرین و سخت شناختتوان بین نگرش بنابراین، می
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هـا از جملـه علـل فـردی و نگـرش  اند، بـا رفتـار ناسـازگارانه در مقـاطع بعـدی رشـد افـراد ارتبـاط برقـرار نمـود.شکل گرفته

هـا موجـب سـوگیری در ای برخوردارند. نگرش از اهمیت ویژه ای هستند که در شروع مشکلات روحی زنان شاغلشناختیروان

بینانـه های غیرواقعداشـتهای نادرسـت و اهـداف و چشمشـده، گمانـههـای تحریفتفسیر فرد از رویدادها شده، موجب نگرش

ترین سطح شناخت هستند و الگوی ثابت و درازمدتی دارند که در دوران کودکی به وجـود های ناکارامد، عمیقشوند. نگرش می

ای بر تجـارب افـراد داشـته، بـر های اولیه و پایهها نقشکنند و تا حد زیادی ناکارآمدند. آنآیند و تا بزرگسالی ادامه پیدا میمی

 را فـرد تواننـد رفتارهـایمی و داده تشکیل را فرد شناختی بنیادهای هاکه نگرش  جا نآ . ازگذارندفرایند تجارب بعدی اثر می

 کـه افراد هایشناخت سخت زیرین و بخش عنوان ناکارامدبه هاینگرش  بین توانلذا می دهند، سو و سمت آن به و داده شکل

 تبیـین در نمـود. برقرار رابطه افراد، بعدی رشد مقاطع در ناسازگارانه رفتارهای با اند،گرفته تحولی رشدشکل هایدوره در اغلب

 ادراك ینحـوه شـناختی ناکارامـدبر بنیادهـای عنـوان که نگرش های ناکارآمد به جا آن از که گفت توانمی های پژوهشیافته

و  روحـی مشکلات لذا د،آور اجتماعی پدید و روانشناختی هایآسیب تواندمی و بوده موثر های فردروانبنه گیریشکل و هاپدیده

 بر تواندباشد، می داشته دیگران و خود با فرد یرابطه بر مهمی تاثیر قادر است که هاییآسیب از یکی عنوان به روانی زنان شاغل

ها تعبیرهـا و تفسـیرهای فـرد از هـر رویـدادی را  (.در حقیقت نگرش6سازمان یابد) و گرفته ناکارامدشکل بنیادهای این یپایه

تاثیر قرار می دهند و فرد براساس این پیش زمینه هایی که در ذهن دارد از رویدادها برداشت خاص خود را دارد، به طـور  تحت

نمـی تواننـد حمایـت  در کنارش نمی ماننـد و افراد مهمثباتی هستند، اعتقاد دارند رهاشدگی/ بی مثال افرادی که دارای نگرش

روابط آنان با افراد مهم زندگی بی ثبات است، می توان گفـت ایـن افـراد مـدام اسـترس و  .عاطفی و تشویق لازم را به او بدهند

نگرانی آن را دارند که از سوی خانواده و دوستان طرد شوند، یعنی اگر رویدادی مثل یک تـذکر معمـولی از سـوی کسـی مثـل 

ند و یا از خانه بیرون کند، بنـابراین اسـترس پدرش دریافت کند این گونه برداشت خواهد کرد که پدرش قصد دارد وی را رها ک

 بینـی پـیش چگـونگی تبیـین (.بـه منظـور11و فشار زیادی را تحمل خواهد کرد و زمینه مشکلات را در وی فراهم می شـود)

 رفتارهـای نظریـه براسـاس ایـن گفـت تـوان می زنان شاغل نگرش های ناکارآمد و شده ادراك استرس اساس بر روان سلامت

 ناسـازگار ینگرش  هنگامی که و شوندمی برانگیخته ها نگرش خود وسیله به و سپس شده ایجاد نگرش به پاسخ در انهناسازگار

 تجربـه را احساس گنـاه یا غم اضطراب، شدید، خشم نظیر عواطف منفی از بالایی سطح معمولاً زنان شاغل شود، برانگیخته می

 برانگیخته از اجتناب برای را رفتارهای ناسازگارانه اغلب زنان شاغل بنابراین وده،ب ناخوشایند معمولاً هیجان شدت این کنند.می

 را تحملی غیرقابل درد این که برای افراد نکنند. بنابراین، تجربه را ها این نگرش با همراه عاطفه تا برندمی به کار ها نگرش شدن

خودسوزی، احساس پوچی  نظیر ناسازگارانه ای رفتارهای به قداما دهند، کاهش شودمی برانگیخته شاناولیه نگرش به وسیله که

را  تـا بزرگسـالینگرش ها بازنمایی های دقیقی از محیط دوران کـودکی و کنند.و گناه می کنند یا به سمت آن گرایش پیدا می

درست است حتی اگـر همیشه  "نشان می دهند. حس عاطفی فرد از توصیف دوران کودکی و نوجوانی از طریق نگرش ها تقریبا

اغلب زیر بنای نشانه های اختلالاتی همچون: اضطراب، افسردگی، اختلالات روان  نگرش های ناکارآمد .دلیل آن مشخص نباشد

شان فرق دارند. هر چقـدر نگـرش ای شـدیدتر باشـد، شـمار  بعاد نگرش ها از نظر شدت و گستره فعالیت. ا. می باشد..تنی و  -

می تواند آن را فعال سازد.به طورکلی هر چه نگرش ای شدید تر باشد فرد به هنگـام بـر انگیختـه شـدن  بیشتری از موقعیت ها

، امروزه روانشناسان معتقدند نقش عمده نگرش، عواطف منفی بیشتری را تجربه می کند و زمان بیشتری در ذهن فعال می ماند

معتقدند وقتی در فکر، باور و شناخت های افراد انحـراف پایـدار و  ای برای عوامل شناختی در ایجاد اختلالات قائل هستند. آنان

 .مداومی ایجاد می وشود او به تدریج دچار اختلالات، بیماری های روانی و جسمی می شود
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 دیگرجهـت مختـل، محـدودیت مختـل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع های زمینه نگرش های ناکارآمد دربین  نتایج نشان داد

نگـرش هـای  چـه هـر بـه عبـارت دیگـر، معنی داری وجود دارد. مثبترابطه  زنان شاغل سلامت روان بزنگی با گوش و مندی

زنـان شـاغل بزنگـی  گوش و مندی دیگرجهت مختل، محدودیت مختل، خودگردانی وطرد، ارتباط قطع های زمینه ناکارآمد در

 ونومرا  بروك، (،2020)رابرتسون  تحقیقات نتایج با فرضیه این نتیجه .بود خواهند برخوردار بالاتری روانی سلامت از کمتر باشد

می توان گفت که نگرش های ناکارآمد، به عنوان بخش زیرین و  نتیجهدارد.در تبیین این  همسویی و همخوانی ،(2020) کوهن

قاطع بعدی رشد افراد ارتبـاط اند، با رفتار ناسازگارانه در مهای افراد، که اغلب در دوران تحولی رشد شکل گرفتهسخت شناخت

ای برخوردارند. نگـرش ای هستند که در دوره سالمندی از اهمیت ویژهشناختیها از جمله علل فردی و رواننگرش  برقرار نمود.

های نادرســت و اهــداف و شــده، گمانــههــای تحریفهــا موجــب ســوگیری در تفســیر فــرد از رویــدادها شــده، موجــب نگرش

ترین سطح شناخت هستند و الگوی ثابت و درازمدتی دارنـد های ناکارامد، عمیقشوند. نگرش بینانه میواقعهای غیرداشتچشم

هـای اولیـه و هـا نقشکنند و تا حـد زیـادی ناکارآمدنـد. آنآیند و تا بزرگسالی ادامه پیدا میکه در دوران کودکی به وجود می

 دیـدگاه خصـوص مبـانی در یانـگ چه آن با پژوهش نتایجگذارند.ب بعدی اثر میای بر تجارب افراد داشته، بر فرایند تجارپایه

 همچنـین دو، و یـک محور هایایجاد اختلال ناکارامددر هاینگرش  نقش با دارد. همسو همخوانی اندبیان کرده درمانی نگرش

نقـش  بـر نیـز دیگـری متعدد تاجتماعی، مطالعا و ضد مرزی شخصیت اختلالات افسردگی، هایاختلال نظیر خلقی مشکلات

 و هـاپدیـده ادراك ینحـوه شـناختی ناکارامـدبر بنیادهای عنوان ناکارامد به هایکه نگرش  جا آن اشاره کرده اند.از هانگرش 

ها تعبیرهـا و  حقیقت نگرش در آورد، اجتماعی پدید و روانشناختی هایآسیب تواندمی و بوده موثر های فردروانبنه گیریشکل

سیرهای فرد از هر رویدادی را تحت تاثیر قرار می دهند و فرد براساس این پیش زمینه هـایی کـه در ذهـن دارد از رویـدادها تف

در کنارش  افراد مهمثباتی هستند، اعتقاد دارند رهاشدگی/ بی برداشت خاص خود را دارد، به طور مثال افرادی که دارای نگرش

. روابط آنان با افراد مهم زندگی بی ثبات اسـت، مـی تـوان فی و تشویق لازم را به او بدهندنمی توانند حمایت عاط نمی مانند و

گفت این افراد مدام استرس و نگرانی آن را دارند که از سوی خانواده و دوستان طرد شوند، یعنی اگر رویدادی مثل یـک تـذکر 

رد که پدرش قصد دارد وی را رها کند و یـا از خانـه معمولی از سوی کسی مثل پدرش دریافت کند این گونه برداشت خواهد ک

هـا و سـلامت  بیرون کند، بنابراین استرس و فشار زیادی را تحمل خواهد کرد.براساس نتایج پژوهش قویترین رابطه بین نگرش

از آنها سـوء هستند بر این باورند که دیگران با کوچکترین فرصت  مختل است. افرادی که دارای این نگرش بین محدودیت روان

هـا استفاده می کنند و هر کاری که انجام می دهند با هدف سوء استفاده است. آنان فکر می کنند دیگـران قصـد دارنـد بـه آن

آسیب برسانند، تحقیرشان کنند، یا به آنان دروغ می گویند. بنابراین این افراد دوستان اجتمـاعی زیـادی نخواهنـد داشـت و در 

 (1990یانـگ ) نظریه نگرش راستای در ین می تواند زمینه ساز مشکلات گردد.یافته های پژوهش حاضرانزوا خواهند بود و هم

 هـای نـاراحتی و مشـکلات بـروز باعـث یـا غیرمسـتقیم، مستقیم به صورت ناسازگارانه های حواره طر کندمی فرض که است

 ها نگرش خود وسیله به و سپس شده ایجاد نگرش به پاسخ در ناسازگارانه رفتارهای نظریه براساس این شوند.می روانشناختی

 خشم نظیر عواطف منفی از بالایی سطح معمولاً افراد شود، برانگیخته می ناسازگار ینگرش  هنگامی که و شوندمی برانگیخته

رفتارهـای  اغلب فرادا بنابراین بوده، ناخوشایند معمولاً هیجان شدت این کنند.می تجربه را احساس گناه یا غم اضطراب، شدید،

 نکنند. بنابراین، تجربه را ها این نگرش با همراه عاطفه تا برندمی به کار ها نگرش شدن برانگیخته از اجتناب برای را ناسازگارانه

 رفتارهـای بـه اقـدام دهنـد، کاهش شودمی برانگیخته شاناولیه نگرش به وسیله که را تحملی غیرقابل درد این که برای افراد

 کنند و یا زمینه مشکلات به وجود می آید.سازگارانه می کنند یا به سمت آن گرایش پیدا مینا
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 هر به عبارت دیگر، معنی داری وجود دارد. مثبترابطه  زنان شاغل سلامت روان استرس ادراك شده بابین  نتایج نشان داد

نتیجـه ایـن بـا نتـایج این نیز بیشتر خواهد بود.  نآنا سلامت روان میزان با بیشتر باشد زنان شاغلاسترس ادراك شده  چه

یـانویتزکی  ،(1399) حسـینی ،(139۷هنرمند ) و فتحی ،(139۷) وهمکاران سهرابی ،(1399همکاران ) و تحقیقات قاسمی

استرس یکی از عمـده تـرین مشـکلات جامعـه نتیجه می توان گفت که این در تبیین  همخوانی و همسویی دارد.(، 2021)

است و تعداد زیادی از انسانها با آن دست به گریبان هستند. به نظر مـی رسـد اسـترس جـزء  وصا در زنان شاغلبشری خص

ضروری و نتیجه اجتناب ناپذیر تعامل انسان با محیط است. استرس واکنشهای فیزیکی، ذهنی و عاطفی را در بر مـی گیـرد 

د. تغییرات می توانند بزرگ یا کوچـک باشـند. پاسـخ افـراد بـه که در نتیجه تغییرات و نیازهای زندگی فرد، تجربه می شون

تغییرات زندگی متفاوت است. استرس مثبت می تواند یک انگیزش دهنده باشد در حالی که اسـترس منفـی مـی توانـد در 

شـناختی زمانی که این تغییرات و نیازها، فرد را شکست می دهند، ایجاد شود. استرس ادارك شده حالت یا فراینـدی روان 

 است که طی آن فرد بهزیستی جسمی و روانشناختی خود را تهدید آمیز ادراك می کند. به عبارتدیگر استرس ادارك شـده

 انبسـاط سلامت جسم و روان،(.13ها و اطمینان خاطر ادارك شده فرد در مواجهه با درخواست ها ی محیطی است )توانایی

ه هایی هستند که در ارتباط با محیط زیست انسانها تحقق مـی پذیرنـدکارکرد خاطر و در نهایت شادکامی و تن آرامی پدید

بهداشتی ودرمانی دریک جامعـه درارتبـاط مسـتقیم بـا بهداشـت  ی، فرهنگی،اجتماع نامناسب نهادها ونظام های اقتصادی،

سـانها تحـت تاثیرعوامـل ان اجتماعاتی کـه در جامعه است وسلامت افراد را دچار مخاطره می کند، روانی وجسمی مردم آن

ی ناشی از گسـترش شـهرهای بـزرگ هاینارسا طبیعی )سیل، زلزله،...( بیماریهای اپیدمیک، حوادث نامساعد محیطی مانند:

 گسـیختگی خـانوادگی، ازهـم ی اجتماعی،بحرانها ،جنگ ی عدالتی های اقتصادی،( بپرهیاهو طیمح ،کیتراف )آلودگی هوا،

وهی فرهنگی ومسائل از این قبیل قرار دارند نمی تـوان انتظـار سـلامت جسـمی وروانـی را ی درونگروهی وبرون گرتضادها

یک از پدیده های اجتماعی و طبیعی بالا می تواند زندگی عادی یک شخصیت سالم را تحت تاثیر قـرار داده وآن  هر داشت،

خصـی رادر مـوا جـه بـا خواسـته هـای عمومی نما یه ای است که میـزان توانـایی ش سلامت را از حالت طبیعی خارج کند.

 بهداشت روانی را نباید بـا بیمـاری روانـی در هـم آمیخـت، نیبنابرا ی یا جسمانی نشان می دهد.عاطف اجتماعی،–محیطی 

بدین طریـق سـلامت روانـی وضـع روانـی را کـه از طریـق روانی مطالعه وضع روانی شخصی قبل از بیماری است.  بهداشت

ش روانی مشخص می شود آشکار می سازد وبوسیله نبودن نشانه هـای نـاتوانی وضـعف درهربعـد ی وگنجایهماهنگ آرامش،

همواره به عنوان یکی از مهمترین عوامل پیـدایش شـکل گیـری  استرس (.8) روانی و جسمانی درشخص شناخته می شود

یـدا کـرده و اغلـب دارای ذهنـی پ اشـتغال تحـت اسـترس، افـراد بیماری های مختلف جسم وروان و مرگ میر افراد است.

با چنین احساسات و افکاری احتمالاً سـطح  اشتغال ذهنی زنان شاغل (.9هستند )احساسات و افکار مداخله گر و خودشکن 

 البتـه عملکرد بهینه او را پایین می آورد و احتمال آسیب پذیری و ابتلا به اختلالات رفتاری و هیجانی را افزایش می دهـد.

 که یادگیری را پایدار تر و حافظه را نیرومندتر و عملکرد را بهتر مـی کنـد. چرا کم برای انسان مفید است،استرس به مقدار 

حقیقت استرس مثبت تا زمانی که در فرد احساس کنترل وجود داشته باشد نیروی محرك لازم را برای رعایـت تقـدم و  در

نکته در امر استرس مدیریت استرس است کـه لازم اسـت  نیمهمتر تاخیر فعالیت ها یا اتمام به موقع کارها فراهم می آورد.

 مقابله با استرس مـورد توجـه قرارگیـرد. قدرت به عدم مواجهه با عوامل استرس زا توجه نموده و در صورت بر خورد با آن،

عوامل استرس هدف این است که با این  بلکه هدف این نیست که از موقعیت های استرس زای زندگی اجتناب کنیم، اگرچه

 .میباشزا برخورد بهتری داشته 
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