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Abstract 

Objective  

The fast technological change and increasing intensity of competitive environment have led to 

different types of innovation, including product and process innovation. However, this does 

not to guarantee firms’ success unless they adopt a holistic approach to innovation through 

business model innovation (BMI). As imitating BMI is not easy for competitors, it’s an 
efficient business experiment to attain a sustainable competitive advantage. By reviewing the 

existing literature on BMI, we concluded that one of the notable overlooked research streams 

is the analysis of BMI impact on firms’ performance. In this regard, this paper investigates the 
impact of BMI and its four dimensions (product, process, organizational and marketing 

innovation) on the performance of the tenants (firms) located at the Sharif Science and 

Technology (S&T) Park and highlights the moderating effect of networking and knowledge-

based status of tenants. 

 

Methodology  

The statistical population of this research includes firms located at the Sharif S&T Park which 

are 70 as of the summer 2020. Data to test our hypotheses was gathered by distributing 

questionnaires - formulated through the literature review and the Community Innovation 

Survey’s questionnaire - in the fall and summer of 2020. Among the filled questionnaires 59 

ones were consideres as the basis for our statistical analysis. We conducted confirmatory 

factor analysis to test our hypotheses by SmartPLS3 software. Validity and reliability of 

constructs were also verified by Cronbach’s Alpha, composite reliability and average 
variance. 
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Findings 

The obtained results proved the positive and significant impact of BMI on the tenants’ 
performance. Among BMI’s dimensions, product and marketing innovation had also 

significant positive effect on the tenants’ performance. On the other hand, the impact of 

process and organizational innovation on the tenants’ performance was not significant and 

these two hypotheses were accordingly rejected. Besides, the positive, significant, and 

moderating impact of both moderators were confirmed. 

 

Conclusion 

Our contribution involves analyzing BMI in overlooked S&T park tenants which are small 

and newly established firms. In the academic literature, research on BMI is dominantly 

focused on large firms. Therefore, research on BMI in tenants is another novel aspect of this 

paper. Studied firms, Sharif S&T Park tenants, are generally small and dedicate most of their 

resources to product innovation; however, they neglect process and organizational innovation. 

Insignificant impact of process and organizational innovation on performance implies that 

tenants’ capabilities should be strengthened in these BMI dimensions. As our findings 

suggests, Sharif S&T Park tenants’ performance is not influenced by process and 

organizational innovation. Despite due to the limitations on generalization the achieved 

results, this paper provides theoretical and managerial implications to both tenants and the 

managers to reinforce BMI and its dimensions, particularly, process and organizational 

innovation of tenants. 
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 در مستقر هاي شركت عملكرد بر وكار كسب مدل در نوآوري تأثير
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 چكيده

 ،، سـازماني و بازايـابي  فرايندنوآوري محصول،  آن، يعني عدو چهار ب وكار كسبنوآوري در مدل  تأثيرتحليل و بررسي  ،هدف مقاله حاضر :هدف
بنيـان بـودن    سـازي و نيـز دانـش    ي شـبكه تعـديلگر هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه صـنعتي شـريف، بـا نقـش      بر عملكرد شركت

  .هاست شركت
شـده    تكميـل  نامه پرسش 59از طريق  ،ها براي تحليل فرضيه لازمي  ها داده .استي ها و روش تحقيق كم از حيث داده هش حاضر،پژو :روش

جامعـه  . استاستاندارد پيمايش نوآوري تنظيم شده  نامه پرسشبر اساس پيشينه و  ،اين پژوهش نامه پرسش. آوري شده است گرد 1399در سال 
 افـزار  هـا از طريـق تحليـل عـاملي و نـرم      فرضـيه  .اسـت  پارك علم و فناوري شريف شركت داراي عملكرد نوآورانه مستقر در 70شامل  ،آماري

  .شد تأييدپايايي تركيبي و متوسط واريانس  و آلفاي كرونباخ كمك به ،ها روايي و پايايي سازه .آزمون شد 3اس  ال اسمارت پي
از ميان ابعاد نوآوري در مـدل  . ها دارد مثبت و معناداري بر عملكرد شركت تأثير وكار كسبها، نوآوري در مدل  يهاساس آزمون فرض بر :ها يافته
 ،سـازماني نوآوري و  فراينددر حالي كه نوآوري  است؛ ها داشته بر عملكرد شركت يمثبت و معنادار تأثير، نوآوري محصول و بازاريابي وكار كسب

بنيـان بـودن در    سـازي و دانـش   شـبكه  تعـديلگر مثبت هـر دو متغيـر    تأثير. ندارندمعناداري  تأثيرهاي مستقر در پارك شريف  بر عملكرد شركت
  .تأييد شدهاي پارك شريف نيز  بر عملكرد شركت وكار كسبگذاري نوآوري در مدل تأثير

كوچك و معطوف به نوآوري در محصـول هسـتند، بـه نـوآوري در     اغلب هاي پارك شريف كه  مقاله، شركت هاي يافته اساس بر :گيري نتيجه
هاي پارك  هاي شركت دلالت از اين دارد كه توانمندي ،ي و سازماني بر عملكردفرايندنوآوري  بودنتأثير بي. يا سازماني توجه كافي ندارند فرايند
هـا و   توجه مديريتي شركت بهندارد كه  تأثيرها  مستقيم بر عملكرد آن طور بهاما  ؛يابد سازماني ارتقا مي نوآوري و فرايندواسطه نوآوري  به ،شريف

  .است نيازمند نيز مديران پارك
    
  .پارك دانشگاه شريف ،پارك علم و فناوري ،هاي مستقر در پارك شركت ،وكار كسبنوآوري در مدل  :ها كليدواژه

  
 و علـم   پـارك  در مسـتقر  هـاي  شـركت  عملكرد بر وكار كسب مدل در نوآوري تأثير). 1401( حبيبي آشتياني، عليرضافرتاش، كيارش و : استناد

   .417 -401، )3(14، مديريت بازرگاني. فناوري دانشگاه شريف
 

  06/06/1400 :افتيدرتاريخ   417 -401. ، صص3، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني، 
 15/11/1400 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  17/02/1401 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  30/07/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2022.328536.4180
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  مقدمه
. محل توجه و علاقه مطالعات زيادي بوده است وكار كسبعمومي و نوآوري در مدل  صورت بههاي اخير، نوآوري  سال در

هـا   جهت توانمند سازي شركت وكار كسبهاي  هاي مطالعاتي مختلفي، قدرت بالقوه نوآوري در مدل پژوهشگران در حوزه
در حـال تغييـر،   بـازار  . انـد  غ را شناسـايي كـرده  حتي در بازارهـاي بـال  ) 2013، 1كاسادسوس و ژو(در كسب مزيت رقابتي 

ها و محصولات و سير شـتابان نـوآوري، محيطـي بسـيار      هاي در حال گسترش، چرخه عمر رو به كاهش فناوري فناوري
 فراينـد هاي محصـول و   بقا در چنين محيطي تنها با تكيه بر نوآوري در زمينه. ها ايجاد نموده است پرتلاطم براي شركت

ها براي ايجاد ارزش  منطق اصلي شركت وكار كسبل مد. است وكار كسبهاي مختلف  ناكافي و مستلزم نوآوري در زمينه
، مهرانـي (شـود   به ناكامي در دستيابي به اهداف شـركت منجـر مـي    وكار كسبمدل  ياست و عدم نگاه يكپارچه به اجزا

 وكـار  كسـب ها نـوآوري در فنـاوري را تبـديل بـه نـوآوري مـدل        از همين رو، بسياري از شركت). 1399، مرادي قنبرزاده
  ). 2014، 2فرح(ها افزايش يابد  د تا سرعت كسب مزيت رقابتي آننماين مي

باشد و كمتر به بررسي نـوآوري   هاي بزرگ مي در پيشينه بيشتر متمركز بر شركت  وكار كسبتحليل نوآوري در مدل 
ك و هاي كوچ شركت). 2018، 3هيكيلا و بؤمن(سيس پرداخته شده است هاي كوچك و تازه تأ شركت وكار كسبدر مدل 

هـا و   هـاي بـزرگ از منـابع، توانمنـدي     در مقايسـه بـا شـركت    كهفناور نيروي محركه و پيشران اقتصادي محسوب شده 
ي، فراينـد رغم عملكرد مناسب نوآورانه محصولي در ابعاد  هاي فناور كوچك علي شركت. تعاملات محدودتري برخوردارند

توانمنـدي   دليل به، با اين حال )2020، 4و كورك هاسبرگ(هستند ي و سازماني و توانمندي مالي داراي ضعف وكار كسب
كرده، نقشي درخور در توسعه اقتصـادي بـر عهـده دارنـد      زايي تخصصي براي نيروي كار تحصيل توسعه فناوري و اشتغال

در  فناور مستقرهاي  شركت عملكرد يارتقا و نوآورانه هاي به حمايت از فعايت فناوري و علم هاي پارك). 1398زاده،  نقي(
بسـتر   ايجـاد  يشـگاهي، آزما ي،ادار ي،وكـار  كسـب  يابي،با ارائه خدمات بازارو ) 2018، 5و دوبلين فرناندز(پردازند  ها مي آن

 تـأثير بـه عـلاوه،   ). 2018، 6و البهـاري  پـِرِز (كنند  مي هاي پاركي كمك شركت عملكرد تقويت به يانتقال فناور و تعامل
هـاي كارآفرينانـه    بـا ظرفيـت   ي داردارتبـاط مسـتقيم   ،هاي كوچك و فنـاور  بر عملكرد شركت وكار كسبنوآوري در مدل 

هاي علـم و فنـاوري از مصـاديق     پارك. است مدنظر هاي علم و فناوري پارك ،در اين مقالهو اند  شده  محيطي كه در واقع
 مـؤثر هـا   ملكـرد واحـدهاي مسـتقر در آن   نوآوري بر ع تأثيركه در افزايش  كارآفريني هستند بالاي هاي با ظرفيت محيط
   ).2020، 7و كرتسمر اوليويرا(باشند  مي

 يمناسب يجامعه آمار ،كارانه ورنوآ و نوآورانه بالاانتظار عملكرد  دليل به ها پاركمستقر در  هاي بر اين اساس، شركت
 فنـاور  هـاي  شـركت رابطـه در   ينكمتر ا يزن يشينهدر پ وبر عملكرد هستند  وكار كسبدر مدل  ينوآور تأثير يبررس يبرا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Casadesus & Zhu 
2. Farah 
3. Heikkila & Bouwman 
4. Hausberg & Korreck 
5. Fernandes & Dobelin 
6. Perez & Albahari 
7. Oliveira & Kretschmer 
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نظير  وكار كسبهاي پاركي و فناور كوچك در ابعاد غير محصولي  با اين حال شركت .قرار گرفته است يمورد بررس يپارك

از تـوازن لازم برخـوردار    هـا  آن وكـار  كسـب هاي  ، سازماني و بازاريابي دچار ضعف هستند و به تبع آن مدلفرايندنوآوري 
، خياطيان يـزدي، مراديـان، صـارمي و محسـني     فرتاش(شوند  ميرو  روبهو عموماً به همين دليل هم با شكست  باشد نمي

ابعاد محصولي و غيـر محصـولي نـوآوري در     تأثير  در اين مقاله به بررسي آن). 2016، 1و ويوارلي ؛ كرَفت1399 كياسري،
نـوآوري در مـدل    تـأثير لذا هدف اين پژوهش، بررسي . پردازيم ها بر عملكرد شركت مي آن تأثيرو تفاوت  وكار كسبمدل 
 تعديلگرعلم و فناوري دانشگاه شريف و همچنين تحليل اثر   هاي مستقر در پارك و ابعاد آن بر عملكرد شركت وكار كسب

 ارائـه  تحقيـق  هـاي  فرضـيه  و تحقيـق  ينهپيش ـ مـرور  ادامـه  در . باشد مي  بنيان بودن شركت سازي و دانش دو متغير شبكه
در بخـش  . شـود  ها پرداخته مـي  و سپس يافته) ها تحليل داده و آوريجمع فرايند( تحقيق روش به بعد بخش در. شوند مي

  .گردد گيري ارائه مي ها مورد بحث قرار گرفته و نتيجه پاياني، يافته

  ها پيشينه پژوهش و ارائه فرضيه
و تعـاملات   وكار كسب يبا نگاه يكپارچه به اجزا وكار كسبهاي  ت و افزايش رقابت جهاني، مدلبا ظهور فناوري اطلاعا 

منطـق خلـق و    وكار كسبدر اين مقاله، مدل ). 2010، 2تيس(كنند  ها ايفا مي ها، نقشي كليدي در موفقيت شركت آن  بين
  .شود ها براي خود و مشتريان در نظر گرفته مي كسب ارزش شركت

  وكار كسبر مدل نوآوري د
هـا بـراي حفـظ و ارتقـاي سـودآوري خـود،        جهاني سازي، تغييرات سريع محيطي و شرايط رقابتي بـازار، شـركت   دليل به

تسـهيل گـر امـور     عنوان به وكار كسبهاي  همچنين، مدل). 2017، 3حسين(جديدي را جستجو كنند  وكار كسبهاي  مدل
 دليـل  بهبا اين حال،  ).2020، 4و كراس ، لادينكلاس(شوند  و چارچوبي براي خلق و كسب ارزش، شناخته مي وكار كسب

و  ، فـائزي رازي محسـني (تعريف مورد اجماعي از آن در پيشينه ارائه نشده اسـت   وكار كسبهاي متفاوت از مدل  برداشت
ايـم كـه نـوآوري در مـدل      مبنـا پذيرفتـه   عنوان بهرا ) 2017( 5سائبي و فاس پژوهش تعريف اين در). 1400، نويس خوش
  . دانند مي »وكار كسب مدل ارتباطي عناصر ساختار در تغيير يا و وكار كسب مدل كليدي عناصر در تغيير«را  وكار كسب

   شركت عملكرد بر وكار كسب مدل در نوآوري تأثير
وري، اشـتغال،   گيري عملكـرد از قبيـل بهـره    ها، بيشتر بر روي معيارهاي تك بعدي اندازه نوآوري در عملكرد شركت تأثير

و عملكـرد   وكـار  كسـب نوآوري در مدل  پيشينه بين در مجموع درفروش، صادرات، سودآوري و ابعاد مالي بررسي شده و 
مطالعات انجام شده، چهار خروجي براي نـوآوري در مـدل    ساسا بر). 2018، هيكيلا و بؤمن(رابطه مثبتي مفروض است 

. هاي در سـطح صـنعت و اقـدامات اسـتراتژيك     اند كه شامل عملكرد اقتصادي، ارزش، خروجي شناسايي كرده وكار كسب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Krafft & Vivarelli 
2. Teece 
3. Hossain 
4. Claus, Laudien & Kraus 
5. Foss & Saebi 
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 يتواند شامل عملكرد اقتصادي واقعي، عملكرد اقتصادي مـورد انتظـار و بقـا    هاي مربوط به عملكرد اقتصادي مي خروجي

  ). 2017، 1آندريني و بتِينلي(كت باشد شر
هاي مالي يا  تواند بر اساس شاخص ها مي عملكرد شركت. است وكار كسب ي مهمها عملكرد شركت يكي از شاخص 

هـا   ها بر روي ابعاد مختلف عملكرد شركت تمركز اغلب پژوهش. مورد سنجش قرار گيرد) عملياتي(هاي غير مالي  شاخص
، 3؛ زات، اميت و ماسا2007، 2و اميت تاز(باشد  شركت، سهم بازار، ارزش بازار و رشد ميزان فروش ميكه عبارتند از سود 

و عملكرد شركت به اثبات  وكار كسبدر مطالعات متعددي كه انجام شده است، وجود رابطه ميان نوآوري در مدل ). 2011
ها نشان  بر عملكرد شركت وكار كسبري نوآوري در مدل گذاتأثيردر پژوهشي ديگر، ). 2017، 4و هيج ولبِردا(رسيده است 

رابطه مثبـت ميـان   ) 2018( 5، هيكيلا، هيكيلا، لئوپولد و هاكرمنوو يا در مطالعه ب) 2017فاس و سائبي، (شده است   داده
و هاي كوچك و تازه تاسـيس تمايـل زيـادي بـه نـوآوري       شركت. شد تأييدو عملكرد شركت  وكار كسبنوآوري در مدل 

همچنـين بـا توجـه بـه      .خود دارند تا از اين طريق منابع لازم جهت رشد خود را فراهم آورند شركايتبادلات اقتصادي با 
هاي متفاوت جهت ايجـاد نـوآوري در    فرايندهاي بزرگ، داراي  هاي كوچك در مقايسه با شركت پيشينه مطالعاتي، شركت

هـاي كوچـك    بر عملكرد در شـركت  وكار كسبگذاري نوآوري در مدل باشند و در نتيجه اثر خود مي وكار كسبهاي  مدل
بر اين اسـاس، فرضـيه اول ايـن پـژوهش بـه شـرح زيـر        ). 2018، هيكيلا و بؤمن(باشد  هاي بزرگ مي متمايز از شركت

  .شود پيشنهاد مي
 فنـاوري  و علـم   هـاي مسـتقر در پـارك    مثبت و معناداري بر عملكرد شركت تأثير وكار كسبنوآوري در مدل  :1فرضيه 
  .شريف دارد صنعتي دانشگاه

هاي فناور و تـازه   بر عملكرد شركت وكار كسبنوآوري در مدل  يهر يك از اجزا تأثيرهاي مرتبط با  در ادامه فرصيه
 .گيرد جداگانه مورد بحث و تحليل قرار مي صورت بهتأسيس 

  عملكرد شركتري در محصول بر نوآو تأثير
هاي فني محصول است و هـدف آن ارائـه محصـول در بازارهـاي جديـد و       بهبود در مشخصه فرايندنوآوري در محصول 

تـوان بـه سـه بخـش اصـلي       پيشينه نوآوري در محصول را مـي ). 1399، ابوالفضليو  ، زنوزيپور قهرمان(باشد  موجود مي
در محصـول مـورد تحليـل قـرار      در بخش اول، مفهوم و چگونگي ارزيـابي نـوآوري  ). 2019، 6و بل ليو(بندي نمود  دسته
توسعه محصول تشريح شده و در بخـش سـوم، ارتبـاط     فراينددر بخش دوم، ارتباط ميان نوآوري در محصول و . گيرد مي

كلي نوآوري در محصـول را از دو ديـدگاه    طور به. گيرد ميان نوآوري در محصول و عملكرد محصول مورد تحليل قرار مي
نوآوري در محصول يكي از عوامل كليدي در بهبود عملكرد . توان بررسي نمود، از ديدگاه مشتريان و از ديدگاه شركت مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Andreini & Bettinelli 
2. Zott & Amit 
3. Zott, Amit & Massa 
4. Volberda & Heij 
5. Bouwman, Heikkilä, Heikkilä, Leopold & Haaker 
6. Liu & Bell 
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 يتواند باعـث ارتقـا   نوآوري بنيادين با توجه به ميزان متفاوت بودن محصول با ساير رقبا، مي. شود ها محسوب مي شركت
  .گردد به شرح زير پيشنهاد ميدر اين راستا فرضيه دوم ). 2012، 1گاسمنو  ، آيزرتبوچِرِر(د شركت شود عملكر

مثبـت و معنـاداري برعملكـرد     تـأثير وكـار،   يكي از ابعاد نوآوري در مدل كسـب  عنوان بهنوآوري در محصول،  :2فرضيه 
  . علم و فناوري دانشگاه شريف دارد  هاي مستقر در پارك شركت

   و عملكرد شركت فرايندنوآوري در  أثيرت
باعـث   فراينـد نوآوري در . دهد هاي توليد، ارتقا مي ها را از طريق كاهش هزينه ، ميزان بهره وري شركتفرايندنوآوري در 

هاي توليد، افزايش كارآمدي، افـزايش بهـره وري و افـزايش رضـايت شـغلي كاركنـان        افزايش سودآوري، كاهش هزينه
. شود ها محسوب مي گذار بر عملكرد شركتتأثيريك عامل مهم و  فرايندلعات نشان داده است كه نوآوري در مطا. شود مي

هاي مالي از قبيل رشد فروش و حاشـيه سـود    مثبتي بر شاخص تأثير فرايندمطالعات اخير نشان داده است كه نوآوري در 
 . شود به شرح زير پيشنهاد ميدر نتيجه، فرضيه سوم ).2016، 2بورونات و سمپيِر(گذارد  مي

مثبـت و معنـاداري بـر عملكـرد      تـأثير ، وكـار  كسـب يكي از ابعاد نوآوري در مـدل   عنوان به، فرايندنوآوري در : 3فرضيه 
  . علم و فناوري دانشگاه شريف دارد  هاي مستقر در پارك شركت

   نوآوري سازماني و عملكرد شركت تأثير
نوآوري سازماني طيف وسـيعي دارد و  . ها كمتر مورد توجه قرار گرفته است رابطه ميان نوآوري سازماني و عملكرد شركت
هـا و   هاي جديـد تقسـيم مسـئوليت    هاي جديد انجام وظايف سازماني، روش از هدف گذاري توسط مديران گرفته تا روش

نكته مهـم آن اسـت كـه بـراي اثرگـذاري بيشـتر       . شود مل ميهاي ديگر را شا هاي جديد برقراري ارتباط با شركت روش
با توجه  ).2012، 3و گاسمن كيپ(مورد توجه قرار گيرد  زمان همنوآوري سازماني بر عملكرد شركت، ابعاد مختلف آن بايد 

، )2019، 4فـان (شـده   تأييـد هـا   نيز اثرگذاري مثبت نوآوري سازماني بر عملكـرد شـركت   هاي موجود پژوهش به اينكه در
  .شود فرضيه چهارم به شكل زير مطرح مي

مثبـت و معنـاداري بـر عملكـرد      تـأثير ، وكـار  كسـب يكي از ابعاد نوآوري در مـدل   عنوان بهنوآوري سازماني،  :4فرضيه 
  . علم و فناوري دانشگاه شريف دارد  هاي مستقر در پارك شركت

  آوري در بازاريابي و عملكرد شركتنو تأثير
گيري مشتريان ايفا نموده و تبليغات هدفمند بر اساس رفتـار مشـتريان،    محصولات نقش مهمي در تصميمشكل ظاهري 

شـواهد تجربـي   ). 1399، تهرانـي  جهانبخش و زاده ، نكوئيفر ريكعس(دهد  هاي بازاريابي را افزايش مي اثربخشي فعاليت
توانـد مزيـت رقـابتي پايـدار بـراي       و متفاوت مـي از طريق توليد محصولات خاص  دهد كه نوآوري در بازاريابي نشان مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bucherer, Eisert & Gassmann 
2. Boronat & Sempere 
3. Keupp & Gassmann 
4. Phan 
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ي مثبـت بـر عملكـرد، رشـد و مزيـت رقـابتي       تأثير، نوآوري بازاريابي )2019( 1به اعتقاد سانيلا. ها به ارمغان آورد شركت
شوند، بايد در ابعاد مختلف بازاريابي خود نوآوري داشته باشند  ي محسوب ميوكار كسب. هاي كوچك و پاركي دارد شركت

  . گردد زير ارائه مي صورت بهدر نتيجه، فرضيه پنجم ). 2019، 2و سانچيز اكسپوزيتو(
مثبـت و معنـاداري بـر عملكـرد      تـأثير ، وكار كسبيكي از ابعاد نوآوري در مدل  عنوان بهنوآوري در بازاريابي، : 5فرضيه 
   . علم و فناوري دانشگاه شريف دارد  هاي مستقر در پارك شركت

   ها سازي شركت  شبكه و بودن بنيان دانش تعديلگرنقش 
 علاوه ها شركت اين. شوند مي محسوب نوآوري محرك هستند، موتور متوسط و كه عموماً كوچك بنيان دانش هاي شركت

، 3، ليو و وانگنچ( هستند عملكرد فناورانه و نوآورانه در بالايي پتانسيل داراي و پاسخ سريع به تغييرات، پذيري انعطاف بر
 هسـتند  بـالايي  نـوآوري  هـا، داراي توانمنـدي   ماهيت آن دليل بهفناوري  و علم هاي پارك در مستقر هاي شركت). 2021

هـاي   ها، ذيل قانون حمايت از شـركت  بنيان بودن به درخواست شركت احراز دانش ).2011 ،4باوشو  ، برينكمنروزنبوش(
. شـود  با هدف اين تحقيق محسوب مـي  راستا هممناسبي  تعديلگرشود و از اين حيث متغير  در كشور انجام مي بنيان دانش

متغيـر   عنـوان  بهفناور  و كوچك هاي شركت در خصوصا شركا با ارتباط و سازي شبكه اهميت و نقش پيشينه در همچنين،
هـاي   هـا بـا انـدازه    طي دو دهه اخير شـركت  ).2018 ،5لگس و مامون( است گذار بر عملكرد شركت مورد توجه بودهتأثير

هـاي منـابع    ي در مـديريت محـدوديت  مـؤثر سازي نقـش    شبكه. اند ها رشد چشمگيري داشته مختلف در استفاده از شبكه
آدريـاني، كلانتـري، اسـدي و     لوايي(دهد  ها را با تغييرات بازار و فناوري افزايش مي  هاي كوچك دارد و انطباق آن شركت

  . شود پيشنهاد مي ذيل شرح به هفت و شش هاي اين راستا، فرضيه در ).1398، علم بيگي
 هـاي  شـركت  بر عملكـرد  وكار كسب مدل در نوآوري تأثير بر معناداري و مثبت تأثير بودن شركت بنيان دانش :6 فرضيه
  .دارد شريف دانشگاه پارك

 هاي شركت بر عملكرد وكار كسب مدل در نوآوري تأثير بر معناداري و مثبت تأثير شركا با تعامل و سازي شبكه :7 فرضيه
  .دارد شريف دانشگاه پارك

  روش شناسي پژوهش 
 وكار كسبنوآوري در مدل  تأثيرها از رويكرد استنباطي استفاده نموده و هدف آن بررسي  اين پژوهش براي بررسي فرضيه

مدل مفهومي اين تحقيق و هفـت فرضـيه   . باشد هاي علم و فناوري مي هاي مستقر در پارك شركتو ابعاد آن بر عملكرد 
  . قابل مشاهده است 1آن در شكل 

در زمـان  . باشـد  پارك علم و فناوري دانشگاه صنعتي شـريف مـي   هاي مستقر در جامعه آماري اين پژوهش، شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saunila 
2. Exposito & Sanchis 
3. Chen, Liu & Wang 
4. Rosenbucsh, Brinckmann & Bausch 
5. Mamoon & Legese 
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با اعمال شرط عملكـرد  . شركت فعال در پارك دانشگاه شريف مستقر بودند 76) 1399تابستان و پاييز (انجام اين تحقيق 

ركود و عملكرد نوآورانه كم در  دليل بهشركت با نظر كارشناسان ستادي پارك  6نوآورانه مناسب شركت در دو سال اخير، 
شـركت   70از جامعه آماري حذف گرديد و جامعه آماري نهـايي شـامل    يي با هدف تحقيقراستا همدو سال گذشته، براي 

پـس  ). 1970، 1كرجسي و مورگان(شركت تعيين شد  59مورگان،  ـ   حجم نمونه آماري براساس جدول كرجسي .باشد مي
 يلـي خ= 1(اي ليكـرت   گزينه 5تكميل شده با مقياس   نامه پرسش 59حضوري،  صورت بهاز سه نوبت مراجعه نويسندگان 

  . جمع آوري و مورد تحليل قرار گرفت) خيلي زياد= 5كم تا 
  

  
  )بندي نويسندگان بر اساس پيشينه جمع(مدل مفهومي پژوهش . 1شكل

بـراي متغيرهـاي    2014اتحاديـه اروپـا در سـال     2استاندارد پيمايش نوآوري نامه پرسش، از نامه پرسشبراي تدوين 
محصـولات،   افزايش تقاضـا بـراي   هاي توليد، كاهش هزينه(متغير عملكرد  هاي لؤاو براي س وكار كسبنوآوري در مدل 

بـر اسـاس پيشـينه     تعـديلگر و متغيرهـاي  ) وري نيروي كـار  رشد سهم بازار، افزايش درآمد، رشد سود شركت و رشد بهره
  ). 2020، 3و پريرا پريرا(طراحي شده است 

ها هستند و جهت آزمـون فرضـيات، از    ريزي شركت بازاريابي يا برنامهمدير يا مسئول   نامه پرسشپاسخ دهندگان به 
هـا و بـا    منظور افزايش دقت تحليـل داده  به. ، استفاده شداس ال اسمارت پي 3نسخة  افزار تحليل معادلات ساختاري و نرم

اي از  باط ميان مجموعهبراي بررسي ارت. توجه به كوچك بودن حجم نمونه آماري از الگوريتم بوت استرپينگ استفاده شد
در اين راستا، در اين پـژوهش بـا اسـتفاده از تحليـل     . شود ي استفاده ميتأييدهاي آشكار و پنهان، از تحليل عاملي  متغير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Krejcie & Morgan 
2. CIS (Community Innovation Survey) Accessible at: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/community-

innovation-survey    
3. Pereira & Pereira 
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) بر عملكـرد شـركت   وكار كسبنوآوري در مدل (هاي آشكار بر يكديگر  اي از متغير مجموعه تأثيري واريانس تأييدعاملي 

  .ارائه شده است 2ال مطرح شده كه در شكل ؤهم تعدادي س 1ذيل هر متغير نهان. گيرد قرار مي مورد تجزيه و تحليل
، 2هيل و تـوايكراس ( بيني استون استفاده شد پژوهش از شاخص تناسب پيش مفهومي چارچوب برازش براي ارزيابي 
بـه   35/0و   15/0، 02/0سـه مقـدار   . شـود  زا تعيين مـي  هاي درون بيني مدل در سازه با اين شاخص، قدرت پيش. )2015

بيني  قدرت پيش 3اس  ال پي افزار طبق خروجي نرم. بيني كم، متوسط و قوي تعيين شده است قدرت پيش عنوان بهترتيب 
بيني قوي محسوب  كه قدرت پيش 35/0عملكرد شركت،  كه متوسط و براي 14/0، وكار كسبمدل براي نوآوري در مدل 

  .شود مي

  پايايي و روايي پژوهش
مقـدار آلفـاي كرونبـاخ بـراي     . براي بررسي پايايي پژوهش، دو شاخص پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ استفاده شده است

 722/0و  734/0، 718/0، 712/0، 763/0، سازماني، بازاريابي و عملكـرد شـركت بـه ترتيـب     فرايندنوآوري در محصول، 
كند و برتري آن نسبت به آلفاي كرونبـاخ   پايايي تركيبي سازگاري دروني و پايايي متغيرهاي پنهان را ارزيابي مي. باشد مي

مقـدار  . كنـد  ها با يكديگر محاسـبه مـي  سازه بستگي همصورت مطلق بلكه با توجه به  ها را نه به اين است كه پايايي سازه
دسـت آمـده در ايـن     و بـر اسـاس نتـايج بـه    ) 2018، و همكاران منوب(و بالاتر است  7/0ول براي پايايي تركيبي قابل قب

   .باشد و برآورده كننده پايايي مي 852/0تا  756/0تحقيق، مقدار پايايي تركيبي متغيرها بين 
روايي همگـرا بـر اسـاس متوسـط     . جهت بررسي روايي، روايي سازه، روايي همگرا و روايي واگرا محاسبه شده است 

كننـده  تأييدو  5/0متوسط واريانس متغيرهاي بـالاتر از   .استو بالاتر  5/0واريانس محاسبه و مقدار توصيه شده براي آن 
، نـوآوري بازاريـابي   527/0، نـوآوري سـازماني   511/0 فرايند نوآوري در ،548/0نوآوري در محصول (روايي همگرا است 

معتقدند در صورتي . استگيري  فرد بودن مدل اندازه ده منحصربهدهن روايي واگرا نشان). 539/0و عملكرد شركت  576/0
باشـد، روايـي   آن متغير با سـاير متغيرهـا    بستگي هممتوسط واريانس استخراج شده هر متغير بيشتر از توان دوم مقدار  كه

آن  بسـتگي  هـم با توجه به اينكه متوسط واريانس متغيرها بالاتر از توان دوم ). 1981، 3فورنل و لاركر(واگرا بر قرار است 
   .شود مي تأييدها بوده و لذا روايي واگرا نيز  با ساير سازه  سازه

  هاي پژوهش يافته
نوآورانه مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه صنعتي شريف هاي داراي عملكرد  قلمرو مكاني اين پژوهش شامل شركت

شـركت بـا ميـانگين     70جامعه آماري تحقيق نيز شـامل  . باشد مي 1399و قلمرو زماني انجام تحقيق نيز تابستان و پاييز 
هـاي   شـركت  ها در زمينه حمايت از پارك علم و فناوري دانشگاه شريف يكي از برترين پارك . باشد سال مي 5سني حدود 

گير كمي و كيفي ناحيه نوآوري شريف در شهر تهران نيـز تـا    ها در كشور محسوب شده كه توسعه چشم فناور و استارتاپ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Latent variable 
2. Heale & Twycross 
3. Fornell & Larcker 
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تاسيس شده و زمينه اصلي فعاليـت   1393پارك شريف در سال . ها و اقدامات اين پارك است حدي زيادي مديون تلاش

  . 1بنيان هستند هاي مستقر در آن دانش درصد شركت 74باشد و  مياين پارك فناوري اطلاعات، الكترونيك و نانو 
هاي  بر عملكرد شركت وكار كسبمثبت و معنادار نوآوري در مدل  تأثير، )1جدول (ها  فرضيه  بر اساس نتيجه آزمون

 تـأثير . گرفتهمچنين در آزمون فرضيه دوم، فرضيه مورد پذيرش قرار . گرديد تأييدپارك شريف، و در نتيجه فرضيه اول 
بندي پيشـينه   هاي پارك شريف مطابق با انتظار نويسندگان از جمع مثبت و معنادار نوآوري در محصول بر عملكرد شركت

همانند . نشد تأييد) مثبت و معنادار نوآوري سازماني بر عملكرد تأثير(بر خلاف انتظار نويسندگان، فرضيه چهارم . شد تأييد
. نشـد  تأييـد معنادار نشد و فرضيه سوم نيز  بر عملكرد از نظر آماري فرايندمعنادار نوآوري در  مثبت و تأثيرفرضيه چهارم، 

اين فرضـيه   تأييدهاي پارك شريف و  مثبت و معنادار نوآوري بازاريابي بر عملكرد شركت تأثيرنتيجه آزمون فرضيه پنجم 
بنيان بودن در شدت رابطه ميـان   سازي و دانش شبكه يلگرتعدمثبت و معنادار دو متغير  تأثيردر نهايت . را به همراه داشت
 تـأثير (هـاي ششـم و هفـتم     و فرضـيه  تأييـد هاي پـاركي دانشـگاه شـريف     و عملكرد شركت وكار كسبنوآوري در مدل 

   .واقع شد تأييدنيز مورد ) تعديلگرمتغيرهاي 

  ها نتايج آزمون فرضيه. 1جدول 
 هافرضيه

 T آماره  مسير ضريب  آزمون نتيجه  )بر عملكرد شركت 5تا  1دار و مثبت متغير  معنا تأثير(
 سطح

  معناداري
  005/0  792/2  496/0  *شد تأييد  عملكرد ←   وكار كسب مدل در نوآوري .1
  005/0  792/2  290/0  *شد تأييد  عملكرد ←  محصول در نوآوري .2
  320/0  995/0  185/0  شد رد  عملكرد ←  فرايند در نوآوري. 3
  298/0  042/1  139/0  شد رد  عملكرد ←  سازماني نوآوري .4
  017/0  401/2  212/0  **شد تأييد  عملكرد ←  بازاريابي نوآوري .5
بر  وكار كسبنوآوري در مدل  تأثيربنيان بودن در  دانش تعديلگرنقش  .6

  003/0  128/2  111/0  **شد تأييد  عملكرد شركت

بـر   وكـار  كسـب نـوآوري در مـدل    تأثيرسازي در  شبكه تعديلگرنقش  .7
  001/0  522/2  232/0  **شد تأييد  عملكرد شركت

  درصد 95 معناداري سطح**  درصد؛ 99 معناداري سطح* : توضيح
  

، نـوآوري در محصـول   وكار كسب، از ميان ابعاد نوآوري در مدل )2شكل (ي تأييدهاي تحليل عاملي  بر اساس يافته 
همچنـين  . هاي مستقر در پارك شريف دارد شركت) 803/0ضريب مسير ( وكار كسببيشترين نقش را در نوآوري در مدل 
هاي چارچوب  لذا گويه. ها برقرار است مناسبي بين آن بستگي همها و متغيرهاي پنهان،  بر اساس بارهاي عاملي ميان گويه

باشند،  مي 4/0كه بارهاي عاملي همگي بالاتر از  با توجه به اين. كنند ظر خود را تبيين ميهاي متنا مفهومي به خوبي سازه
  .)1999، 2هولاند(باشد  ها از نظر آماري قابل قبول مي لذا بار عاملي تمام گويه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://techpark.sharif.ir/  
2. Hulland 
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  ها بحث در خصوص يافته
هـاي ايـن    شـباهت و تفـاوت يافتـه   هاي حاصل از آزمون هر فرضيه مورد تحليل قـرار گرفتـه و    در اين بخش، ابتدا يافته

بـر   وكـار  كسبمثبت و معنادار نوآوري در مدل  تأثير(در ارتباط با فرضيه اول . گيرد پژوهش با پيشينه مورد بحث قرار مي
و  فـاس ؛ 2017، آندريني و بتِينلي(باشد  با پيشينه مي راستا همهاي ما در مجموع  ، يافته)هاي پارك شريف عملكرد شركت

   ). 2018، و همكاران و بؤمن 2017سائبي، 
  

  
 

  )اس ال اسمارت پيافزار  بر اساس خروجي نرم(ي چارچوب تحقيق تأييدنتايج تحليل عاملي . 2شكل 

، بـر عملكـرد   وكار كسبيكي از ابعاد نوآوري در مدل  عنوان بهمثبت و معنادار نوآوري در محصول،  تأثيرفرضيه دوم   
و از طريـق افـزايش    نوآوري در محصول اغلب معيار جديد بودن محسـوب شـده   . نمود تأييدهاي پارك شريف را   شركت

هـاي پيشـين در    هاي مـا در آزمـون فرضـيه دوم، بـا يافتـه      ها اثر گذار است و يافته وري و عملكرد شركت فروش بر بهره
، 2فـولر و هـائفلاير  -و بـادن  2020، 1عليشـاه انوار، زمان خـان و  (ها، انطباق دارد  استارتاپهاي كوچك و  خصوص شركت

هـاي نوآورانـه بـه     تبـديل ايـده   فراينـد هـا،   هاي پاركي، با توجه به خدمات و امكانات ارائه شده پـارك  در شركت). 2013

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anwar, Zaman Khan & Ali Shah 
2. Baden-Fuller & Haefliger 

706/0 

775/0 

862/0 

730/0  

735/0 

734/0 

747/0 

803/0 

383/0 

713/0 

724/0 817/0 777/0 787/0 

836/0 

867/0 

735/0 734/0 
798/0 700/0 

776/0 

890/0 

778/0 

780/0 

 1گ

 10گ

 13گ 12گ 11گ

 3گ 5گ 4گ 2گ

 6گ

 7گ

 15گ

 16گ

 17گ 8گ

 9گ

 14گ

 19گ

 18گ

 نوآوري در
 محصول

 در نوآوري
 يندافر

 مدل در نوآوري
 وكار كسب

 عملكرد
 شركت

 در نوآوري
 بازاريابي

 نوآوري
 سازماني

111/0

سازي و  شبكه
 تعامل با شركا

 بودن بنيان دانش

232/0 



  
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني،   411

 
كـه بـا نتـايج ايـن     ) 1390 ،حيـدري و  پـور  ، ثنائيطالبي(باشد  تر مي شده تر و تسهيل محصولات قابل عرضه به بازار سريع

  . ستسو ا پژوهش هم
) فرضـيه سـوم  (  هاي پارك شريف بر عملكرد شركت فرايندمثبت نوآوري در  تأثيرهاي اول و دوم،  بر خلاف فرضيه

هـاي پـاركي و فنـاور     بـر عملكـرد و رشـد شـركت     فرايندمثبت نوآوري در  تأثيردر پيشينه نيز همگرايي حول . نشد تأييد
بقـا و  ) 2016(و ويوارلي  كرَفت. مثبت در پيشينه مورد وثوق نيست تأثيرو اين ) 2020، انوار و همكاران(شود  مشاهده نمي

داند كـه بـه تنهـايي اثـر معنـاداري بـر        مي فرايندهاي فناور را منوط به موفقيت در نوآوري در  ها و شركت ارستارتاپرشد 
هاي پـاركي   شركت. رد نياز استبر عملكرد مو فرايندنوآوري  تأثيرندارد و نوآوري در محصول نيز براي ها  عملكرد شركت

ايـن امـر در   (كننـد   به اندازه كافي توجه نمي فرايندعموماً كوچك و معطوف به نوآوري در محصول بوده و به نوآوري در 
و  كرَفـت ) (هاي مستقر در پارك شريف پرسيده شد نيز مشهود بـود  ها از شركت نامه پرسشسوالاتي كه در خلال تكميل 

اعـم از توليـد و   ( فراينـد نـوآوري   تأثيرعدم معناداري . اي با اين منطق قابل توجيه است ذا چنين نتيجهل). 2016، ويوارلي
طـور   اما بـه  ؛يابد ارتقا مي فرايندواسطه نوآوري در  دلالت از اين دارد كه توانمندي شركت به بر عملكرد) توزيع محصولات

  ). 2019، و سانچيز اكسپوزيتو(هاست  ندارد كه نيازمند توجه جدي مديران شركت تأثيرمستقيم بر عملكرد 
اگرچه . نشد تأييد  هاي پارك شريف نيز مثبت و معنادار نوآوري سازماني بر عملكرد شركت تأثيرهمانند فرضيه قبل،  

نوآوري سـازماني بـر عملكـرد     تأثير، )2012، 1و آراويند پور دامن(فناورانه پرداخته   بيشتر به تحليل نوآوري پيشينه تاكنون 
هاي سازماني و  بايد توجه داشت، ارتباط فعاليت). 2012، 2، پهجلا و ورسپاگنكلاسن(  نوآوري فناورانه نيست تأثيركمتر از 

نظـر در  هاي مختلف و واگرا از نوآوري سازماني در پيشينه، اشتراك  برداشت دليل بهوجهي است كه  نوآوري پيچيده و چند
نوآوري سازماني بر عملكرد در ايـن پـژوهش، تـا     تأثير تأييدعدم  .)2019، 3لام(آن بر عملكرد وجود ندارد  تأثيرخصوص 

هاي سـازماني قابـل درك اسـت     هاي پاركي در نوآوري واقعيت را پشتيباني نموده و با توجه به ضعف شركت حدودي اين
سـازي و   ها دارد و ارتباط مسـتقيمي بـين شـبكه    مهمي در نوآوري شركتسازي نقش   شبكه). 1399 فرتاش و همكاران،(

سازي يكي از ابعاد اصلي نـوآوري   با توجه به اينكه شبكه. وجود دارد) خصوصا از بعد مالي(هاي ارتباطي و عملكرد  مهارت
هـاي مـورد    شـركت  درصـد  60حـدود  ) 1391(، زعفريان، يوسفي و رضـواني  هاي نقابي باشد، بر اساس يافته سازماني مي

  .است راستا همهاي اين مقاله نيز  سازي وضعيت مناسبي ندارند كه با يافته مطالعه در شبكه
قـرار   تأييدمورد ) فرضيه پنجم(  هاي پارك شريف مثبت و معنادار نوآوري بازاريابي بر عملكرد شركت تأثيرهمچنين،  
هـاي جديـد جـذب     از طريق روش) درمحصول(نوآوري فناورانه  عنوان مكمل يابي به اهميت توجه به نوآوري بازار. گرفت

). 1399فرتـاش و همكـاران،   (  باشـد  ها مورد تصريح مـي  ارستارتاپهاي پاركي و  مشتري و تشويق او به خريد در شركت
يي به تغييرات سريع فناوري را فراهم كرده و مزيت رقابتي پايدار و به دنبـال آن ارتقـا   گو پاسخيابي امكان  نوآوري در بازار

ري  (اسـت   راسـتا  هـم هـاي پـژوهش حاضـر     در عملكرد را به همراه دارد كه با يافتـه  در نهايـت،  ). 2020، 4پـِرچِس و ولـ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Damanpour & Aravind 
2. Clausen, Pohjola & Verspagen 
3. Lam 
4. Purchase & Volery 
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در ) هاي دانـش محـور شـركت    اليتاز حيت شدت بالاي فع(شريف   هاي پارك بنيان بودن شركت سازي و نيز دانش شبكه
ي مثبت داشته با مطالعات پيشـين  تأثيرهاي پارك شريف  بر عملكرد شركت وكار كسبگذاري نوآوري در مدل تأثيرشدت 

  ).2018، لگس و مامون؛ 2011، و همكاران روزنبوش( ستراستا هم

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه  و ابعاد آن بر عملكرد شركت وكار كسبنوآوري در مدل  تأثيردر اين پژوهش، 

از چهار بعد . نمود تأييدها را  و عملكرد شركت وكار كسبمثبت نوآوري در مدل  تأثيرنتايج، . شريف بررسي و تحليل گرديد
يكي از خصوصيات اين پژوهش، بررسي نـوآوري  . نشد تأييدها  دو بعد بر عملكرد شركت تأثير، وكار كسبنوآوري در مدل 

هاي مستقر در پارك شريف است كه در  با تمركز بر شركت) كوچك و تازه تاسيس(هاي پاركي  شركت وكار كسبدر مدل 
رغـم بـه اهميـت     علي. )2018هيكيلا و بؤمن، (هاي بزرگ كمتر در پيشينه مورد توجه قرار گرفته است  مقايسه با شركت

آن بر متغيرهاي مهم سازماني از جمله عملكرد كمتر بررسي شده است  تأثيروكار در پيشينه،  نوآوري در مدل كسب بالاي
 فراينـد هاي مورد مطالعه، نوآوري در  هاي اين پژوهش، در شركت طبق يافته). 2019، 1ت، وايسيكينايت و تاروتگاتوتيس(

با توجه به . ها ندارند معناداري بر عملكرد شركت تأثيردر پارك شريف ها در پيشينه،  رغم اهميت بالاي آن و سازماني علي
هاي ما حول وضـعيت نـوآوري    يافته ،)1399فرتاش و همكاران، (هاي سازماني و بازاريابي  فرايندها در  ضعف رايج شركت

هـاي علـم و    كلي پارك طور بهشريف و   ها و مديران پارك اين امر لزوم توجه شركت. باشد سازماني، منطبق با پيشينه مي
و  هـاي علمـي   سـاختار سـازماني منعطـف و توانمنـدي    . نمايد     ي را گوشزد ميفرايندفناوري به تقويت نوآوري سازماني و 

عملكـرد   ياهـرم ارتقـا   عنـوان  بـه توانـد   است كـه مـي   هاي پاركي و فناوري هاي شركت انساني از ويژگي نيروي فناورانه
، بـه مـديران   )1397، زاده خوراسـگاني، رادفـر و ترابـي    ، هاشـم شـيرازي (مورد توجه قرار گيـرد  هاي پارك شريف   شركت
ريـزي مناسـبي بـراي شناسـايي ضـعف و       اقـدامات و برنامـه   كه شود هاي مستقر در پارك شريف نيز پيشنهاد مي شركت
گذاري بيشـتر در   تأثيرها براي  آنو تقويت ) ها مغفول است كه عموماً در شركت(ي فرايندهاي نوآوري سازماني و  كاستي
 .عملكرد شركت دستور كار قرار دهند يارتقا

 نـوآوري  تأثير بيشتر پيشينه، در اولاً. اشاره نمود توانمي موردپژوهش حاضر به چند  ييو دانش افزا نوآورياز منظر  
 در. )2021چِن و همكـاران،  ( است شده تحليل يانبن و دانش فناور هاي شركتبر عملكرد  وكار كسب مدل در نوآوري نه و
را ) بازايابيو  يسازمان ينوآور( غيرفناورانه و) محصول و خدمت( فناورانهشامل  ياز نوآور تري گسترده طيفپژوهش  ينا

 بررسـي  همچنين. شود ميآن محسوب  هاي نوآورينموده كه از  يبررس را پارك شريف هاي مستقر در شركتبر عملكرد 
، سـازماني و بازاريـابي مـورد    فراينداز چهار بعد نوآوري در محصول،  هاي پارك شريف شركت وكار كسبدر مدل  ينوآور

تحليل قرار گرفت كه در مقايسه با پيشينه كه عموماً با نگاه خلق ارزش، ارزش پيشنهادي و كسب ارزش نوآوري در مدل 
   .اند داراي نوآوري است بررسي نموده را وكار كسب
هاي مورد مطالعه و بازه زمـاني انجـام پـژوهش وابسـته      اين پژوهش تا حد زيادي به ماهيت شركت هاي محدوديت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gatautist, Vaiciukynaite & Tarute 



  
 

  3، شماره 14، دوره 1401مديريت بازرگاني،   413

 
تـر   هاي مفصل نداشته و امكان بررسي تفضيلي نامه پرسشهاي پاركي عموماً تمايل به تكميل  از جمله آنكه شركت. است

بـا   زمـان  همها  ز سوي ديگر گردآوري دادها. و عملكرد شركت وجود نداشت وكار كسبها و موانع نوآوري در مدل  محرك
هـا بـراي تكميـل     هـا بـه شـركت    دوره شيوع ويروس كرونا بود كه موجب دشواري بيش از شرايط معمـول در دسترسـي  

هاي  هاي پاركي خارج از پارك شريف از ديگر محدوديت ها به ديگر شركت پذيري يافته  عدم امكان تعميم. شد نامه پرسش
  .اين پژوهش است

 كيپار هاي شركتبر عملكرد  وكار كسبدر مدل  يابعاد نوآور افزايي هم تأثير شود، مي پيشنهاد يآت هاي پژوهش در 
 يـب ترك ترين اثربخش شناسايي رويكرد اين. )2016، 2، لياوناردي و وبركولينز(يرد گ قرار تحليل مورد 1ساختاري رويكرد با

هـا و   شـود، پيشـران   پيشـنهاد مـي   .را به همراه دارد يپارك هاي شركتبر عملكرد  اثرگذار وكار كسبدر مدل  يابعاد نوآور
هاي پاركي مورد مطالعه قرار گرفتـه و بسـته حمـايتي بـراي       ي و سازماني شركتفرايندضعف در نوآوري  بر مؤثرعوامل 

هـاي مـؤثر در    و پيشـران  شود، شناسايي و تحليـل عوامـل   همچنين پيشنهاد مي. استخراج شود ها آن توسط پارك يارتقا
هاي موفق و نيز ناموفق انجام  كيفي و با مطالعه موردي شركت صورت بههاي پاركي  در شركت وكار كسب نوآوري در مدل

 ـ هاي پژوهشدر  يعلم و فناور هاي پارك يگردر د يقتحق ينا هاي فرضيه آزمون يتنها در .شود  پـذيري  تعمـيم بـه   يآت
  .نمودمستقر خود كمك خواهد  يواحدها ينوآور يتدر هدا ها پارك يگرد اقتضائاتو  ها يويژگ ييشناسا يزو ن ها يافته

  منابع
در خلـق   ينـوآور  تيو قابل ينقش منابع سازمان). 1397( يتق ي،تراب ورضا  ،رادفر ؛غلامرضا ي،زاده خوراسگان هاشم؛ نيحس ي،رازيش

  .134-115، )4(7، ينوآور تيريمد. يفناور يساز يعملكرد تجار يگرلينوپا با تعد انيدانش بن يها شركت يرقابت تيمز

. فناورانـه محـور   يهـا  در رشد شركت يعلم و فناور يها نقش پارك نييتب). 1390(ناصر  ي،دريح و يهاد ،پور يثنائ ؛زيكامب ي،طالب
  .166-147، )1( 4، ينيتوسعه كارآفر يپژوهش يفصلنامه علم

محصـولات   تأثير عناصر بصـري تبليغـات مسـتقيم چـاپي    ). 1399(پگاه  ،جهانبخش تهراني و مريم ،نكويي زاده ؛كاظم ،فر عسكري
   .1068-1050، )4(12، مديريت بازرگاني .بيكننده؛ مطالعه ميداني تجر خاطرآوري مصرف لبني، بر به

 ارائـه ). 1399( يمصـطف  ي،اسـر يك يمحسـن  و محمدصـادق  ي،صـارم  ؛محسـن  ،اني ـمراد ؛محمدصادق ،انياطيخ ؛ارشيك ،فرتاش
. يپژوه ـ بـا اسـتفاده از روش اقـدام    مـدرس  تي ـدانشگاه ترب يعلم و فناور   فناور مستقر در پارك يها واحد يابيچارچوب ارز
 . 184-151، )3(8 ي،توسعه فناور تيريفصلنامه مد

بر  يسازمان يريادگيو  يريپذ انعطاف تيظرف ريتأث يبررس). 1399(ابوالفضل  ديس ي،ابوالفضل و دجعفريس ي،زنوز ؛سايپر ،پور قهرمان
  .197-183، )1(12، يبازرگان تيريمد. يطيمح يآشفتگ لگريمحصول و تعد ينوآور يانجيآثار م يبررس: يابيعملكرد بازار

 يبـر همكـار   يمبتن ـ يهـا  هي ـنظر يمحتـوا  لي ـتحل). 1398( ريام ي،گيعلم ب و يعل ي،اسد ؛ليخل ي،كلانتر ؛رسول ي،انيآدر ييلوا
  .24-3، )1( 11، يبازرگان تيريمد. يساز شبكه يبر كاركردها ديوكارها با تأك كسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Configurational  
2. Kulins, Leaonardy & Weber 
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برنـد   جاديبر ا يمبتن تاليجيد يها وكار رسانه مدل كسب يطراح). 1400( ميمر ،سيخوشنو و فرشاد ي،راز يفائز ؛محسن ي،محسن

  .790-769، )3( 13، يبازرگان تيريمد. زيمتما

). BM(وكـار   كسـب  يبر مفهوم الگو يمبتن يمال يارائه مدل گزارشگر). 1399( ، مجتبيقنبرزاده و محمدمرادي،  ؛ساساني، مهران
  . 1005-976، )4(12، يبازرگان تيريمد

 نانهيدر رفتار كارآفر يرفتار شبكه ساز ينقش رابطه  نييتب). 1391(مهران  ي،رضوان ومحسن  ي،وسفي ؛رضا ،انيزعفر ؛ديسعي، نقاب
-25، )1(5، ينيتوسـعه كـارآفر   يپژوهش يفصلنامه علم). يعلم وفناور يمستقر در پارك ها يشركت ها :يمطالعه مورد(

43 .  

  .296-285، )2(12، يعلم و فناور استيس. فناور نوپا يها از شركت تيحما يها استيس). 1398( لايل ،انينامدار و رضا ه،زاد ينق
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