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  مقدمه
ها بايد اقدام به شناسايي و تنظيم اهـداف خـود همـراه بـا كنتـرل       در دنياي پيچيده، رقابتي و رو به رشد امروزي، سازمان

هـا را بـه شناسـايي اهـداف،      سير تحول اين محيط پويا، تمركـز سـازمان  . هاي روزمره كنند هاي مربوط به فعاليت ريسك
كند كـه منطبـق بـا     هايي هدايت مي ها و نيز تدوين رويه هاي سازماني، نحوه اجراي بهينه فعاليت ها و مأموريت  انداز چشم

گـذار بـا ايجـاد ارزش افـزوده و      تـأثير عـاملي مهـم و    عنوان بهداخلي   ترلكن 1استقرار. شرايط محيطي در حال تغيير باشد
  .)2015، 2ساد(رساند  پذير، به سازمان در دستيابي به اهداف سازماني ياري مي انعطاف صورت به

بـه  اسـتقرار  . هـا، داراي مفـاهيم جداگانـه هسـتند     داخلي در سـازمان   هاي استقرار، اجرا و ارزيابي نظام كنترل فرايند
اجرا، كنترل داخلي توسـط واحـد حسابرسـي داخلـي، كميتـه       فراينددر . كند گذاري مي ي اشاره دارد كه نظام را پايهفرايند

) 2012( 3هاي مربوط از جمله چـارچوب كـوزو   و ساير اركان راهبري شركت و بر اساس راهنمايي هيئت مديرهحسابرسي، 
ي جداگانه است كه توسـط واحـد تجـاري، حسـابرس داخلـي يـا نهـاد        ايندفرارزيابي اثربخشي نيز . شود گرفته مي كار به

ارزيابي اثربخشي،  فراينداگر استقرار به نحوه مطلوب انجام نشود، اجرا دچار مشكل شده و در . شود سازماني انجام مي برون
  .شود نقاط ضعف شناسايي مي

 ـ(بخشي براي سازمان  لي مانند اثرداخ  ات مثبت مورد انتظار از استقرار نظام كنترلتأثير رغم علي ، 5تـان  ؛2020 ،4يل
بخـش   ، مـديريت اثـر  )1397 حسن بيگي و غواصي كناري، ،ي كردلرميابراه( ، بهبود عملكرد و ارزش بازار شركت)2020
و افـزايش اعتمـاد    )1398 ،ي كردلر و آخونـدي ميابراه(، بهبود نظام راهبري شركت )2013 ،6لايآكو(هاي سازمان  ريسك

دهنده عدم كارايي  ها نشان ، برخي از پژوهش)1395 ،، باقر پور و نوغانيزادهيگل عل(هاي مالي  فاده كنندگان از صورتاست
اهميـت و در   اين فقدان با عنوان نقاط ضعف بـا . )2013، 9ژو انگيه ؛2015، 8آدام ؛2015 ،7يلم(اند  و اثربخشي نظام بوده

  . شود منتشر مي »گزارش كنترل داخلي«
هـاي پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق      درصد شـركت  49هاي ذيل مسئوليت قانوني گزارش حسابرس،  بررسي بندبا 

). 1399ونـد، محمـدي كـلاره،     جامعي، كـولي (اند  هاي داخلي بوده كم يك ضعف در نظام كنترل بهادار تهران داراي دست
گذارند، تأثيرابراين شناسايي عواملي كه بر استقرار بن. شود استقرار نامناسب نظام موجب نارسائي و ضعف كنترل داخلي مي

  .داراي اهميت است
هـاي   هاي مختلف به بررسي ارزيابي اثربخشي، اهميت وجود يا ارتباط اجزاي نظام كنترل داخلـي بـا متغيـر    پژوهش

قرار نظام كنترل در حالي كه نحوه است. )2011سلطان، ؛ 2011، 11افاه ؛2018 ،10وسيكوتوپ(اند  مختلف حسابداري پرداخته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در ادبيات تنها به وجود يا عدم وجود ارتبـاط  . آن بر نتايج ارزيابي اثربخشي، مورد اشاره قرار نگرفته است هايداخلي و اثر

آن و در نهايت ميزان اثربخشي نظام اشـاره   تأثيرمستقيم يا عدم  تأثيرهاي مختلف با اثربخشي نظام كنترل داخلي،  متغير
داخلي، شرط لازم براي تشخيص عدم كارايي و اثربخشي نظام است، اما شـرط    اثربخشي نظام كنترلارزيابي . شده است

  . كافي نبوده و چگونگي استقرار نيز بايد در نظر گرفته شود
نظـام كنتـرل داخلـي كـه از      سـازي  پيادههاي تئوريك و كاربردي بيان شده و ضرورت بررسي نحوه  با وجود شكاف

بنـابراين مطالعـه   . ثربخشي آن پيشگيري كند، تاكنون پژوهشي در اين خصوص انجام نشده اسـت مشكلات آتي و عدم ا
 دنبـال  بـه ات و ابعـاد آن  تأثيرسازي و  پياده فرايندكيفي حاضر بر اساس رويكرد داده بنياد چندگانه، براي درك مناسبي از 

؟ به بيان ديگر، پـيش از ورود بـه اجـرا و ارزيـابي     كدامند يعوامل مؤثر بر استقرار نظام كنترل داخلپاسخ به آن است كه 
ريزي كرد كه حداكثر منافع مورد انتظار از نظام مذكور  توان بنيان مورد نياز را به نحوي پايه نظام كنترل داخلي، چگونه مي

را امري ضروري سازي نظام وجود دارد؟ چه عواملي استقرار نظام  قابل دستيابي باشد؟ آيا نسخه يكساني از چگونگي پياده
سازي مطلوب آن، از ايجاد نقاط ضعف احتمالي آتـي پيشـگيري كـرده و بـراي سـازمان،       توان با پياده ساخته و چگونه مي

  ارزش افزوده خلق كرد؟ 
شود به آن پاسخ داده شود ايـن اسـت كـه عوامـل مـؤثر بـر        اصلي كه تلاش مي  در راستاي مسئله پژوهش، سوال

كننـده و خـاص    تواند با توجه به در نظر گرفتن شرايط محدود ميعوامل اين  ييشناسالي كدامند؟ استقرار نظام كنترل داخ
ها بـا خلـق ارزش افـزوده همـراه      نظام كنترل داخلي شود كه اجراي آن سازي پيادههاي  كار راههاي تجاري، منجر به  واحد

  . و براي اجراي عملي و منعطف مفيد باشدات استقرار را بيان كرده، به شناسايي مشكلات كمك كرده تأثيرشده، 

  مباني نظري و مروري بر پيشينه پژوهش
ها و در نهايـت ايجـاد شـفافيت و     فرايندآمد از منابع موجود سازمان براي دستيابي به اهداف، بهبود  بخش و كار  اثر استفاده
يي در قبـال  گـو  پاسـخ ها، مسئوليت  ازمانمتناسب با سهم از قدرت س. يي از جمله اهداف نظام كنترل داخلي استگو پاسخ

ها، مشـتريان و بـه طـور كلـي عمـوم مـردم        دهندگان، اتحاديه ان، اعتباردار سهامسازمان بايد به . صاحبان حق وجود دارد
هاي داخلي احتمال دستكاري سود را كاهش  استقرار نظام كنترل). 1395جامعي، رضايي يمين و ابراهيمي، (باشد  گو پاسخ
  ). 2017، 1ابوباكر(گذار است  تأثيريي گو پاسخ، موجب شفافيت مالي شده و بر )1399شيدي و ابراهيمي، ر(داده 

، يهـاي اقتصـاد   ها، تشديد رقابـت، تغييـرات سـريع محـيط     از طرف ديگر، گستردگي و پيچيدگي روزافزون فعاليت
مـديريت  . دستيابي به اهداف مواجـه كـرده اسـت    ها در ها را با انواع ريسك هاي مكانيزه، سازمان اطلاعات و نظام يفناور
پذيري در برابر تغييرات رقابتي پيرامون سازمان از جمله تغيير در تقاضا و سليقه مشتريان و تجديـد   ايجاد انعطاف منظور به

خـود  رشد آتي، نظام كنترل داخلي را به خدمت گرفته تـا بتوانـد بـه موقـع از      منظور بههاي قبلي  نظر در خصوص ساختار
 .واكنش مناسبي نشان دهد

سازمان است كه بـراي اطمينـان معقـول از دسـتيابي بـه       هيئت مديرهي متأثر از فرايندداخلي   بنابراين نظام كنترل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هـا،   بخشـي رويـه   ها بر كـارايي و اثـر   اهداف عمليات. طراحي شده است 3و رعايت 2، گزارشگري1ها اهداف شامل عمليات

درون و برون سازماني مالي و غير مالي و اهداف رعايت نيـز   هاي اتكا و مربوط بودن گزارش اهداف گزارشگري بر قابليت
  . سازماني تمركز دارند هاي درون بر مطابقت با قوانين برون سازماني و دستورالعمل

نظام كنترل داخلي نيازمند نظارت و توجه مديريت و اركان راهبـري شـركت بـوده و دسـتيابي بـه اعمـال نظـارت،        
هـاي داخلـي    استقرار كنترل). 2015اروزكو و همكاران، (سازد  پذير مي پذيري سازمان را امكان ربخشي، كارايي و انعطافاث

سـازي   به اين معنا نيست كه واحد تجاري همواره به اهداف خود خواهد رسيد، بلكه احتمال دستيابي بـه اهـداف بـا پيـاده    
هـاي خـارج از كنتـرل     تي شامل صرفه اقتصادي، تباني كاركنـان و رويـداد  هاي ذا با اين حال، محدوديت. يابد افزايش مي

  . مديريت همواره وجود داشته و بايد در مسير اجراي نظام در نظر گرفته شوند
. ها با هر اندازه و هر نوع فعاليت وجود ندارد است نسخه يكساني از نظام كنترل داخلي براي كليه سازمان شايان ذكر

تر، نظـام   هاي كوچك ، منابع بيشتري براي تخصيص دارند و با سرعت و كيفيت بالاتري نسبت به نهادهاي بزرگ سازمان
هـاي تجـاري داراي    شـود واحـد   تنوع فعاليت نيز باعـث مـي  . )2012، 4آندرسون(كنند  سازي مي هاي داخلي را پياده كنترل

هاي از پيش تعيين شـده وجـود داشـته باشـند،      ددر صورتي كه استاندار. قوانين و مقررات خاص محيط تجاري خود باشند
  .)2014، 5آرنگر(ها از پيش بهبود يافته است  تر بوده و رويه استقرار، ساده فرايند

  هاي كنترل داخلي چارچوب
از . هاي داخلـي تمـايز قائـل شـد     استقرار، اجرا و ارزيابي كنترل فرايندگونه كه در بخش مقدمه اشاره شد، بايد بين  همان
راهنمايي مـديريت و   منظور بههاي كنترل داخلي  ا كه اجراي نظام كنترل داخلي هنجاري و دستوري نيست، چارچوبج آن

در  6سه چارچوب شامل كوزو در ايالات متحده آمريكا، ترنبـال . اند ههاي مختلف ارائه شد نه الزام به اجراي آن، توسط نهاد
) 2013(چارچوب يكپارچـه كـوزو   . داخلي وجود دارد  ايي براي اجراي كنترلراهنم عنوان بهدر كانادا كه  7انگلستان و كوكو

گانه و هفده اصـل   اي در دنيا مورد استفاده قرار گرفته و داراي اجزاي پنج نشان داده است، به طور گسترده 1كه در شكل 
مربوط به هر يك از اين اجـزا   در ادامه، خلاصه مفاهيم. دهنده مفاهيم بنيادي مرتبط با هر بخش، تعيين كرده است نشان

هاي نظـارتي مـورد اشـاره قـرار      هاي كنترلي، اطلاعات و ارتباطات و فعاليت شامل محيط كنترلي، ارزيابي ريسك، فعاليت
  . ها ارائه شده است گرفته و اصول مرتبط با آن

. ان معقول حاصل خواهد شدبا رعايت و تطبيق سازمان با هر يك از اين اصول، از دستيابي به اهداف سازمان اطمين
با ارزيابي نظام نارسائي در هر يك از اصول نيز منجر به شناسايي نقـاط ضـعفي خواهـد شـد كـه توجـه مـديريت را بـه         

ارزيابي مذكور توسط واحد حسابرسي داخلـي انجـام   . دهد مناسب براي رفع آن، سوق مي كار راهي براي اعمال وجو جست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Operations 
2. Reporting 
3. Compliance 

4. Anderson 
5. Arnegger 
6. Turnbull 
7. Criteria of Control Board Guidance on Control (COCO) 
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. )2019 ،1چنگ و همكاران(املي مهم در استقرار، اجرا و ارزيابي نظام كنترل داخلي است شود و اثربخشي اين واحد، ع مي

حسابرسـي داخلـي نقـش    . شـود  سازي مي پياده فرايندگذار بر آن منجر به بهبود شناخت تأثيرهاي  مؤلفهبنابراين شناسايي 
موجـب   )1398 ،ي و محمـدخاني رحمان(يريت و با پشتيباني مد )2014 ،2يماند(مهمي در دستيابي سازمان به اهداف دارد 

 ،ي و زمـان منت ـ(صلاحيت كاركنـان واحـد مـذكور    مهارت و  ،دانش. )2014 ،3كايراهمات(شود  هاي راهبري مي بهبود رويه
ي و جـامع ( هـا  اجراي مسئوليت منظور به پشتيباني مديريت، )1398، و قدس حسن آباد بخت كين(، آگاهي مديران )1398
و مشخص بودن دامنه فعاليـت   )2011 ،يلا(، استقلال افراد )2017 ،4گوايليآس( توسعه مستمر آموزش و، )1399 ،جعفري

  . بر اثربخشي واحد حسابرسي داخلي است مؤثراز جمله عوامل  )1943، 5فرنالد(
  
  
  

    
  چارچوب يكپارچه كنترل داخلي كوزو . 1شكل 

 )2013( كوزو: منبع

  محيط كنترلي
. كارگيري كنتـرل داخلـي در سراسـر سـازمان اسـت      ههايي است كه مبناي ب ها و ساختار ها، رويه استاندارد محيط كنترلي،

پـنج اصـل مربـوط بـه محـيط كنترلـي       . هاي رفتاري مورد انتظار اسـت  مديريت، بيانگر اهميت كنترل داخلي و استاندارد
دهنـده اسـتقلال از    نشان هيئت مديره. 2 ؛اخلاقي استهاي  دهنده تعهد به صداقت و ارزش سازمان نشان. 1 :ند ازا عبارت

هـا،   ، سـاختار هيئـت مـديره  مديريت بـا نظـارت   . 3 ؛هاي داخلي است مديريت و اعمال نظارت بر توسعه و عملكرد كنترل
 سازمان متعهد به جذب، توسعه. 4 ؛كند هاي مورد نياز مسير دستيابي به اهداف را تعيين مي خطوط گزارشگري و مسئوليت

براي اجراي كنتـرل داخلـي    6گو پاسخسازمان افراد . 5 ؛دستيابي به اهداف است منظور بهتوانايي و حفظ افراد با صلاحيت 
 .كند دستيابي به به اهداف مشخص مي منظور به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ارزيابي ريسك

چگـونگي   دنبال بهه و پذير و پويا براي ارزيابي و تحليل خطرات دستيابي به اهداف بود تكرار فرايندارزيابي ريسك، شامل 
  .سازماني و مدل كسب و كار را مورد بررسي قرار دهد مديريت بايد تغييرات احتمالي در محيط برون. ها است مديريت آن

سازمان اهداف را با توجه بـه توانـايي شناسـايي و ارزيـابي خطـرات      . 1: از اند عبارتچهار اصل مربوط به ارزيابي ريسك 
سازمان تقلب بـالقوه  . 3 كند؛ ها را تحليل مي دستيابي به اهداف را شناسايي كرده و آن هاين خطرسازما. 2 ؛كند تعيين مي

كنـد كـه    سازمان اقدام به شناسـايي و ارزيـابي تغييراتـي مـي    . 4 ؛گيرد در ارزيابي ريسك دستيابي به اهداف را در نظر مي
  .بر نظام كنترل داخلي داشته باشند شايان توجهي تأثيرتواند  مي

  هاي كنترلي فعاليت
هـا كمـك بـه حصـول      ها مشـخص شـده و هـدف آن    ها و رويه سياست از طريقاست كه  هايي هاي كنترلي اقدام فعاليت

ها در تمـام   اين فعاليت. شوند مي منجر به كاهش خطرات دستيابي به اهداف ،مديريت هاياطمينان از اين است كه دستور
سـه  . شـوند  اطلاعات اجرا مـي  فناوريوكار و همچنين سراسر محيط  هاي كسب فرايندسطوح سازمان، در مراحل مختلف 

دهـد كـه بـه     هاي كنترلي را انتخاب كرده و توسعه مي سازمان فعاليت. 1: از اند عبارتهاي كنترلي  اصل مربوط به فعاليت
 فناوريرلي را با توجه به هاي كنت سازمان فعاليت. 2 ؛دستيابي به اهداف به سطح قابل قبول ياري رساند هايكاهش خطر

هـاي كنترلـي را از طريـق تـدوين      سازمان فعاليـت . 3 ؛دهد براي حمايت از دستيابي به اهداف، انتخاب كرده و توسعه مي
  .كند آورد، مستقر مي مي ها را به اجرا در مشي هايي كه اين خط ها و رويه مشي خط

  اطلاعات و ارتباطات
ارتباطـات از منـابع   . كنترل داخلي در حمايت از دستيابي به اهداف، مـورد نيـاز اسـت   هاي  اطلاعات براي انجام مسئوليت

هـاي مربـوط بـه دسـتيابي بـه       ارتباطات كاركنان را قادر به درك مسئوليت. آيد دست مي سازماني به سازماني و برون درون
 دسـت  بـه طلاعـات مربـوط و كيفـي را    سازمان ا. 1: از اند عبارتسه اصل مربوط به اطلاعات و ارتباطات . كند اهداف مي

سـازمان ارتباطـات   . 2 ؛هاي داخلـي كمـك كنـد    دهد كه به اجراي كنترل كند و مورد استفاده قرار مي آورد يا ايجاد مي مي
كنـد كـه لزومـاً از اجـراي آن      قـرار مـي   هاي مربوط به كنترل داخلي را بـر  داخلي اطلاعات مشتمل بر اهداف و مسئوليت

هاي داخلي  گذار بر كنترل تأثيرسازماني را با در نظر داشتن موضوعات  سازمان ارتباطات با اشخاص برون. 3 ؛پشتيباني كند
  .كند قرار مي بر

  هاي نظارتي فعاليت
. شـود  هاي در لحظه، جداگانه يا تركيب آن براي بررسي اثربخشي و كارايي پنج بخش كنتـرل داخلـي انجـام مـي     ارزيابي
دو اصـل مربـوط بـه     .رسـد  گونه ضعف بااهميت به سرعت به اطـلاع مـديريت مـي    ار گرفته و هرها مورد بررسي قر يافته

كه اجزاي كنترل  هاي مستمر يا جداگانه را براي حصول اطمينان از اين سازمان ارزيابي. 1: از اند عبارتهاي نظارتي  فعاليت
سـازمان نقـاط ضـعف كنتـرل داخلـي را      . 2. كند ميكنند، انتخاب كرده، توسعه داده و اجرا  داخلي وجود داشته و عمل مي

  .نمايد رساني مي اطلاع هيئت مديرهاي بهنگام به اشخاص مسئول، بر حسب مورد، مدير ارشد و  ارزيابي و به شيوه
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  وجوه تمايز و اشتراك: كنترل داخلي و حسابرسي داخلي

توان در تعاريف، اهداف، و  مي. ي يك فعاليت استشود و در مقابل حسابرسي داخل نظام شناخته مي عنوان بهكنترل داخلي 
حسابرسي داخلي، عمليات غيرمتعصـبانه، مسـتقل و   . ي نقاط مشترك و افتراق اين دو مفهوم بودوجو جستماهيت نيز در 

فـراهم   منظـور  بهي است كه فرايندداخلي  كنترل. كنترل سازمان انجام مي شود منظور بهمنظم است كه توسط مديريت و 
هدف حسابرسي داخلي پس . شود اطميناني معقول از دستيابي به اهداف رعايتي، گزارشگري و عملياتي، طراحي مي كردن

ميلادي از كنترل كيفيت حسابداري و كشف تقلب به كنترل  1977كار در سال  هاي فاسد و فريب از تصويب قانون شركت
جزيي شـامل حصـول اطمينـان از كامـل بـودن و صـحت        اهداف. اي تغيير يافت تمامي عمليات داخلي و خدمات مشاوره

هـاي عمليـاتي و    هاي حسابداري، جلوگيري و پيشگيري از تقلب، شناسـايي گلوگـاه   هاي حسابداري، رعايت استاندارد ثبت
دنبـال   تـر بـه   كنترل داخلي عـلاوه بـر اهـداف فـوق بـا ديـد وسـيع       . هاي رفع نقاط ضعف شناسايي شده است كار راهارائه 
ماهيت حسابرسي داخلي پيشگيرانه و كنترل داخلي . ها است بخشي و كارايي عمليات و حفاظت از دارايي گذاري بر اثر تأثير
  .اند هاي اثربخش هاي سازمان از طريق اعمال كنترل دنبال تعديل ريسك با اين حال هر دو مفهوم، به. است كننده كشف

 ري شركتيهاي داخلي در راهب نظام كنترل سازي پيادهجايگاه 

نظـام مـذكور   ). 2018، 1بـيلال (هاي داخلي متأثر از نحوه طراحي و اجـراي راهبـري شـركتي اسـت      استقرار نظام كنترل
هاي راهبري قوي  سازي مناسب منجر به مكانيزم پياده. تواند نقش مهمي در راهبري خوب نقش داشته باشد و بالعكس مي

  ). 2019، 2كازاز(كند  و با بهبود كشف اشتباهات، ريسك را تعديل مي شده و به دستيابي به اهداف مديريت كمك كرده
هـاي   اهميت كنتـرل  افشاي نقاط ضعف با منظور به ،يكي از اركان راهبري شركت، الزام به تشكيل كميته حسابرسي

انتظـار  . واهد يافتسازي نظام با همراهي كميته فوق انجام شود، كيفيت استقرار بهبود خ پياده فرايند چنانچه. داخلي است
اسـتقلال،  . هاي داخلي بهبـود يابـد   اثربخشي كنترل يها ابد، شاخصيارتقا  يحسابرس يها تهيت كميفيرود هر اندازه ك يم

  ). 1395بذرافشان، (رساند  سازي نظام ياري مي ته، به افزايش كيفيت پيادهيو با سابقه بودن اعضاي كم يتخصص مال

   پژوهش يشناس روش
 ـ  ييشناسا دنبال بهبوده و  يكيف حاضر، هشپژورويكرد  بـا اسـتفاده از نظريـه     يعوامل مؤثر بر استقرار نظام كنتـرل داخل

ميلادي مطـرح شـد و    1967در سال  4و گليزر 3بنياد اوليه توسط استراوس نظريه داده. هاي چندگانه است برخاسته از داده
 دسـت  بههاي پراكنده تجربي كه عموماً از مصاحبه  ا زميني از دادهرويكردي استقرايي را ارائه كرد كه در آن پژوهشگر را ب

هاي پرتكرار و چيـدمان مفـاهيم شـده و نظريـه      بندي داده ها، دسته زني داده سپس اقدام به برچسب. كرد رو مي آمده، روبه
  . شد خلق مي

برخاسـته   هيبه نظر نياد نظريداده بافزودن « تحت عنوان يا مقالهدر  يلاديم 2010 در سال 5گلدكهل و كرونهولم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بـود   اديبن داده هينظر بر يكه مبتن ندكرد يرا معرفكيفي روش پژوهش  »گانه بنياد چند داده يتئور يبه سو شيپ: ها از داده

شود كه از  يگذار هيپا ييها تواند با مشاركت داده يم هي، نظراين تئوري مطابق .در ارتقا و بهبود آن داشت يسع يو به نوع
دانسـت كـه    بنيـاد  داده هياز نظر افتهي توسعه يكرديتوان رو يرا م گانه بنياد چند داده يتئور. ديآ يبه دست م قيتحق اتيادب

 بي ـدر ترك يسـع  گانـه  بنيـاد چنـد   داده. كنـد  ياضافه م ـ يتجرب بنياد دادهرا به  بنياد نظري دادهتنها به استقرا اكتفا نكرده و 
گلـدگوهل و  ( كنـد  يفراهم م ـ يمياز نسخه قد يتر جامع كرديروبنابراين  ،دارد ياسيو ق يياستقرا صورت به يپرداز هينظر

  ). 2018كرونهولم، 
بنياد چندگانه يا نوين به جاي رويكرد اوليـه در ايـن پـژوهش اسـتفاده از ادبيـات مربـوط و        دليل انتخاب نظريه داده

بنياد  به عبارت ديگر، با توجه به اينكه داده. است) بنياد تجربي ادهد(هاي تجربي  در كنار داده) بنياد نظري داده(هاي نظري  داده
شدن نظريه فـراهم   هاي تجربي براي پديدار هاست، نه تنها بايد داده براي برخي چيز »فراهم كردن دليل يا توجيه«به معناي 

توسـعه نظريـه    نـد، ممكـن اسـت در   هايي كه از پيش موجود نظريه. شود، بلكه به ساير مĤخذ دانش نيز براي توجيه نياز است
 كـه دهـد   بنياد نظري و با رويكرد قياسي، به پژوهشـگر اجـازه مـي    گانه با استفاده از داده داده بنياد چند. داشته باشند تأثير

هاي حـوزه   پژوهش ).2009، 1مالاگان و ولز(دهد  ها را شكل مي تر، خود داده هاي ساختاري بزرگ توجيه كند چگونه پديده
  . تر شدن نظريه مفيد باشد تواند شواهدي براي پژوهشگر فراهم كند كه براي غني هاي داخلي مي كنترلنظام 

  

  
  

  گانه  بنياد چند مراحل انجام داده. 2شكل 
 )2010( و كرونهولم گلدكهل: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Malagon & Velez 

مرحله

 توسعه نظريه

 بنياد نظريداده بنياد تجربيداده

 مرور ادبيات مصاحبه عميق

 هاي نظريداده هاي تجربيداده

حله 
مر

1  
حله 

مر
2  

مرحله

مرحله
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كنندگان شـامل افـراد بـا تجـارب      شده و مشاركت بنياد تجربي از ابزار مصاحبه استفاده داده منظور بهدر اين پژوهش 

بنياد نظري، ادبيات براي توسـعه نظريـه بررسـي شـده      داده منظور به. اند هاي داخلي بوده سازي نظام كنترل موفق در پياده
  .نشان داده شده است 2مسير پژوهش در شكل . است

 : طبق شكل فوق، به طور كلي مراحل انجام اين تحقيق به شرح زير است

  توليد داده ها: هاي داخلي و مرور ادبيات سازي نظام كنترل مصاحبه با افراد با تجارب موفق در پياده. 1مرحله  
  1آمده از مرحله  دست بههاي  تحليل داده. 2مرحله  
  هـا  توليد مقوله: توليد مفاهيم و كدگذاري سطح دوم: كدگذاري سطح اول: كدگذاري استقرايي شامل. 3مرحله .

  .شود هاي پرتكرار برچسب زده مي مرحله به داده در اين
  هـا تبيـين    ها دسته بندي شـده و ارتبـاط منطقـي بـين مقولـه      در اين مرحله مقوله: گذاري الگويي كد. 4مرحله

  . شود مي عمل يامدهايپو  جينتا، عمل ،)يرونيو ب يدرون( بستر طيشراسپس اقدام به شناسايي . شود مي
  هـا در رخـداد مقولـه     هـر يـك از مقولـه    تـأثير با روايت نحـوه  . خلق نظريه نهايي: ابيگذاري انتخ كد. 5مرحله

  .شود ي شناسايي ميعوامل مؤثر بر استقرار نظام كنترل داخلها،  محوري، بازبيني، پالايش و تكميل آن
يات تحقيـق انجـام   هاي آن با ادب گذاري انجام شده و مقايسه نظريه نهايي و مفاهيم و مقوله صحه فراينددر نهايت، 

  .شود مي
دوره زمـاني پـژوهش شـامل    . ها استفاده شده است تجزيه و تحليل داده منظور به 10نسخه  كيودا مكساز نرم افزار 

شود كه  در اين روش، از افرادي استفاده مي. كنندگان، نظري است بوده و نحوه انتخاب مشاركت 1399و  1398هاي  سال
يابد كه پـژوهش بـه اشـباع نظـري      ها تا زماني تداوم مي كنند و انتخاب آن ل را فراهم ميبيشترين قدرت تبيين و استدلا

هنگامي كه تحقيق به يك نقطـه  . آوري شده تفاوتي ندارد هايي كه قبلاً جمع هاي جديد با داده يعني زماني كه داده. برسد
  . ستها رسيد، پژوهش به كفايت رسيده ا آوري داده بازده نزولي در حوزه جمع

ها ضبط شده، تبديل بـه مـتن شـده و بـا      كننده، كليه مصاحبه دستيابي به پايايي با كسب اجازه از مشاركت منظور به
تصادفي انتخاب شده و از همكار پژوهش  صورت بهها دو مورد  سپس از ميان مصاحبه. گذاري انجام شد دقت تحليل و كد

 دسـت  بـه درصد  75ضريب كاپا معادل . مستقل شود صورت بهگذاري   دهاي لازم خواسته شد كه اقدام به ك پس از آموزش
گـذار   فرمول، نسبت يك ارزش خاص در يـك طبقـه كـه بـه وسـيله كـد      اين در . دهنده توافق مناسب است آمد كه نشان
تا  دهشها با هم جمع  اين نسبت. شود در نسبت استفاده از همان ارزش به وسيله كدگذار دوم ضرب مياست استفاده شده 

بـراي  ). 2018، 1كرسول( پايايي وجود دارد ،باشد درصد 60مقدار اين ضريب بيشتر از  اگر. توافق مورد انتظار به دست آيد
ها در طـول   بندي داده اين روش به ميزان سازگاري طبقه. استفاده شده استنيز  2سنجش پايايي از روش پايايي بازآزمون

دو بـار در يـك   هـا   انتخاب و هر كدام از آن يتصادف صورت بهها، تعداد سه مصاحبه  هاحبصاز ميان كل م. زمان اشاره دارد
هـا بـا    احبهص ـبراي هر كدام از مي زمانه سپس كدهاي مشخص شده در دو فاصل. روزه كدگذاري شدند يسي زمانه فاصل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Creswell 
2. Re-test reliability 
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. ها، شاخص ثبات محاسبه شد هر مقايسه و از طريق ميزان توافقات و عدم توافقات موجود، براي هر كدام از مصاحبگديكي

با عنـوان توافـق و كـدهاي غيرمشـابه بـا       ،با هم مشابه هستند يزمان هكه در دو فاصل يها، كدهاي در هر كدام از مصاحبه
  .استزير  صورت به شاخص ثباتيا پايايي بازآزمون  هروش محاسب. )1388خواستار، (شوند  عنوان عدم توافق مشخص مي

  2 × ها توافق تعداد	
تعداد	كل	كدها  

  .دهد را نشان ميمصاحبه  هاين س هاي و تعداد عدم توافق ها ها، تعداد توافق تعداد كد 1جدول 

  بررسي پايايي باز آزمون. 1جدول 
 )درصد(پايايي بازآزمون   ها تعداد عدم توافق  ها تعداد توافق  ها تعداد كل كد  شماره مصاحبه  رديف

  درصد 77  7  12  31  1  1
  درصد 80  4  8  20  3  2
  درصد 92  1  6  13  6  3

  درصد 81  12  26  64  كل
  

پايـايي  . اسـت  12و تعـداد عـدم توافقـات     26تعـداد توافقـات    ،64روزه برابـر   يس يتعداد كل كدها در فاصله زمان
قابليـت اعتمـاد    و درصـد اسـت   60اين مقـدار بـالاي    .درصد است 81هاي انجام شده در اين پژوهش  بازآزمون مصاحبه

  .است تأييدري مورد كدگذا
 CVI2 و) نسـبت روايـي محتـوا   ( CVR1 هـاي  اطمينان از روايي محتوايي سوالات مصاحبه نيز از شاخص منظور به

 هـاي  الؤنفري از خبرگان مورد بررسي قرار گرفت كه همـه س ـ  5نظرات پانل . استفاده شده است) شاخص روايي محتوا(
در پنل پـنج   CVRمحاسبه شد كه با توجه به حداقل مقدار  99/0برابر  CVRبر اين اساس مقدار . ضروري ارزيابي شدند

محاسبه شـد كـه نشـان از روايـي      89/0كل نيز برابر با  CVI. است، در دامنه قابل قبول قرار گرفت 99/0نفره كه برابر 
  .دارد ها سؤالمحتوايي 

   پژوهش يها افتهي
افـراد داراي  نفـر از   ساختار يافته بـوده و از مشـاركت سـيزده    احبه نيمهها، مص جمع آوري داده منظور بهابزار مورد استفاده 

هـا از رويكـرد    ايجاد ايجاد تمركز در مصـاحبه  منظور به. هاي داخلي استفاده شده است سازي كنترل تجارب موفق در پياده
چوب مفيـد بـراي   پـژوهش و تعيـين چـار    هـاي  سـؤال مصاحبه بـه   هاي سؤالبراي ارتباط ) 2010( 3پيشنهادي اسپيكارد

كـه انديشـه جديـدي     يافـت تا جـايي ادامـه    و ورت گرفتصهدفمند  صورت بهگيري  نمونه. ها استفاده شده است مصاحبه
ادامه پيدا  مدهسيزگيري تا نفر  اما نمونه ،گرفت صورتاشباع نظري  دوازدهماز نمونه . كفايت نظري رخ دادو  حاصل نشد

  . نشان داده شده است 3ه هر مصاحبه در شكل هاي جديد شناسايي شد تعداد كد. دكر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Content Validity Ratio 
2. Content Validity Index 
3. Spickard 
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 هاي جديد شناسايي شده در هر مصاحبه تعداد كد. 3شكل 

هـدف   نكـه يبا توجه به ا، مشخص استگونه در جدول  همان. است 2كنندگان به شرح جدول  هاي مشاركت ويژگي
بـر  سازي نظام  داراي تجارت موفق در پياده، از افراد است يكنترل داخل نظام استقرار مطلوب يها مؤلفه ييپژوهش شناسا
همچنين . و داراي رزومه علمي مرتبط با حوزه پژوهش استفاده شده است شده از جمله كوزو رفتهيپذ يها اساس چارچوب

ارشـد   يكارشناس ـ يليمـدرك تحص ـ كننـدگان داراي حـداقل    تنوع تخصص در صنايع مورد تأكيد قرار گرفته و مشـاركت 
  . اند اي بوده سال تجربه حرفه 10و  مرتبط يهارشته  اي يحسابدار

  كنندگان  هاي مشاركت ويژگي. 2جدول 

سابقه   جنسيت  تحصيلات  نوع صنعت رديف
  سمت اجرايي  فعاليت

  معاون مالي و اداري  15  مرد  كارشناسي ارشد  نفت، گاز و پتروشيمي  1
  مدير حسابرسي داخلي  15  زن  دكتري  بانكداري  2
  مدير حسابرسي داخلي  10  مرد  كارشناسي ارشد  )آپ استارت(كمك نوآور   3
  مدير حسابرسي داخلي و مدرس دانشگاه  10  مرد  دكتري  توليد سيمان  4

سازي كنترل داخلـي و مـدرس    مشاور پياده  12  مرد  دانشجوي دكتري  بانكداري  5
  دانشگاه

  مدير حسابرسي داخلي و مدرس دانشگاه  10  مرد  دانشجوي دكتري  گردشگري  6

  26  مرد  كارشناسي ارشد  يييد محصولات غذاتول  7
عضو كميتـه حسابرسـي، حسـابدار رسـمي،     

ــريك  ــهشـ ــمي مؤسسـ ــناس رسـ ، كارشـ
  دادگستري

  مدير حسابرسي داخلي  15  مرد  كارشناسي ارشد  گذاري سرمايه  8

و مـدرس   مؤسسهحسابدار رسمي و شريك   33  مرد  كارشناسي ارشد  حسابرسي مستقل  9
  دانشگاه

  مدير حسابرسي داخلي  10  مرد  دانشجوي دكتري  گذاري سرمايه  10

  19  مرد  كارشناسي ارشد  حسابرسي مستقل  11
ــمي   ــناس رسـ ــمي، كارشـ ــابدار رسـ حسـ
ــاتي و    ــالي و مالي ــاور م ــتري و مش دادگس

  مدرس دانشگاه
  مشاور مالي و مالياتي و مدير مالي و اداري  16  مرد  كارشناسي ارشد  حسابرسي مستقل  12
  حسابدار رسمي و مدير حسابرسي داخلي  12  مرد  اسي ارشدكارشن  گذاري سرمايه  13
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  و الگويي كدگذاري باز

پـس از انجـام هـر    . ها اسـت  بندي كردن داده پردازي كردن و مقوله كدگذاري باز شامل خرد كردن، مقايسه كردن، مفهوم
مكالمـات  . ه استخراج شده اسـت مصاحبه، ابتدا متن آن بررسي شده و با توجه به هر جمله اساسي درون متن، مفاهيم اولي

پـس  . ها به دقت يادداشت و مطالعه شده، نكات كليدي شناسايي شده و كدگذاري باز انجام شده است ضبط شده، متن آن
تا زماني ادامه پيدا كرد كه جمع بندي نتايج و بررسي آن، اشـباع   فراينداز كد گذاري، مصاحبه بعدي صورت گرفته و اين 

 131هـا مجموعـاً    از اين مصاحبه. مصاحبه به اشباع نظري رسيده است 13پژوهش حاضر با انجام . تنظري را در پي داش
  . كد و مفهوم استخراج شده است 26مفهوم و نيز از طريق بررسي ادبيات تحقيق  97كد و 

كدگـذاري،   اين سطح از. صورت گرفتها  پردازي آن مقوله و بندي مفاهيم مشابه از طريق طبقه گذاري سطح دوم كد
ضمن مراجعه به متن . ها است ترين كدهاي اوليه براي خلاصه كردن ميزان زيادي از داده ترين يا معنادار استفاده از فراوان

هـاي   ها با يكديگر، شناسايي كدهاي مشابه انجام شده و با تعيين و مرتب كردن مفاهيم اوليه، كـد  و مفاهيم و مقايسه آن
نتـايج مرحلـه   . مقوله تقليـل يافتنـد   31در كدگذاري سطح دوم، مفاهيم به . رار گرفته استمشترك در قالب يك مقوله ق

بنيـاد نظـري    و داده) برخاسـته از مصـاحبه هـا   (بنيـاد تجربـي    به تفكيك نـوع داده گيري مقولات  لكمشتمل بر ش مذكور
  . مشاهده كرد 3 توان در جدول را مي) برخاسته از ادبيات تحقيق(

هـا   و پـالايش مفهـومي صـورت پـذيرفت و مقولـه     ) كدگـذاري بـاز  (گذاري سطح دوم  الگويي پس از كد گذاري كد
 عمـل  جينتاو  عمل بستر دروني و بيروني، علي، شرايط طيشراهاي محوري اختصاص يافته و  بندي شده و به مقوله دسته

  .شناسايي شده است

  و مقولات اصلي شناسايي شده در كدگذاري الگويي ) دومكدگذاري باز سطح (غربالگري مفاهيم به مقولات . 3جدول 

  رديف
كدگذاري 
  الگويي

 گذاري باز ـ كد
نوع   سطح اولـ  كدگذاري باز  سطح دوم

  بنياد داده
شماره مصاحبه 

  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

1  

وني
ر در

بست
يط 

شرا
  

كيفيت كميته 
  حسابرسي

  1  تجربي  تخصص اعضاي كميته حسابرسي
  3  تجربي  اثربخشي كميته حسابرسي 2
  3  تجربي  استقلال اعضاي كميته حسابرسي 3
  5  تجربي  ميزان حقوق و مزاياي كميته حسابرسي 4
  4  تجربي  اندازه كميته حسابرسي 5

6  

كيفيت واحد 
  حسابرسي داخلي

هيئت هاي  تعامل حسابرسي داخلي با كميته
  5  تجربي  مديره

  5  تجربي  رسي داخليتوانايي مدير حساب 7
  5  تجربي  ميزان حقوق و مزاياي مدير حسابرسي داخلي 8
  6  تجربي  اندازه واحد حسابرسي داخلي 9
  4  تجربي  سپاري حسابرسي داخلي برون 10
  4  تجربي  ميزان تخصص در صنعت 11
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  رديف
كدگذاري 
  الگويي

 گذاري باز ـ كد
نوع   سطح اولـ  كدگذاري باز  سطح دوم

  بنياد داده
شماره مصاحبه 

  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

12  

كيفيت حسابرسي 
  مستقل

  1  تجربي  كيفيت گزارش حسابرسي
  6  تجربي  ربخشحسابرسي مستقل اث 13
  6  تجربي  ميزان تخصص در صنعت 14
  )2016( 1چنگ  نظري  حسابرس يدوره تصد 15

، الدر و نگيآلبر  نظري  يحق الزحمه حسابرس 16
  )2016( 2شو

، ريچ و لوپز  نظري  يحسابرس مؤسسهاندازه  17
  )2013( 3اسميت

  )2016( 4پيسليها  نظري  اطلاعات فناوريحسابرس با  ييآشنا 18
  )2015( 5مونهيدس  نظري يحسابرس مؤسسهتوسط  ياتيانجام خدمات مال 19
  9  تجربي  كيفيت نامه مديريت 20
  1  تجربي  ارتباط با حسابرسي مستقل 21
22  

كيفيت گروه مسئول 
  استقرار

  2  تجربي  اندازه تيم استقرار
  4  تجربي  تجربه مرتبط در صنعت 23
  2  تجربي  دانش مناسب 24
  6  تجربي  روابط عمومي مناسب 25
  7  تجربي  گيري از ساير علوم بهره 26
27  

هاي  كيفيت كميته
  هيئت مديره

  3  تجربي  وجود كميته حسابرسي
  5  تجربي  وجود كميته ريسك 28
  5  تجربي  وجود كميته تطبيق 29
  5  تجربي  ها استقلال كميته 30
  5  تجربي  هيئت مديرههاي  سپاري كميته برون 31
32  

هاي  كيفيت نظام
  كامپيوتري

  11  تجربي  هاي اطلاعاتي كارايي و اثربخشي نظام
  2  تجربي هاي يكپارچه مديريت منابع سازمان وجود نظام 33
  2  تجربي  هاي كامپيوتري يكپارچگي نظام 34
  2  تجربي  هاي اطلاعاتي هاي نظام مستند سازي رويه 35
  1  تجربي  هاي داخلي هماهنگي با كنترل 36

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cheng 
2. Albring, Elder & Xu 
3. López, Rich & Smith 
4. Haislip 
5. De Simone 
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  بنياد داده
شماره مصاحبه 

  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

  2  تجربي  هاي داده امنيت پايگاه 37
38  

  هيئت مديرهكيفيت 
  )2017( 1چن  نظري  هيئت مديره ياستقلال اعضا

  )2018( 2پالتا  نظري  رانيالزحمه مد حق  39
  )2020( 3تان  نظري  هيئت مديره اندازه  40

41  

  هاي مديريت ويژگي

 4و هارينتو ونويسو  نظري  ييارشد اجرا ريمد يها يژگيو
)2012(  

  )2016( 5كمپل  نظري  ارشد رانيو آموزش مد ييگرا يا حرفه  42

، بازولان و چلونيم  نظري  عامل ريمد يدوگانگ  43
  )2015( 6برتا

44  
قوانين برون سازماني 

  هاي ناظر و نهاد

  1  تجربي  قوانين و مقررات ناظر بر صنعت
  1  تجربي  الزام قانوني 45
  5  تجربي  هاي ناظر هاي اجرايي نهاد رالعملدستو 46
  2  تجربي  هاي ناظر بر صنعت نهاد 47
48  

هاي  نامه كنترل نظام
  داخلي

  1  تجربي  هاي داخلي نامه كنترل وجود يا عدم وجود نظام

 7و كريستوفر سارنز  نظري  يشركت يراهبر مياستفاده از مفاه  49
)2010(  

50  

  ساختار سازماني

  7  تجربي  ت و مديريتتفكيك مالكي
  7  تجربي  هيئت مديرهدرصد اعضاي غير موظف  51
  8  تجربي  سابقه فعاليت شركت 52
  9  تجربي  فرهنگ سازماني 53
  9  تجربي  محيط فعاليت شركت 54
  13  تجربي  هاي زيرمجموعه نظارت هلدينگ بر شركت 55
  8  تجربي  وجود شعب در ساختار سازماني 56
  )2020(تان   نظري  ار مالكيتساخت 57
  )2015( 8بارداهان  نظري  يخانوادگ تيمالك 58
  1  تجربي  پذيري ساختار سازماني انعطاف 59
ب  60 س ت   9  تجربي  فشار زماني بر گروه مسئول استقرار  محدوديت زمانير 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chen 
2. Paletta 
3. Tuan 
4. Suyono & Hariyanto 
5. Campbell 
6. Michelon, Bozzolan & Beretta 
7. Sarens & Christopher 
8. Bardhan 
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  بنياد داده
شماره مصاحبه 

  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

  6  تجربي  سازي و استقرار زمان پياده 61
62  

  حمايت مديريت

  7  تجربي  ي مديريتعدم همكار
  1  تجربي  پشتيباني مديرعامل 63
  7  تجربي  كاري مديران پنهان 64
  9  تجربي  تفكر سنتي 65
  1  تجربي  شناخت مديريت از منافع استقرار 66
  )2015( 1يه  نظري  حمايت مديران ارشد اجرايي 67
  3  تجربي  تضاد منافع 68
69  

  اندازه شركت
  1  يتجرب  منفعتـهزينه

  4  تجربي  اندازه شركت 70
71  

  نوع صنعت
  6  تجربي  پيچيدگي قوانين و مقررات

  )2012( 2ونويسو  نظري  بودن بازار محصول يرقابت 72
  9  تجربي نوع فعاليت 73
74  

  حمايت كاركنان

  3  تجربي  تباني كاركنان
  3  تجربي  انگاري كاركنان سهل 75
  1  تجربي  عدم همكاري كاركنان 76
  )2016( 3گائو  نظري  هاي جبران خدمت كاركنان سياست 77
  2  تجربي  عدم رضايت كاركنان از استقرار 78
79  

مل 
ع

)
برد

راه
  )ها 

  سازي اعتماد
  1  تجربي  ايجاد اعتماد بين كاركنان

  3  تجربي  ارتباط عمومي مناسب تيم استقرار 80
  8  تجربي  هاي داخلي پايبندي به نظام كنترل 81
82  

  آموزش

  6  تجربي  آموزش كاركنان سازمان
  2  تجربي  آموزش تيم استقرار 83
  11  تجربي  آموزش مديران 84
  5  تجربي  برگزاري دوره آموزشي براي افراد 85
  1  تجربي  استقرار و ارزيابي مستمر فرايندنظارت بر   نظارت مستمر  86
  1  بيتجر  مناسب استقرار بندي زمان  مناسب بندي زمان  87
  1  تجربي  ها فرايندشناخت مناسب از نظام و   شناخت نظام  88

هاي  شناسايي نياز  89
  1  تجربي  هاي سازمان شناسايي نياز  سازمان
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1. He 
2. Suyono 
3. Gao 
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شماره مصاحبه 

  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

90  

علي
يط 

شرا
  

عدم مستندسازي 
  1  تجربي  هاي داخلي مستند نبودن نظام نامه كنترل  ها مناسب رويه

عدم كارايي و   91
  2  تجربي  ها اثربخشي رويه عدم كارايي و  ها اثربخشي رويه

92  
  عدم تفكيك وظايف

  3  تجربي  عدم تفكيك مناسب وظايف
  6  تجربي  موازي شدن امور اجرايي 93
94  

مل
ج ع

نتاي
  

محيط كنترلي 
  اثربخش

  3  تجربي  پيشگيري از تقلب
  1  تجربي  ييگو پاسخبهبود  95
  3  تجربي  بهبود تفويض اختيار 96
  1  تجربي  نيبهبود ساختار سازما 97
  2  تجربي  ارتقاي سطح فرهنگي سازمان 98
  2  تجربي  بهبود روابط در سازمان 99
فعاليت هاي كنترلي   100

  اثربخش
  3  تجربي  ها شناسايي ريسك

  5  تجربي  ها تعديل ريسك 101
102  

هاي نظارتي  فعاليت
  اثربخش

  2  تجربي  هاي داخلي پيگيري و رفع نقاط ضعف كنترل
  3  تجربي  ها بود نظارت بر رويهبه 103
  3  تجربي  ها حفاظت ار دارايي 104
105  

  اهداف گزارشگري

  4  تجربي  بهبود كيفيت گزارشگري مالي

  نظري  متقلبانه يكاهش گزارشگر  106

 )2014( 1يماكيليم
و نيكبخت و 

محمودي خوشرو 
)1396(  

  )2018( 2گوپتا  نظري  يكاهش عدم تقارن اطلاعات  107
  )2015( 3ترايم  نظري  يدر گزارشگر يمحافظه كار  108
  )2014( 4يزاكيشين  نظري  يعاد ريغ يها يكاهش بازده  109
  )2014( 5اوه  نظري  يارياخت يكاهش اقلام تعهد  110
111  

  اهداف رعايتي
  3  تجربي  هاي سازماني رعايت رويه

  6  تجربي  رعايت قوانين و مقررات 112
113  

  اهداف عملياتي
  3  تجربي  دستيابي به اهداف غير مالي

  )2018( گوپتا  نظري  حجم معاملات شيافزا 114
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Myllymäki 
2. Gupta 
3. Mitra 
4. Nishizaki 
5. Oh 
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  )منبع(
 مفهوم مقوله  مقوله محوري

  12  تجربي  ها صرفه جويي در هزينه 115
  )2014( 1بروان  نظري  سود تيفيك شيافزا 116
  )2013( 2دادل  نظري  سهام يبهبود نقدشوندگ 117
  1  تجربي  بهبود كارايي و اثربخشي سازمان 118
  )2016( 3ودارايگ  نظري  كاهش نرخ استقراض 119
  )2016(چنگ   نظري  ها يگذار هيسرما ياثربخش 120
  1  تجربي  ايجاد ارزش افزوده براي سازمان 121
  6  تجربي  ها شناسايي گلوگاه 122
  3  تجربي  دستيابي به اهداف سازمان 123
  هاي پژوهش يافته: منبع

  گذاري انتخابي كد
ها ربـط داده شـده و روابـط در     گذاري انتخابي بوده كه در آن مقوله محوري به ديگر مقوله پردازي، كد ريهمرحله اصلي نظ

  . و روايت، ارائه شده است 4نظريه خلق شده به دو صورت مدل تصويري در شكل  .چارچوب يك روايت روشن شده است
  

  
   يعوامل مؤثر بر استقرار نظام كنترل داخل. 4شكل 

 هاي پژوهش هيافت: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brown 
2. Dowdell 
3. Guidara 

شرايط علي

راهبرد ها
محيط كنترلي اثربخشاهداف رعايتياعتماد سازينوع صنعتاندازه شركت

فعاليت هاي كنترلي اثربخشاهداف عملياتيآموزشحمايت مديريتمحدوديت زمـاني
فعاليت هاي نظارتي اثربخشاهداف گزارشگرينظارت مستمر

زمانبندي مناسب
شناخت سيستم

شناسايي نياز هاي سازمان

كيفيت كميته حسابرسيكيفيت دانش گروه مسئول استقرارساختار سازمانيكيفيت حسابرسي مستقلنظامنامه كنترل هاي داخلي
كيفيت هيأت مديرهكيفيت واحد حسابرسي داخليكيفيت كميته حسابرسيقوانين برون سازماني و نهاد هاي ناظركيفيت سيستم هاي كامپيوتري

پيامد ها شرايط مداخله گر

حمايت كاركنان

شرايط زمينه اي

ويژگي هاي مديريت

عدم كارايي و 
ااثربخشي رويه ه

 عدم مستندسازي
مناسب رويه ها

 عدم تفكيك مناسب

استقرار نظام كنترل داخلي
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  ي عوامل مؤثر بر استقرار نظام كنترل داخلروايت 

سـازي   عـدم مسـتند   .1: داخلي به سه دليل ممكن است رخ دهد و استقرار را امري اجتناب ناپذير سـازد   كنترل سازي پياده
  .ها عدم كارايي و اثربخشي رويه .3عدم تفكيك مناسب وظايف و  .2ها،  مناسب رويه

هاي داخلي، كيفيت حسابرسي مستقل،  سازي مناسب به وجود نظام نامه كنترل به استقرار نظام، پيادهبا شناسايي نياز 
هيئت هاي كامپيوتري، كيفيت  ساختار سازماني، كيفيت دانش گروه مسئول استقرار، كيفيت كميته حسابرسي، كيفيت نظام

و كيفيـت واحـد حسابرسـي داخلـي      هيئـت مـديره   هاي هاي مديريت، قوانين برون سازماني، كيفيت كميته ، ويژگيمديره
   .بستگي دارد

 بنـدي  زمـان سازي، آموزش، نظارت مستمر،  هاي اعتماد هاي فوق، سازمان از مجراي راهبرد پس از داشتن پيش نياز
 ـ  . هاي داخلي دسـت يابـد   تواند به استقرار نظام كنترل هاي خود مي مناسب، شناخت نظام و شناسايي نياز ين اگـر اعتمـاد ب

هاي داخلي وجود نداشـته باشـد،    كاركنان، مديران و صاحبان سازمان در خصوص منافع مورد انتظار از استقرار نظام كنترل
بنابراين، بايد پيش از استقرار و نيز در حين اجرا، اعتمادي ايجاد شود كه با . با شكست مواجه خواهد شد سازي پياده فرايند

نبـود  . هاي لازم از طريق كليه سطوح سازماني صورت پـذيرد  راه شده و همكاريحسن انجام وظايف در اين خصوص هم
بـراي رفـع ايـن    . سازي اسـت  هاي داخلي نيز، چالش بزرگي در مسير پياده دانش فني مورد نياز براي استقرار نظام كنترل

همـان  . سـتقرار صـورت پـذيرد   هاي مستمر در هر مرحله از اجرا به كليه كاركنان و مديران در زمان ا معضل، بايد آموزش
  : بيان شده است 6كه در مصاحبه شماره  گونه

 سـازي  پيـاده  فراينـد نبايد انتظار داشت نظامي كه قرار است با اصول پـيش رود، بـدون دانـش افـراد درگيـر در      «
ا درخصوص چارچوب كوزو مستقر شود و تنها تصور فراهم كردن ابزاري وجود داشته باشند كه اسناد حسـابداري ر 

چطـور  . هم گروه مسئول استقرار، هـم كـل كاركنـان و حتـي مـدير     . بايد كاركنان آموزش داده شوند. كنترل كند
  »توان انتظار داشت نتيجه كار بدون دانش در خصوص هدف كنترل داخلي، مناسب باشد؟ مي

اي مربوط در مسير هاي داخلي، نبود نظارت كافي باعث از بين رفتن تلاش ه حتي در صورت استقرار مناسب كنترل
  . استقرار وجود داشته باشد فراينداي در  مستمر و دوره صورت بهنظارت بايد . خواهد شد سازي پياده

اگر سازمان در مرحله بلوغ خود باشـد و بسـتر   . مناسب است بندي زمانهاي مربوط به استقرار مستلزم  فراينداجراي 
هـا و نظـام فعلـي     در صورتي كه شناخت مناسبي از رويه. س نخواهند بودسازي مناسب دور از دستر لازم محيا باشد، پياده

اسـتقرار بايـد شـناخت     فراينددر . حاصل نشود، امكان بررسي و بهبود آن و مقايسه آن با نظام بهينه وجود نخواهد داشت
نظام بهينـه برنامـه ريـزي و    مناسبي از نظام فعلي وجود داشته باشد تا بر مبناي آن، قدم هاي مورد نياز براي دستيابي به 

طبـق مصـاحبه    طور مثال به. هاي مختلفي است علاوه بر موارد فوق، بايد در نظر داشت هر سازمان، داراي نياز. اجرا شود
  : 1شماره 

در . تواند نسبت به عملكرد مالي مناسب، براي سازمان داراي ارجحيـت باشـد   ارتقاي سطح فرهنگي سازماني مي«
 .»بندي شوند هاي سازمان شناسايي شده تا اهداف اولويت يد نيازفرايند استقرار با
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هاي فوق اثر گذارند اندازه شـركت، نـوع صـنعت،     توانند بر هر يك از راهبرد گر كه مي عوامل بستر بيروني يا مداخله

اختيار داشته و هاي با اندازه بزرگ، منابع بيشتري در  شركت. محدوديت زماني، حمايت مديريت و حمايت كاركنان هستند
هـا   اگر دارايي. ها وجود ندارد بنابراين نسخه قطعي و يكسان براي كليه شركت. ها نيز متفاوت از سايرين است هاي آن نياز

يا ميزان فروش يا درآمد يا تعداد كاركنان سازمان بالا باشد، نياز بيشتري به استقرار نظام كنترل داخلـي احسـاس شـده و    
از سوي ديگر، توليد محصول يا ارائه خدمات با توجه به شرايط حاكم بـر بـازار و نـوع    . تر است طولانيتر و  پيچيده فرايند
شماره كه در مصاحبه  همان گونه، طور مثال به. هاي كنترلي متفاوت هستند ، مستلزم رويه)رقابتي يا انحصاري بودن(بازار 

  : بيان شده است 9
خلي وجود دارد كه از ضايعات جلوگيري كند و بـراي شـركت خـدماتي،    در شركت توليدي نياز به نظام كنترل دا«

شركت توليدي كه در بازار رقابتي كامل حضور دارد نسبت . رساني اهميت دارد جلوگيري از هدر رفتن زمان خدمات
ر با توجه پذيري بيشت هاي كنترلي دارد كه انعطاف كند، نياز به رويه به شركتي كه در بازار انحصار كامل فعاليت مي
  . »به تغييرات در فرايند توليد محصول داشته باشد

فشـرده باعـث    هـاي  بنـدي  زمـان سـازي بـا    پياده فرايند. گذار است تأثيرتحت فشار زماني بودن نيز بر نحوه استقرار 
 گـذار بـر اسـتقرار نظـام    تأثيرين عامـل  تـر  مهـم در نهايت، حمايت مـديريت  . شود استهلاك ذهني و جسمي كاركنان مي

. شود استقرار با سرعت و كيفيت بهتري انجام مي فرايندنظام باشد،  سازي پيادهاگر مديريت حامي . هاي داخلي است كنترل
اسـتقرار بـا   . نمايد هاي راهبردي به بهترين شكل خود عمل مي مؤلفهبا همراهي مدير متخصص و مجرب در مسير، كليه 

هاي جبران خدمت مناسـب،   ي و كسب رضايت كاركنان از طريق سياستهمراهي كاركنان قابل انجام بوده و عدم همكار
 .شود موجب اختلال كلي نظام مي

 ـ طيمح ـسـازماني،   سازماني و قـوانين بـرون   هاي درون هاي استقرار عبارت است از رعايت دستورالعمل پيامد  يكنترل
ي مالي و غير مـالي  گزارشگر، اثربخش يترلكن يها تيفعالهاي عملياتي،  ، دستيابي به كارايي و اثربخشي فعاليتاثربخش

هـاي   سـازي مناسـب كنتـرل    به بيان كلـي، پيـاده  . اثربخش ينظارت يها تيفعالسازماني با كيفيت و  سازماني و برون درون
  . شود داخلي موجب دستيابي به اهداف سازمان و ايجاد ارزش افزوده مي

  انطباق نظري
مفاهيم شناسايي شده پژوهش با ادبيات تحقيق مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت   ها و  مؤلفه 1در اين پژوهش انطابق نظري

 نظريـه بـا   يا  به گونـه  يستبا مي ادبيات موجود. سنجي مدل در رويكرد داده بنياد چندگانه استاعتبارهاي  كه يكي از گام
  . )2018گلدكهل، ( مرتبط باشند

ناظر بـر صـنعت،    هاي نهادوجود  ،يداخل هاي كنترلنظام با  هاي اطلاعاتي ي سيستمهماهنگها مانند  مؤلفهبرخي از 
از جمله مواردي هسـتند كـه در پـژوهش حاضـر بـه       بر گروه مسئول استقرار يفشار زمانو  شركت تيسابقه فعالتوجه به 

 4با اين وجود، در جـدول  . جربي شناسايي شدند، اما پيش از اين در ادبيات مورد اشاره قرار نگرفته استبنياد ت واسطه داده
  .ها مربوط به نتايج عمل نشان داده شده است خلاصه تطبيق نظري برخي از مفاهيم و مقوله

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theoretical matching 
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  انطباق نظري. 4جدول

  مقوله  مفاهيم  شعنوان پژوه  )سال( نويسندگان رديف

محيط كنترلي   پيشگيري از تقلب نقاط ضعف كنترل داخلي و فساد شركتي )2017( 1دانلسون  1
  اثربخش

 )2015( 2بواور  2
نقاط ضعف كنترل داخلي بااهميت مربوط بـه ماليـات و   

 گريز از ماليات بر درآمد
  اهداف رعايتي  رعايت قوانين و مقررات

 لي موجودي مواد و كالا و مديريت آنكيفيت كنترل داخ )2015( 3فنگ  3
بهبود كارايي و اثربخشي 

  اهداف عملياتي  سازمان

هاي كنترلي  فعاليت  شناسايي ريسك ها انطباق با قانونمندسازي كنترل داخلي و سودآوري )2015( 4التونيبات  4
  اثربخش

 هاي كنترل داخلي مديريت و كيفيت گزارشگري گزارش )2014( 5دادل  5
يت گزارشگري بهبود كيف

  اهداف گزارشگري  مالي

   شنهادهايو پ يريگ جهيبحث، نت
حفـظ منـافع   . دهنـد  استقرار نظام كنترل داخلي را نشان مي ايندفرهايي پرداخته شد كه  مؤلفهدر اين پژوهش به شناسايي 

هاي اخيـر نيـز    گردآوري منابع براي رونق چرخه اقتصادي كشور بوده و در سال دنبال بهاي كه  ان در بازار سرمايهدار سهام
قول از دستيابي هاي سازمان و تعديل آن كه موجب حصول اطمينان مع اي به آن شده است، با شناسايي ريسك توجه ويژه

گيرد و ساير منافعي قابـل انجـام    گيري افراد قرار مي مالي كه مبناي تصميم هاي شود، بهبود گزارش به اهداف سازمان مي
سـازي مطلـوب نظـام     پياده. هاي استقرار نظام كنترل داخلي در پژوهش حاضر شناسايي شده است پيامد عنوان بهاست كه 

. تواند از نقاط ضعف احتمـالي اجـراي آن پـس از اسـتقرار جلـوگيري كنـد       حاضر، ميهاي پژوهش  مؤلفهمذكور بر اساس 
ها با در نظر گرفتن شرايطي كه در قالب شرايط بستر در پژوهش شناسايي شد، بنيان نظامي را  ريزي مناسب شركت برنامه
  . سازد ميپذير  ها را امكان انداز ها و چشم كند كه دستيابي به اهداف، مأموريت ريزي مي پايه

. سازي اسـت  گذار بر پياده تأثيرين شرايط بستر و عوامل تر مهمطبق نتايج پژوهش، حمايت مديريت سازمان يكي از 
در صورت عدم . است) 1397(و اخروي، رحيميان و قره داغي ) 1396(با نتيجه پژوهش فتحي و آقايي  سو هماين موضوع 

ب، آموزش كاركنان، كيفيت دانش تجربـي و نظـري تـيم اسـتقرار و سـاير      مناس بندي زمانهاي  پشتيباني مناسب، راهبرد
توانند باعث استقرار مناسب نظام شده تا دستيابي به اهداف سازمان و ايجاد ارزش افزوده براي  مفاهيم شناسايي شده، نمي

انتخاب مناسب . ستاي شناسايي شده در پژوهش حاضر ا حسابرسي مستقل اثربخش نيز از شرايط زمينه. آن، محقق شود
  . است) 1399(حسابرس به تقويت استقرار نظام كنترل داخلي ياري مي رساند كه اين نتيجه با پژوهش مرادي و يحيايي 

در غياب دانـش مـورد نيـاز    . باشند شوندگان حائز اهميت مي آموزش تيم استقرار، كاركنان و مديريت از نظر مصاحبه
توان انتظار  هاي داخلي، نمي سازي نظام كنترل سازي، حتي در صورت پياده حاصل از پياده آشنايي با نتايجنابراي استقرار و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Donelson 
2. Bauer 
3. Feng 
4. Al-Thuneibat 
5. Dowdell 
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نيز، آمـوزش موجـب ارتقـاي    ) 1397(مطابق پژوهش مشايخي و يزدانيان . كارايي و اثربخشي كلي نظام مذكور را داشت

 1همچنـين جـائو  . شـود  اي داخلي ميه ها شده كه در نهايت، اين عامل باعث بهبود كنترل كيفيت كاركنان و صلاحيت آن
هـاي داخلـي اشـاره كـرده      هاي كاركنان براي رفع نقاط ضعف كنتـرل  منظور ارتقاي مهارت به اهميت آموزش به) 2020(

  . است
گر هستند كه مـانع از   ترين شرايط مداخله بر اساس نتايج پژوهش حاضر، تنوع در فعاليت و اندازه واحد تجاري اصلي

به همين دليل، چـارچوب  . شوند سازي نظام كنترل داخلي مي ها در خصوص پياده اي كليه سازمانن برتجويز نسخه يكسا
كننـدگان،   بـه نظـر مشـاركت   . هاي تجاري كوچكتر ارائه كـرده اسـت   ، راهنمايي متفاوت و مجزا براي واحد)2012(كوزو 

تـوان از   را مـي  مؤلفهاين . خلي در سازمان استهاي دا هاي سازمان، راهنماي كامل نحوه ايجاد نظام كنترل شناسايي نياز
اي  يك جنبه اين است كه تا زماني كه انتهاي مسير مشخص نباشد، راه به گونه. جنبه هاي مختلف داراي اهميت دانست

هاي سازمان حاصل شود و آگاهي مـذكور   به بيان ديگر بايد شناخت از نياز. بست است شود كه به مقصد آن بن ساخته مي
جنبه ديگر اهميـت شناسـايي   . ها و اصول مربوط، دستيابي به اهداف را ميسر سازد ي ايجاد نظامي شود كه با مكانيزممبنا
به بيـان  . ها حاصل نشود، الزامي براي وجود نظام كنترل داخلي نيست هاي سازمان اين است كه تا شناختي از اين نياز نياز

هاي مذكور را برطـرف كنـد،    نشود، ضرورتي براي استقرار نظامي كه كاستيديگر تا زماني كه نيازي در سازمان شناسايي 
  . وجود ندارد

هاي داخلي، مطابق نتايج پژوهش حاضر، رعايت قـوانين   كنترل سازي پيادهيكي از پيامدهاي مهم از اهداف عملياتي 
، بـا  )1397(فيروزنيـا و كلهرنيـا   مطابق با پژوهش كرمي، داداشـي،  . و مقررات است كه قوانين مالياتي بخشي از آن است

استقرار نظام كنترل داخلي بر اساس . ها با ريسك مالياتي كمتري مواجه خواهند بود تر، شركت هاي داخلي باكيفيت كنترل
 سو هم) 1399(گذار است كه با نتيجه پژوهش حاجيها و جعفرپور تأثيرنتايج پژوهش بر بهبود كيفيت گزارشگري مالي نيز 

  .است
شده بورس اوراق بهـادار   الزام ناشران پذيرفته رغم عليهاي مورد نياز  ساخت آموزش و عدم وجود زير تأثيرجه به با تو

اي از جملـه انجمـن حسابرسـان داخلـي ايـران، بـا        هاي حرفـه  شود نهاد تهران به اجراي نظام كنترل داخلي، پيشنهاد مي
ناسايي شده پژوهش، اقدام بـه گسـترش دانـش مـديران اجرايـي      هاي ش مؤلفههاي آموزشي نسبت به ارائه  برگزاري دوره

  . ها نمايد شركت
هـاي   شـود در پـژوهش   استقرار بوده و پيشنهاد مي فرايندنتايج پژوهش حاضر حاكي از اهميت پشتيباني مديريت از 

 ـ تأثير. سازي نظام كنترل داخلي مورد بررسي بيشتر قرار گيرد آتي نقش حمايتي مذكور در پياده دازه سـازمان بـر نحـوه    ان
هاي تجاري به كوچـك، متوسـط و    بندي واحد باشد، بنابراين مطالعات موردي با توجه به طبقه استقرار نيز حائز اهميت مي

توانـد ادبيـات    انـد، مـي   هاي داخلي داشـته  سازي نظام كنترل هاي مختلف كه تجارب موفق در پياده بزرگ يا با نوع فعاليت
  .هاي اجرايي ارائه دهد كار راهو  تر كرده پژوهش را غني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gau 



 

  468  زاده تحريري و محمدحسن...)/رويكرد(شناسايي عوامل مؤثر بر استقرار نظام كنترل داخلي

 

  منابع
 .28-13، )32(8، يو حسابرس يمطالعات حسابدار. كپارچهيمستمر  يحسابرس كرديرو). 1398( دي، امي، آخونديعل ؛كردلر يميابراه

عملكـرد و   بر يداخل يهانقاط ضعف كنترل تأثير يبررس). 1397(، محمد يكنار ؛ي، غواصديوح ؛يگي، حسن بيعل ؛كردلر يميابراه
 .68-45، )3(5، يمال حسابداري دانش .ارزش شركت

 ياعضـا  دگاهي ـاز د يداخل يحسابرس يعوامل مؤثر بر اثربخش). 1397( ميمر ي،قره داغ ؛نينظام الد ،انيميرح ؛ابوذر ،جوقان ياخرو
 .326-311 ،)3(25 ،يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. يحسابرس تهيكم

مطالعـات  . يمال يحاكم بر گزارشگر يداخل يهابر تحقق اهداف كنترل يحسابرس تهيكم تيفيك ياثرگذار). 1395. (آمنه ،بذرافشان
 .284-179 ،)52(13 ،يمال يحسابدار يتجرب

بـا   يحسابرس ـ ةالزحم ـ  و حـق  يضعف كنترل داخل نيرابطه ب يبررس). 1399( لوفرين ،كلاره يمحمد و زهره ،وند يكول ؛رضا ي،جامع
 ،)2(12 ،يمـال  يحسـابدار  يهـا  پـژوهش . بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهيپذ يها در شركت ياسيات سبر ارتباط ديتأك
99-114. 

هـاي   هاي حسابرسـي داخلـي در شـركت    هاي كميته حسابرسي بر اجراي توصيه ويژگي تأثير). 1399( جعفري، صديق ؛جامعي، رضا
 .74-57 ،)33(9، بداري و حسابرسيمطالعات حسا .شده در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته

 يو گزارشـگر  ينظـام حسـابدار   ييگو پاسخ تيمسئول يابيارز يبررس). 1395( ميابراه ي،ميابراه و زهئفا ،نيمي ييرضا ؛رضا ي،جامع
 .80-69 ،)2(2 ،يدولت يحسابدار يپژوهش ـ يدوفصلنامه علم. استان كرمانشاه ياتيدر سازمان امور مال يمال

 يهـا  در شـركت  يحسابرس ـ ييو كـارا  يمال يگزارشگر ،يداخل يعملكرد حسابرس تيفيك). 1399. (هومن ،جعفرپور ؛زهره ،هايحاج
 . 69 -68 ،)79( 20 ،يدانش حسابرس. شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهيپذ

 ،)58( ،يعلوم انسان يشناس روش .پژوهش يهادر مصاحبه يمرحله كدگذار ييايمحاسبه پا يارائه روش برا ).1388(حمزه  خواستار،
161- 174 . 

مطالعـات حسـابداري و    .ان در ارزيابي اثربخشي حسابرسي داخلي در ايـران نفع ذي تأثير). 1398(مهناز  ،محمودخاني ؛علي ،رحماني
 . 40 -23 ،)31(8 ،حسابرسي

 ياطلاعـات  يمحتـوا  ريي ـدر تغ يميس ـتق يسـودها  يو هموارساز رانيمد يينقش توانا .)1399( ميابراه ي،ميابراه ،محسن ي،ديرش
 .603-581 ،)4(27 ،يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. يجار يسودها

 ـ يحسابرس ـ ياثربخش ـ يبررس ـ). 1396( يمحمـدعل  يي،آقا ؛احمد ي،عبداله يفتح و كنتـرل   سـك ير تيريدر عملكـرد مـد   يداخل
 .94-81 ،)3(5 ،يدولت يها سازمان تيريمد يفصلنامه علم. يدولت يها سازمان

 ـ يهـا كنترل تيفيك تأثير يبررس ).1397( ديحم ،ايكلهرن ؛ريام ،ايروزنيف ؛مانيا ي،داداش ؛غلامرضا ي،كرم  يبـر حـداقل سـاز    يداخل
 ،يدانـش حسابرس ـ . 1388-1394 يهـا سـال  يشده در بـورس اوراق بهـادار تهـران در ط ـ    رفتهيپذ يهادر شركت اتيمال
18)72(، 23- 55 .  

 ـ يهـا دسـتورالعمل كنتـرل   تأثير). 1395(، محسن ينوغان ؛ي، محمد عليباقرپور ولاشان ؛افروتقه، زهر زادهيعل گل بـر سـطح    يداخل
 .81-63، )18(5، تيريمد يو حسابرس حسابداري دانش .يمال يهاكنندگان از صورت اعتماد استفاده



 

  3، شماره 29، دوره 1401هاي حسابداري و حسابرسي، بررسي  469
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