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Abstract 
The purpose of the present research is to analyze the benefits of cooperative 
education planning in the cultural activities of public libraries. Qualitative 
approach and grounded theory method have been used in this research. Four 
libraries with many cultural activities were selected from the public 
libraries of Tehran city, then 10 members, 3 officials and 6 librarians, and 
32 local non-members were selected by theoretical sampling method. The 
data was collected through semi-structured interviews, and the theoretical 
coding method was used for analysis. The results showed that public 
libraries have not been able to play a role in planning cooperative education 
in cultural activities. Not valuing collective wisdom and society in planning 
cultural activities, mistrusting people and librarians in planning cultural 
activities, the absence of volunteer associations and popular organizations 
to implement cultural activities, and the low quantity and quality of library 
cultural activities of public libraries have been the cause of the rolelessness 
of public libraries. The consequences of not using participatory planning 
are: lack of trust in local participation, lack of use of local capacities and 
potential, lack of ability to attract audience and members, reduction of 
interaction with organizations and cultural centers, failure to fulfill the 
goals of the library; which is the satisfaction of members and patrons and 
their attraction to reading.. Also, the use of collaborative education 
planning in cultural activities by public libraries will be possible with 
interaction with librarians in line with the use of experiences and expertise 
in the field of cultural activities, efforts to maintain and strengthen trust and 
communication with potential members and society in the design and carry 
out cultural and reading activities, communicate more with the society and 
cultural educational centers and organizations around public libraries. 
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Extended abstract 
Introduction 
UNESCO's studies have shown that cultural institutions in a decentralized system can be a 
reliable means of attracting the participation of local levels, and by using new methods; they 
will enable people to do many things with participation, including educational activities. 
(Taleshi, Mustafa & Effti, 2011. On the other hand, in the executive document of Agenda 
2030: cultural campaign, in addition to paying attention to "cultural indigenization" and 
paying attention to culture at the national and local levels, one of the policies to achieve the 
goals of sustainable development are to strengthen collaborative education planning at the 
national and international levels, so that with the participation of cultural activists, 
government officials, civil society organizations and communities, UN member states are also 
encouraged to this campaign and strengthen the cultural foundations in many fields with the 
participation and use of the service population (Yildirim, 2019). 
With the same credit, public libraries can expand their educational and cultural activities with 
the participation of people, and provide lifelong education, as well as promote study and 
intellectual development of people (Larson, 2018)). The researcher is trying to address the 
main goal of analyzing the benefits of cooperative education planning in the cultural activities 
of public libraries. 
 
Theoretical framework 
Jin Yang (Institute of Lifelong Learning of UNESCO) has put lifelong learning policies and 
educational planning at the forefront of the future of cultural centers, including libraries, until 
2025. Developing a coherent lifelong learning system, educational planning, requires the 
participation of stakeholders and employees. For example, most of the public libraries in the 
United States, in order to plan lifelong learning activities for the elderly, have taken into 
account various programs with subjects of interest to the elderly, such as nutrition / health / 
stress management and entertainment (Sabo, 2017). 
On the other hand, the public libraries of the future in redesigning and resiliency in the future, 
with their increasing lack of budget, need to strengthen interaction and participation with 
other organizations, develop cooperative education planning and pay attention to 
socialization, as well as communication with cultural institutions (Swist, 2022). 
In order to face the emerging paradigm in the future, libraries are trying to contain and cope 
with this category, for example, university libraries have also taken measures in this direction 
to determine which strategic planning approach can encourage the academic staff of the 
library to adopt new organizational structures and adapt to the emerging paradigms of the 
library. In response to this problem; employee participation, in-service training, and the use of 
organizational ideas are necessary. By using new collaborative and educational methods such 
as brainstorming, surveys, creating focus groups, or environmental scans, it is possible to 
strengthen the adaptation to the paradigms of the new era in academic staff (Leebaw, 2019). 
 In fact, the use of collaborative planning in university libraries, the empowerment of 
collaborative education, the use of collaborative style for decision-making and planning, as 
well as library partnerships with other educational centers can also be indicators of 
organizational innovation (Toudar, at all, 2020). 
The public libraries of the world have been able to offer lifelong activities, services and 
education more powerfully by using planning models such as cooperative education models. 
One of these activities is the design and planning of interactive library exhibitions (Matthews, 
Metko and Tomlin, 2018). 
In the "Planning Book for the Future of Libraries", there are various discussions about the 
writer's views and predictions about libraries in the 21st century and the future until 2025 and 
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the opportunities that may arise for libraries in which people have become the key to success 
for the future of libraries. This book is about planning with the same approach of participation 
of people's supporters, where the member or sponsor is more suitable than the user. Through 
close and face-to-face communication with the public and brainstorming between librarians 
and the public, the library will become a central element of their lives, not just a place to meet 
information needs or common uses, but a place for lifelong learning and training (Kim, 
Frierson, 2014). 
 
Research methodology 
In this research, qualitative approach and grounded theory method have been used. Four 
libraries were selected from the public libraries of Tehran city with many cultural activities, 
then 10 members, 3 officials and 6 librarians, 32 local non-members were selected by 
theoretical sampling method. The data collection method is a semi-structured interview. All 
the interviews were recorded and then transcripted and analyzed. Interviews were recorded 
with their permission, so that in addition to maintaining the confidentiality of the information, 
the ethical obligations of the research were also observed, and the theoretical coding method 
was used for the analysis. 
 
Research findings 
The results showed that public libraries have not been able to play a role in planning 
cooperative education in cultural activities. Not valuing collective wisdom and society in 
planning cultural activities, mistrusting people and librarians in planning cultural activities, 
the absence of volunteer associations and popular organizations to implement cultural 
activities, and the low quantity and quality of library cultural activities of public libraries have 
been the cause of the rolelessness of public libraries. The consequences of not using 
cooperative education planning are: lack of trust in local participation, lack of use of local 
capacities and potential, lack of ability to attract audience and members, reduction of 
interaction with organizations and cultural centers, failure to fulfill the goals of the library, 
which is the satisfaction of members and clients and attraction them to reading. 
 
Conclusion 
The results showed that the use of cooperative education planning in cultural activities by 
public libraries through interacting with librarians in line with the use of experiences and 
expertise in the field of cultural activities, efforts to maintain and strengthen trust and 
communication with potential members and society in the design and implementation of 
cultural and reading activities, it will be possible to communicate more with the society and 
cultural and educational centers and organizations around public libraries. Public libraries, as 
a service-oriented social institution, can successfully design their activities and cultural 
programs by assessing the needs, analyzing and examining the needs of users and taking 
advantage of citizen participation, as well as creating local sincere gatherings and voluntary 
reading associations. The formation of local voluntary reading associations for continuous and 
sustainable participation in educational and cultural activities is one of the solutions in such a 
way that the use of maximum and community-oriented participation and interaction in the 
design of educational and cultural activities will increase the quality of service delivery. 
In line with the use of cooperative education planning, in order to enrich the cultural activities 
of public libraries, it is suggested to strengthen the interaction with librarians in order to use 
experiences and expertise in the field of cultural activities. Efforts should be made to maintain 
and strengthen trust and communication with potential members and society in the design; 
and implementation of cultural activities and book reading; and maximum communication 
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with society and cultural, educational centers and organizations around public libraries. 
Today, public libraries can plan education and creation of cultural activities based on the three 
special tasks of its informants, on the one hand as lifelong learning centers and people's 
universities in order to improve skills and businesses, provide collaborative educational 
programs with educational and professional centers. The final suggestion is that the planners 
of cultural activities of public libraries can use cooperative education planning models to 
design their cultural programs and activities in order to focus on the audience and community 
members, as well as by paying attention and identifying the factors in order to provide 
opportunities to interact with users and society, so that they can achieve their superior cultural 
and educational goals. In fact, by communicating as much as possible with the beneficiaries 
and cultural centers, they should plan education in such a way that the lifelong learning of the 
society is improved. 
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  چكيده
ريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي مندي برنامههدف پژوهش حاضر واكاوي چگونگي بهره

اي استفاده شده است. روش نظريه زمينهباشد. در اين پژوهش از رويكرد كيفي و هاي عمومي ميكتابخانه
هاي فرهنگي زياد انتخاب شدند، سپس به روش هاي عمومي شهر تهران با فعاليتچهار كتابخانه از كتابخانه

ها بامصاحبه نيمه غيرعضو محلي انتخاب شدند. داده 32كتابدار،  6مسئول و  3 عضو، 10گيري نظري،نمونه
يه وتحليل از روش رمزگذاري نظري استفاده شد. نتايج نشان دادند كه طراحي شده گرداوري، و براي تجز

ريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي نقش بازي كنند. بها اند در برنامههاي عمومي نتوانستهكتابخانه
- برنامهاعتمادي به مردم و كتابداران در ريزي فعاليتهاي فرهنگي، بيندادن به خرد جمعي و جامعه در برنامه

هاي مردمي براي اجراي فعاليتهاي فرهنگي، و ريزي فعاليتهاي فرهنگي، نبود انجمنهاي داوطلب و تشكل
هاي عمومي نقشي كتابخانههاي عمومي سبب بيپايين بودن كميت و كيفيت فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه

م اعتماد به مشاركت محلي، عدم بوده است. پيامدهاي عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي عبارتند از: عد
بكارگيري ظرفيتهاو پتانسيل محلي، عدم توانايي جذب مخاطب و عضو، كاهش تعامل با سازمانها و مراكز 

همچنين  فرهنگي، عدم تحقق اهداف كتابخانه كه رضايت عضو وارباب رجوع و جذبان به كتابخواني.
هاي عمومي با تعامل با رهنگي توسط كتابخانهريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فبكارگيري برنامه

گيري تخصص در زمينه فعاليتهاي فرهنگي، تلاش بر حفظ كتابداران در راستاي استفاده آر تجربيات و بهره
و تقويت اعتماد و ارتباط با اعضا و جامعه بالقوه در طراحي و اجراي فعاليتهاي فرهنگي و كتابخواني، ارتباط 

هاي عمومي امكان پذير ه و مراكز آموزشي فرهنگي و سازمانهاي اطراف كتابخانهگيري بيشتر با جامع
  خواهد بود.

 

هاي ريزي آموزش مشاركتي در فعاليتگيري برنامه). واكاوي بهره1401سيد رسول. ( ،تودار ،مريم، اميدخدا :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
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 مقدمه

تواننـد وسـيله مطمئنـي بـراي جلـب مشـاركت       مطالعات يونسكو نشان داده است كه مؤسسات فرهنگي در يك نظام غيرمتمركز، مي
-كارهاي بسـياري از جملـه فعاليـت   هاي نوين، مردم را قادر خواهند ساخت تا با مشاركت، سطوح محلي باشند و با بكارگيري شيوه

: كمپـين فرهنگـي، در   2030. از طرفـي در سـند اجرائـي دسـتوركار     Taleshi, & Effti, 2011)هاي آموزشي، فرهنگي انجام دهند (
ها جهت دسـتيابي بـه اهـداف توسـعه     و توجه به فرهنگ در سطح ملي و محلي، يكي از سياست» بومي سازي فرهنگي«كنار توجه به 

طوريكه با مشـاركت فعـالان فرهنگـي، مقامـات     باشد، بهريزي آموزش مشاركتي در سطح ملي و بين المللي ميتقويت برنامه پايدار،
شـوند تـا ايـن كمپـين را تقويـت نمـوده و در       هاي جامعه مدني و جوامع، كشورهاي عضو سازمان ملل نيز تشويق مـي دولتي، سازمان
  ).2019Yildirim,هاي فرهنگي بپردازند (جمعيت خدمت گير، به تقويت بنيه ها با مشاركت و بكارگيريبسياري زمينه

هـاي آموزشـي، فرهنگـي خـود را گسـترش دهنـد و بـه        توانند با مشاركت مردم، فعاليـت هاي عمومي نيز به همين اعتبار ميكتابخانه
هـاي مختلفـي بـا    در جامعه، افراد و گروهضر آموزش مادام العمر، همچنين ترويج مطالعه و پرورش فكري مردم بپردازد. در حال حا

 عنـوان يـك سـازمان اثـر بگذارنـد و يـا از آن اثـر بپذيرنـد        هـا بـه  تواننـد بـر ايـن كتابخانـه    هاي عمومي تعامل دارند كه مـي كتابخانه

Larson,2018).(  
، رويكـرد طراحـي مشـاركتي،    2002طـوركلي در زمينـه توسـعه كتـابخواني از سـال      انـد بـه  ) اشاره داشـته 2008( 1سامرويل و كولينز

اي ها و محققان در اروپا، استراليا و آمريكاي شمالي كه با كاركنان كتابخانـه هاي نظري و كاربردي در اين زمينه نظركتابخانهديدگاه
و افـزايش  كنند، را جلب كرده و براي توسعه فرآيندهاي كاربر محـور بـه منظـور پيشـبرد يـادگيري سـازماني       ايالات متحده كار مي

ريزي آموزش مشاركتي در اين راستا بيش از پيش ضروري اسـت. ليلـي سـيف نيـز يكـي از روشـهاي       كارايي كاربران، نياز به برنامه
هـا  هاي عمومي، مشاركت دادن آنها در برنامـه جذب و جلب نظر كاربران و ايجاد رغبت در آنها، جهت استفاده از خدمات كتابخانه

هاي تعاملي خدمات كتابخانه نيازمنـد مشـاركت دادن   ها و جنبهداند. اهداف، فعاليتايي نيازها و علائق ميو خدمات، همچنين شناس
مـدار و  اي خـود را در راسـتاي ارائـه خـدمات مشـتري     توانند جايگـاه حرفـه  ها ميباشد. به اين ترتيب كتابخانهكاربران و مشتريان مي

  ).Seifi, Kazemi,2018رضايت مشتري بهبود بخشند (
دهـد. آمـوزش   برنامه ريزي آموزش مشاركتي، ارباب رجوع و بهره برداران اصلي برنامه را در مركز فرآينـد برنامـه ريـزي قـرار مـي     

تواند به توانمند سازي مشاركت كنندگان نيز كمك نمايد. دخالـت نقطـه نظـرات و تجربيـات اربـاب رجـوع، اسـتفاده        مشاركتي مي
اي گـردد. برنامـه  رساند، بلكه منجر به تقويت برنامه نيـز مـي  ها نه تنها به اين افراد سود ميطراحي برنامه كنندگان و شركاي برنامه در
 ,Nicholsها و تجربيات افراد باشد، موفقيت بيشتري در جذب و نگهداري ارباب رجوع خواهد داشـت ( كه متناسب نيازها، خواسته

2002.(  
انـد. مطالعـه چگـونگي    ريـزي آمـوزش مشـاركتي پرداختـه    علوم به بررسي كم و كيـف برنامـه   ها وهاي اخير بسياري از رشتهدر دهه

ريزي آموزش مشاركتي توسط نهادهايي مانند كتابخانه عمومي، كه در آن ارباب رجوع محوريت دارد، از مباحثي بكارگيري برنامه
هـا قطعـاً نيازمنـد مطالعـه و     مـوزش مشـاركتي در كتابخانـه   ريزي آاست كه بايستي مورد مطالعه قرار گيرد. سياست بكارگيري برنامه

  بررسي است كه در اين پژوهش سعي شده است به آن پرداخته شود.
هـاي  هـايي در زمينـه كتابخانـه   هاي عمومي در آمريكا و انگلسـتان و كانـادا و اروپـا كـه در آن پـژوهش     با توجه به وضعيت كتابخانه

توانند هاي عمومي در ايران ميشود آيا كتابخانهي صورت گرفته است، اين پرسش مطرح ميريزي آموزش مشاركتعمومي و برنامه
ريزي آمـوزش مشـاركتي جهـت فعاليتهـاي     هاي عمومي در بكارگيري برنامههايي را ايفا نمايند يا خير؟ وضعيت كتابخانهچنين نقش

                                                            
1.Somerville & Collins 
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      هـاي عمـومي  هـاي فرهنگـي كتابخانـه   در طراحـي فعاليـت  ريزي آموزش مشـاركتي  توان از برنامهفرهنگي چگونه است؟ چگونه مي
  مند شد؟بهره

  
  ادبيات نظري

هاي يادگيري مـادام العمـر و برنامـه ريـزي آموزشـي را سـرلوحه آينـده        (موسسه يادگيري مادام العمريونسكو)، سياست2جين يانگ 
يـك نظـام يـادگيري مـادام العمـر منسـجم، برنامـه ريـزي         قرار داده اسـت. تـدوين    2025ها تا سال مراكز فرهنگي از جمله كتابخانه

آموزشي، نيازمند مشاركت ذينفعان و كاركنان است. براي مثـال اكثركتابخانـه هـاي عمـومي ايـالات آمريكـا، جهـت برنامـه ريـزي          
نظير تغذيـه / سـلامت /   هاي متنوع با موضوعات موردعلاقه سالمندان آموزشي فعاليتهاي يادگيري مادام العمر براي سالمندان، برنامه

هاي عمومي آينـده در بـازطراحي و تـاب    از سويي كتابخانه Sabo,2017) .اند (مديريت استرس و سرگرمي را مورد توجه قرار داده
ريـزي آمـوزش   شان، نيازمند تقويـت تعامـل و مشـاركت بـا سـاير سـازمانها، تـدوين برنامـه        آوري در آينده، با كمبود بودجه فزاينده

  ).Swist,2022باشند (گيري با نهادهاي آموزشي، فرهنگي ميو توجه به اجتماعي شدن، همچنين ارتباط مشاركتي
طـور  ها در تلاش مهار نمودن و امكان كنار آمدن با ايـن مقولـه هسـتند، بـه    در جهت رويارويي با پارادايم نوظهور در آينده كتابخانه

توانـد كاركنـان   ريـزي اسـتراتژيك مـي   اند كه كدام رويكرد برنامـه اقداماتي انجام دادههاي دانشگاهي نيز در اين راستا مثال كتابخانه
هاي نوظهور كتابخانه ترغيـب كنـد؟ در پاسـخ بـه     دانشگاهي كتابخانه را جهت اتخاذ ساختارهاي سازماني جديد و انطباق با پارادايم

هاي نوين هاي سازماني ضروري است، با بكارگيري شيوههاي ضمن خدمت، بكارگيري ايدهاين مساله، مشاركت كاركنان، آموزش
هـاي  توان انطبـاق بـا پـاراديم   هاي محيطي ميهاي متمركز، يا اسكنمشاركتي و آموزشي نظير طوفان فكري، نظرسنجي، ايجاد گروه

هـاي  در كتابخانـه  ريـز مشـاركتي  در واقـع بكـارگيري برنامـه   ). Leebaw,2019عصر جديد در كاركنان دانشگاهي را تقويت نمـود ( 
هاي ريزي، همچنين مشاركتو برنامه گيرياستفاده از سبك مشاركتي براي تصميم، توانمندسازي آموزش مشاركتيدانشگاهي نيز، 

  .Toudar,at all,2020)هاي نوآوري سازماني نيز باشند (تواند از شاخصاي با ساير ميكتابخانه
انـد قدرتمنـدتر از   هاي آموزش مشـاركتي توانسـته  ريزي نظير مدلهاي برنامهبكارگيري مدلهاي عمومي دنيا با كتابخانه همانطوركه
 3هاي تعامليريزي، نمايشگاهها، طراحي و برنامهالعمر بپردازند. يكي از اين فعاليتها، خدمات و آموزشهاي مادامفعاليت قبل به ارائه
در مركـز   2018از جمله كتابخانه مركزي جديد هلسينكي در دسـامبر   ).Matthews, Metko and Tomlin,2018ها است (كتابخانه

و نيازهايشـان را   هاشهر افتتاح شد. نكته مهم جهت افتتاح اين بود كه هم شهروندان، هم متخصصان كتابخانه و هم سياستمداران ايده
گيـري  فعـال درگيـر تصـميم   طـور شهروندان به ريزي،جهت طراحي مناسبتر خدمات به اشتراك گذاشتند. در طول كل فرآيند برنامه

-بـه  .بودند. از سوي ديگر، سياستمداران نيز نياز به اين نوع فضاي عمومي و مشاركتي را در مراكز شـهرها ضـروري و لازم دانسـتند   

آيــد هــاي قــرن جديــد از سياســتهاي مهــم هلســينكي بــه حســاب مــيطوريكــه طــرح مشــاركت شــهروندان بــراي ســاختن كتابخانــه
)aavisto,2018H.( ريزي آموزش مشاركتي، در راستاي خلق فرصتهاي مشاركت بـا  نيز از برنامه4كتابخانه عمومي برگنفيلد همچنين

سازمانها اقداماتي انجام داده است تا در سايه مشاركت با مراكز وسـازمانها، امكـان ارائـه خـدمات بـه مخاطبـان حـداكثري را ايجـاد         
  ).Armbruster,2019زش اعضا با سازمانهاي آموزش محور تعامل برقرار نموده است (نمايد، براي مثال در جهت آمو

و  2025و آينده تـا سـال    21هاي قرن ها، در مورد ديدگاه و پيش بيني آنها درباره كتابخانهريزي براي آينده كتابخانهدر كتاب برنامه
به عنوان كليـد موفقيـت بـراي     5مختلفي، در مورد مشاركت مردمهاي ها پيش آيد، بحثهايي كه ممكن است براي كتابخانهفرصت

                                                            
2 Jin Yang 
3 Interactive Exhibits 
4 Bergenfield Public Library 
5 Patron participation 
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يا  7ريزي با همين رويكرد مشاركت حاميان مردم آورده است كه در آنجا عضو، شده است. اين كتاب روي برنامه6هاآينده كتابخانه
فكري بين كتابـداران و مـردم، كتابخانـه     است. از طريق ارتباط تنگاتنگ و رو در رو با مردم و ايجاد طوفان 9مناسبتر از كاربر 8حامي

به عنوان يك عنصر اصلي از زندگي آنها در خواهد آمد، نه فقط مكاني براي رفع نيازهـاي اطلاعـاتي يـا كاربردهـاي عـادي، بلكـه       
  ).,Frierson,2014 Leederمكاني براي يادگيري مادام العمر و آموزشها خواهد بود (

 
  پيشينه پژوهش

هـاي عمـومي   توسعه مدل برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2020اميدخدا و همكاران (
هـاي مشـاركت،   توجـه بـه بسترسـازي زمينـه    هـاي عمـومي ايـران    هاي فرهنگي كتابخانهريزي فعاليتنشان داد در مدل برنامه "	ايران

 Omidkhoda, at)گردنـد ( ران و تعامل حداكثري و جامعه محـوري از اركـان اساسـي محسـوب مـي     آموزش، تحليل نيازهاي كارب

all,2020.  
نشـان دادنـد كـه    "بازطراحي دموكراتيـك فضـاها بـا رويكـرد شـهروندمداري     ") نتايج پژوهش با عنوان 2019و همكاران ( 10هيسالو

جهت طراحي خـدمت بـراي كـاربران و بـازطراحي فضـاهاي ايـن كتابخانـه از اصـول طراحـي           11كتابخانه مركزي هلسينكي اوئيدي
  ).at all,2019Hyysalo ,دموكراتيك و مشاركت آموزش حداكثري جامعه استفاده كردند (

نشان داد  "نفعاناطمينان از ارتباط كتابخانه دانشگاهي با ذي ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2017(12هارلند، استوارت و بروس
عمـومي،  هاي علمي يا صنفي مرتبط با حـوزه آموزشـي كتابخانـه   تعامل راهبردي بااعضاء، ساكنان محدوده خدمت كتابخانه، انجمن

  .)Harland, at all,2019اي و مواد مصرفي نقش بسزايي در ايجاد مشاركت داشته است (فروشندگان تجهيزات كتابخانه
ريـزي اسـتراتژيك در   محور به برنامـه رويكردهاي فراگير، مشاركتي و پژوهش") در پژوهشي با عنوان7201(13كويگلي و ايفلر و لو

ريـزي  هـاي دانشـگاهي بـراي برنامـه    به اين نتيجه دست يافتند كه نگـرش مشـاركتي و تعـاملي در كتابخانـه    "هاي دانشگاهيكتابخانه
  ).at all,2017Quigley ,آموزشي و مشاركت محور ضروري است (

بازانديشي به اشتراك گـذاري منـابع كتابخانـه:     ") نتايج پژوهش اين محققان با عنوان 2014(14بيلي هاينر، بيوبين، پوسنر و سيمپسون
ها و مدلهاي جديد مشاركت توانند با بكارگيري بهترين شيوهها مينشان داد كه كتابخانه"هاي جديد براي همكاري و مشاركتمدل

هـاي جديـد   العمـر پرداختـه و در ايجـاد نقـش    فعاليتها و خدمات، همچنين آموزش و كمك بـه يـادگيري مـادام   و همكاري به بهبود 
  ).Bailey-Hainer, at all,2014( ها از جمله مشاركت آموزشي و فرهنگي سهم بسزايي داشته باشندمشاركتي در كتابخانه

كـه   "هاي عمومي جامعه محور: مطالعه موردي بريتانيا و كانـادا نهتوسعه كتابخا ") با عنوان2013(15نتايج پژوهش پت من و ويليمنت
هاي عمـومي محلـي (جامعـه محـور) هشـت كتابخانـه عمـومي انگلسـتان و كانـادا را بـه           به منظور برنامه ريزي جهت توسعه كتابخانه

محور و مشـاركت جويانـه   ريزي جامعهمهريزي سنتي با برناصورت موردي مورد مطالعه قرار دادند، نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه
هاي عمومي در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي و ارائه و انتقـال كاركردهـاي كتابخانـه بـه جامعـه      جديد به نقش به سزاي كتابخانه

  .Pateman, Williment,2013)تاكيد كردند (
                                                            

1 Focus on patron participation as a key for success in libraries of the future 
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نشـان   "خدمات كتابخانـه دانشـگاهي سـاندرلند   توسعه يك مدل كيفيت در  ") با عنوان2014(16گريوز و هالپيننتايج پژوهش 
ريـزي كيفيـت پـايين    توان با بكارگيري مشاركت و تعامل با كاربران و مشتريان كتابخانه و درگير نمـودن آنهـا در برنامـه   ميداد كه 
دل كيفيـت خـدمات   هاي حاصل از اين پـژوهش منجـر بـه ايجـاد و ارائـه يـك م ـ      طوريكه يافتهها و آموزشها را افزايش داد. بهبرنامه

  .) Grieves and Halpin,2014ريزي مشاركتي كتابخانه با مشتري شده است (اي است كه بر اساس اصول و مباني برنامهكتابخانه
  

  روش پژوهش
هاي شـهر  استفاده شده است. در پژوهش حاضر چهار كتابخانه از كتابخانه 17ايدر اين پژوهش از رويكرد كيفي و روش نظريه زمينه

 3عضـو كتابخانـه،    10انـد. سـپس بـه روش نمونـه گيـري نظـري،       تهران كه داراي بيشترين فعاليت فرهنگي بوده است، انتخاب شده
گيـري، كتابـداراني كـه بيشـترين فعاليـت      شهروند بالقوه محلي انتخـاب شـدند. در ايـن نـوع نمونـه      32كتابدار،  6مسئول كتابخانه و 
هاي فرهنگي كتابخانه و كننده در فعاليتدادند، اعضاي دائمي كتابخانه و فعال و شركتا انجام ميهاي كتابخواني رفرهنگي و برنامه

اي، بـا توجـه بـه رونـد     شهرونداني كه درمراكز فرهنگي يا محوطه پارك كتابخانه و علاقمند به شركت در فعاليت فرهنگي كتابخانه
گيري نظـري عبـارت   ) نمونه1967( 18رار گرفتند. از نظر گليرز و اشتراوسگيري نظريه و رسيدن به اشباع نظري مورد مطالعه قشكل

هايش را گـردآوري، رمزگـذاري و   پردازي. از اين طريق تحليلگر به طور هم زمان دادهها براي نظريهاست از فرايند گردآوري داده
و آنهـا را از كجـا پيـدا كنـد تـا بـدين وسـيله        هايي را در مرحله بعدي گردآوري كنـد  گيرد كه چه دادهكند و تصميم ميتحليل مي

  ).Flick,2008كند (ها را كنترل ميگيري تدوين نمايد. نظريه در حال تدوين، فرايند گردآوري دادهاش را در حين شكلنظريه
و تجزيـه و  سازي ها به وسيله ضبط صوت، ثبت و سپس پيادهها، مصاحبه نيمه طراحي شده است. كليه مصاحبهروش گردآوري داده

ها با كسب اجازه از آنها صورت گرفته است تا عـلاوه بـر حفـظ محرمـانگي اطلاعـات، تعهـدات اخلاقـي        تحليل شد. ضبط مصاحبه
ها، اشباع پاسخها و عدم ارائـه اطلاعـات   پژوهش نيز رعايت شود. محيط پژوهش، محيطي واقعي و طبيعي بود. مبناي توقف مصاحبه

-شوندگان اطلاعات تكراري شـده بودنـد و هـيچ   طوريكه پس از سئوال مجدد از مصاحبهصاحبه بود. بهبيشتر در مورد حوزه مورد م

گونه اطلاعات جديدي اضافه نشده است. در واقع مصاحبه تا آنجا ادامه پيدا كرد كه اشـباع در اطلاعـات گـردآوري شـده حاصـل      
هاي بدست آمـده،  ز انجام مصاحبه اوليه و كدگذاري و تحليل دادهها در چند نوبت انجام شدند. بعد اگرديد. به همين دليل مصاحبه

هـا  هاي بعـدي از مصـاحبه شـونده   ها كشف شد كه به پرسشنامه اوليه اضافه گرديد و در مصاحبههاي جديدي از بين مصاحبهپرسش
  .گونه اطلاعات جديدي به آن اضافه نشدها تا آنجا ادامه يافت كه هيچپرسيده شد. اين مصاحبه

استفاده گرديد كه معيارهاي  20و قابليت اطمينان 19هاي اعتبار پذيريبه منظور تضمين صحت و قابليت اعتماد اين پژوهش، از ملاك
هـا بـراي   ). اعتبار پذيري عبارتست از درجه اعتماد به واقعي بودن يافتـه Lincoln and Guba,1985جايگزين روايي و پايايي هستند (

اي كه پژوهش در آن انجام گرفته است. بدين منظور راهكارهـاي تمـاس طـولاني بـا محـيط      براي زمينه شركت كنندگان پژوهش و
پژوهش، بررسي از زواياي مختلف، تبادل نظر با همتايان، تحليـل مـوارد منفـي، كفايـت مراجـع و كنتـرل از سـوي اعضـا، همچنـين          

هـاي مصـاحبه مـورد بـازنگري و بررسـي قـرار       و بارهـا فايـل  ) Hariri,2011حضور مداوم و مستمر در محيط پژوهش انجام گرفت (
گرفت و هرجا كه متون حاصل از مصاحبه واضح نبود مجدداً از مصاحبه شوندگان سئوال شد. همچنين سعي شد كه تمـامي مراحـل   

و تبـادل نظـر   هـاي حاصـل بـه بحـث     پژوهش و تصميمات اخذ شده به طور دقيق ثبت شود و طي ملاقات با اسـتادان در مـورد يافتـه   

                                                            
1 Grieves and Halpin, 
2 grounded theory 
3 Glaser and strauss 
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هاي ديگر اشـاره دارد، نتـايج   ها و محيطتحقيق كه به درجه تعميم پذيري يا انتقال نتايج به زمينه 21پرداخته شود. جهت انتقال پذيري
قابليـت   با جزئيات كافي و به صورت عميق بيان شدند تا معيار شرح عميق كه يكي از معيارهاي انتقـال پـذيري اسـت محقـق گـردد.     

دين معني كه پژوهشگر به جاي اين كه بخواهد افراد در شرايط مشابه به همان نتايج برسند، در پي آن اسـت كـه خواننـده    اطمينان، ب
ها از قابليـت اعتمـاد برخوردارنـد. روش شناسـان بـراي افـزايش قابليـت        متقاعد شود كه با توجه به فرايند طي شده در پژوهش، يافته

هاي تحـت مطالعـه و بـه طـور كلـي بـه       پژوهشگر به شرايط متغير طرح پژوهش، تغييرات پديدهكنند كه اطمينان پژوهش، توصيه مي
). در اين پژوهش نيز اين موارد Hooman,2010زمينه در حال تغير پژوهش توجه كند و اين تغييرات را به طور دقيق توصيف نمايد (

دن فراينـد پـژوهش و بـراي اينكـه بازرسـي و كنتـرل اطمينـان        مدنظر قرار گرفت. از طرفي براي قابليت اطمينـان و قابـل رديـابي بـو    
هـا، تفسـيرها و   ها و نحوه تصميم گيـري پژوهش، براي افراد خارج از پژوهش فراهم شود، تمامي جزئيات مربوط به گردآوري داده

همـان ابتـدا تمـامي     پژوهش حاضـر، از  22هاي طي شده در فرايند پژوهش ثبت و نگهداري شد. در نهايت جهت تأييد پذيريتحليل
ها به روشي نظام منـد ثبـت و ضـبط شـدند. تمـام مراحـل       ها، تفسيرها و يافتههاي پژوهش و همچنين استنتاجمستندات مربوط به داده
ها اخذ شد و سعي شـد از هرگونـه سـوگيري خـودداري شـود. از سـوي       ها از مستندات حاصل از مصاحبهبنديمفهوم سازي و مقوله

  حل كدگذاري از ابتدا توسط استادان همكار در اين پژوهش بررسي گرديد.ديگر تمام مرا
هاي به دست آمده و رسيدن به نظريه از روش رمزگذاري نظري اسـتفاده شـده اسـت. مراحـل رمزگـذاري      براي تجزيه و تحليل داده

) 1967ليـزر و اسـتراوس (  نظري شامل رمزگذاري آزاد، رمزگذاري محوري و رمزگذاري گزينشـي اسـت كـه اولـين بـار توسـط گ      
هاي مجزا تقسيم، از نزديك بررسي، از ها به بخش) در جريان رمزگذاري آزاد، داده1990(23مطرح شد. طبق نظر استراوس و كربين

شـوند  هـا مشـخص مـي   شـوند و مفـاهيم از آنهـا اسـتخراج شـده و مقولـه      هايشـان بـا يكـديگر مقايسـه مـي     هـا و تفـاوت  نظر شـباهت 
)Hariri,2011.( شـوند.  هاي خرد شده در جريان رمزگذاري آزاد دوباره كنار هـم گذاشـته مـي   در مرحله رمزگذاري محوري، داده

شـوند و سـپس   هـاي رمزهـاي مربوطـه انتخـاب مـي     هايي كه بيشترين ارتباط را مساله پژوهش دارند از ميان رمزها و يادداشـت مقوله
هايي ماننـد  هاي محوري بر اساس پرسششوند تا مقولهرمزها جست و جو مي هاي متعددي از متن، به عنوان شاهدي براي اينبخش

هـاي  ). سپس روابط ميـان مقولـه  (Strauss, Anselm, Carbin,2012چرا، چگونه، با كدام نتايج، در چه زماني و كجا تشكيل شوند (
  گردد:محوري مختلف با استفاده از مدل ذيل مشخص مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مدل پارادايمي استراوس و كربين1شكل 
  

                                                            
1 Transferability 
2 Strauss and corbin 
 

 اهبردهار  شرايط علي

 مداخله گرشرايط 

 ايشرايط زمينه

 پيامدها  پديده
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  هاي فرعي به طور نظام مند به مقوله هسته ارتباط داده شد.در مرحله رمزگذاري گزينشي همه مقوله 
  

  هايافته
هاي متناوب بـين مفـاهيم   ها و بررسيمقايسه مفاهيم و استخراج مشابهتمفهوم استخراج گرديد كه پس از  417با تحليل در مجموع 

هـاي اصـلي بدسـت    مقوله شناسايي گرديد. پس از انجام رمزگذاري آزاد و انجام مقايسه و بررسي تحليلي، مقوله 86استخراج شده، 
راهبردهـا و پيامـدهاي بـه كـارگيري      هاي ديگر مقوله فرعي معرفي شدند كه همان شـرايط علـي، عوامـل مداخلـه گـر،     آمد و مقوله

  راهبردها محسوب شدند.
  هاي اصلي اين پژوهش عبارتند از:مقوله

  . بها ندادن به خرد جمعي و جامعه در برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي1
 . عدم اعتماد به مردم و كتابداران در برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي2

 اي مردمي براي اجراي فعاليتهاي فرهنگيه. نبود انجمنهاي داوطلبانه و تشكل3

 هاي عمومي. پايين بودن كميت و كيفيت فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه4

شـرايط علـي، پديـده، زمينـه، شـرايط مداخلـه گـر، راهبردهـاي عملـي و پيامـدها            -در اين مرحله، براي هر مقوله اصلي شش سؤال
ها استخراج گرديـد. ايـن كـار بـه منظـور كشـف مقولـه هسـته امـري          مقولهمطرح گرديد. و جواب اين سؤالات از درون  -كدامند؟

 نمايد.ضروري است كه زمينه كشف آن را نيز ايجاد مي

هاي مختلف ارباب رجوع به طـور نظـام   كنند؛ گروهها توجه نميبا توجه به اينكه برنامه ريزان به شرايط متنوع حاكم بر اكثر موقعيت
شوند؛ بعضاً نتـايج برنامـه نيـز بـه طـور      شوند و بعضي از آنها يعني همان گروههاي اصلي فراموش ميه نمييافته در برنامه دخالت داد

بـه   "). از طرفـي بـا در نظـر گـرفتن مقولـه عمـده در پـژوهش حاضـر، پديـده          Mirkzadeh, at all,2015شـود ( صحيح مطالعه نمـي 
مقوله هسته انتخاب شده است كه در واقع يافته اصلي  "هاي عموميكتابخانهكارنگرفتن برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي 

كند و همـه  ها نيز ارتباط برقرار ميها به طور مختلفي تكرار شده است، بين مقولهاين پژوهش است. اين مقوله علاوه بر اينكه در داده
  ه شده است.نمايش داد 2هاي مرتبط در شكل دهد. مقولهآنها را تحت پوشش قرار مي
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  هاي عموميريزي آموزش مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي كتابخانه. مدل پارادايمي به كار نگرفتن برنامه 2شكل 
  
  

 شرايط علي

 بھا ندادن به
خرد جمعی و 

جامعه در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 عدم اعتماد به
مردم و 

کتابداران در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 نبود انجمنھای
داوطلبانه 
ای و کتابخانه

تشکلھای 
مردمی 

 کتابخوانی

 پايين بودن
کميت و کيفيت 

فعاليتھای 
فرھنگی 
ھای کتابخانه
 عمومی

 

 پيامدها

 عدم اعتماد به
 مشارکت محلی

 عدم بکارگيری
ھا و ظرفيت
ھای پتانسيل
 محلی

 عدم توانايی
جذب مخاطب 

 و عضو
 کاھش روابط

با سازمانھا و 
 مراکز فرھنگی

 عدم تحقق
اھداف کتابخانه 

که رضايت 
عضو و ارباب 
رجوع و جذب 

آن به 
 کتابخوانی

 

 راهبردها

 عدم مشارکت
مردم در 
فعاليتھای 
 کتابخانه

 عدم تمايل به
انجام فعاليتھای 

 داوطلبانه

 عدم تمايل به
شرکت مجدد 
در فعاليتھای 
 فرھنگی

 عدم تمايل
مشارکت 

سازمانھا و 
مراکز فرھنگی 

اطراف 
 کتابخانه

 عدم تمايل
مشارکت 

کتابداران در 
برنامه ريزی 

فعاليتھای 
 فرھنگی

 

 ايزمينهشرايط 

 ساختارھای غير
مشارکتی کتابخانه 

 عمومی
 نبودن انجمنھای

داوطلبانه 
ای و عدم کتابخانه

ايجاد زمينه 
مشارکت مردم و 
استفاده از نقطه 

نظرات و تجربيات 
 ارباب رجوع

 نبودن گروھھای
کتابخوانی محلی و 
عدم امکان حضور 
مستمر نمايندگان 

ل

 پديده

برنامه عدم بكارگيري 
ريزي مشاركتي توسط 

 هاي عموميكتابخانه

 

 گرشرايط مداخله

ها و خط سياست
مشي تصميم گيران 

هاي كتابخانه
 عمومي

 وضع قوانين محكم
و الزام آوردر جهت 

مشاركت با سازمانها 
 و مراكز فرهنگي
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  شرايط علي
يكي از عواملي كه در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي مؤثر اسـت، ميـزان اسـتفاده از مـردم و اعضـا و كتابـداران در برنامـه ريـزي         

اعضا و جامعه در اين امـور يـا وجـود نـدارد يـا       فعاليتهاي فرهنگي است. با بررسي نقل قولها مشخص گرديد، مشاركت كتابداران و
هـا و نيازسـنجي از   قابل ملاحظه نيست. يكي از عوامل عدم بكارگيري مشاركت مردمي در برنامه ريزيهاي فرهنگي، نبود نظرسـنجي 

مـه ريـزي فعاليتهـاي    هاي عمومي است، كه اين امر نشان از بها ندادن به خـرد جمعـي و جامعـه در برنا   مردم و كتابداران در كتابخانه
  هاي عمومي است.فرهنگي كتابخانه

هـا، همچنـين اسـتقبال از همكـاري و كمـك در      با بررسي نقل قولهاي اعضا و شهروندان در زمينه اعلام توانايي در مشـاركت برنامـه  
ها از آنها، نشـان از  شاركت كتابخانهاي و استفاده نكردن از مهاي كتابخانههاي فرهنگي كتابخانه و به كار نگرفتن آنها در برنامهزمينه

  هاي عمومي كشوربه مردم و كتابداران است.بي اعتماد كتابخانه
اند و به نقاط ضعف فعاليتهاي فرهنگـي،  در نهايت، اعضاء و شهروندان و كتابداران به بررسي كم و كيف فعاليتهاي فرهنگي پرداخته

انـد. در واقـع آنهـا    ازهاي مردمي و همچنين جذاب نبودن فعاليتهاي فرهنگي اشـاره نمـوده  ها با نيها، فاصله برنامهنظيرعدم تنوع برنامه
علت پايين بودن كيفيت خدمات را يكطرفه بودن ايـن فعاليتهـا ذكـر كـرده و ايـن امـر را نشـانه عـدم بكـارگيري مشـاركت مردمـي            

هـاي عمـومي   اركتي در فعاليتهـاي فرهنگـي كتابخانـه   اند. مجموعه عوامل ذكر شده، حاكي از آن است كه ازبرنامه ريزي مش ـدانسته
  گردد:شود. نقل قولهاي مربوط به شرايط علي در جدول زير ذكر مياستفاده نمي

  
  . نقل قولهاي مربوط به شرايط علي1جدول 

  نقل قول  مقوله  رديف

1  
بها ندادن به خرد جمعي و 

جامعه در برنامه ريزي 
  فعاليتهاي فرهنگي

هاي عمومي در مورد برنامه ريزي فعاليتهاي نظرسنجي از سوي كتابخانهتابحال هيچ گونه 
  فرهنگي از مردم انجام نشده است. (شهروند)

هاي كتابخانه به نظرات ما اهميتي ام در مورد برنامهمن به عنوان يك عضو تابحال نديده
  داده شود. (عضو)

اي يا محفلهاي هم ابخانههاي كتاي مربوط به هماهنگي برنامهام جلسهتابحال نديده
هاي مورد نيازمردم در داخل كتابخانه يا جايي ديگر انديشي و بررسي نيازها و برنامه

  برگزار گردد. (شهروند)

2  
عدم اعتماد به مردم و 

كتابداران در برنامه ريزي 
  فعاليتهاي فرهنگي

ام، اما پيشنهاد داده هاي متنوع فرهنگيبه عنوان نماينده مدرسه چند بار به مسئولان برنامه
  هيچ وقت از اين پيشنهادات استفاده نشده است. (شهروند)

ام با آنها خانم خانه داري هستم كه وقت آزاد زيادي دارم و بارها از كتابخانه خواسته
  همكاري كنم، اما هيچ وقت از مشارك من استفاده نگرديده است. (عضو علاقمند)

شود و تهاي پيشنهادي ما، از سوي مسئولان نهاد، رد ميهاي فرهنگي و فعاليگاهي برنامه
  شود. (كتابدار)به آن ترتيب اثري داده نمي

كنند معمولاً مسئولين كتابخانه در مورد برنامه ريزي فعاليتهاي فرهنگي از ما استفاده نمي
كنند. به صورت كاملاً ها يا مسابقات خود ميفقط ما را تشويق به مشاركت در برنامه

  گيرد. (شهروند)كطرفه اين امر شكل ميي
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3  

نبود انجمنهاي داوطلبانه 
هاي اي و تشكلكتابخانه

مردمي كتابخواني براي 
طراحي و اجراي فعاليتهاي 

  فرهنگي

توانم به طور داوطلبانه در امور كتابخانه شمار را ياري ام ايا ميبارها از مسئولين پرسيده
  امكان وجود ندارد. (عضو فعال)ام، اين رسانم؟ هميشه شنيده
هاي شما ام مدرسه ما سالن اجتماعات خوبي براي برنامهبه عنوان يك شهروند بارها گفته

  دارد اما هيچ وقت از سوي كتابخانه مورد استفاده قرار نگرفته است (شهروند)
آن  هاي مطالعاتي در كتابخانه وجود ندارد كه بتوانيم به شكل رسمي با عضويت درحلقه

فعاليت نماييم از طرفي امكان تشكيل چنين انجمنهايي چنانچه داخل كتابخانه و با كمك 
  هاي عمومي باشد قابل گسترش خواهد بود. (شهروند)كتابداران و كتابخانه

4  
پايين بودن كميت و كيفيت 

فعاليتهاي فرهنگي 
  هاي عموميكتابخانه

مسابقه نقاشي در محيط پارك و بيرون هميشه فعاليتهاي فرهنگي تكراري نظير برگزاري 
  گردد. (شهروند)كتابخانه برگزار مي

هاي فرهنگي كتابخانه بدون توجه به نيازهاي ما و مردم براي مقاصد مناسبتي مثلاً فعاليت
  شود. (شهروند)دهه فجر تهيه و تدارك مي

نمايد. هاي فرهنگي جذاب و دلچسب نيستند كه ما را ترغيب به شركت در آن فعاليت
  (عضو)
توانيم بطور مستمر و مداوم در بيرون يا به دليل كارهاي زياد در كتابخانه عملاً نمي

  فضاهاي كتابخانه فعاليتهاي فرهنگي را برپا نماييم. (كتابدار)
  

  ايشرايط زمينه
كننـدگان و ذينفعـان و تجربيـات     ريزي مشاركتي، دخالت نقطه نظرات و تجربيات ارباب رجوع، استفادههاي مهم در برنامهاز مؤلفه

مردم است، موفقيت بيشتري در جذب و نگهداري ارباب رجوع خواهد داشت. از طرفي بهترين برنامه ريزي مشاركتي، برنامه ريزي 
ازنـد  پردها مياست كه با حضور مستمر نمايندگان مردم و يا گروهها و شوراهاي محلي به طراحي فعاليتها و برنامه 24پذيرا يا مطلوب

)Mirkzadeh, at all,2015.(  
هاي عمومي جهـت طراحـي   هر چقدر ميزان دخالت و مشاركت مردم و استفاده از نقطه نظرات و تجربيات ارباب رجوع در كتابخانه

فعاليتهاي فرهنگي بيشتر باشد، همچنين حضور مستمر نماينـدگان مـردم يـا گروههـا و شـوراها در برنامـه ريـزي فعاليتهـاي فرهنگـي          
  هاي عمومي نيز فراهم خواهد شد.فزايش يابد، امكان بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در كتابخانها

  هاي عمومي عبارتند از:اي ايجاد پديده برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتهاي فرهنگي كتابخانهبنابراين شرايط زمينه
 ساختارهاي غير مشاركتي كتابخانه عمومي  
  اي و عدم ايجاد زمينه مشاركت مـردم و اسـتفاده از نقطـه نظـرات و تجربيـات اربـاب رجـوع        داوطلبانه كتابخانهنبودن انجمنهاي

 (همخواني با پت من در جمعهاي صميمانه محلي و مشاركت شهروندي)

 نبودن گروههاي كتابخواني محلي و عدم امكان حضور مستمر نمايندگان مردم محلي يا گروهها و شوراهاي محلي 

  
  ايط مداخله گر:شر

هاي عمومي اشاره نمـود كـه در بكـارگيري    ها و خط مشي تصميم گيران كتابخانهتوان به سياستدر ارتباط با شرايط مداخله گر مي
برنامه ريزي مشاركتي بسيار تاثيرگذارند. ممنوعيت هرگونه بكارگيري نيروي انساني از مشاركتهاي مردمي و داوطلبان، عـدم مجـوز   

                                                            
 1 Fact-determind programm 
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ها بـدون توجـه بـه نيازهـاي محلـي و      مشاركت شوراهاي محلي در فعاليتهاي فرهنگي، برنامه ريزي يكسويه به كتابخانه بكارگيري و
هـاي  ارباب رجوع از جمله سياستهاي كلان تاثيرگذار برعدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي جهت فعاليتهاي فرهنگي در كتابخانه

  عمومي است.
هـا باشـد، كـه در بكـارگيري برنامـه ريـزي       اند وضعيت همكاري سازمانها و مراكز فرهنگي با كتابخانهتوعامل مداخله گر ديگر، مي

مشاركتي با سازمانهاي فرهنگي بسيار تاثيرگذارند. توجه ويژه به ساماندهي وضعيت تعامـل و ارتبـاط سـازمانهاي و مراكـز فرهنگـي      
عوامل مهم مداخله گر باشـد. عـدم اعتمـاد سـازمانهاي فرهنگـي و مراكـز        تواند ازهاي عمومي مينظير مدارس و مساجد با كتابخانه

هـا و قراردهـايي اعـلام مشـاركت     هاي عمومي، در شرايطي كه گاها تعداد كمي از سازمانها با تفـاهم نامـه  برون سازماني به كتابخانه
شـوند.  ها و تفاهم نامه به مشاركت دوسويه منجر نمـي نمايند اما درعمل، به دليل نبود الزامات قانوني و تعهد آور نسبت به قراردادمي

شـوند بكـارگيري برنامـه ريـزي مشـاركتي در      يا به دليل عدم هماهنگي يا كمبود بودجه يا عدم همكاري بعضي سازمانها باعـث مـي  
  هاي عمومي بي نتيجه بماند.كتابخانه
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  . نقل قولهاي مربوط به شرايط مداخله گر2جدول 
  قولنقل   مقوله  رديف

1  
ها و خط مشي تصميم گيران سياست

  هاي عموميكتابخانه

مجوز استفاده از مروجان و مردم محلي در اجراي فعاليتهاي فرهنگي را 
  نداريم. (كتابدار)

چند بار پيشنهاد كمك براي انجام فعاليتهاي فرهنگي داديم اما كتابداران 
  نپذيرفتند. (جامعه بالقوه)

بازنشسته هستم و خواستم با همكاري كتابخانه در من يك معلم ادبيات 
ها محوطه بيروني كتابخانه به تشكيل كلاس ادبي بپردازم اما كتابخانه

  استقبالي نكرده و همكاري نكردند. (عضو)

2  
وضع قوانين محكم و الزام آوردر جهت 
مشاركت با سازمانها و مراكز فرهنگي و 

  شهروندان

با بعضي سازمانها نظير آموزش و پرورش تعداد نامحدودي تفاهم نامه 
دهند و همكاري وجود دارد اما بعضاً مدارس آن را مورد توجه قرار نمي

  كند. (كتابدار)نمي
گاها براي انجام فعاليتهاي فرهنگي به سازمانها و مراكز برون سازماني 

  كنند. (كتابدار)نماييم اما آنها به كتابخانه اعتماد نميمراجعه مي
ام با كمك كتابخانه عنوان يك شهروند كتابخوان بارها خواسته من به

كنم كتاب ببرم يا مراسم كتابخواني در براي شركتي كه در آن كار مي
آنجا اجرا نمايم اما كتابخانه نتوانسته با شركت ما تعامل برقرار كند، 
همكاران ما تا به كتابخانه بيايند ساعت كار كتابخانه تمام شده است. 

  روند كتابخوان)(شه
  

  راهبردهاي مربوط به عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي:
ها و راهبردهايي است كه كنش گران در قبال شرايط موجـود از خـود بـروز    ها، كنشبعد تعاملي/ فرآيندي بيانگر آن دسته از تعامل

هـا و مسـائل   در برميگيرد كه در پاسخ به رويدادها، موقعيتها و عواطفي را ها، تعاملاند. به عبارت ديگر، اين بعد، جريان كنشداده
  ).(Mohammadpour,2010 دهدروي مي

هاي عمومي، يكي از راهبردها عدم مشـاركت مـردم در فعاليتهـاي    با وقوع پديده عدم بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در كتابخانه
عاليتهاي داوطلبانه، عدم تمايل به شركت مجـدد در فعاليتهـاي فرهنگـي،    كتابخانه است. يكي ديگر از راهبردها عدم تمايل به انجام ف

عــدم رضــايت مــردم از فعاليتهــاي فرهنگــي اســت. در صــورتيكه مــردم در فعاليتهــاي فرهنگــي شــركت كننــد و از نقطــه نظــرات و  
گردد، تمايل بـه شـركت مجـدد در    ها در فعاليتهاي فرهنگي بعدي نيز تكرار پيشنهادهايشان استفاده نگردد، به طوريكه همين كاستي

  فعاليت فرهنگي تكراري از بين خواهد رفت و مردم تمايلي به شركت مجدد در فعاليتهاي فرهنگي را نخواهند داشت.
هــاي عمــومي اتخــاذ راهبردهــاي ديگــري كــه كــنش گــران در مواجهــه بــا عــدم بكــارگيري برنامــه ريــزي مشــاركتي در كتابخانــه 

تمايل مشاركت سازمانها و مراكز فرهنگي اطراف كتابخانه، عدم تمايل مشاركت كتابـداران در برنامـه ريـزي    ميكنندعبارتند از عدم 
  فعاليتهاي فرهنگي.

  هاي مربوط به اين راهبردها عبارتند از:نقل قول
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 همه پسند تـر   من چند دفعه در مسابقات كتابخواني شركت كردم چون تكراري بود يك راه حل جديد پيشنهاد دادم تا جذابتر و
  گردد. راستش در مسابقات بعدي ديگر شركت نكردم. (عضو)باشد اما باز هم به همان شيوه قبلي برگزار مي

    بعد از چند بار تقاضاي همكاري با كتابخانه و عدم پذيرش كتابداران، ديگر تمايلي به همكاري ندارم و به مسجد رفته و بـا آنهـا
 ، با اينكه كتابخانه و همكاري با كتابخانه را خيلي بيشتر دوست داشتم. (شهروند)كنم در بسيج مسجد محلهمشاركت مي

 توانستم با مدرسه و مراكز آموزشي ارتباط برقرار كنم اما عدم تمايل به مشـاركت كتابخانـه، سـبب    معلم بازنشسته ادبيات من مي
 د. (عضو)شده تا عملاً امكان ارتباط با مدارس و مراكز آموزشي امكان پذير نگرد

  ايـم امـا بـازخورد مناسـبي     چندين بار نظرات خود و اعضا را در جهت اجراي و طراحي فعاليتهاي فرهنگي به مسئولان ارائـه داده
 نديديم. اين امرنه تنها سبب نارضايتي اعضاي كتابخانه شد. بلكه نيازهاي واقعي و محلي آنها نيز ناديده گرفته شد. (كتابدار)

  ري راهبردها:پيامدهاي به كارگي
شود؛ عواقبي كه تحت تأثير شرايط علي خاص پديده اتفاق مـي  بعد پيامدي، عواقب راهبردها (كه بيشتر انفعالي هستند) را شامل مي

  ).(Mohammadpour,2010 افتند
هـاي محلـي، عـدم    ها و پتانسـيل پيامدهاي راهبردهاي ذكر شده در بالا شامل عدم اعتماد به مشاركت محلي، عدم بكارگيري ظرفيت

توانايي جذب مخاطب و عضو، كاهش روابط با سازمانها و مراكز فرهنگي، عدم تحقق اهداف كتابخانه كه رضايت عضـو و اربـاب   
  رجوع و جذب آن به كتابخواني است.

توانـد از  مـي هاي عمومي وجـود نداشـته باشـد، چگونـه كتابخانـه      زماني كه امكان بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي توسط كتابخانه
اي استفاده نمايد، در صورتيكه استفاده از ظرفيتهاي محلي سبب گسـترش روابـط بـا مـردم محلـه و      ظرفيت و پتانسيل محلي و منطقه

هاي محلي و عدم توانـايي جـذب و مخاطـب    سازد. پس يكي از پيامدها عدم بكارگيري ظرفيتامكان جذب آنها را امكان پذير مي
  است.

هـاي عمـومي، همچنـين بـا نگـاهي بـه       هـاي كتابخانـه  هاي عمومي است. با توجه به سياسـت تحقق اهداف كتابخانه پيامد ديگر، عدم
توان گفت كه عدم رضـايت اربـاب   ها، كه جذب عضو وتلاش در راستاي ترويج مطالعه و كتابخواني است، مياهداف اين كتابخانه

  ب آنها به كتابخانه عملاً به عدم تحقق مطلوب به اهداف خواهد انجاميد.هاي محلي و جذرجوع و عدم امكان استفاده از پتانسيل
     با توجه به جمعيت محله، كتابخانه فعاليتهاي فرهنگي انگشت شماري دارد، اين در حالي است كه اين منطقـه پتانسـيلهاي محلـي

  زيادي براي جذب فعاليتهاي فرهنگي كتابخواني را دارد. (شهروند)
 اضاي تشكيل انجمن داوطلبانه محلي دركتابخانه حداقل جلسه ماهي يكبار و ايجاد كانالي جهت مشـاركت و  بعد از چند سال تق

كنيم تـا عضـويت مجـدد    ايم و به كتابخانه مراجعه نميهمفكري در راستاي فعاليتهاي آموزشي، فرهنگي، ديگر پشيمان و نااميد شده
 ند مسن داخل پارك نزديك كتابخانه)رويم. (نماينده چند شهروبگيريم، به سراي محله مي

 خواهند تا جايي در اختيارشان بگذاريم تا فعاليتهاي هنري فرهنگي داشته باشند اما بـه دليـل   ها ميگاها نويسندگان محلي يا معلم
كتابخانـه   نداشتن فضا و سالن اضافي قادر به مشاركت نيستيم عملاً از مشاركت افراد نخبه علمـي فرهنگـي و جـذب افـراد محلـه بـه      

 شويم. (كتابدار)محروم مي

  
 بحث و نتيجه گيري

انـد.  هاي عمومي موفق به بكارگيري برنامه ريزي آموزش مشـاركتي فعاليتهـاي فرهنگـي نشـده    نتايج پژوهش نشان دادندكه كتابخانه
هـا بـه   رائه دهنـدگان خـدمات و برنامـه   اند به عنوان اهاي عمومي در آمريكا و انگلستان و كانادا و اروپا كه توانستهبرخلاف كتابخانه

كل جامعه از برنامه ريزي آموزش مشاركتي در راستاي فعاليتهاي فرهنگي خود بهره بگيرند و در شكل گيري برنامه ريزي آمـوزش  
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يتهاي داوطلب و هاي ايران عليرغم داشتن ظرفها و فعاليتهاي فرهنگي نهايت استفاده را ببرند، متاسفانه كتابخانهمشاركتي جهت برنامه
  اند به خوبي از اين برنامه ريزي مشاركتي بهره گيرند.هاي محلي نتوانستهپتانسيل

 توان عنوان كرد كه نتايج به دست آمده باهم مشـابه اسـت. نتيجـه پـژوهش    هاي قبلي ميهاي اين پژوهش و پژوهشدر مقايسه يافته

Bailey-Hainer, Beaubien, Posner, Simpson (2014) هـا و  تواننـد بـا بكـارگيري بهتـرين شـيوه     ها مـي نشان داد كه كتابخانه
هـا سـهم   هاي جديد مشـاركتي در كتابخانـه  مدلهاي جديد مشاركت و همكاري به بهبود فعاليتها و خدمات پرداخته و در ايجاد نقش

 داشته باشند، همچنين اين پژوهش نيز به دنبال كشف مدلهاي برنامه ريزي مشاركتي و جديد است. از طرفي نتـايج پـژوهش  بسزايي 

Pateman. Williment هاي عمومي محلي (جامعه محـور) هشـت كتابخانـه عمـومي     كه به منظور برنامه ريزي جهت توسعه كتابخانه
طالعه قرار دادند، نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه ريزي سنتي با برنامـه ريـزي جامعـه    انگلستان و كانادا را به صورت موردي مورد م

هـاي عمـومي در بكـارگيري برنامـه ريـزي مشـاركتي و ارائـه و انتقـال         محور و مشاركت جويانه جديد به نقـش بـه سـزاي كتابخانـه    
هـاي عمـومي عـلاوه بـر ايـن كـه نيـاز بـه         د كـه كتابخانـه  كاركردهاي كتابخانه به جامعه تاكيد كردند. اين پژوهشها هـم نشـان دادن ـ  

توانند نقش بسزا و مهمي در استفاده از مشاركت و بهره گيري از برنامه ريزي مشـاركتي  بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي دارند، مي
نيز جهـت طراحـي خـدمت     25به منظور طراحي و اجراي فعاليتهاي فرهنگي ايفا كنند. همانطوركه كتابخانه مركزي هلسينكي اوئيدي

براي كاربران و بازطراحي فضـاهاي ايـن كتابخانـه از اصـول طراحـي دموكراتيـك و مشـاركت حـداكثري جامعـه اسـتفاده كردنـد            
), at all,2019Hyysalo.(  

اند، اي داشتهستههاي عمومي ايران نيز با ظهور يا ورود به بستن تفاهم نامه با سازمانهاي فرهنگي در باب مشاركت شروع شايكتابخانه
هـاي فرهنگـي   اما اين شروع آنقدر كم و ناچيز بوده است كه قابل ملاحظه نيست، چنانچه بتوانند از برنامه ريزي مشاركتي در فعاليت

اســتفاده نماينــد و جهــت ورود بــراي مشــاركت از الزامــات قــانوني محكــم جهــت مشــاركت برخــوردار گردنــد، در ايــن صــورت  
توانند نقش بسزايي در بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در راستاي طراحي فعاليتهـاي فرهنگـي بـا    ايران نيز ميهاي عمومي كتابخانه

كيفيت بالا داشته باشند. همجنين با بررسـي مـدلهاي برنامـه ريـزي مشـاركتي و لـزوم بكـارگيري آن و كشـف بهتـرين شـيوه بـراي            
  ه ايفا نمايند.توانند نقش بسزاتري در اين زمينبكارگيري قطعاً مي

در پژوهش حاضر، عدم ارتباط و تعامل كتابخانه با مشتري در جهت نظرسنجي و بررسي نيازهاي واقعي آنها، همچنين يكطرفه بودن 
هـا و فعاليتهـاي كتابخانـه    برنامه ريزي از سوي كتابخانه نيز اشاره شده بود، كه اين امر يكي از علل كيفيـت پـايين خـدمات و برنامـه    

دارد. نتايج آنهـا نيـز نشـان     Grieves and Halpin(2014) تلقي شده بود. از اين نظر اين پژوهش نتايج مشابهي با پژوهشعمومي 
توان با بكارگيري مشاركت و تعامل با كاربران و مشتريان كتابخانه و درگير نمودن آنهـا در برنامـه ريـزي كيفيـت پـايين      ميداد كه 

هاي حاصل از اين پـژوهش منجـر بـه ايجـاد و ارائـه يـك مـدل كيفيـت خـدمات          د. به طوريكه يافتهها را افزايش داخدمات و برنامه
اي است كه بر اساس اصول و مباني برنامه ريزي مشاركتي و تعامل كتابخانه با مشتري، شده است. همچنـين موفـق بـه تغييـر     كتابخانه

) نيـز نشـان داد كـه    Somerville,  Collins )2008پـژوهش  فرهنگ خدمات رساني يك سويه از طرف كتابخانه بوده است. نتـايج 
  كنند. يتها را بيشتر ميها و فعالاستفاده از برنامه ريزي مشاركتي كارايي و كيفيت برنامه

هاي جامعـه محـور نشـان    نيز بعد از بررسي و مقايسه برنامه ريزي سنتي با برنامه ريزي Pateman. Williment )(2013نتايج پژوهش 
نيازمنـد  هـاي فرهنگـي كتابخانـه    ها به جامعه و استفاده از برنامه ريـزي مشـاركتي در طراحـي فعاليـت    داد كه انتقال كاركرد كتابخانه

هاي صـميمي و داوطلبانـه از   ها و انجمنهاي صميمانه محلي است و نبود اين مشاركتنيازسنجي، مشاركت شهروندي و ايجاد جمع
ها است. كه نتـايج ايـن پـژوهش نيـز بـا پـژوهش حاضـر در مـورد نبـود          علل اصلي عدم امكان بكارگيري مشاركت مردم در فعاليت

                                                            
1 Helsinki Central Library Oodi 
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) در 2006( 26اي و محلي هم خواني دارد. همچنين نتايج پـژوهش حاضـر، بـا نتـايج پـژوهش وارهـايم      هاي داوطلبانه كتابخانهانجمن
مورد اعتماد به مردم و قشرهاي مختلف هم خواني دارد به طوريكه در نتايج تحقيق وارهايم نيـز نشـان داد كـه كتابخانـه عمـومي بـه       

اش بـا چـالش   هاي روزانـه نمايد، در عملكردها و برنامهات اراده ميعنوان يك نهاد عمومي، كه به مردم و اقشار مختلف جامعه خدم
توجه هاي عمومي ايران نيز هاي فرهنگي كتابخانهدر مدل برنامه ريزي فعاليت ها و قشرهاي مختلف روبروست.ايجاد اعتماد به گروه
و جامعه محوري از اركان اساسـي محسـوب    هاي مشاركت، تحليل و بررسي نيازهاي كاربران و تعامل حداكثريبه بسترسازي زمينه

 .Omidkhoda, at all,2020)گردند (مي

رسـان در  هـاي عمـومي بـه عنـوان يـك نهـاد اجتمـاعي خـدمت        توان به اين نتيجه رسيد كه كتابخانههاي پژوهش ميبا توجه به يافته
هـاي داوطلبانـه   صـميمانه محلـي و انجمـن    هـاي صورتيكه بتواند با نيازسنجي و بهـره گيـري از مشـاركت شـهروندي و ايجـاد جمـع      

-ريزي مشاركتي در راسـتاي تعـالي فعاليـت   ريزي نمايد، در ايجاد و بكارگيري برنامههاي خود را برنامهها و برنامهكتابخواني فعاليت

  ترخواهد بود.هاي فرهنگي ترويجي موفق
  :گرددهاي عمومي پيشنهاد ميهاي فرهنگي كتابخانهليتريزي آموزش مشاركتي، جهت غني بخشي فعادر راستاي بكارگيري برنامه

 هاي فرهنگي،گيري تخصص در زمينه فعاليتتقويت تعامل با كتابداران در راستاي استفاده آر تجربيات و بهره  
 هاي فرهنگي و كتابخواني،تلاش بر حفظ و تقويت اعتماد و ارتباط با اعضا و جامعه بالقوه در طراحي و اجراي فعاليت  
 هاي عمومي.هاي اطراف كتابخانهارتباط گيري حداكثري با جامعه و مراكز فرهنگي، آموزشي و سازمان  

، از توانند بر اساس سه كار ويژه آگاهانش، آموزش و آفرينش فعاليتهـاي فرهنگـي را برنامـه ريـزي نمايـد     هاي عمومي ميامروزه كتابخانه
هـاي آموزشـي   دانشـگاه مـردم در راسـتاي ارتقـاء مهارتهـا و كسـب و كارهـا، برنامـه        سويي به عنوان مراكز يادگيري مادام العمـر و  

هـاي عمـومي   هـاي فرهنگـي كتابخانـه   ريزان فعاليـت برنامهاي تدارك ببينند. پيشنهاد نهايي اينكه مشاركتي با مراكز آموزشي و حرفه
ريزي آموزش مشاركتي بهره گيرند تا در سايه تمركز نامههاي برتوانند از مدلهاي فرهنگي خود ميها و فعاليتجهت طراحي برنامه

هـاي مشـاركت از فرصـت تعامـل بـا      بر روي مخاطبان و اعضاي جامعه، همچنين با توجه و شناسايي عوامل جهت بسترسـازي زمينـه  
داكثري بـا ذينفعـان و   ارتبـاط گيـري ح ـ  كاربران و جامعه، بتوانند به اهداف متعالي فرهنگي و آموزشي خود دست يابند. در واقع بـا  

 مرتفع گردد.ريزي نمايند تا يادگيري مادام العمر جامعه مراكز فرهنگي، آموزشي طوري برنامه

هاي هاي اين پژوهش و نيز نكات مطرح شده در پيشينه، چگونگي بكارگيري برنامه ريزي مشاركتي در فعاليتبا در نظر گرفتن يافته
  توان در شكل زير به نمايش درآورد:مي هاي عمومي رافرهنگي توسط كتابخانه

  
  
  
  
  

                                                            
)varheim, A. ٢٦ 
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  هاي عمومي هاي فرهنگي توسط كتابخانه. چگونگي بكارگيري برنامه ريزي آموزش مشاركتي در فعاليت3شكل 

  
  ها صبورانه و با دقت زمان گذاشتند و همراه بودند، كمال تشكر را داريم.از تمام كسانيكه در مصاحبه  :تقدير و تشكر

   ".هيچ گونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است"  :تعارض منافع 
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