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Abstract 
The purpose of this study is to investigate the effect of manager's 
managerial skills on teacher's job satisfaction. The present study is 
applicable in terms of purpose and descriptive-correlative in terms of nature 
and method of data collection; and is specifically based on structural 
equation modeling. The statistical population of the study was primary 
school teachers and principals in Shiraz in the academic year 1399-1400, 
773 people (690 teachers and 83 principals), of which 244 people were 
selected as the teacher sample size, based on Krejcie and Morgan table and 
by simple random sampling method. In this study, two questionnaires 
including the standard management skills questionnaire of Katz (1974) and 
Minnesota job satisfaction were used. Findings showed that there is a 
positive and significant relationship between managerial skills of school 
principals and teacher's job satisfaction. The results also showed that the 
human skills component has the most power in relation to teacher's job 
satisfaction. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Successful managers must have specific techniques, methods and knowledge relevant to their 
field of work, as well as general knowledge and expertise in various fields. Effective 
managers must also be equipped with human or people skills related to coordination with 
individuals, self-awareness, understanding of others, motivation, leadership and ability to 
develop employees. But most managers, especially managers of government agencies, have 
little human and technical skills and pay more attention to perceptual skills (Zakavati, 2016: 
240). Among the issues facing schools in selecting principals, selecting competent principals 
according to the criteria and components necessary to hold this position and role is important 
(Mohammadi, Abadi & Fallahzadeh, 2021: 70). There is a lot of evidence that confirms the 
effect of specialized training on improving the performance of technical managers of 
organizations (Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 42). 
By using the individual and professional competencies of teachers, implementing programs 
with a clear vision and setting understandable and practical goals, the educational 
administrators can help improve educational activities, and review and increase school 
productivity. In addition, educational administrators should evaluate the effectiveness and 
efficiency and the achievement of educational goals by continuously evaluating the teaching 
and educational activities of the school and use the appropriate opportunity to review 
educational programs (Abdullah, 2019: 22). Another task of educational administrators is to 
pay attention to the interests and desires of teachers, and to provide appropriate conditions and 
facilities to increase the satisfaction and desire to do organizational work. One of the effective 
ways to motivate, set and assign specific and achievable goals is to recognize different 
individual and organizational needs and to coordinate teachers' behavior with school goals 
(Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 47). Given the above, the main issue of the research is: 
what effect do managers 'managerial skills have on teachers' job satisfaction? 

Theoretical Framework 
If we want to have a dynamic and advanced education, its administrators must necessarily 
change, that is, their knowledge and information must be updated and their technical, 
perceptual, human and communication attitudes and skills must be developed. Paying 
attention to this will have many consequences and blessings, one of which is to increase the 
satisfaction of teachers. In case of increasing teachers' satisfaction, the quality of education, 
the efficiency of the school system, saving educational costs and the optimal use of time and 
educational facilities, and etc. will increase, and in general the efficiency and effectiveness of 
the educational system will increase (Adli & Motallebi Varkani, 2018: 33). 
Robert Katz has observed three skills in the field of administrative behavior. Robert Katz's 
three skill trends all emphasize what one does (Marshall, 2015: 51). These skills include 
technical skills, human skills and perceptual skills. What managers become familiar with 
during training courses is actually a kind of technical skill. Courses such as finance, planning, 
construction plans, recruitment, curriculum planning, purchasing, and the like are taught to 
educational administrators from the beginning. Technical skills are both easy to teach and 
easy to learn, and once applied, their learning can be clearly assessed. The ability of a 
manager as a member of the group to work effectively, to create collective efforts within the 
group he leads or manages, is called human skill. The difference between human skill and 
technical skill is working with people (human skill) and working with objects (technical skill). 
Perceptual skill means the ability to see the organization as a whole. In other words, knowing 
how the various tasks of the organization are interdependent and how changing one part of the 
organization affects other departments and units (Eslamieh & Davoudi, 2014: 113) 
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Zavvar et al, (2021) in a study, examined the role of managers 'creativity in mediating the 
relationship between participatory management and their social responsibility with teachers' 
job satisfaction and showed that participatory management and managers' creativity have a 
direct and significant effect on teachers' job satisfaction even though social responsibility of 
managers has no direct and significant effect on teachers' job satisfaction; and the role of 
creativity was confirmed as a mediating variable. 
Hadavand, (2020) also evaluated the educational effectiveness of specialized project 
management courses in a study using the Kirk Patrick model. The evaluation results showed 
that there is a close relationship between the expected results and the defined goals, which 
confirms the effectiveness of the course. 

research methodology 
The research method is descriptive-correlative in nature and applicable in terms of purpose. 
The statistical population of the study consisted of 773 teachers and principals of primary 
schools in Shiraz in the academic year 1300-1499 (690 teachers and 83 principals). The 
sample size for teachers was 247 based on Krejcie and Morgan table. In order for all members 
of the statistical sample related to teachers to have an equal chance of being selected, a simple 
random sampling method was used. The questionnaire of Katez, (1974) for the managerial 
skills variable, and the questionnaire of (MSQ) for job satisfaction were used to collect related 
data. 

Research Findings 
In order to test the research hypothesis, structural equation modeling of structural equation 
model-finding method with the help of SPSS software for inferential statistics was used. Then 
regression was used to test the hypotheses with pls software for confirmatory and content 
factor analysis as well as the effect of factors, and the results showed that management skills 
with a coefficient of 0.824 have a significant effect on job satisfaction. The t-statistic for this 
coefficient is 401/576 and its value is more than the significant threshold of 1.96. Therefore, 
the main hypothesis of this study is that the significant effect of managers 'management skills 
on teachers' job satisfaction is confirmed. The results also showed that the path coefficient of 
the effect of technical, perceptual and human skills on job satisfaction is 0.241, 0.264 and 
0.559, respectively. The t-statistic for these coefficients is 5.271, 2.016 and 5.631, 
respectively, which is greater than the significance threshold of 1.96. Therefore, the sub-
hypotheses of this study confirm the significant effect of technical, perceptual and human 
skills on teachers' job satisfaction. 

Conclusion 
The aim of this study was to investigate the effect of managers 'managerial skills on teachers' 
job satisfaction. The results of this study are consistent with the results (Dehghaan Marvasti, 
2017) and (Marshal, 2015); their findings show that principals used to be selected solely as 
school principals, but today school principals are responsible for classroom instruction, 
learning processes, staff development, curriculum changes, individual and specific school 
plans, executive plans, and most importantly, actions and decisions of school security, and the 
role of principals can be emphasized as a factor in teacher satisfaction and improving teacher 
performance. The more school principals have managerial skills at the technical level, the 
more professional dependence of teachers will increase. Research findings (Wang & etal, 
2018) and (Zavvar & etal, 2021) showed that managers should have an adequate 
understanding of their role, which includes effective administrative services, monitoring the 
improvement of teachers' teaching methods, continuous monitoring of compliance with 
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objectives. educational, supervising curriculum planning, the duty of supervising and taking 
care of affairs and activities for the correct implementation of programs, solving internal and 
external problems of the school, providing educational technology in schools, creating 
coordination among staff, supporting staff and teachers and creating a positive and effective 
organizational atmosphere and culture in the school. According to the present study, it is 
suggested to the managers of Shiraz education departments to provide the necessary ground to 
increase the job satisfaction of teachers by holding in-service courses to improve the technical 
skills of the principal. Since human skill means having the ability and power of discernment 
to create an environment of understanding and cooperation and to do work by others; School 
principals are encouraged to know themselves more than anything else, to be aware of their 
strengths and weaknesses, to be aware of the impact of their words and actions on others, and 
to be able to provide a safe and acceptable environment for teachers to cooperate. 
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چكيده
معلمان انجام شد. روش يشغل يبر خشنود رانيمد يتيريمد يهامهارت ريتأث نييمطالعه حاضر با هدف تع

رازيشهر ش ييدوره ابتدا رانيپژوهش معلمان و مد يبود. جامعه آمار يهمبستگ-يفيمطالعه از نوع توص نيا
244تعداد، نيبودند كه از ا )رينفر مد 83نفر معلم و  690نفر ( 773به تعداد  1399-1400 يليتحصدر سال 

ساده به عنوان حجم نمونه معلمان يتصادف يريو مورگان و به روش نمونه گ ينفر بر اساس جدول كرجس
ريمحدود بودن جامعه آما ليبه دل ياز روش سرشمار رانياطلاعات مد يدر جمع آور انتخاب شدند.

) با1974كاتز ( رانيمد يتيريمد يمهارتهااستاندارد  يهاپرسشنامهاز  هادادهگردآوري  استفاده شد. جهت
آنها توسط ييكه روا ) استفاده شد0,85با ضريب پايايي (نه سوتا يم ي) و خشنودي شغل0,88ضريب پايايي (

قرار گرفت. به دييكرونباخ مورد تأ يآلفا بيآزمون ضر قياز طر زيآنها ن ييايو پا يصاحبنظران دانشگاه
Spssو  SMART PLS يبا استفاده از نرم افزار آمار يمعادلات ساختار كيها از تكنمنظور تحليل داده

يمهارتها انيپژوهش نشان داد كه م يهاهيفرض آزمونحاصل از  يكم يهاافتهياستفاده شد.  22ويرايش 
زيپژوهش ن جيوجود دارد. نتا يان رابطه مثبت و معنادارممعل يشغل يبا خشنود مدارس رانيمد يتيريمد

.باشديمعلمان م يشغل يقدرت رابطه با خشنود ينشتريب يدارا ينشان داد كه مؤلفه مهارت انسان

هاي مديريتي مديران بر سازي ساختاري تاثير مهارت). مدل1401الهام. ( ،حيدري ،هدي ،عربي مكي آبادي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
.52-23: 4)1( .فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش	.خشنودي شغلي معلمان

https://dx.doi.org/10.22034/JMEP.2022.327496.1097  :موسسه مديريت فكر نو انديشناشر

https://dorl.net/dor/ 20.1001.1.27169820.1401.4.1.2.3 هدي عربي مكي آبادي مسئول: نويسنده
Creative Commons: CC BY 4.0  :ايميلhodakali7902@gmail.com
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مقدمه
تـأثير  و است آن دهنده تكامل و سازنده حال عين در و جامعه متن از برآمده اجتماعي ين نهادترمهم پرورش و آموزش

 مختلفهاي جنبه ازاي جامعه و كشور هر در و پرورش آموزش است. نقش محسوس كاملاً امري جامعه،پيشرفت  در آن

تنها نه دارند، عهده بر را آن اداره آموزشي مديران كه پرورش و آموزش نظام عملكرد و بوده است فراوان اهميت حائز
از دارد، انتظـارات  و شغلي خشنودي بر كه تأثيري نظر از بلكه است، مهم اجتماعي و اقتصادي، فرهنگي پيشرفت نظر از

هايي كه توسط آن عملكرد مـديران مـورد توجـهاز راه يكي ).(Imani, 2012: 50است  برخورداراي تعيين كننده اهميت
 Dehghaan هـا از زاويـه مهارتهـايي اسـت كـه بـراي تـأمين موفقيـت آميـز هـدفها لازم اسـت           گيـرد مشـاهده آن  قرار مي

)105: 2017asti, Marv(1تز. كا)هاي مورد نياز مديران را با گروه بندي سـه طيـف فنـي، انسـاني، ادراكـيمهارت )1974
دهـد كـه قابـل توسـعه بـوده و خـود را در      اي را نشـان مـي  ، مهارت توانـايي )1974مورد مطالعه قرار داده است. به نظر او (

. او لازمـه مـديريت اثـر بخـش را دارا بـودن مهارتهـاي سـه گانـهدهد و به ندرت به صورت بالقوه استعملكرد نشان مي
بـدين ترتيـب .)(Marshall, 2015: 50 توانند به طور مجـزا پيشـرفت كننـد   داند كه هر كدام ميادراكي، انساني و فني مي

هـا و دانـشهمچنين آگاهيمربوط به زمينه كاريشان را داشته و هاي خاص ها و دانشها، روشيكتكنمديران موفق بايد 
هـاي مردمـيهاي انساني يا مهـارت هاي مختلفي دارا باشند. مديران كارآمد همچنين بايد مجهز به مهارتعمومي در زمينه

در رابطه با هماهنگي با افراد، خود آگاهي، فهم ديگران، انگيزش، رهبري و توانايي براي توسعه كاركنان باشند. اما اغلب
هـاي ادراكـي توجـههاي انساني و فني كمي دارنـد و بيشـتر بـه مهـارت    مديران سازمانهاي دولتي مهارت مديران خصوصاً

بـا شايسـته  مـديران  برگزيـدن  مـديران،  انتخاب در مدارس روي پيش مسائل جمله از .)(Zakavati, 2016: 240كنند مي
 ,Mohammadi, Abadi & Fallahzadehاسـت   مهم نقش و جايگاه اين تصدي براي هاي لازممؤلفه و معيارها به توجه

استها سازمان مديران فني عملكرد بهبود بر تخصصي يهاآموزش تأثير مؤيد كه دارد وجود زيادي شواهد .)2021:70
Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 42)(.

عميقـي  تـأثير  جامعـه  عملكـرد  بـر  پـرورش،  و آمـوزش  سـازمان  جمله از سازمان هر درون در مديران كاركرد چگونگي
و آموزش بهبود پس گردد.مي غيره و فناوري علم، سياست، اقتصاد، در سابقه بي و شگرف تغييرات به منجر و گذاردمي

.)(Adli & Motallebi Varkani, 2018: 30نيست  امكان پذير توانمند و درست صحيح، مديريت بدون پرورش
ارتباط و برقراري مدرسه اهداف تعريف اي مدرسه،حرفه پيشرفت ترويج شامل آموزشي رهبري نقش در مدير وظايف

را مناسـبي  رهبري كه رودمي انتظار مدير از باشد ومي يادگيري و تدريس فرآيند در بازخورد ارائه و نظارت و آنها بين
بـودن بـه روز  و كيفيـت  بهبود جهت در مدرسههاي تلاش با آنان تا كند فراهم از كاركنان يك هر از حمايت جهت در

در تواننـد مـي  آموزشـي  مـديران  .)(Eslamieh,& Davoudi, 2014: 110 كنند را همكاري بيشترين آموزش و پرورش،
قـوانين  اجـراي  مـديران،  وظايف از يكي كنند بنابراين عمل معلمان صلاحديد همه گرفتن نظر در با مدرسه قوانين وضع

يكـديگر  بـا  مـؤثر  داشتن ارتباط به را هاآن معلمان، ميان يكپارچگي و هماهنگي ايجاد با توانندها ميآن است. آموزشي
 ,Zavvar,Bahari, Abdollahi & Delkhoshدهد. مي افزايش را بهره وري خوب ارتباط و هماهنگي زيرا كنند، تشويق

1- Katz
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و روشـن  ديدي باها برنامه اجراي معلمان، تخصصي و هاي فردياز شايستگي استفاده با آموزشي مديران .)(160 :2021
كمك مدارس بازده افزايش و بررسي و هاي آموزشيفعاليت پيشرفت به توانندمي عملي، و اهداف قابل فهم ريزي طرح
 اثربخشي مدرسه، ميزان هاي آموزشيفعاليت و تدريس مستمر ارزشيابي با بايستمي آموزشي مديران اين بر علاوه كنند.

آموزشـي هـاي  برنامـه  در نظـر  تجديـد  بـراي  مناسب فرصت از و بسنجند را آموزشي اهداف تحقق ميزان و كارآمدي و
و معلمـان  تمـايلات  و علايـق  بـه  توجـه  آموزشـي،  مديران وظايف از ديگر يكي .)(Abdullah, 2019: 22كنند  استفاده
از اسـت. يكـي   سـازماني  كـار  دادن انجـام  بـراي  رغبت و خشنودي افزايش براي مناسب امكانات شرايط و كردن فراهم
و سـازماني  فـردي و  متفاوت نيازهاي شناخت دسترس، قابل و مشخص اهداف تعيين و تنظيم انگيزه، ايجاد هاي مؤثرراه

.)(Navid Adham & Shafi'zāde, 2020: 47است  مدرسه اهداف با معلمان رفتار كردن هماهنگ
در كاركرد، امري شناخته شده و بديهي است و موضوع مورد توجه در مديريت نيروي انساني منديامروزه اهميت رضايت

هـايعنـوان يكـي از سـرمايه   ها بـراي نيـروي انسـاني بـه    نيز است. توجه به اين عامل بيانگر ميزان اهميتي است كه مديريت
مهمتـرين اي معلمـان حرفه توسعه بايد بيان نمود كه ارتقاء. )(Rajabzadeh & Lesani, 2013: 138 ارزشمند قائل هستند

هـايبرنامـه  را بـر  اوليه توجه مدير كه است اين موفق آموزشي رهبري است و لازمه مدارس در آموزشي رهبريدغدغه 
عملكـرد  تغييـر  بـراي  شـده  هاي طراحيبرنامه و هاي رهبريروش شامل كه دهد قرار اي معلمان و كاركنانحرفه توسعه
از آمـوزش و پـرورش هـدف  حاضر، عصر در چراكه است، اهميت حائز معلمان نقش عملكرد تغيير .است معلمان نقش
در و هـا شـناخت  هـا، نگـرش  در مطلوب ايجاد تغييرات و نيست جديد نسل به بشري تجارب و فرهنگي ميراث انتقال تنها

نظـام مهم و كليدي عناصر از يكي معلم .)(Zavvar,et al., 2021: 165اي دارد ويژه جايگاه آن در ها،انسان رفتار نهايت
شـغل  ايـن  بتواند تا هاي لازم باشدصلاحيت ها وشايستگي داراي بايد كه است مدرسه به خصوص و آموزش و پرورش

ارتبـاط  آموزشـي،  اهـداف  بـه  دستيابي براي معلمانتوانايي  ميزان مفهوم به معلم بگيرد و اثربخشي نقش عهده بر را مهم
دادن انجـام  و هـاي آمـوزش  انگيـزه  و هيجـان  به موقع، حضور ها،شايستگي ها وصلاحيت دانش آموز، و معلم بين مثبت

و كـلاس درس  در جديد و هاي متفاوتروش از استفاده دانش آموزان، نيازهاي به توجه ريزي،همچون برنامه كارهايي
و دانـش  معلمـان بايـد   .)(Rajabzadeh,Lesani&Motahari Nezhad, 2015: 140است  دانش آموزان در انگيزه ايجاد

عملكـرد  كسـب  بـراي  معلمـان  كه است لازم و نيز باشد آنها كاربرد و انجام به قادر و باشد دارا را موردنياز هايمهارت
باعـث  معلمـان  در خشـنودي  ايجـاد  لازم را داشـته باشـند.   خشـنودي كـار كننـد و    بـاانگيزه  و شـوند  برانگيخته بالا شغلي

افـزايش كـارايي آن دنبـال  بـه  و معلمـان  خشـنودي  كه شودمدرسه مي كلي اثربخشي بر آنها فردي موفقيت تأثيرگذاري
مـديران  وجـود  اول، مـدارس تـراز   كليـدي  ويژگـي  ميـان  ايـن  در و دارد بستگي مدرسه درون مديران نقش به مدارس،
.)(Mousavi, Pourkarimi & Narenji Sani, 2020: 22است  برجسته

يكـي از ايـن باشـد كـه بايـد از طـرق مختلـف ايجـاد شـود.       يم ـشغلي در معلمان امري بسيار مهم  بنابراين ايجاد خشنودي
يسـگان ي هـا رتمهـا عملكـرد مـديران در بكـارگيري     نحـوه  باشـد. يم ـنهادينه سازي مهارتهاي مديريتي مديران  هاروش

شـغلي در مديريتي باعث توجه معلمان به اين مقوله شده و نتايج مطلـوب از ايـن مهارتهـا باعـث شـكل گيـري خشـنودي       
توان بررسي نمـود:يمرا از چند جنبه طرفي دلايل اجراي پژوهش در استاي رفع خلاء هاي موجود  از معلمان خواهد شد.

از محققـان  كـه  اسـت  اهميـت  حـائز  چنـان  آن سـازماني  رفتـار  و انساني روابط ادبيات در معلمان شغلي خشنودي مفهوم
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شـغلي  خشـنودي  .دادنـد  قـرار  بررسـي  مورد را سازمان تحقق در كليدي سازه اين يهاكننده پيش بيني مختلف، زواياي
و بوده موفقيت مهم عوامل از احساس ينا .)(Abdullah, 2019: 27 دارد خود حرفه به نسبت شخص كه است احساسي
دهـد يم ـ نشـان  مطالعـات  نتايج .شوديم فرد خشنودي احساس نيز و كارآيي وري، بهره افزايش موجب كه است عاملي
مسلماً، مانند.مي باقي طولاني مدت به خود حرفه در و دارند بيشتري كارآيي برخوردارند، شغلي خشنودي از كه كساني

 پديده اين زماني و است حرفه يك در شخص كارآيي افزايش و رشد علاقه، بقا، در مهمي و مؤثر عامل شغلي خشنودي

.)(Munir & Iqbal, 2018: 70 شود برآورده شغلش در فرد نيازهاي از توجهي قابل ميزان كه شوديم حاصل
مرتبط با عـدم خشـنودي شـغليتواند يكي از پيامدهاي آموزان كشور ميرسد كه افت تحصيلي دانشبه نظر مياز طرفي 

نظران خشنودي از عوامل مهم سـازگاري بـوده و در بهبـود كـارآيي و عملكـرد مـؤثرمعلمان تلقي شود. به اعتقاد صاحب
از اهميـت و ضـرورت بـالايي نماينديبنابراين انجام مطالعاتي كه عوامل مؤثر بر سطح خشنودي معلمان را بررسي م. است

يركـه بـه بررسـي تـأث     ياتـاكنون مطالعـه   دهـد يجايي كه بررسي پيشينه تحقيقات انجام شده نشان مو از آن بودهبرخوردار 
ينزد در دسترس پژوهشگر قرار نگرفته است. بنابرابپردا مديران نقش از معلمان خشنودي بر مديران  مديريتي يهامهارت

موجـود در ايـن زمينـهرفـع شـكاف تحقيقـاتي    سـبب   باشـد و نتـايج آن  يمكاري نو و جديد در اين زمينه  پژوهش حاضر
گردد.يم

با توجه به مطالب بيان شده و بيان اين موضوع كه ارتقاء كيفيت آمـوزش و عملكـرد مـدارس در گـرو آگـاهي و ادراك
توانـد بـر عوامـل مختلفـي در خصـوص معلمـان از جملـهمديران و معلمان از نقش خود بوده و نحوه عملكرد مديران مـي 

و ينظـر  يبـا توجـه بـه مبـان     نيبنـابرا به عنوان عضوي از سـازمان آموزشـي كشـور اثرگـذار باشـد،       هاآنمندي  خشنودي
بـر رانيمـد  يتيريمد يهامهارت ايسؤال پاسخ داده شود كه آ نيتا به ا شوديپژوهش تلاش م نيذكر شده، در ا يپژوهش
دارد؟ يمعنادارير معلمان تأث يشغل يخشنود

ي پژوهشمباني نظر
اسـت و  گرفتـه  آموزشي قرار نظام موضوعات صدر در مدرسه، رهبري و مديريت كيفيت به توجه گذشته، دهه يك در

در مهمـي  مـدارس نقـش   رهبـران  و مـديران  كنـد. لـذا،  نمي حركت خود آموزشي رهبري كيفيت از فراتر هيچ كشوري
رهبران و مديران هستند. مسئول عملكرد مدرسه برابر در و دارند توجه مدرسه امور همه به هاآن دارند. مدارس موفقيت
يـا  تـدوين  مدرسـه،  راهبـردي  برنامـه  تـدوين  مدرسه، رسالت جمله تدوين از عهده دارند؛ بر مختلفيهاي نقش مدارس،
تنظـيم و ينتـأم  آمـوزان،  دانش سنجش عملكردها، وها برنامه ارزيابي معلمان،اي حرفه برنامه توسعه درسي، برنامه توسعه
مدير از آنها عنوان ،هانقش اين اساس بر اجتماع؛ با روابط و والدين با ارتباط تاسيسات، مديريت مدرسه، امنيت بودجه،
 را كنند، شرايطمي خلق مدرسه در را مثبت فرهنگ مدرسه، رهبران و مديران است. همچنين متغير مدرسه رهبر تا مدرسه
 & Salehi, Ghanbarianهسـتند   مـدارس  كيفيـت  بر مؤثر عوامل از و كنندمي فراهم معلمان و آموزان دانش رشد براي

Vakili, 2020: 210)(. و درس كـلاس  انـدازه  از تـري قـوي  اثـر  مدرسـه،  اثـربخش  مديريت دهند كهمطالعات نشان مي
از بعـد  و دارد اثـر  آمـوزان  دانـش  غيرشـناختي  و شـناختي  پيامدهاي بر و دارد آموزان دانش عملكرد بر تدريس كيفيت

.)(Zavvar,et al., 2021:163است  آموزان دانش موفقيت بر مؤثر عامل دومين شرايط كلاس،
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. روندهاي سه گانه مهارت رابرت كـاتز همـه بـراست كرده مشاهده را مهارت سه اداري رفتار يمحدوده در رابرت كاتز
مهـارت انسـاني مهـارت فنّـي،   ها عبارتنـد از اين مهارت .)(Marshall, 2015: 51كند يماين نكته تأكيد دارد كه فرد چه 

شوند در واقع نوعي مهارت فنـي اسـت. دروسـي ازهاي آموزشي با آن آشنا ميآنچه مديران طي دورهمهارت ادراكي.  و
ها از ابتدا به مـديرانسي، خريد و امثال آنهاي ساختماني، كارگزيني، برنامه نويسي درريزي، برنامهقبيل امور مالي، برنامه

شوند و هنگامي نيز كه بهگرفته مي فني هم به سادگي تدريس و هم به آساني فرا يهامهارت شود.آموزشي تعليم داده مي
بي شـود. توانـايي مـدير بـه عنـوان عضـوي از گـروه دراارزشـي  توانـد يكار گرفته شدند، يادگيري آن به شكل بـارزي م ـ 

، مهارت انساني ناميدهكنديدسته جمعي درون گروهي كه وي آن را رهبري يا اداره مي هاكاركردن مؤثر، ايجاد كوشش
كـردن بـا اشـياء (مهـارت انسـاني) و كـار    با افراد كردن . وجه تمايز مهارت انساني با مهارت فنيّ عبارتست از كارشوديم

مجموعه واحـد. بـه عبـارت ديگـر دانسـتن اينكـه كدن سازمان به عنوان يمهارت ادراكي يعني توانايي دي. (مهارت فنيّ)
ها و واحدهاياند و اينكه تغيير يك قسمت از سازمان چگونه بر بخشوظايف گوناگون سازمان چگونه به يكديگر وابسته

.)(Eslamieh & Davoudi, 2014: 113 گذارديديگر اثر م
گر بخواهيم آموزش و پرورش متحول پويا و پيشرفته داشته باشيم، لزوماً مديرانا، مديرانهاي بررسي و مطالعه مهارت در

هاي فني، ادراكي، انساني و ارتباطي آنهاها و مهارتآن بايد متحول شوند يعني دانش و اطلاعات آنها بروز شده و نگرش
ا افـزايش خشـنودي معلمـان اسـت. درتوسعه يابد. توجه به اين امر، تبعات و بركات زيادي خواهد داشت كه يكي از آنه ـ

هـاي آموزشـي و اسـتفادهي نظام مدرسه، صرفه جويي در هزينهيصورت افزايش خشنودي معلمان، كيفيت آموزش، كارا
يابد و در مجمـوع كـارايي و اثـر بخشـي نظـام آموزشـي سـير صـعوديبهينه از زمان و امكانات آموزشي و ... افزايش مي

از آنجا كه مديران به دنبال كسب و تحقـق اهـداف سـازماني .)(Adli & Motallebi Varkani, 2018: 33 خواهد داشت
چگونه بـه دسـت معلمانمدارس هستند، بايستي موارد بسياري را در راستاي تحقق اين امر در نظر بگيرند. اينكه خشنودي 

عوامل متعددي وجـود دارد كـه بـا ضـرايب .اي با آن دست به گريباننداي است كه بسياري از مديران حرفهآيد، مسالهمي
توانـد از شـدت. عـدم وجـود يـك عامـل از مجمـوع ايـن عوامـل مـي        كندمي ايجاد خشنوديمتفاوت، در اشخاص  يرتأث

ميزان درآمد، وجهه اجتمـاعي، امكـان .خشنودي در فرد بكاهد يا حتي او را در زمره افراد ناراضي از شغل خود قرار دهد
ير متفاوتي در ايجادĤثارتقاي شغلي، احساس تبعيض و ميزان آگاهي فرد از ظرفيت شغلي خود و رفتار بالادستان، هريك ت

. نيــروي انســاني بايــد اطمينــان حاصــل كنــد كــه خــدمات صــادقانه و)(Marshall, 2015: 53 خشــنودي در افــراد دارد
هاي سازماني، عملاً موجب ارضاي تمايلات و نيازهاي رواني و جسماني خودراي رسيدن به هدفبش هاي پيگيركوشش

.)(Moosavi & Shirzadi, 2019: 60شود مياو نيز 

پيشينه پژوهش
ينب ـ ينسـبتاً قـو   يهمبسـتگ  يـك  نشان داد كـه  يرانادراك شده مد يخشنودي معلمان از رهبر) در بررسي 2019(1عبداالله

بـا يسـه زن در مقا ييابتـدا  معلمـان مقطـع  خشنودي  وجود دارد ومعلمان  يو خشنودي كل يرادراك شده مد يسبك رهبر
).Abdullah, 2019بود ( يشترمرد ب معلمان

1 - Abdullah 
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يمانند چـالش در محـل كـار، شـناخت از سـو      يزشيعوامل انگ يز در پژوهشي نشان دادند كه) ن2018همكاران (و 1وانگ
بـا معلمـان، يرانروابـط مـد   ي،سـازمان  يـت حما ي،خـارج  ياسـت س يركار و عوامل نگهدارنده مانند تـأث  يكارفرما و تقاضا

توانند به طور مؤثركه مي يزانيعوامل بر م ينا و دارند يرانمد يبر خشنودي شغل يقابل توجه يرها تأثيهسرپرستان و اتحاد
 &,Wang,Pollock( گــذاردمــي يردانــش آمــوزان و عملكــرد مدرســه كمــك كننــد، تــأث       يشــرفتبهبــود پ در

Hauseman,2018(.
نشان داد كه باربادوس يرستانمعلمان دب بينو تعهد معلم در  مدير يسبك رهبر) در بررسي 2015(2نتايج پژوهش مارشال

ه، حمايـت شـغلي وشـد  ي، ارتبـاط سـازمانده  يـري گ يم، تصـم يـزي ركه با برنامه يرمد يخشنودي معلم و سبك رهبر ينب
.)Marshall,2015دارد (وجود  يدار يمعن ي، همبستگارزيابي اندازه گيري شده

ــاران (زوار و  ــانجي  ) 2022همك ــش مي ــي نق ــاركتي ودر پژوهش ــديريت مش ــين م ــه ب ــديران در رابط ــت م ــري خلاقي گ
شغلي معلمان را بررسي نمودند و نشان داد كه مديريت مشـاركتي و خلاقيـت ا خشنودي پذيري اجتماعي آنان بمسئوليت

پـذيري اجتمـاعي مـديران اثـر مسـتقيم وشـغلي معلمـان دارنـد امـا مسـئوليت      مديران اثر مستقيم و معناداري بـر خشـنودي  
 Zavvar,Bahari,Abdollahi( ميانجي تأييد شدشغلي معلمان ندارد و نقش خلاقيت به عنوان متغير  معناداري بر خشنودي

Asl,& Delkhosh, 2021.(
تخصصـي يهـا با استفاده از مـدل كـرك پاتريـك بـه ارزيـابي اثربخشـي آموزشـي دوره        يپژوهشيز در ) ن2020هداوند (

ريـف شـده برقـراركه ارتباط نزديكي بين نتايج مورد انتظار با اهـداف تع  دادنتايج ارزيابي نشان پرداخت. مديريت پروژه 
).Hadavand,2020است كه اين مؤيد اثربخشي دوره برگزار شده است (

سـرمايه اجتمـاعي مـديران مـدارس بـر خشـنودي شـغلي معلمـان يرتأث) در پژوهشي به بررسي 2019( يرزاديشموسوي و 
).Moosavi & Shirzadi,2019دارد (شغلي معلمان  ير را بر خشنوديتأثپرداختند و نشان دادند كه بعد ساختاري بيشترين 

دادنـد كـهنشـان   يفيپژوهش كيك  در دهند،مدارس انجام مي يراندرك آنچه مد يبرا) 2018( يوركانعدلي و مطلبي 
يفـه، كنـد و شـرح وظ  مـنعكس نمـي   يلرا به عنوان واحد تحل يچيدگي مدارسو پ يتمدارس، اهم يرانانتصاب مد يطشرا
).Adli& Motallebi Varkani,2018كند (مي يفنه كارگزار تعر ي مدرسهاعضا هاييتمدارس را ناظر فعال يرانمد

هـايو حمايـت  مدارس در اخلاقي جو ايجاد در آموزشي مديران نقش«عنوان خود با  مطالعة ) در2017( يمروستدهقان 
و گذاردمي اثر مدارس قياخلا جو بر مديران آموزشي ديدگاه كه دادند نشان» سازماني عملكرد با آن رابطه و اجتماعي

تعيين نقش معلمان سازماني عملكرد بر همكاران و آموزشي مديران هاي اجتماعيحمايت و شده ايجاد اخلاقي جو نوع
).Dehghaan Marvasti,2017اي دارد (كننده

 نسبت آنها نگرش آموزشي، رهبري رفتارهاي از معلمان درك داد كه ) نشان2015همكاران (نتايج پژوهش رجب زاده و 

درك رابطه بين در سازماني تغيير به نسبت نگرش متغير و كندمي بينيپيش داريمعني به طور را شانياثربخش و به تغيير
 ,Rajabzadeh, R, Lesaniكنـد ( مـي  ايفـا  ميـانجي  متغيـر  نقـش  آنهـا  اثربخشـي  و آموزشـي  رهبري رفتارهاي از معلمان

M.Motahari Nezhad,H,2015.(
) ارائه شده است.1جدول (در قالب  هاپژوهشخلاصه نتايج 

1 - Wang 
2 - Marshall 
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هاپژوهشنتايج  خلاصه :1جدول 
نتايجنام محقق/محققان

معلمان وجود دارد يكل يو خشنود ريادراك شده مد يسبك رهبر نيب ينسبتاً قو يهمبستگ )2019عبداالله (

)2018وانگ و همكاران (
كار و عوامل يكارفرما و تقاضا يمانند چالش در محل كار، شناخت از سو يزشيعوامل انگ

با معلمان، سرپرستان و رانيروابط مد ،يسازمان تيحما ،يخارج استيس رينگهدارنده مانند تأث
دارند رانيمد يشغل يبر خشنود يقابل توجه ريتأث هاهياتحاد

يارتباط سازمانده ،يريگ ميتصم ،يزري كه با برنامه ريمد يمعلم و سبك رهبر يخشنود نيب)2015مارشال (
وجود دارد يدار يمعن يشده، همبستگ يرياندازه گ يابيو ارز يشغل تيشده، حما

معلمان دارند يشغل يبر خشنود يو معنادار مياثر مستق رانيمد تيو خلاق يمشاركت تيريمد )2022زوار و همكاران (

ياثربخش ديمؤ نيشده برقرار است كه ا فيمورد انتظار با اهداف تعر جينتا نيب يكيارتباط نزد)2020هداوند (
دوره برگزار شده است

معلمان دارد يشغل يرا بر خشنود يرتأث نيشتريب يبعد ساختار  )2019( يرزاديو ش يموسو
يوركان يو مطلب يعدل

)2018(  
منعكس ليمدارس را به عنوان واحد تحل يدگيچيو پ تيمدارس، اهم رانيانتصاب مد طيشرا
كندينم

)2017( يدهقان مروست
شده و جاديا يو نوع جو اخلاق گذارديمدارس اثر م يبر جو اخلاق يآموزش رانيمد دگاهيكه د
نييمعلمان نقش تع يو همكاران بر عملكرد سازمان يآموزش رانيمد ياجتماع يهاتيحما

دارد ياكننده
رجب زاده و همكاران

)2015(  
را به شانيو اثربخش ريينگرش آنها نسبت به تغ ،يآموزش يرهبر يكه درك معلمان از رفتارها

كنديم ينبي شيپ داري يطور معن

دوره ابتدايي شهر معلمان خشنودي شغليبر ي مديريتي مديران هامهارت يرتأثهدف كلي از انجام پژوهش حاضر بررسي 
شده است. ) ارائه1شكل (شيراز است. مدل مفهومي پژوهش در قالب 

مينه سوتا) ؛1974كاتز،پژوهش (مفهومي  مدل :1شكل 

هامهارت  خشنودي

مهارت

مهارت

فنيمهارت   

هامهارت  خشنودي

مهارت

مهارت

مهارت
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هاي پژوهش عبارت است از:يهفرض
ير معناداري دارند.معلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد يتيريمد يهامهارتفرضيه اصلي: 

هاي فرعي:يهفرض
ير معناداري دارند.معلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد فني يهامهارت .1
.دارند يمعنادار يرمعلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد ادراكي يهامهارت .2
.دارند يمعنادار يرمعلمان تأث يشغل يبر خشنود رانيمد انساني يهامهارت .3

شناسي پژوهشروش
ورا معلمان  پژوهش يجامعه آمارهمبستگي و به لحاظ هدف كاربردي است. -روش پژوهش به لحاظ ماهيت توصيفي

نفر مدير) 83و معلم  نفر 690نفر ( 773به تعداد  1399-1400در سال تحصيلي  رازيشهر ش ييدوره ابتدامديران مدارس 
جهت اينكه به نفر تعيين شد. 247نمونه پژوهش براي معلمان بر اساس جدول كرجسي و مورگان  . حجمدادند ليتشك

تمامي اعضاي نمونه آماري مربوط به معلمان شانس مساوي در انتخاب شدن داشته باشند از روش نمونه گيري تصادفي
.استفاده شدمحدودي بودن جامعه آماري  ليبه دل ياز روش سرشمار رانياطلاعات مد يدر جمع آور ساده استفاده شد.

پرسشنامه 244ي توزيع شده، تعداد هاپرسشنامهتعداد كل  از نفر بوده است. 83اين اساس حجم نمونه مربوط به مديران  بر
بوده %97و مديران  %98وط به معلمان ي مربهاپرسشنامهبازگشت  نرخ پرسشنامه از مديران دريافت شد. 81از معلمان و 

ييابزار پژوهش از روا ييروا نيياستفاده شد. جهت تع يدانيو م ياها از روش كتابخانهداده يجهت گردآور است.
براي تعيين پايايي ابزارهاي پژوهش از ضريب آلفاي كرونباخ قرار گرفت. دييكه مورد تأ شداستفاده  ييو محتوا يصور

يآمار يهاشده از روش يگرد آور يهاداده ليو تحل هيبه منظور تجز شده است. ) ارائه1درجدول (استفاده شد كه 
جهت آزمون ني. همچنشد) استفاده اريو انحراف مع نيانگي، مهايها، درصد فراوانداده يفراوان في(توص يفيتوص
ادلاتمعروش ها و داده عينرمال بودن توز يجهت بررس رنوفيازآزمون كولموگروف اسم ابتدا ،پژوهش يهاهيفرض

 SMARTو  SPSS يآمار هايوابسته با استفاده از نرم افزار ريمستقل بر متغ ريمتغ ريتأث زانيم يمنظور بررسه ب يساختار

PLS .استفاده شد

ي پژوهشهاپرسشنامه كرونباخ يآلفا بيضر :1جدول 
آلفاي كرونباخضريب  پرسشنامه 

903/0 مهارت فني 
887/0 مهارت ادراكي 
853/0 مهارت انساني 
881/0 هاي مديريتيمهارت 
854/0 خشنودي شغلي 
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ي مديرانهامهارتپرسشنامه 
گويه و سه بعد 18داراي  رانيمد يهامهارتي و اعتباريابي شده است. پرسشنامه ) طراح1974كاتز (اين پرسشنامه توسط 

هاپرسش يازبنديو امت فياست كه ط نهيگز 5 يهر پرسش دارا .باشدي) م13-18( يانسان ) و7-12( يادراك )،1-6( يفن
.باشديم 1كاملاً مخالفم نمره  ،2، مخالفم نمره 3ندارم نمره  ي، نظر4، موافقم نمره 5به صورت كاملاً موافقم نمره 

سازمان رانيدر مد يسازمان يريادگيبا  يتيريگانه مدسه يها) در پژوهش خود با عنوان ارتباط مهارت1389( يافشار
بدست آورد. 96/0را  يتيريمد يهاپرسشنامه مهارت ييايپا بيضر AHPو ارائه مدل براساس  يبدن تيترب

پرسشنامه خشنودي شغلي
يپرسشـنامه خشـنودي شـغل    شغلي مينه سوتا استفاده شده اسـت.  تحليل متغير خشنودي شغلي از پرسشنامه خشنوديجهت 

ي. نمـره گـذار  روديبكـار م ـ  يشده اسـت كـه بـه منظـور سـنجش خشـنودي شـغل        ليتشك هيگو 14) از MSQسوتا ( نهيم
ينظـر «، »مخالفم«، »كاملاً مخالفم« هايينهگز يكه برا باشديم كرتيل فيسوتا بصورت ط نهيم يپرسشنامه خشنودي شغل

پرسشـنامه خشـنودي يياي ـپا شـود. يدر نظر گرفتـه م ـ  5و  4، 3، 2، 1 ازاتيامت بيبه ترت» كاملاً موافقم«و » موافقم«، »ندارم
پرسشـنامه ييروا ني). همچن1390 ،يبدست آمده است (محمد 0,86كرونباخ  يسوتا با استفاده از آزمون آلفا نهيم يشغل

)،1388و همكـاران (  ينصـرآباد  اري ـدر پـژوهش بخت  .شـده اسـت   ديي ـدانشـگاه تأ  ديسوتا توسط اسات نهيم يخشنودي شغل
يياي ـپا يبدسـت آمـد كـه نشـانه     92/0كرونباخ  يفرمول آلفا قيسوتا از طر نهيم يپرسشنامه خشنودي شغل ييايپا بيضر
) بـه1388و همكـاران (  ينصـرآباد  اري ـدر پژوهش بخت ينهمچن .باشديپژوهش م نيمورد استفاده در ا يرياندازه گ يبالا

اسـتادان راهنمـا و مشـاور و اري ـسـوتا در اخت  نـه يم يپرسشنامه خشنودي شغل ييو محتوا يصور ييروا يريمنظور اندازه گ
نظرها و افتيپس از در .دانشگاه اصفهان قرارگرفت يتيعلوم ترب يو روانشناس تيرياستادان صاحب نظر در رشته مد ريسا

موارد، پرسشنامه به مورد اجرا گذاشته شد. ياصلاح برخ

هاي پژوهشيافته
94نفر زن و تعداد  150نفر معلم، تعداد  244آمار توصيفي مربوط به اطلاعات جمعيت شناختي نشان داد كه از ميان تعداد 

نفر 50نفر داراي مدرك كارشناسي و  171تر از كارشناسي،يينپانفر داراي مدرك  23اين تعداد  از .اندبودهنفر مرد 
نفر داراي 100 تعداد ،سال 1- 10 ينبنفر داراي سابقه كاري  84 تعداد داراي مدرك كارشناسي ارشد و بالاتر بودند.

نفر 81طرفي از ميان تعداد  از سال بودند. 21- 30نفر داراي سابقه كاري بين  60و تعداد  سال 11-20سابقه كاري بين 
نفر داراي مدرك 55داراي مدرك كارشناسي و  نفر 26تعداد اين  از .اندبودهنفر مرد  33نفر زن و تعداد  48مدير، تعداد 

بودند. بالاتر و ارشد كاري 37 تعدادكارشناسي سابقه داراي كار 31 تعداد،سال 1- 10 ينبنفر سابقه داراي بين نفر - 20ي
سال بودند. 21-30نفر داراي سابقه كاري بين  13و تعداد  سال 11

داده شده ) نشان2جدول (متغيرهاي پژوهش در  رنفياسم-آزمون كولموگروف هاي آمار توصيفي و آزمونمشخصه
است.
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متغيرهاي پژوهش رنفياسم-آزمون كولموگروف: آمار توصيفي و 2جدول 
وضعيتسطح معناداري KMانحراف معيارميانگين متغير

نرمال569/0  93/369/0785/0  مهارت فني
نرمال66/371/0780/0578/0مهارت ادراكي
نرمال85/369/0164/1133/0مهارت انساني
نرمال14/460/0967/0307/0مهارت مديريتي
نرمال13/457/0272/1079/0خشنودي شغلي

اي كه انتخابگزينه 5كه در طيف باشد و از آنجاييمي 3ها بالاتر از عدد دهد ميانگين تمامي مولفهنشان مي) 2( جدول
-رو اين عامل نشانباشد از ايندهنده موافق بودن وضعيت آن متغير در جامعه آماري فوق مينشان 3شده ميانگين بالاتر از 

آزمون كولموگروف يمعنادار سطح) 2( جدولاطلاعات  مطابق باشد.مي مؤلفهدهندگان با اين دهنده موافق بودن پاسخ
دار يمعن رهاياز متغ كي چيه يآزمون برا جهينت لذا. باشديم 05/0از  شتريمورد مطالعه ب رهايهمه متغ يبرا رنفاسمي–
يهاهيفرض دنآزمو يبرا كيپارامتر يهاآزموناز  توانيم نيبنابرا باشديمنرمال  رهايهمه متغ عيتوز جهيودر نت ستين

هاي تحليل عامليبه روش 2و روايي افتراقي 1به منظور بررسي پايايي مدل سنجش از روايي همگرا. پژوهش استفاده كرد
ها با يك ساختار عاملي معيناستفاده شده است. روش تاييدي هماهنگي داده3تاييدي و ميانگين واريانس استخراج شده

نمايد.را بررسي مي

ي عاملي متغيرهاي پژوهشبارها :3جدول 
ضريب آلفاي كرونباخ ضريب پاياييپايايي تركيبي ميانگين آماره تي بار عاملي سؤال  هاسازه

مهارت فني

1  0,9145,45

0,6340,923  0,910  0,903

20,9143,93
30,968,71
40,983,94
50,888,07
60,884,01

مهارت اداركي

7  0,913,01

0,6880,917  0,891  0,887  

8  0,923,61
90,953,60

100,8955,32
11  0,8857,76
120,8772,17

  0,853  0,891  0,898  130,98170,970,688 انسانيمهارت 

1 Convergent Validity 
2 Discriminant Validity 
3Average Variance Extracted (AVE) 
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14  0,98161,37
150,97162,64
160,98279,58
17  0,98196,71
18  0,806,07

خشنودي شغلي

190,9246,56

0,6380,897  0,870  0,854  

200,844,48
210,8511,81
22  0,794,20
23  0,9146,54
240,9269,376
250,826,79
260,805,39
270,9249,96
28  0,9267,12
29  0,96118,94
300,95101,73
310,8116,67
320,8015,95

هستند. بنابراين روايي 4/0شود كه همه بارهاي عاملي در جدول حداقل در سطح مي ) مشاهده3جدول (طور كه در همان
ي تـي كـه در سـتون سـمتگيرد. همچنين مقـدار آمـاره  ها در اين قسمت به طور كامل مورد تائيد قرار ميهمگرايي داده

أثيرگـذاري بـوده يـا خيـر. چنانچـهدهنده اين است كه آيا اين متغير براي سازه متناظر خـود، متغيـر ت  چپ ذكر شده، نشان
درصـد، بـراي سـازه 95باشد حاكي از آن است كه آن متغيـر در سـطح اطمينـان     96/1مقادير اين متغيرها بيشتر يا مساوي 

گردد تمـامي متغيرهـاگونه كه مشاهده ميموردنظر مناسب بوده و در غير اين صورت متغير تأثيرگذاري نبوده است. همان
باشدها بر سازه متناظر ميكننده تأثيرگذار بودن آنباشند، كه بيانرا دارا مي 96/1مقادير بيش از 

يب تعيين مدل پژوهشضرا :4جدول 
CV.Red  CV.Com  )ضريب تعيين (  هاسازه

  0,436 ....  ....مهارت فني
  0,376 ...  ...مهارت ادراكي
  0,562 ....  ....مهارت انساني
شغلي   0,350  0,325  0,816خشنودي



معلمان خشنودي شغليبر ي مديريتي مديران هامهارت يرتأثي ساختار يسازمدل: الهام حيدري ،هدي عربي مكي آبادي 48

فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
 

https://www.jmep.ir  52تا  32 ، صفحات1401 بهار ،11پياپي  ، 1 شماره، 4دوره
               eISSN: 2676-7821

گردد مقـادير ضـرايب تعيـين بـراي متغيرهـاي مكنـون مـدل، بيـان كننـده ميـزانيم ) مشاهده4جدول (همان طور كه در 
درصد از تغييرات 816شود كه مي ) استنباط4جدول (تأثيرپذيري متغير وابسته از متغير مستقل است. در حقيقت از مقادير 

جـدولدر  د. بررسـي مقـادير   شـو ي فني، ادراكي و انساني تبيين ميهامهارتي هاسازهبه وسيله  خشنودي شغلي سازه
بيني، برآورده شده است.منفي نبوده و حداقل مقادير لازم براي پيش دهد كه هيچ يك از مقاديرمي ) نشان4(

پژوهش يمدل اصل ريمس يبضرا :2شكل 

تي مدل اصلي پژوهش ير آمارهمقاد :3شكل 

اسـت و 401,576 است. آماره تي براي اين ضريب نيـز  0,824ي مديريتي بر خشنودي شغلي هامهارتير تأثضريب مسير 
بدسـت آمـده اسـت. لـذا فرضـية اصـلي ايـن پـژوهش كـه تـأثير معنـادار 1,96اري يعنـي  دمقدار آن بيشتر از آستانة معني

شود.ييد ميتأاست معلمان  خشنودي شغليبر  رانيمد يتيريمد يمهارتها
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ي فرعيهاهيفرضمدل  ريمس بيضرا :4 كلش

يفرع يهاهيفرض: آماره تي مدل 5 شكل

0,559و  0,264، 0,241ي فني، ادراكي و انساني بر خشنودي شغلي به ترتيب هامهارت ريتأثنتايج نشان داد ضريب مسير 
اري يعنيدمقدار آن بيشتر از آستانة معنياست كه  5,631و  2,016، 5,271 . آماره تي براي اين ضرايب نيز به ترتيباست
بر يو انسان يادراك ،يفن يهامهارتاين پژوهش كه تأثير معنادار  بدست آمده است. لذا فرضية هاي فرعي 1,96

شود.مي دييتأاست  خشنودي شغلي معلمان

گيرينتيجه
ابتدايي شهر معلمان مدارس خشنودي شغليبر  رانيمد يتيريمد يمهارتهاير بررسي تأثهدف از اجراي پژوهش حاضر 

مدارس يجو نتا يورنگران بهره يشهمدارس هم يرانمدتوان بيان نمود كه هاي به دست آمده ميتبيين يافته در بود. شيراز
هايمدارس كه رهبران مدارس هستند، سبك يرانكند. مدمي ياديتلاش ز ايده آل يجهبه نت يابيدست يبرا و هستند
يرمد يتموقع يجه،در نت. بر معلمان و كاركنان مدرسه دارد يرمستقيمو غ يممستق يركنند كه تأثرا اتخاذ مي يخاص يرهبر
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نكلا يريتكند. مد يررا امكان پذ يتعامل يادگيريهاي يتكند تا بتواند فعال ييررهبر تغ يكبه  مدير يكاز  يدمدرسه با
مدارس به يلتبد يدنقش آنها با يرد ومدارس قرار گ يرانمورد توجه كامل مد يدآن در جامعه با يگاهمنابع مدرسه و جا

 Dehghaan( يهاپژوهشهاي ين نتايج با يافتهجامعه باشد. ا يمؤثر برا يورود يواحدها

Marvasti,2017؛Marshal,2015اما امروزه شدند،يمدرسه انتخاب م يرانعنوان مد قبلاً صرفاً به يرانمد باشد.يم ) همسو
ي،درس يهابرنامه ييراتكاركنان، تغ پيشرفت يادگيري، آيندهايدر كلاس، فر يستدر يتمدارس مسئول يرانمد

بر عهدهمدرسه را  يتيامن يماتتر از همه اقدامات و تصمو مهم يي،اجرا يهامدرسه، برنامه يو اختصاص يفرد يهابرنامه
مديران كرد. يدمعلم تاك شغلي عملكرد بهبودمعلم و  خشنوديدر  عامليبه عنوان  توانيران مينقش مد و از دارند

افزايشدر معلمان  يامديريتي در سطح فني، برخوردار باشند، وابستگي حرفه يهامدارس، هر چه بيشتر از مهارت
. زماني كه مدير، يك فرد تكنيكي در كار و حرفه خود باشد و بتواند از ابزارهايي كه هر لحظه جديدتر و بروزتريابديم
، در جهت بهبود و سرعت بخشي در به انجام رساندن كارهاي مدرسه، بهره گيرد، علاقه، رضايت و دلبستگيشونديم

در رابطه با مهارت انساني يك فرد داراي سمت مديريت بايد اظهار نمود كه .شوديمعلمان به شغلشان بيشتر و بيشتر م
راكي كه لازمه مديريتاد و فني يهامهارت كنار در هاسازمان مديران كه طلبديفرهنگ رايج امروز، بيش از گذشته، م

يهاپژوهشهاي با يافتهين نتايج انساني در خود بيشتر توجه نمايند. ا يهاصحيح است، به پرورش و تقويت مهارت
)Hodavand,2020؛Rajabzadeh&etal,2015) كارمندان، به ويژه معلمين، نياز به آن دارند كه توسط باشد.يم همسو

توانديمديرشان مورد حمايت عاطفي قرار گرفته، درك شده و مورد احترام قرار گيرند و مدير با اين مهارت خود، م
ت سوقتوانايي مدير جه ينترادراكي، مهم يهاميزان كارآيي و اثربخشي معلم را در نظام آموزشي ارتقا بخشد. مهارت

هدفي تغيير، حال در محيط كنوني، وضعيت از كاملي درك بايد مدير بنابراين،. است وري دادن سازمان به سمت بهره
م گيري صحيح بر مبناي عقلانيت، داشته باشد؛ تا از اينتصمي توانايي نهايت، در و يابد دست آن به خواهديم سازمان كه

 & Wang( يهاپژوهشهاي ين نتايج با يافتها .بيشتر در معلمان را افزايش دهدطريق، موجبات تعهد و دلبستگي شغلي 

etal,2018؛Zavvar&etal, 2021ارائهاين راستا مديران بايد ادراك كافي از نقش خود كه شامل  در باشد.يم ) همسو
،هاي آموزشيرعايت هدفنظارت مستمر بر ، نظارت بر اصلاح و بهبود روش تدريس معلمان، مؤثر خدمات اداري

مشكلات درون ، حلهاها براي اجراي صحيح برنامهنظارت و مراقبت امور و فعاليت يفهوظ، ريزي درسينظارت بر برنامه
و ، حمايتهماهنگي ميان كاركنان ، ايجادتكنولوژي آموزشي در مدارس يساز ، فراهمسازماني و برون سازماني مدرسه

باشد، داشته باشند. همچنين درمي جو و فرهنگ سازماني مثبت و مؤثر در مدرسه و ايجادلمان پشتيباني از كاركنان و مع
داشتن معلمان با نحوة ييآشنا، نقش معلمان در حوزه امور اداري و سازمانيمديريت مدارس، درك صحيح مدير از 

، صلاحيتهاي تدريس جديدشبا رو ، آشناييشغلي يبالا هاي، مهارتدرس و تدريس اهدافسازي و تصريح شفاف
با معيارهاي و آشنايي مديريت كلاس يهاو اصلاح مهارت ، بهبوداي معلمانو توسعه حرفه ، رشدتخصصي و علمي

باشود كه يماين اساس به مديران ادارات آموزش و پرورش شيراز پيشنهاد  بر باشد.آنها، حائز اهميت مي صحيح تربيتي
معلمان خشنودي شغلي شيلازم را جهت افزا نهيزم ريمد يفن يهامهارت ءت جهت ارتقاضمن خدم يهادوره يبرگزار

كه مهـارت انـساني يعنـي داشـتن توانـايي و قـدرت تـشخيص در زمينه ايجاد محيط تفاهم و يياز آن جا .نديفراهم نما
كه بيش از هر چيز خود را شوديم شنهاديمدارس پ رانيبه مد باشد؛يهمكاري و انجام دادن كار به وسـيله ديگـران م
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د محيط امن و قابلنو بتوان بودهديگران آگاه  و كردار خويش بر گفتارد، به نقاط ضعف و قـوت خـود و از تـأثير نبشناس
اسـت كه در ايـن پژوهش فقـط عوامل لازمايـن توضيـح  خاتمهدر  .دنفراهم ساز معلمانقبـولي بـراي جلـب همكـاري 

لذا بـا توجـه بـه شـرايط .بررسـي شـده اسـت مقالاتبر مبنـاي ادبيات موضوع و مديريتي مديرانمؤثـر بر پيامدهـاي 
كشـور، ممكـن اسـت متغيرهـاي ديگري وجـود داشـته باشـد كـه در الگوي ايـن آموزشيفرهنگي ـ اجتماعـي و 

در پژوهشـي ديگر عوامل مؤثر بـر پيامدهاي شوديمنظور رفع ايـن محدوديت، پيشـنهاد م پژوهش وارد نشـده اسـت. به
بـا خبـرگان شناسـايي شـود و الگويـي بومـي در ايـن زمينـه ارائـه ـا اسـتفاده از مصاحبـه، بو آموزشي معلمانرفتـاري 

.گردد
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