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 چکیده

 نیا نتری از مهم یکی. ی باشدم ییابزارها ازمندیعملکرد از جوانب مختلف آن ن یابیارز رینظ یانجام امر مهم یسازمان برا کی

 عملکرد شناخته شده است شاخصه یابیارز یارهایمع تیا اشاره شده و به عنوان محوربه آنه قاتیاز تحق یاریابزارها که در بس

با  یدیکل جیاهداف و نتا قیاشاره شده به دنبال تطب های با در نظر گرفتن شکاف حاضر قیعملکرد است. تحق یدیکل های

انجام  اتیبر اساس مرور ادب یقیتحق نیکه مشابه چن ی باشدسازمان م کی تیموفق یداریآن بر پا ریو تاث یدیکل های شاخصه

 قیاست که تطب یدیپرسش کل نیبه ا پاسخمحقق به دنبال  انیاست. لذا در پا دهیشده توسط محقق به ندرت مشاهده گرد

حاضر از نظر هدف  قیسازمان چگونه است؟ تحق تیموفق یداریآن بر پا ریعملکرد و تاث یدیکل های اهداف با شاخص یرپذی

که هم  ی باشدم ختهیآم تیماه یدارا قینوع تحق نکهیضمن ا ی باشدم یلیتحل یفیاطلاعات توص یورآز نظر جمع و ا یکاربرد

به  شیدر انجام آن استفاده شد. در نهایت نتایج تحلیل داده ها نشان داد گرا یآمار های کیو هم از تکن یفیک های کیناز تک

 است. رگذاریمان؛ تأثساز تیو فرایندی بر عملکرد و موفق یادار ینوآور

، سازمان تیموفق یداریپا، یدیکل جیاهداف و نتا، عملکرد یدیکل های شاخصه، عملکرد یابیارز یارهایمعهای کلیدی: واژه

 یندیآفر یبه نوآور شیگرا، یادار یبه نوآور شیگرا
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 مقدمه   .1

از  باشدد. یکدی آن نیازمند ابزارهایی می ک سازمان برای انجام امر مهمی نظیر ارزیابی عملکرد از جوانب مختلفی

ناخته شدبی عملکدرد مهمترین این ابزارها که در بسیاری از تحقیقات به آنها اشاره شده و به عنوان محوریت معیارهای ارزیا

(. شاخصه های کلیدی عملکرد Drehem and Vanany, 2020: 223-227شده است شاخصه های کلیدی عملکرد است )

ا بده هدهدا عمومدا توسدط سدازمانترین مولفه در سنجش عملکرد یک سازمان مطرح می باشد. این شاخص به عنوان اصلی

و  ان درک سدریعای که درگیر آن هستند مورد استفاده بوده و امکدمنظور بازتاب عوامل کلیدی موفقیت برای اقدامات ویژه

(. Khalilazar and Shami Zanjani, 2016, 349-376سازند )ساده از شرایط حاکم و عملکرد کسب و کارها را میسر می

هدا یرندد و بدا آنهدا و معیارهدا قدرار بگهای کلیدی عملکرد می بایست در برابر برخی سنجهاما لازم به ذکر است که شاخصه

اندد وتهدایی نمدیهای کلیدی عملکرد به تنمقایسه شوند تا عملکرد یک سازمان در آنها متبلور شود. به عبارت دیگر شاخصه

ارائه  یسه یا تطبیقدر کنار عوامل دیگری مقایسه شده و نتایج آن مقا بایستمیکننده عملکرد یک سازمان باشد بلکه بازگو

 (.Chotiganta, 2020شود )

بده کدار رود  های کلیدی عملکرد یک سازمانتواند برای مقایسه و تطبیق شاخصهیکی از این ابزارهای مهم که می

هدای اخصهشرا بر اساس  OKR( برای نخستین بار اهداف و نتایج کلیدی یا 2018) Doerrباشد. لیدی میاهداف و نتایج ک

(. اینتدل Radvinik, 2017کلیدی عملکرد و کارت امتیاز متوازن به عنوان سیستمی برای مدیریت اهداف پیشدنهاد کدرد )

خداذ وپروسسدور اتهای حافظده بده تولیدد میکرلید تراشهاولین شرکتی بود که مفهوم اهداف و نتایج کلیدی را در گذار از تو

طه بده واسد .اشددبها به منظور موفقیت در بازار مدینمود که در آن شرکت نیازمند تمرکزی بیشتر بر مجموعه ای از اولویت

 (.Chotiganta, 2020اعمال اهداف و نتایج کلیدی اینتل توانست به اهداف اصلی سازمان دست یابد )

وجه داشت که شهرت و محبوبیت اهداف و نتایج کلیدی منبعد  از پیداده سدازی آن در گوگدل در سدال اما باید ت

هدای باشد که سیستم اهداف و نتایج کلیدی طرح اساسی مدیریت سدازمان در ارتبداب بدا تفکدر انتقدادی، تدلا می 1999

هدای بزرگدی نظیدر از این سیستم در شدرکت گیریجمعی و اهداف ساختار یافته بود. اما واقعیت این است که علیرغم بهره

 ,Radvinikها در سراسر جهان صورت نگرفته است )اینتل و گوگل، هنوز توجه عملیاتی به این حوزه در بسیاری از شرکت

2017.) 

بده ویدژه  ای بده مفهدوم اهدداف و نتدایج کلیددی واز سوی دیگر در کشور ایران نیز شاهد رویکرد چندان گسترده

نبدوده و  ضمن اینکه ادبیات تحقیق در ایدن حدوزه نیدز چنددان جدامع یمباشهای کلیدی عملکرد نمیبا شاخصهتطبیق آن 

ه کشود ده میتحقیقات چندانی در این زمینه صورت نگرفته است. حتی با وجود انجام تحقیقات معدود در این حوزه، مشاه

کاف شده عندوان یدک بتواند وجه قرار نگرفته است که این امر میها نیز مورد تاثر این دو مفهوم بر پایداری موفقیت سازمان

 مهم تحقیقاتی در نظر گرفته شود.

هدای کدارکردی و عملکدردی یدک سدازمان های کلیدی عملکرد از ابعاد بسیار مهم بدرای تعیدین ویژگدیشاخصه

هدا سیسدتم اهدداف و ایدن سدنجه هایی ارزیابی شوند. یکی ازبایست بر اساس سنجهها میشود اما این شاخصهمحسوب می

باشد. در این سیستم اهداف در ابتدا تعیین شده و نتایج حاصل از هدر هددف بده طدور مجدزا نتایج کلیدی یک سازمانی می

شود که یک سازمان تا چه میزان توانسته به این اهداف نزدیک شود. اما نکته حائز شود و در نهایت مشخص میمشخص می
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تواندد بهتدر یدک های کلیدی عملکرد مدیرکیب این دو مفهوم یعنی اهداف و نتایج کلیدی و شاخصهاهمیت این است که ت

 (. Parchamijalal and Shiasi, 2021: 119-132سازمان را به ارزیابی عملکرد مناسب نزدیک نماید )

ذشدته و حقیقدات گپدذیری در تتواند ضرورت تحقیق حاضر را تبیین نماید عدم توجه به ایدن تطبیدقآنچه که می

ندای ادبیدات غتواند بده باشد. به عبارت دیگر نتایج تحقیق حاضر ضمن اینکه میهمچنین در عرصه کاربردی و عملیاتی می

زمان دی به یک ساتواند در عرصه عملیاتی و کاربرموجود کمک کرده و مسیر تحقیقات آتی در این زمینه را هموار نماید می

سدوی دیگدر  باشد کمدک نمایدد. ازرزیابی عملکرد به شکل مناسب و مقتضی با شرایط خویش میسازی اکه به دنبال پیاده

د بر رزیابی عملکرهای دیگر نیز تعمیم یابد چرا که نتایج حاصل از یک سازمان در خصوص اتواند به سازماننتایج حاصل می

 اعمال گردد. های مشابه نیزتواند در سازمانهای کلیدی عملکرد میپذیری اهداف و نتایج کلیدی و شاخصهاساس تطبیق

هدای ههای اشاره شده به دنبال تطبیدق اهدداف و نتدایج کلیددی بدا شاخصدتحقیق حاضر با در نظر گرفتن شکاف

نجدام شدده اباشد که مشابه چنین تحقیقی بدر اسداس مدرور ادبیدات کلیدی و تاثیر آن بر پایداری موفقیت یک سازمان می

 طبیدقتت مشاهده گردیده است. لذا در پایان محقق به دنبال پاسخ به این پرسدش کلیددی اسدت کده توسط محقق به ندر

 سازمان چگونه است؟ موفقیت پایداری بر آن تاثیر و عملکرد کلیدی های شاخص با اهداف پذیری

 

 

 پیشینه پژوهش  .2

وزن شداخص هدای کلیددی  ، شناسائی و تعیدینShami Zanjani (2016) و   Khalilazar دف اصلی پژوهشه

در سازمان ها می باشد. با توجه به نفوذ فراگیر فناوری، به خصوص رسانه های اجتماعی در ابعاد  2.0عملکرد مدیریت دانش

مختلف سازمانی و نیز نگاه کارکردی به این پدیده در مدیریت دانش، سنجش عملکرد این نوع رسانه هدا بده منظدور تحقدق 

در پدژوهش حاضدر بدا  2.0روری به نظر می رسد. شاخص هدای کلیددی عملکدرد مددیریت داندشاهداف سازمانی بسیار ض

استفاده از رو  دلفی و از طریق پرسشنامه در سه دور، شناسائی و تعیین وزن شدند. این پژوهش از نظر هددف، کداربردی 

ای سدازمان هدایی کده قصدد شناسائی شده در این تحقیق، بر 2.0است چرا که شاخص های کلیدی عملکرد مدیریت دانش

در سدازمان  2.0را دارند قابل استفاده بوده تا از آنهدا بده سدنجش عملکدرد مددیریت داندش 2.0پیاده سازی مدیریت دانش

شامل سه مرحله و  2.0یند مشارکت در مدیریت دانشآمربوطه پرداخته شود. بر اساس نتایج بدست آمده از این پژوهش، فر

، مرحله دوم )بازخورد( «دریافت محتوا»و « مشاهده»، «عضویت»ول )مرحله حضور( با سه گام هشت گام می باشد: مرحله ا

تولیدد، اصدلاح و بارگدذاری محتدوا در »و مرحله سوم )مرحله تولید( بدا دوگدام « بازنشر»و « ارزیابی»، «محاوره»با سه گام 

بدرای هدر یدک از گدام  2.0د مدیریت دانششاخص های کلیدی عملکر«. مباحثات، ارتباطات و مشارکت»و « مخازن دانش

شداخص  93یند فوق به تفکیک، شناسائی و رتبه بندی گردید. دستاورد نهائی این پژوهش، شناسائی و تعیین وزنِ آهای فر

بوده اسدت. ایدن دسدتاورد از جهدت ارائده  2.0در قالب چارچوب مفهومی مدیریت دانش 2.0کلیدی عملکرد مدیریت دانش

به عندوان شداخص  2.0عملکرد در کنار هم و نیز تدوین چارچوب مفهومی مشارکت در مدیریت دانششاخص های کلیدی 

ها و چارچوبی کاربردی و ابزاری مناسب جهت سنجش عملکرد رسانه اجتماعی سازمانی و بهبود عملکرد در راستای اهداف 

بده Nasr Esfahani (2014 )و  Shiroyehzad ،Sharifi Darani در تحقیدق .سازمانی، دارای نوآوری و اصالت می باشدد

شاخص کلیدی عملکرد شناسایی شده است. سپس به کمک کارشناسان خبدره در ادره پسدت  47کمک مرور ادبیات تعداد 
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شاخص کلیدی عملکرد شناسایی شده و با استفاده از چهار منظر مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری از  43

زن و نیز رو  تصمیم گیری با معیارهای چندگانه شاخص ها اولویت بنددی شدده اندد. نتدایج حاصدل از کارت امتیازی متوا

اولویت بندی شاخص های کلیدی عملکرد نشان داد که شاخص کیفیت کار و خدمت مهم ترین شداخص کلیددی عملکدرد 

دیران و اثربخشی برنامه ریزی دارای شناسایی شد و پس از آن شاخص های کارایی نیروی کار، رقیبان، نوآوری، شایستگی م

رتبه های دوم تا ششم گردیدند. لذا مدیران سازمان برای دستیابی به عملکرد مطلوب و رسیدن به موفقیت، لازم اسدت کده 

شدناخت Parchamijalal and Shiasi (2021 ،)ی اساسدی پدژوهش مسدئله .بدر ایدن شداخص هدای مهدم تمرکدز کنندد

هاست. لذا، در پژوهش حاضر، مروری جدامع ی تعریف صحیحی از آنعملکرد درست و ارائه های کلیدیهای شاخصویژگی

های کلیدی بدا عملکدرد درسدت انجدام شدده اسدت. در نتیجده، های لازم برای شاخصبر تعاریف ارائه شده و تعیین ویژگی

از پدروهه و یدا سدازمان در صدنعت  هدا و ذکدر مثدالی کداربردیه همراه تعریف کامل هر کدام از آنب ویژگی ۵0فهرستی از 

( یک مورد مطالعه را اجرا می کنند کده از طریدق 2022) Berntzanو  Stray ،Moe ،Vedal .وساز ارائه شده استساخت

مصاحبه بررسی شد. از طریق چشم انددازهای تئدوری  17آن دو تیم در یک پروهه چابک بزرگ با مشاهده جلسات و اجرای 

فاده از تعیین اهداف و نتایج کلیدی و هماهنگی تحلیل شد. این ابزار برای ارتباطات حل مسدئله بده هماهنگی رابطه ای است

موقع و مکرر استفاده شد و کاربرد آن باع  کاهش تعداد جلسات برنامه ریزی شده گردیدد. امدا مباحد  اغلدب در جلسدات 

هدا در همتدرازی  در  اشتراک داندش شدد و بده تدیم ویژه مجازی استمرار یافت. کاربرد نتایج کلیدی و اهداف باع  تسهیل

های میان تیمی بود. مفهوم اصلی این تحقیق این است کده پدروهه هدایی کده از نتدایج  اهداف کمک کرده و ارائه گر بینش

ها را برای  کلیدی و اهداف استفاده می کنند می بایست اعضای پروهه را به خصوص در فرموله ساختن نتایج کلیدی که تیم

( با تحلیدل داده 2020) Vananyو Drehem کار در جهت یک ماموریت همتراز کرده و انگیزه می دهد حمایت می نماید. 

عاملده پدرداز   ۵و تحلیدل  SWOTهای داخلی و خارجی از شرکت اجرا می شود. داده های حاصل با استفاده از تحلیل 

ومی به وسیله پورتر بوده و ارائده گدر توصدیه اسدتراتژیک مدی های عم شد. داده ها ارائه گر یک خروجی به شکل استراتژی

باشد که به اهداف و نتیجه کلیدی با استفاده از رو  نتیجه کلیدی و اهداف تفسیر می شود. کداربرد تحلیدل اسدتراتژی در 

بدرای  موجودیدت توصدیه و ارزیدابی بدرای شدرکت ،این تحقیق به دنبال قابلیت روما کاپاس برای تعیدین موقعیدت شدرکت

بررسی تفاوت بین شاخصه های کلیدی  ،Chotiganta (2020)دستیابی به وضعیت ایده آل خود می باشد. هدف پایان نامه 

نتیجه کلیدی و اهداف در ارزیابی عملکرد کارکنان و توصیه برای رویکرد مناسب ارزیدابی عملکدرد در تایلندد مدی  ،عملکرد

وری مدی کندد کده کارکندان آمشارکت کننده جمدع  8و داده های اولیه را از  باشد. تحقیق اجرا شامل مصاحبه عمیق بوده

ارشد و منابع انسانی می باشند. نتیجه این تحقیق هواداران و مخالفان شاخصده هدای کلیددی عملکدرد و نتیجده کلیددی و 

نیازمند  ،ای ارزیابی عملکردباشد. توصیه ه اهداف را یافت که در انواع مختلف کارکنان به عنوان قابلیت و تمایل مناسب می

( بده دنبدال بررسدی فهدم 2019) Kanketسیستم شفاف و ارتباطات آشکار و بازخورد می باشد.  سایر عوامل نظیر مدیریت،

کارکنان تایلند در خصوص اتخاذ نتایج کلیدی و اهداف و مقایسه عملکرد تحت شاخصه کلیدی عملکدرد مدی باشدد. نتدایج 

تایلندی با عملیات کاری تحت مفهوم شاخصه کلیدی عملکرد بدیش از نتدایج کلیددی و اهدداف شکار ساخت که کارکنان آ

شنا بودند. این اثبات کرد که نتایج کلیدی و اهداف همچنان در جامعه تایلند جدید می باشدد و مشدخص شدد کده نتدایج آ

شود اما نتایج کلیدی و اهداف نیازمندد یند اشتراک دانش و تبادل اطلاعات در تیم می آکلیدی و اهداف باع  تسهیل در فر

تیمی است که در آن اعضای آن دارای دانش خوب و صلاحیت می باشند به گونه ای که می تواندد بده تدیم کمدک کندد و 
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همچنین با کانال ارتباطی موثر از نتایج کلیدی تبعیت نماید. به بیان دیگر عملیات تحت نتایج کلیدی و اهداف بدون رهبدر 

 Chotigantaرا که مرکز در زمانی که اعضای تیم دارای صلاحیت نمی باشدد اثربخشدی کمتدری دارد. تحقیدق می باشد چ

مکدانیزم  4( بیان می کند که نتایج کلیدی و اهداف ابزار عملی برای دستیابی به یک نگر  مشترک بدوده و شدامل 2020)

ف، شفافیت، تعیین دوسویه و تعهد گسترده در سدازمان ارز  می باشد. این موارد شامل  فرمولاسیون نتیجه کلیدی و اهدا

ها باع  ایجاد یک اثر مستقیم بر نگر  مشترک مدی شدود. امدا دو اثدر  می باشد. این تحقیق بیان می کند که این مکانیزم

مچنین ه ،یک اثر فرهنگی مربوب به افراد و یک اثر استراتژیک مرتبط با استراتژی. نگر  مشترک ،دیگر شناسائی می شود

به علاوه محققین یک مجموعه  .از طریق اثر غیر مستقیم اثرات استراتژیک و فرهنگی نتیجه کلیدی و اهداف متاثر می شود

ایدن مدوارد شدامل سلسدله مراتدب  .که تعیین کننده کارائی نتایج کلیدی و اهداف می باشدد نداز سوابق را شناسائی کرده ا

یدی و اهداف و ارتباب آن با استراتژی می باشد. به علاوه مدیریت پروهه چابک بده نتیجه کلیدی و اهداف، آموز  نتیجه کل

عنوان یک میانجی عمل می کند که بر رابطه بین نتایج کلیدی و اهداف و نگر  مشترک اثرگذار می باشد. تحقیدق حاضدر 

اشد و اثر آن بر پایداری موفقیت به دنبال تطبیق اهداف و نتایج کلیدی و شاخصه های کلیدی عملکرد در یک سازمان می ب

یک سازمان را بررسی می کند. با توجه به اینکه در این حوزه تحقیقات چندانی صورت نگرفته ایدن موضدوع مدی تواندد بده 

 وری تحقیق حاضر باشد.آعنوان یک خلا مطالعاتی در نظر گرفته شده و تبیین کننده نو

 

 

 شناسی پژوهشروش  .3

وع ندوری اطلاعات توصیفی تحلیلدی مدی باشدد ضدمن اینکده آدف کاربردی و از نظر جمع حقیق حاضر از نظر هت

سدتفاده مدی هدای آمداری در انجدام آن اهای کیفی و هم از تکنیکتحقیق دارای ماهیت آمیخته می باشد که هم از تکنیک

  شود. مراحل انجام تحقیق به شرح ذیل است:

 
 حل انجام تحقیقمرا .1شکل 

در ادامده دو تدیم مجدزا در یدک  .شودای صورت گرفته و شکاف تحقیقاتی استخراج میمطالعات کتابخانه ،در ابتدا

های کلیدی عملکدرد را که یک تیم به شناسائی اهداف و نتایج کلیدی پرداخته و تیم دیگر شاخصه .شودسازمان تشکیل می

وریآو کشف نو انجام مطالعات کتابخانه ای برای شناسائی شکاف تحقیقاتی  

 تشکیل تیم تعیین شاخصه های کلیدی عملکرد

 تشکیل تیم تعیین نتایج کلیدی و اهداف

 تعیین شاخصه های کلیدی عملکرد با استفاده از نظر خبرگان

 تعیین نتایج کلیدی و اهداف با استفاده از نظر خبرگان 

ستفاده از مدل معادلات ساختاری تطبیق نتایج کلیدی و اهداف با شاخصه های کلیدی عملکرد با ا  

 تبیین نتایج
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ها و تعیین اهداف و نتایج کلیدی، مقایسه آنها بدا تجمیدع هدر دو وری شاخصهآ جمعکند. پس از برای سازمان استخراج می

هدای کلیددی عملکدرد امتیداز مدی تیم صورت گرفته و هر یک از خبرگان به میزان تطبیق اهداف و نتایج کلیدی و شاخصه

د که آیا اهداف و نتایج کلیددی شود و مشخص می شودهند. نتایج با استفاده از مدل معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل می

 باشد یا خیر. با شاخصه های کلیدی عملکرد دارای ارتباب معنی داری می

 جامعه آماری تحقیق حاضر شامل کلیده کارشناسدان و متخصصدین در سدطی مددیران ارشدد و مددیران میدانی و

جدم نمونده حمدول کدوکران بدرای تعیدین که با توجه به محدود بدودن جامعده از فر .باشدعملیاتی سازمان مورد مطالعه می

ملکدرد عهدای کلیددی گدروه اول بده شناسدائی شاخصده .شدوندبندی میاستفاده می شود. اعضای نمونه به دو گروه تقسیم

باشدد یعندی یمدگیری به صورت هدفمند کند. رو  نمونهپرداخته و گروه دوم به شناسائی اهداف و نتایج کلیدی اقدام می

 شوند.آمادگی پاسخ به سوالات تحقیق را داشته باشند به عنوان نمونه انتخاب میصرفا افرادی که 

تدوا و تجزیه و تحلیل اطلاعات در تحقیق حاضر با توجه به ماهیت کمی و کیفی تحقیدق در دو سدطی تحلیدل مح

دی های کلیاخصهمحتوا شگیرد. با استفاده از تحلیل ماری با استفاده از مدل معادلات ساختاری صورت میآتجزیه و تحلیل 

 وتدایج کلیددی شود اما به منظور تعیین ارتباب و تطبیق اهدداف و نعملکرد و همچنین اهداف و نتایج کلیدی استخراج می

ت سداختاری شاخصه های کلیدی عملکرد پس از استفاده از پرسشنامه، داده های حاصل از آن با اسدتفاده از مددل معدادلا

مچندین نتدایج ههای کلیدی عملکرد و های شاخصهگیرد. ضمن اینکه ارتباب هر یک از مولفهمی مورد تجزیه و تحلیل قرار

 شود.کلیدی با اهداف با استفاده از تحلیل بار عاملی تعیین می

 

 

 وهشژهای پیافته  .4

بدر  0.122که مدل خاص در حالت ضرایب استاندارد است، بیانگر این است کده بعدد اداری بده مقددار  2ر شکل د

 یفه عملکرد تأثیرگذاربر مؤل 0.401یندی به مقدار آو بعد فر 0.۵3مؤلفه عملکرد اثر گذار است. و نیز  بعد رفتاری به مقدار 

 نندده میدزانکمقدار عددی است کده تعیدین  ،دارد. همچنین اعداد روی پیکان ها نشان دهنده ضریب بار عاملی )بار عاملی

ه به معندی است( مسیر های مدل است ک ن و مؤلفه آشکار مربوطه طی روند تحلیل مسیرشدت ارتباب میان یک مؤلفه پنها

 است. میزان سهم یک مؤلفه در تبیین مؤلفه دیگر
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 استاندارد ضرایب موقعیتدر ویژه . مدل 2شکل 

 

د که نشدان ارند 96/1بالاتر از  tمشاهده می کنید تمامی مسیرهای میان مؤلفه ها مقادیر  3همانگونه که در شکل 

 د.مورد تأیید واقع می شو %9۵از صحت ارتباب بین مؤلفه ها و در نتیجه فرضیه های تحقیق در سطی اطمینان 

 

 
 داریمعنیضرایب  موقعیتدر ویژه مدل . 3شکل 
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 پژوهشهای آزمون فرضیه  .5

سه دهه لی اتماعی در دو رایج در علوم مدیریت، پزشکی و علوم اج تحقیقیدلسازی معادلات ساختاری یک ابزار م

بررسدی اثرگدذاری یدا عددم  بده SMART-PLSاخیر بوده است. با توجه به مطالب مطروحه در این قسمت،  با استفاده از 

ررسی قرار باثرگذاری عوامل یادشده پرداخته می شود و در ادامه،  شاخص های سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل مورد 

 می گیرند.

 ده اند.شنشان داده  ،ضرایب مسیر و اعداد معناداری مربوب به روابط متغیرهای مکنون مدل، 2و  1در جداول 

 

 تحقیق مکنون مؤلفه مستقیم مسیر ضرایب .1 جدول
 ضرایب مسیر مؤلفه هامسیر میان 

 342/0 عملکرد >-گرایش به نوآوری اداری 

 322/0 عملکرد >-یندی آگرایش به نوآوری فر

 636/0 عملکرد  >-تاری گرایش به نوآوری رف

 

 پژوهش مکنون متغیرهای مستقیم مسیرهای معناداری اعداد .2 جدول
 نتیجه t p-valueمقادیر  مسیر میان متغیرها

 دار است.معنی 0009/0 574/4 عملکرد >-وری اداری آگرایش به نو

 دار است.معنی 0009/0 559/4 عملکرد >-یندی آوری فرآگرایش به نو

 دار است.معنی 0009/0 954/13 ردعملک >-وری رفتاری آنوگرایش به 

 

 96/1از  بدالاتر t. اگر مقددار ندکمی  بیانرا بر  مؤلفه ها( معنی دار بودن اثر t-value) tکه آماره  توجه استقابل 

ضدرایب  و نیدز. دار اسدتعندیاثدر م به این معنی است که؛ باشد 0۵/0پایین تر از  p-valueیا به صورت معادل مقدار  باشد

باشد،   6/0تا  3/0ین بوجود دارد؛ اگر  مؤلفهمیان دو  نیرومند رابطه ای که  به این معنی است ،باشد 6/0 بیشتر ازمسیر اگر 

میددانی در  عهمطالاز  کسب شده اطلاعات(. 2003باشد، ارتباب ضعیفی وجود دارد )چین،  3/0 پاین ترمتوسط و اگر  رابطه

 .  ه استنشان داده شد ۵و  4و  3نتیجه فرضیه ها در  جدول های و  شداجرا  SMART-PLSنرم افزار 

 پردازیم.های پژوهش میحال به بررسی فرضیه

 اثر گذار است.سازمان  تیو موفقوری اداری بر عملکرد آگرایش به نو اول: فرعی فرضیه

-pو مقددار  802/3برابدر بدا  tآمداره  و 273/0با توجه به ضریب مسدیر که  نشان دهنده این است 3نتایج جدول 

value  و گدرایش بده ندوآوری اداری بدر عملکدرد ، % 9۵در سطی اطمیندان به آن معنا است که ؛ است 0۵/0که پایین تر از

 . پس اولین فرضیه فرعی پژوهش تائید می شود.دارد یداراثر معنی؛ سازمان  تیموفق
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 اول فرعی فرضیه داری معنی ضریب و مسیر ضریب .3 جدول
 نتیجه فرضیه t p-valueمقدار ضرایب مسیر مؤلفه هامسیر میان 

 دار است.معنی 0009/0 802/3 273/0 عملکرد >-گرایش به نوآوری اداری 

 

 وری فرایندی بر عملکرد و موفقیت سازمان اثر گذار است.آگرایش به نو :دوم فرعی فرضیه

و  726/4 برابدر بدا tو آمداره  066/0با توجه به ضریب مسدیر ه کدهنده این است  نشان 4جدول داده های حاصله 

ینددی آرایش به ندوآوری فرگ، % 9۵در سطی اطمینان به این معنا است که ؛ می باشد 0۵/0که پایین تر از  p-valueمقدار 

 .ودش میدارد. بنابراین  دومین فرضیه فرعی پژوهش هم، تایید  یداربر عملکرد و موفقیت سازمان ؛ اثر معنی

 

 دوم فرعی فرضیه داری معنی ضریب و مسیر ضریب .4 جدول
 نتیجه فرضیه t p-valueمقدار ضرایب مسیر مؤلفه هامسیر میان 

 دار است.معنی 006/0 726/4 066/0 عملکرد >-یندی آگرایش به نوآوری فر

 

 .استر گذا اثروری فرایندی بر عملکرد و موفقیت سازمان آگرایش به نو :سوم فرعی فرضیه

کده  p-valueار و مقدد 186/۵برابر با  tو آماره  332/0با توجه به ضریب مسیر که  بیانگر این است ۵نتایج جدول 

و موفقیدت  بدر عملکدرد رفتداریگرایش به ندوآوری ، % 9۵در سطی اطمینان به این معنا است ؛ می باشد 0۵/0پایین تر از 

 ، تایید می شود.هم ه فرعی پژوهشدارد. پس سومین فرضی یداراثر معنیسازمان ؛ 

 

 سوم فرعی فرضیه داری معنی ضریب و مسیر ضریب .5 جدول
 نتیجه فرضیه t p-valueمقدار ضرایب مسیر هامؤلفه مسیر میان 

 دار است.معنی 0009/0 186/5 332/0 عملکرد >-گرایش به نوآوری رفتاری 

 

 

 بحث و نتیجه گیری  .6

دهندۀ این است که گرایش نشان ،سازمان تیو موفقگذار بر عملکرد ، عوامل و شرایط تأثیررزیابی و سنجش خصوصیاتا

 ترها از مباحثی است که با رشد و توسعۀ تکنولوهی و تکنولوهی اطلاعات و ارتباطات، توسعه و پیچیدهکارآفرینانه در ارگان

لابردن میزان فرو  و کسب سود و منفعت بیشتر و جذب ها، تلا  برای دستیابی سهم بازار و مزیت رقابتی، باشدن ارگان

و حفظ مشتری، بر ارز  و نقش آن و نیز تأثیرگذاری آن در بهبود و ارتقای اقتصادی در فکر و ذهن مدیران، پژوهشگران و 

ها چه به ارگانآن رو هستیم.امروزه با افزایش توسعه و پیشرفت تکنولوهی روبه اند.دست آوردهکارشناسان، جایگاه خاصی به
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ها به گذار در هدایت ارگانکننده خواهد بود، تحقیق، بررسی و شناخت عوامل تأثیریافتن به مقاصد کمکدر جهت دست

در این جهت، رابطۀ گرایش کارآفرینانه با عوامل گوناگون مورد  سازی گرایش کارآفرینانه است.سوی کارآفرینی و فراهم

میان، بُعد سرمایۀ ساختاری و سرمایۀ اجتماعی به صورت مستقیم بر گرایش کارآفرینانه و  ارزیابی قرار گرفت که در این

ای و سرمایۀ ساختاری به صورت غیرمستقیم و از همچنین ابعاد سرمایۀ اجتماعی شامل سرمایۀ شناختی، سرمایۀ رابطه

 ها مورد شناسایی واقع شد.در ارگانهای فعال به عنوان اثرگذارترین عوامل بر گرایش کارآفرینانه طریق توانایی

های باشد، با یافتهها بر عملکرد مینتایج تحقیق فعلی که بیانگر ارز  و اثر مطلوب گرایش کارآفرینانۀ ارگان

اخته که به مطالعه در مورد نقش سرمایۀ اجتماعی در کارآفرینی پردAbd Elahpour (2008 )و  Alvani حاصل تحقیق

 خوانی دارد.لی در مورد ارتباب سرمایۀ اجتماعی و کارآفرینی ارائه دادند، مشابه بوده و همبودند و نهایتاً مد

جده ت. ایدن نتیدهندۀ رابطۀ مطلوب و معنادار گرایش کارآفرینانه بر عملکرد اسنتیجۀ تحقیق و مطالعه فعلی نشان

قتصاد نوین شدهر او کارآفرینی ارگانی در بانک که به مطالعۀ ارتباب بین سرمایۀ اجتماعی Shokri (2010 ) با نتایج تحقیق

، مشابه وجود دارد تهران انجام گرفته است و نمایانگر این است که بین بُعد سرمایۀ شناختی با کارآفرینی، همبستگی زیادی

 نبوده و متفاوت است.

ه، رابطدۀ کارآفریناند هدای فعدال بدا گدرایشوسیلۀ تواناییکند سرمایۀ اجتماعی بهنتیجۀ تحقیق فعلی که بیان می

تمداعی بدر که به تحلیل اثر سدرمایۀ اجsadeghzadeh (2011 )و   Rabiee های تحقیقمطلوب و معناداری دارد و با یافته

دهنده ایدن بدود بازده انجام شد، و نشانشرکت پویای کوچک و متوسط در چهارچوب مؤسسات زود 34کارآفرینی در تعداد 

 خوانی دارد.مهاجتماعی با کارآفرینی، ارتباب مطلوب، درست و معناداری وجود دارد مشابه است و  که بین ابعاد سرمایۀ

 انده ارتبدابهدای فعدال، بدا گدرایش کارآفرینوسیلۀ تواناییکند سرمایۀ اجتماعی بهنتایج تحقیق فعلی که بیان می

تباب مطلدوب که بیانگر ارFallhi Bagheri (2012 )و  Bashiri ،Fadaei مطلوب و معناداری وجود دارد و با نتیجۀ تحقیق

خوانی شباهت و هم دولتی و دولتی استان گیلان بود،و معنادار میان کارآفرینی ارگانی و سرمایۀ اجتماعی در بانک های غیر

 دارد.

بدا  ل اسدتی فعدانتیجۀ تحقیق فعلی که بیانگر تأثیر سرمایه اجتماعی بر گرایش کارآفرینانه با نقش واسطۀ تواندای

در اقددامات  که گویای جایگاه برجسته و نمایان سرمایۀ اجتماعی و ابعاد آنToghraee (2012 )و  Rezvani نتایج تحقیق

ثدر مطلدوب و معنداداری یدابی کارآفرینانده اگانه بازار 7ای که سرمایۀ اجتماعی بر عناصر بازاریابی کارآفرینانه است، به گونه

 ارد.خوانی ددارد، شباهت و هم

وسدیلۀ نقدش دهندۀ اثر گذاری سرمایۀ اجتماعی بدر گدرایش کارآفرینانده بهنتایج حاصل از تحقیق فعلی که نشان

ۀ ابعداد که نمایانگر این اسدت کده همدEsmaeilzadeh(2013 )  وAkbari  های فعال است، با نتایج تحقیقواسطۀ توانایی

قدت اهت و مطابهای گرایش کارآفرینی است، مثمر ثمر خواهد بود، شبههای رقابتی که از نشانهای فعال، روی مزیتتوانایی

 دارد.

 یۀد سدرماو ابعدا میمسدتق صدورتبه  یاجتماع یۀسرما ،یساختار یۀعد سرمااست که بُ نیا انگریکه بتحقیق فعلی 

ت و مثب اثر نانهیکارآفر شیبر گراهای فعال  توانایی قیاز طر یاجتماع یۀسرما ،یساختار یۀسرمای، ارابطه یۀسرما ،یشناخت

هدای ییتوانا ایدن اسدت کده انگریدکه بEhsani (2013 )و  Nghizadeh ،Seyednaghavi مطالعۀ جیدارد، با نتا یدارمعنا

 خوانی دارد.هممحصول دارد، مشابهت و  ینوآور ییتوانا رشدبر  مثبتی ریتأثفعال، 
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و ابعاد  اختاری، سرمایۀ اجتماعی به صورت مستقیمنتایج تحقیق فعلی که بیانگر این است که بُعد سرمایۀ س

ر رینانه، اثهای فعال بر گرایش کارآفوسیلۀ نقش واسطۀ تواناییای وسرمایۀ ساختاری بهسرمایۀ شناختی، سرمایۀ رابطه

ت بقشباهت و مطاHaghparast Kenarsari (201۵ )و  Moazen Jamshidi های مطالعۀمثبت و معناداری دارد، با یافته

یان کردند بشرکت تولیدی لوازم خانگی صورت گرفته است،  4که بر روی مدیران متعلّق به  هدارد. آنها در این مطالع

 داری بر ابتکار و اندیشۀ خلاق کارمندان دارد.سرمایۀ اجتماعی با ابعاد آن، اثر مطلوب و معنا

 Mirzaeiو  Abbaszadeh ،Alizadeh Aghdam های مطالعهآمده از تحقیق فعلی با یافتهدستهای بهیافته

لوب و یز ارتباب مطکنند بین سرمایۀ اجتماعی و ابعاد آن با پتانسیل کارآفرینی دانشجویان دانشگاه تبرکه بیان می( 201۵)

 معناداری دارد، مشابه است.

مطلوب و  های پژوهش کنونی رابطۀوسیلۀ یافتهدهد سرمایۀ اجتماعی بهنتیجۀ تحقیق فعلی که نشان می

خوانی ت و همشباهAlirezaei (2017 )و  Montazeri ،Pasandi های مطالعۀمعناداری با گرایش کارآفرینانه دارد، با یافته

 سی دارد.های مورد بررکنند سرمایۀ اجتماعی، تأثیر مطلوب و معناداری بر کارآفرینی ارگانی در اشتغالدارد. آنها بیان می

های  وسیلۀ نقش واسطۀ تواناییکه بیانگر ارتباب مطلوب و معنادار سرمایۀ اجتماعی بههای پژوهش کنونی یافته

که بیانگر ارتباب معنادار میان Samadzadeh (2017 )و  Golard های تحقیقفعال با گرایش کارآفرینانه است، با یافته

 خوانی دارد.باشد، همسرمایۀ اجتماعی و کارآفرینی می

ابطۀ آفرینانه رهای فعال با گرایش کارنماید سرمایۀ اجتماعی از طریق تواناییونی که بیان میهای پژوهش کنیافته

که  شباهت دارد. آنها بیان داشتندHung (2008 )و  Chen ،Chang های تحقیقمطلوب و معناداری دارد، با یافته

سه  ری میان هرنی و رابطۀ مستقیم و معناداهمبستگی معناداری میان سرمایۀ اجتماعی، گرایش کارآفرینانه و منابع ارگا

 متغیر و عملکرد کارآفرینانه وجود دارد.

های فعال با گرایش های تحقیق کنونی که رابطۀ مثبت و معنادار سرمایۀ اجتماعی از طریق نقش واسطۀ توانایییافته

با بررسی  رینانه و سرمایۀ اجتماعیدرباره گرایش کارآفElfring (2008 )و  Stam ای کهکارآفرینانه است، با مطالعه

گیری تکند که چگونه ارتباب بین جهچگونگی پیکربندی ارتباطات شبکۀ داخلی و خارجی صنعت صورت گرفت و بیان می

های دادهای از مجموعه کارگیریبهبا  خوانی دارد.شباهت و هم، شودکارآفرینی و عملکرد نوین سرمایه گذاری ایجاد می

 تیاز مرکز یبیترک ها نشان دادیافتهبر منبع باز،  یمبتن شدۀتازه تأسیس یافزارنرم صنعتدر  نوینشرکت  90از هیاول

، هستند رتبابا چندین دارای که مؤسساتی. در میان دهدیم ارتقارا  ی، ارتباب کانونوسیع یارتباط یوندهایشبکه و پ

که  هنگامی به درک بهتر نتایج نیا ،یکلکند. به طور می یفتضعگیری کارآفرینی و عملکرد را بین جهت ۀرابط ،مرکزیت

 .دکنیاست، کمک م ینیکارآفر مؤسسات تیمسئول ای سرمایه بیانگر ،شبکه ۀمحدود

میانجی  های تحقیق کنونی که بر مبنای رابطۀ مثبت و مطلوب و معنادار سرمایۀ اجتماعی از طریق نقشیافته

داری طلوب و معناشباهت دارد. او بیان کرد ارتباب مDo (2010 ) رینانه است، با تحقیقهای  فعال با گرایش کارآفتوانایی

 بین سرمایۀ اجتماعی و کارآفرینی و همچنین بین سرمایۀ اجتماعی و نوآوری و توسعۀ اقتصادی وجود دارد.

هت و مطابقت انجام دادند شباMarquès (2011 )و  Camps Martin های تحقیق کنونی، با پژوهشی کهیافته

دهد و نیز های نوین رواج میدارد. آنها به این نتیجه دست یافتند که سرمایۀ اجتماعی، خطرپذیری را در ارتقای فعالیت
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دهد که کند و به آنها اجازه میهای تازه را ایجاد میوسیلۀ اطمینان و ثبات در کارمندان، احساس امنیت و پذیر  چالشبه

 ند.پیشنهادات را ارائه ده

 ز طریق نقشاهای تحقیق کنونی که بیانگر رابطۀ مثبت و معنادار سرمایۀ اجتماعی با گرایش کارآفرینانه یافته

های اییتوانو  یاجتماع یۀعنوان سرما باKhoze Pinho (2011 ) ای که توسطهای فعال است، با مطالعهواسطۀ توانایی

های وانایی، مشابه است. او بیان کرد با هدف ایجاد تگرفت صورت، ی مؤسسات کوچک و متوسطالمللنیدر عملکرد بفعال 

تفاده از اس مستلزم( SME)کوچک و متوسط  مؤسسات ،ینیبشیقابل پ ریآشفته و غ یبا بازارها فعال نوین برای مواجه

ممکن است به های فعال توانایی نیا سازد ویرا فراهم م هاداده تازهبه منابع  دستیابیکه هستند خود  ایشبکه ارتباطات

 باشد. اثر گذار یالمللنیبر عملکرد ب مطلوبطور 

 نه از طریقهای تحقیق کنونی که بر مبنای رابطۀ مطلوب و معنادار سرمایۀ اجتماعی با گرایش کارآفرینایافته

ا نمایانگر نتایج آنه که .و تطابق دارد تمشابهMoqbel (2012 ) های تحقیقبا یافته است، های فعالنقش واسطۀ توانایی

یبانی کنند، از پشتهای شبکه اجتماعی استفاده میاین است که کارمندانی که در محیط کاری خود از مقدار بالایی از سایت

هم  لۀ دانش باتوانند در مبادتوانند با همکاران و دوستان خود در ارتباب باشند. آنها میبالایی برخوردار هستد و می

 د.ن طریق به ابتکار دست یابند و این رویه موجب رفتارهای نوآورانه در بین آنها خواهد شمشارکت و از ای

وسیلۀ نقش های تحقیق کنونی که طبق رابطۀ مطلوب و معنادار سرمایۀ اجتماعی با گرایش کارآفرینانه بهیافته

ن نقش سرمایه رد. مطالعۀ آنها با عنواشباهت و تطابق داStem et al. (2013 ) های فعال است، با تحقیقمیانجی توانایی

مبستگی اجتماعی در کارآفرینی و اثر آن بر ارتقا عملکرد مؤسسات کوچک صورت گرفت و نمایانگر این است که یک ه

اعی رمایۀ اجتمبیان دیگر، میان سمطلوب و معنادار میان سرمایۀ اجتماعی و ارتقای عملکرد مؤسسات کوچک وجود دارد؛ به

 انستند.دهای اجتماعی و گستره آنها را نیز بر عملکرد کارآفرینی اثرگذار ی وجود دارد، و تنوع شبکهو کارآفرین

فرینانه های تحقیق کنونی که طبق ارز  سرمایۀ اجتماعی و رابطۀ مطلوب و معنادار آن با گرایش کارآیافته

مشابه است. آنها González-Álvarez (2014 )و  Nieto های تحقیقهای فعال است، با یافتهوسیلۀ نقش واسطۀ تواناییبه

بر این  مند هستند. علاوههای کارآفرینانه علاقهبیان کردند افراد با سرمایۀ اجتماعی بیشتر، به کشف و استفاده از فرصت

 .ن هستندفریهای اشتغال و تبدیل خود به یک کارآهایی با دیگر کارآفرینان دارند که در صدد شناخت فرصتافراد، شبکه

طریق  های تحقیق کنونی که طبق رابطۀ مطلوب و معنادار سرمایۀ اجتماعی با گرایش کارآفرینانه ازیافته

نها در مطالعۀ آخوانی  دارد. انجام دادند تقریبا تطابق و همTangko (201۵ )و  Chai های فعال است با تحقیقی کهقابلیت

ند، در گرایش به کارآفرینی فروشندگان متوسط و کوچک تأکید کردخود بر ارز  رهبری دانش و سرمایۀ اجتماعی 

باب دانش، ارت های پژوهش آنان بیانگر این بود که سرمایۀ اجتماعی و گرایش به کارآفرینی به طور کامل با رهبرییافته

 دارد.

ای ز طریق نقش واسطههای تحقیق کنونی، مبتنی بر ارتباب مثبت و معنادار گرایش کارآفرینانه بر عملکرد ایافته

در  ینیکارآفر ییای: پویاجتماع هیپارادوکس سرما»تحت عنوان de Lange (2016 ) پژوهشی که های پویاست، باقابلیت

تواند یشده است که م شنهادیپ ایداد، مشابهت و تطابق دارد. در این پژوهش، نظریهانجام  «زیتم فناوریکوچک  گروه کی

شود. یم یو نه فروپاش ییایمنجر به پو ،در خوشه یروابط قو ،سودمند باشد که در آن یاعاجتم یۀپارادوکس سرما کی
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 یم ایجاد یخوشه کوچک جهان کیثبات شبکه را در  ،محکمکند که روابط  یرا فراهم م ه اینیپاک، زم فناوریصنعت 

 .شود یم ییبالا فعالیت موجباست که درآمده  با اهمیت یسازمان شکل کی بهکه  صورتیکند، به 

قصود از مانجام دادند، مشابهت و تطابق دارد. Golecsi et al. (2017 ) های تحقیق کنونی با تحقیقی کهیافته

که  ییجا د.بو استراتژیک ینیکارآفر ۀنیدر زم یمفهوم شکلیبه فعال و  ینهادۀ شیوۀ سیمقا تحلیل تحقیق آنها، پژوهش

و  مطالعه شده وارائهی مفهوم تحلیل .شوندیبرجسته م ،ینظر عملکردهر دو  یهاتیمحدود نیو همچن برجستهنقاب 

 مؤسساترفتار  دربارۀ گریکداز ی یشتریتوانند درک بیاند و مختهیهم آم با قاً یدق عملکرد،که هر دو  بیان کرد تحقیق

 ایجاد ختعمل و شنا یرارا ب ارگانی چهارچوب ،ایپو تواناییاز  مندیبهرهو  رهبریدر ساخت،  هاشرکت داشته باشند.

زدن و ، برهمارینگهد جاد،یدر ا سزاییبهنقش  ،مؤسسهبه عنوان عاملان  ا،یپو یهاییکه توانا است انتظارمورد کنند. یم

، رفتار و ؤسسهمدرک بهتر  موجب فعال،و  ینهاد یهاییتوانا یهاعملکرد ترکیب، مبنا نیباشند. بر ا نهادها داشته حذف

 .شودیمراهبردی  ینیکارآفر ۀحوزساختار در 

 

 

 تحقیق )کاربردی( از بدست آمده یشنهادهایپ  .7

 شیفرآیندی گرا وی ارگان از نظر رفتاری و اداری پویا دهد تواناییبا توجه به نتایج این تحقیق که نشان می -1

های تطبیق نایید و یا ارتقای  تواشود مدیران باید نسبت به تولیکند، پیشنهاد میواسطه را اجرا مینقش ، کارآفرینانه

های در حال ایجاد  صتمؤسسه با فضای بازار و توانایی جذب و استفاده از دانش برای نوآوری اقدام نمایند. آنها  باید از فر

لم  ع ین آگاهی وامند شوند و قدرت جذب آگاهی و دانش نوین بیرون  از مؤسسه  را داشته باشند و بتوانند از بازار  بهره

هت تولید ها برای ترکیب دانش کارمندان جکردن آن برای استفاده تجاری مطلوب استفاده کنند و قابلیتجهت  اجرایی

در  شدن و اجرای آنشود جهت کاربردی دانش نوین برای ارائۀ محصول و یا فرآیند نوین را بهبود بخشند. لذا پیشنهاد می

مندان،  ینی در کارهای پویا در مجموعۀ خود برای ایجاد گرایش کارآفرعی و تواناییها برای استفاده از سرمایۀ اجتماارگان

بودن رین فپویا و کارآ بودن، نوآور،های خود را بر مبنای خلاقابتدا باید نظام، تشکیلات، نمودار ارگانی، تکنیک ها و فرآیند

 مورد تحقیق و بررسی، بازنگری و اصلاح و یا طراحی قرار بگیرند.

 و مقصودیم از اعضاء ت حمایتاز میزان تعهد و  انعکاسی ،شناختی ۀسرمایبا توجه به نتیجه این پژوهش؛  -2

ت حکایا، زبان و رمزهای مشترک، اهداف مشترک :شامل های عنصر شناختی  وجهترین  عمدهرسالت خود می باشد. 

مثبت و  ۀنتیج به دستیابیدر  خشد و آنها راب میتیم اعضاء  تمامیاحساس وحدت و یگانگی به  ،مشترک مقاصد ،مشترک

و  کند یم بیشتررا تیم اعضاء بین آن کردن  و تسهیم داده هامتحد می نماید. زبان مشترک قابلیت ترکیب  مورد نظر

آن در  لذا پیشنهاد می شود جهت کاربردی شدن و اجرای تیم می شود. اعضاءاحساس یگانگی و وحدت به  تلقین موجب

ات ر داخل مؤسسدمدیران باید نسبت به بازنگری و تصحیی فرآیند های موجود و یا ایجاد فرآیند های نوین کاری ارگان ها 

أموریت مام اهداف، مالی اقدام کنند. همچنین ارگان ها و مؤسسات قبل از آغاز هر فعالیتی، کارمندان خود را طبق نحوه انج

 و اقدمات و وظائف، آموز  داده و توجیه کنند.

 که است صیشخ ارتباطات نوعی دهندۀ نشان اجتماعی، سرمایۀ ایرابطه با توجه به نتایج  تحقیق، عنصر -3

 شامل این موارد است: ارتباطی بُعد هایجنبه ترینکنند. عمدهمی ایجاد یکدیگر با شانهای تعامل پیشینۀ افراد، مبنای
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افراد  ارد،د وجود اطمیناناز  میزان بالاییاجتماعی که  هایکه در محیط کنندبیان می پیشین : تحقیقاتاعتماد 

 شدنترساده وجبم ،خودۀ همکارانه دارند که این امر به نوب تو تعاملا زیادتربه تبادل اجتماعی، ارتباطات  علاقۀ زیادی

ر دشدن و اجرای آن  شود جهت کاربردیاز این رو پیشنهاد می گردد.و اشتراک و تولید دانش می ارگانجریان اطلاعات در 

 ریزی نمایند. ها، مدیران باید فرهنگ اطمینان را در سازمان خود پیارگان 

که  شودیمگروهی بین شخصی و  ارتباطاتانتظارها در درون  شدنفراهم موجب الزاماتالزامات و انتظارات نقش: 

 از این باشد. ربخشاثاجتماعی  ۀسرمای بهبودو  مؤثر ارتباطات  دلیلها به افراد و گروه تمایل دسترسی ومیزان تواند بر می

هایی که موجب نامهها و شیوهها، مدیران باید دستورالعملشدن و اجرای آن در ارگانشود جهت کاربردیرو پیشنهاد می

 گردند را ابلاغ نمایند.ایجاد جوّ اعتماد و اطمینان در سازمان می

شویق تها، کارمندان  را پیشنهادهای ذکر شده در بند یک برای این فرضیه، سازمان با توجه به یافتۀ پژوهش، علاوه بر -4

قیت نوین و بتکار و خلااپذیری نمایند و با ارائۀ پیشنهادات، ایده و نگری و خطربه ابداع، خلاقیت، نوآفرینی و نوآوری، آینده

 و تشویق قرار دهند.کاربردی از سوی کارمندان، آنان را با توجه و تشکّر، مورد تقدیر 

عه را تأسیس های مطالعه و توسشدن و اجرای آن، بخش شود جهت کاربردیبا توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاد می -۵

های مادی ت پادا کار گیرند. همچنین آنها باید ضوابط پرداخنموده و کارمندان با معلومات علمی و با سابقه را در آن به

ر این نجام کار داها ایجاد کنند و از سوی دیگر، فرآیندهای ایجاد انگیزه در کارمندان این بخش ومعنوی را برای تشویق و

لی ارگان  ها را به شکلی طراحی کنند که مدیران این واحد ها به صورت مستقیم و بدون واسطه تحت نظر مدیر عاقسمت

ها در قسمت د. همچنین حمایت منابع اقتصادی اینقرار گیرند، تا در مواقع خاص و ضرور از زمان بیشترین استفاده شو

 کار و ملاحظات ضروری  در نظر گرفته شود.ونظام و تشکیلات و فرآیندها به طور خاصی  مشاهده شده و ساز

های پویا، توسط یشدن و اجرای آن، توانای شود جهت کاربردیبا توجه به نتایج این مطالعه و پژوهش، پیشنهاد می -6

باید از  نین مدیرانشدن آنها در کارمندان، اقدامات لازم  اجرا شود. همچنندگان و کارشناسان، شناسایی و برای بهترکاداره

ینی رت، کارآفرهای کارآفرینی کارمندان، طرفداری و پشتیبانی نمایند؛ در غیر این صوگرایش کارآفرینی و انجام فعالیت

رک خواهند شوند و یا ارگان  و گروه را تدان کارآفرین، دچار تکرار میضعیف و یا موجب  شکست شده و همچنین کارمن

کننده است )مانند کیفیت، توجیه و با اهمیت مراجعین برای خدمت، یا محصول مورد در ها باید آن چیزی کهکرد. ارگان

 نوآوری و...( را مشخص و ارتقاء دهند.

 

 یآت یهاپژوهش یبرا شنهادیپ  .8

 سایر مؤسسات و ارگان های متوسط و بزرگ نیز انجام شود. همین پژوهش در -۱

 نظیر رهبری دانش، سبک های مدیریت، دین و .. مورد تحلیل و بررسی قرار گیرد. ،نقش واسطه عوامل -۲

 شود این مدل در دیگر سازمان ها نیز اجرا شود.پیشنهاد می -۳

ت غیدر صوصداً فرهندگ، اطمیندان، ارتباطدادر مورد اثر بخشی زیر مؤلفه های سرمایه شدناختی و رابطده ای )مخ -٤

 د.رسمی، رفتارها و ارز  ها( بر گرایش کارآفرینانه در ارگان ها و مؤسسات بررسی بیشتری صورت گیر

 در مورد میزان اثرگذاری نژاد و زبان بر گرایش کارآفرینی مطالعه شود. -٥
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