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 چکیده

نوسازی ها و از عوامل کلیدی مهم بر بهبود روندهای مرتبط با ترین داراییها یکی از مهمسرمایه اجتماعی شرکتهدف: 

ها است که از شبکه بر تعاریف، یکی از منابع ناملموس شرکتشود. به بیانی دیگر سرمایه اجتماعی مبتنیاستراتژیک تلقی می

تأثیر سرمایه اجتماعی، چابکی استراتژیک تعیین . هدف اصلی از مطالعه حاضر است روابط انسانی در درون سازمان نشأت گرفته

مطالعه ازنظر  نیا : روش گری ظرفیت جذب بوده  است.با توجه به نقش تعدیل نوسازی استراتژیک بر گرایش به کارآفرینیو 

شعب بانک  رانی، مدیاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یشیماپی – یفیاطلاعات، توص یگردآور وهیو ازنظر ش یهدف کاربرد

 دیتائ نآ ییایو پا یینفر انتخاب و با پرسشنامه  که روا 239که  حجم نمونه   شعبه 630در سطح شهر تهران به تعداد  یمل

از آمار   یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده لیوتحلهیمنظور تجزبه شده  موردسنجش قرارگرفته است.

 PLS2افزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یآمار استنباط  لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS 24افزارو نرم  یفیتوص

Smart به  شیسازمان بر گرا یاجتماع هیسرما داریاز اثر مثبت و معن یحاک قیتحق یهاافتهی :هایافته. شده استاستفاده

جذب بر  تیظرف لگریبا نقش تعد یاجتماع هیتوان گفت که سرما یاساس م نیبر ا نیو همچن بوده استسازمان  ینیکارآفر

مطالعه  نیا :گیرینتیجه .اثر مثبت بوده است نیکمتر یدر سطح شهر تهران، دارا یشعب بانک مل رانیمد کیاستراتژ یچابک

مثبت و معنادار را  ریتاث نیشتریبی  را نشان می دهد که سازمان ینیبه کارآفر شیسازمان بر گرا یاجتماع هیسرما یامدهایپ

 .داشته است

 جذب تیو ظرف کیاستراتژ ینوساز ک،یاستراتژ یچابک ،ینیبه کارآفر شیگرا ،یاجتماع هیسرماهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

هایی بروز تحولات قابل توجه و باشند. در چنین محیطشدت پویا و پرتغییر روبرو میهای عملیاتی بهها با محیطامروزه سازمان

ها و قوانین و مقررات، روندها و گرایشات بازار امری به شدت شایع بوده و بخش ها، سیاستبینی در فناوریعموماً غیرقابل پیش

ها به خصوص گردد. در این زمینه سازمانها صرف تحلیل چنین شرایطی میگیری سازمانای از فرایندهای تصمیمعمده

ت مکرر در روندهای کسب و کاری خود ای جز ایجاد تغییراها چارههای سنگین بازار همچون بانکهای درگیر در رقابتسازمان

های استراتژیک خود به منظور انطباق با این تحولات نخواهند داشت. این از طریق ایجاد تغییر و تحول در تصمیمات و قابلیت

1مسئله در چارچوب نوسازی استراتژیک های ها به منظور همراستایی میان استراتژیهای سازمانجای گرفته و نشان از تلاش

لیدی سازمان و روندها و جریانات متغیر بازار دارد. از منظر تعریف رسمی، نوسازی استراتژیک به تجدید حیات عملکردها و ک

، کوین  ومیلزهای یک شرکت از طریق ایجاد تغییر در محدوده کسب و کار و یا اقدامات در بازار آن اشاره دارد )عملیات

های شدید های تجاری درگیر در رقابتها به خصوص سازمانالب و دائمی در سازمان(. این پدیده به عنوان یک پدیده ق2009

ترین اقدامات در مسیر بهبود عملکردهای مالی و ارتقاء جایگاه و تصویر و شهرت سازمان نزد مشتریان و  در بازار از جمله کلیدی

2نفعان معرفی شده است )شوسایر ذی مل گوناگونی قادر به تقویت اثربخشی اقدامات نوسازی (. اما علل و عوا2019و همکاران،  

 باشند.استراتژیک می

3اند که سرمایه اجتماعیمطالعات نشان داده ها و از عوامل کلیدی اثرگذار بر بهبود روندهای ها یکی از مهمترین داراییشرکت 

ها است که ف، یکی از منابع ناملموس شرکتگردد؛ سرمایه اجتماعی مبتنی بر تعاریمربوط  به نوسازی استراتژیک محسوب می

ها و هنجارهای مشترک است ای از ارزشاست. این سرمایه دربردارنده مجموعه برامده از شبکه روابط انسانی در درون سازمان

ند طور اثربخشی به اهداف مشترک دست یابدهد تا با یکدیگر تحت یک گروه یا تیم کار کرده و بهکه به افراد اجازه می

4فاموسو-)سانچز 5(. در این زمینه مطالعاتی چون یاسر2014و همکاران،   (، سرمایه اجتماعی و عناصر شکل 2017و همکاران )

های خلق و به اشتراک گذاری مؤثر دانش در سازمان بوده که این عامل خود قادر به بهبود دهنده به آن فراهم کننده بنیان

-یکی از پیشایندهای کلیدی نوسازی استراتژیک در هر سازمانی میشد. از سویی دیگر، نوسازی استراتژیک در سازمان خواهد 

6کارآفرینی به تواند گرایش ها و اقدامات مربوط به کارآفرینی آن سازمان باشد؛ به واقع نوسازی استراتژیک خود یکی از فعالیت 

کارآفرینی طبیعتاً در ابتدا و بدواً اثرپذیر از گرایشات  ( و همچون سایر اقدامات مربوط به1999سازمانی بوده )کووین و میلز، 

کننده وضعیت و نگرش سازمان و مدیران سازمانی در زمینه کارآفرینی خواهد بود؛ از آنجایی که گرایش به کارآفرینی منعکس

توان انتظار داشت ین رو میاست ، از ا نگریخواهی و آیندهدر قالب ریسک پذیری، نوآوری های کارآفرینانهآن نسبت به فعالیت

 که این عامل بتواند نوسازی استراتژیک را تحت تأثیر قرار دهد. 

                                                           
۱ . Strategic renewal 
۲ . Shu 
۳ . Social capability 

٤ . Sanchez-Famoso 

٥ . Yasir 

٦ . Entrepreneurial orientation 
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7به علاوه، چابکی استراتژیک تواند بر نوسازی استراتژیک اثرگذار باشد؛ به واقع چابکی استراتژیک دیگری است که می نیز عامل 

تری داشته و پذیری سریعابر تغییرات و تحولات محیطی واکنشسازد تا در برها را قادر میابزاری بنیادین است که شرکت

های مورد نیاز به منظور دستیابی به ها و توسعه دانشدهی به قابلیتتغییرات لازم و ضروری را در جهت بهبود رفتارها و شکل

8اهداف استراتژیک شناسایی نمایند )کونها بکی استراتژیک قادرند تا به های توانمند در زمینه چا(. شرکت2020و همکاران،  

تر منابع داخلی و بیرونی خود را در بلندمدت دستخوش تغییر و تحول نموده و به اهداف نوسازی استراتژیک ای اثربخششیوه

9تری خواهند داشت )الهمیدان و ساباتیردر سازمان دستیابی مطلوبی توان انتظار داشت که چابکی (. بدین ترتیب می2017، 

که مطالعات بر نقش ظرفیت جذب دانشی ک عاملی کلیدی در جهت دستیابی به نوسازی استراتژیک باشد. نهایتاً ایناستراتژی

سازمانی تأکید داشته و این عامل را به عنوان یکی از ها به عنوان عاملی مهم در زمینه مدیریت و بکارگیری دانش برونسازمان

1در این زمینه مطالعاتی چون خان .اند ر سازمان معرفی نمودهعناصر اثرگذار بر تحول و نوسازی اثربخش د 0 و همکاران 

( نشان دادند که این عامل تقویت کننده تأثیرات سرمایه اجتماعی شرکت بر نوسازی استراتژیک و چابکی استراتژیک در 2020)

گری ظرفیت جذب در محیط باشد. بدین ترتیب مطالعه حاضر به بررسی نقش تعدیلهای کوچک و متوسط میمیان شرکت

 مطالعه خود یعنی صنعت بانکداری کشور خواهد پرداخت. 

نی ه کارآفریبگرایش  وتأثیر سرمایه اجتماعی، چابکی استراتژیک مبتنی بر توضیحات ارائه شده مطالعه حاضر به دنبال بررسی 

-یران میک ملی اطور خاص بانکشور و به گری ظرفیت جذب در صنعت بانکداریبر نوسازی استراتژیک با توجه به نقش تعدیل

ر دین بانکی بای شدید هها، امروزه در قالب یک بانک دولتی درگیر رقابتترین بانکباشد. بانک ملی به عنوان یکی از قدیمی

یک در ستراتژزمینه حفظ مشتریان و جذب مشتریان جدید بوده و به دلیل ساختار دولتی خود به شدت نیازمند نوسازی ا

 بانکداری در صنعت ها و روندهای خود با شرایط به شدت متغیر محیطیها، استراتژیاستای تطبیق و سازگار نمودن قابلیتر

ولتی و دساختار   هد. زیرادتری را از خود نشان باشد. به واقع، بانک ملی از این طریق قادر خواهد بود تا عملکردهای مطلوبمی

ها بانک ن با سایرقابتی آهای استراتژیک در راستای تقویت قدرت رز بیشتر این بانک به نوسازیتأمین بودجه دولتی منجر به نیا

رات قابل ی و اثگردیده است. از این رو دغدغه اصلی پژوهشگر در زمینه طرح چنین موضوعی رقابت شدید در صنعت بانکدار

ررسی بتا به  ین ترتیب مطالعه کوشش خواهد داشتباشد. بدتوجه نوسازی استراتژیک اثربخش بر عملکردهای سازمانی می

بر  قیتحق نیر اما د نیبنابرا نقش برخی از مهمترین پیشایندهای اثرگذار بر نوسازی استراتژیک در صنعت بانکداری بپردازد. 

-ربادله رهبم تیفیک راکاد ریدر  تاث کیو اشاعه دانش استراتژ ری:  نقش دانش برند مد یعنی یپرسش اساس نیکه به ا میآن

اسخ پنه است ؟ چگو یمشتر یبرند و وفادار ژهیآن بر عملکرد خدمات فروشنده، ارزش و ریعضو بر رابطه فروشنده و برند و تاث

 میده

 

 

                                                           
۷ . Strategic agility 

۸ . Cunha 

۹ . Al Humaidan and Sabatier 

۱۰ . Khan 
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 پژوهش  نهیشیو ب اتیادب

(، نوسازی استراتژیک اثربخش را به عنوان عاملی کلیدی در جهت 2019مطالعاتی چون شو و همکاران )به لحاظ نظری 

ها در جهت نوسازی استراتژیک دستیابی به عملکرد سازمانی مطلوب و نیز شهرت سازمانی مطلوب معرفی نمود و تلاش سازمان

1را دربردارنده این دو برونداد کلیدی در جهان تجارت برشمرد. به علاوه انکه هربان 1 (، توسعه خدمات و 2019و همکاران )

های اثربخش ها و استراتژیها در جهت توسعه نوآوریا مشروط به توانمندی شرکتمحصولات مناسب با شرایط متغیر بازارها ر

ای به ها از مسیر نوسازی استراتژیک میسر خواهد بود. بدین ترتیب نوسازی استراتژیک مقولهمعرفی نمود که دستیابی به آن

مطالعه حاضر تمرکز بر بررسی نقش برخی  های اهمیتگردد. از این رو یکی از جنبهها محسوب میشدت حیاتی برای سازمان

های پژوهشگر از پیشایندها بر توسعه و تقویت نوسازی استراتژیک با تمرکز بر صنعت بانکداری است. به خصوص آنکه بررسی

 ای داخلی در این حیطه نگردید. منتج به شناسایی مطالعه

طالعه مفعان این نبرای ذی ها و منافعی کاربردیدربردارنده مزیتتواند مطالعه حاضر از طریق ارائه راهکارها و پیشنهاداتی می

ینه اتی در زمپیشنهاد وتوان به ارائه راهکارها طور خاص بانک ملی ایران باشد. در این زمینه مییعنی صنعت بانکداری و به

ارهایی رائه راهکانیز  های مهم آن وبهبود و تقویت سرمایه اجتماعی در صنعت بانکداری در جهت دستیابی به پیامدها و برونداد

یری گظور بهرهبه من در جهت تقویت و توسعه دو عامل کلیدی گرایشات کارآفرینانه در سازمان و چابکی استراتژیک در سازمان

  .از پیامدهای این دو عامل به خصوص در حیطه اثرگذاری بر نوسازی استراتژیک اشاره داشت
ها و از عوامل کلیدی مهم بر بهبود روندهای مرتبط با نوسازی استراتژیک ترین داراییز مهمها یکی اسرمایه اجتماعی شرکت

ها است که از شبکه روابط انسانی بر تعاریف، یکی از منابع ناملموس شرکتشود. به بیانی دیگر سرمایه اجتماعی مبتنیتلقی می

1)خان است در درون سازمان نشأت گرفته 2 ها و هنجارهای ای از ارزشاین سرمایه دربردارنده از مجموعه. (2020و همکاران،  

طور اثربخشی به اهداف مشترک دهد با یکدیگر تحت یک گروه یا تیم کار کرده و بهمشترک تشکیل شده که به افراد اجازه می

1فاموسو-دست یابند )سانچز 3 گذاری مؤثر خلق و اشتراکهای (. سرمایه اجتماعی و عناصر سازنده آن،  بنیان2014و همکاران،  

ها با تغییرات امروزه سازمان کند که این امر قابلیت بهبود نوسازی استراتژیک در سازمان را دارد.دانش در سازمان را ایجاد می

محیطی زیادی مواجه هستند و باید بتوانند راهبردها و اقدامات مهمی را برای پذیرش تغییرات و مطابقت با آن انجام دهند و 

در بهبود سرعت، اثربخشی و کارایی اطلاعات و مواد اولیه خود برای توسعه و افزایش عملکرد تلاش زیادی نمایند. افزایش 

ها منجر گردد. تحقق اهداف، موفقیت و تسهیل در تواند به ایجاد مزیت رقابتی برای شرکتها میسرعت و زمان انجام فعالیت

1استراتژیک در سازمان است )شین ها نیازمند چابکیروند انجام فعالیت 4 ها باید بتوانند چابکی (. سازمان2015و همکاران،  

1شرکت را با چابکی استراتژیک مطابقت دهند )هازن 5 (. چابکی استراتژیک، توانایی، مهارت، پارادایم و 2017و همکاران،  

                                                           
۱۱ . Herbane 

۱۲ . Khan 

۱۳ . Sanchez-Famoso 

۱٤ . Shin 

۱٥ . Hazen 



 پژوهش های علوم مدیریتفصلنامه 

 1401 تابستان، 11 ، شماره چهارمل سا

66 

 

1)کومارپوتدار شودهای چندوجهی در محیط سازمان محسوب میسیستم مدیریت یکپارچه با قابلیت 6 (. 2017و همکاران،  

-پیشهایی از قبیل آشفتگی و رقابت شدید، تغییرات محیطی و بازاری غیرقابل های خود با چالشها برای ادامه فعالیتشرکت

1داشی-بینی مواجه هستند )سادیکو 7 -اطمینان و بیتواند در شرایط عدم(. بنابراین تمایل به کارآفرینی می2019و همکاران،  

1ها درنظر گرفته شود )موگامبی و کاروگوداری از فرصتثبات محیطی، ابزار مناسبی برای بهره 8 ترین نیاز (. درواقع بیش2017، 

بینی و پویا قرار گرفته باشد ثبات، غیرقابل پیششود که سازمان در یک محیط ناپایدار و بیبرای کارآفرینی زمانی ایجاد می

1)ینگ و گابریلسون 9 رو در حال افزایش است، کارآفرینی وکار روزبهثباتی و پیچیدگی محیط کسبدر شرایطی که بی (.2017، 

2تواند بسیار سودمند و مفید واقع گردد )الگاهتانی و اوسلیمی 0 (. کارآفرینی با تمرکز بر نوآوری و توسعه و گسترش 2020، 

باشد. یکی از مفاهیمی که ویژگی پویایی و وکارها میقیت کسبهای جدید براساس نیازهای بازار، کلید بقا، پایداری و موفایده

وکار برای های کسبتوان آن را فرایند تغییر مؤلفهگیرد نوسازی استراتژیک است میوکارها در درنظر میغیرخطی بودن کسب

از طریق بهبود موقعیت رقابتی  وکارادامه بقا و پایداری در نظر گرفت. یکی از اهداف نوسازی استراتژیک ایجاد ارزش برای کسب

یابی به مراحل رشد و پایداری، وکار و تحقق اهداف و دستمنظور پایداری در چرخه عمر کسبها بهاست. بنابراین شرکت

گیرندگان این امکان وکار، به تصمیمانداز گسترده از کسبمستلزم نوسازی استراتژیک هستند. نوسازی استراتژیک با ایجاد چشم

2نفعان ارزش ایجاد نمایند )میلکارکدهد تا برای تمامی ذییرا م 1  ،2018 .) 

 یبررس  "( در تحقیقی با عنوان 1399)و همکاران  یشراع   ـدر اتباط با مطالعات نزدیک به موضوع تحقیق می تواند مطالعات:

از  یحاک جینتا .انجام دادند کیاستراتژ یبر نوساز دیبا تأک انبنی دانش های شرکت یداریبر پا نانهیکارآفر یابیبازار گاهیچا ریتأث

 نیدارند. همچن یمثبت و معنادار ریتأث انبنی دانش های شرکت یداریو خلق ارزش بر پا نانهیکارآفر یابیآن است که بازار

 کیاستراتژ یبر خلق ارزش مشترک اثر گذاشته و نوساز کیستراتژا یو نوساز نانهیکارآفر یسبک رهبر نانه،یکارآفر یابیبازار

( در تحقیقی با عنوان 1399) یقم یدیعب .دکن یم لتعدی مثبت صورت را به یشرکت یداریرابطه خلق ارزش مشترک و پا زین

سرمایه هدف این پژوهش، بررسی رابطه  " استان قم یدر صنعت گردشگر ینیبر توسعه کارآفر یاجتماع هیسرما ریتاث "

جامعه آماری مورد  .باشداجتماعی و ابعاد آن و نقش سرمایه اجتماعی بر توسعه کارآفرینی در صنعت گردشگری استان قم می

های گردشگری و تفریحی، نفر بر طبق فرمول کوکران از کارآفرینان و مدیران مجموعه 218نفر حجم نمونه از بین  139مطالعه 

با توجه به نتایج بدست آمده مشخص گردید پذیرش اجتماعی و پشتیبانی نهادی تاثیر مثبت و  هتل ها و مهمانپذیرها بودند.

های اجتماعی بر درصد تایید و تاثیر شبکه 99معناداری بر توسعه کارافرینی در صنعت گردشگری داشته که در سطح اطمینان 

ت آمده سرمایه اجتماعی یکی از پیشایندهای مهم در توسعه کارآفرینی در صنعت گردشگری تایید نشد. مبتنی بر نتایج به دس

2خان ـگرددجهت توسعه رفتارهای کارآفرینی در حوزه گردشگری محسوب می 2  "( در تحقیقی با عنوان 2021)و همکاران 
                                                           
۱٦ . Kumar Potdar 

۱۷ . Sadiku-Dushi 

۱۸ . Mugambi & Karugu 

۱۹ . Yang & Gabrielsson 

۲۰ . Alghahtani & Uslay 

۲۱ . Mielcarek 

۲۲ . Khan 
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های گرایش به کارآفرینی و انعطاف ها را با توجه به نقشنقش سرمایه اجتماعی در زمینه توسعه نوسازی استراتژیک شرکت

-هدف از این مطالعه بررسی بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی بر نوسازی استراتژیک در حضور متغیر میانجی "پذیری استراتژیک 
های خود را مبتنی بر باشد. در این زمینه پژوهشگران دادهگر انعطاف پذیری استراتژیک میگر گرایش به کارآفرینی و تعدیل

ها نشان دادند های کوچک و متوسط پاکستانی گرداوری گردید. نتایج حاصله از تحلیل دادهای از مالکان و مدیران شرکتمونهن

گر معناداری برای رابطه مثبت میان سرمایه اجتماعی و نوسازی استراتژیک بوده و انعطاف که گرایش به کارآفرینی میانجی

-های کوچک و متوسط میطه بین سرمایه اجتماعی و نوسازی استراتژیک در میان شرکتکننده رابپذیری سازمانی نیز تقویت
2 خان و همکاران .باشد 3 تأثیر سرمایه اجتماعی و چابکی استراتژیک بر نوسازی استراتژیک  "( در تحقیقی با عنوان 2020) 

انجام این تحقیق بررسی چگونگی تبدیل هدف از ، " گری ظرفیت جذبهای کوچک و متوسط را با توجه به نقش تعدیلشرکت

باشد. مطالعه به بررسی نقش سرمایه اجتماعی سازمان به نوسازی استراتژیک در کشوری رو به توسعه همچون پاکستان می

های مورد نیاز گری ظرفیت جذب نیز پرداخته است. در این زمینه پژوهشگران دادهگری چابکی استراتژیک و تعدیلمیانجی

های مختلف صنعت گرداوری نمودند. نتایج های تولیدی در بخشتایی از مدیران ارشد شرکت 123ای مبتنی بر نمونهخود را 

ای مثبت میان سرمایه اجتماعی و نوسازی استراتژیک وجود دارد. همچنین، چابکی ها نشان داد که رابطهحاصل از تحلیل داده

مشخص است با توجه به  همانطورکه . باشدگر این رابطه میجذب نیز تعدیل گر این رابطه بوده و ظرفیتاستراتژیک میانجی

و  لیوتحلهیتجزنمود. با   ارتباط میان متغیرهای تحقیق در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده توانیمچارچوب نظری تحقیق 

(، رودریگو و همکاران 2020) خان و همکارانی نظری تحقیق مدل پژوهشی  مباندر حوزه  شدهارائهی هامدلبررسی انواع 

تأثیر “متغیرهای تحقیق و نزدیکی به اهداف اصلی تحقیق  کلیهدربرداشتن  وجامعیت  لیبه دل(2019(، شو و همکاران )2018)

 گری ظرفیت جذببا توجه به نقش تعدیل نوسازی استراتژیک بر گرایش به کارآفرینیسرمایه اجتماعی، چابکی استراتژیک و 

 .امبردگان اقتباس گردید استاز مقاله ن“

 : مدل پیشنهادی تحقیق1شکل

 

  فرضیه های تحقیق: 
 ریسازمان تأث کیاستراتژ یسازمان بر چابک یاجتماع هیسرما -1 

 دارد؛ یمعنادار

 ریسازمان تأث ینیبه کارآفر شیسازمان بر گرا یاجتماع هیسرما -2

 دارد؛ یمعنادار

 ؛ دارد یمعنادار ریدر سازمان تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز یاجتماع هیسرما -3

 ؛ دارد یمعنادار ریدر سازمان تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز کیاستراتژ یچابک -4

 ؛ دارد یمعنادار ریدر سازمان تأث کیاستراتژ یبر نوساز ینیبه کارآفر شیگرا -5

گر تأثیر سرمایه ذب تعدیلظرفیت ج -7، .دباش یم کیاستراتژ یبر نوساز یاجتماع هیسرما ریتأث گر لیجذب تعد تیظرف -6

 .باشداجتماعی بر چابکی استراتژیک می

 تحقیق روش

و  یاز نوع همبستگ یفیتوص یهاداده ینحوه گردآور ثیو از ح یهدف کاربرد ثیاز ح قیروش تحقبا توجه به ویژگی موضوع 

 قیتحق یجامعه  آمار  .بوده است( SEM) یمعادلات ساختار یمدل ساز قیاز طر رهایمتغ انیم یروابط عل افتنیبه دنبال 

                                                           
۲۳ Kull and Heath 

حیسه   ی 

ی   ن  ن     پ “ض

نفق   ن    ی   ن  غ خ ل     یغ ن  

ن ی سینق ل ض  طی ن  “
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است . حجم نمونه بر اساس هم فرمول کوکران  جامعه محدود نفر  630در سطح شهر تهران به تعداد  یشعب بانک مل رانیمد

 لیوتحلهیمنظور تجزشده  موردسنجش قرارگرفته است.  به دیآن تائ ییایو پا ییکه روا یو  با پرسشنامه  اقتباسنفر برآورد 239

آمار   لیوتحلهیتجز یو برا   SPSS ۲٤افزارو نرم  یفیآمار توص از  یمرکز یهاو استخراج شاخص یشناخت تیها  جمعداده

غیر احتمالی در روش   یریگروش نمونه .شده استاستفاده PLS2 Smartافزار و   از نرم یاز مدل معادلات ساختار یاستنباط

ای : روش کتابخانه.شده استای و  میدانی  استفادهآوری اطلاعات موردنظر، از دو روش کتابخانهبرای جمع.بوده است  دسترس 

آوری اطلاعات موردنیاز در بخش ادبیات نظری پژوهش استفاده شد.روش ها و اینترنت جهت جمعنامهها، مقالات، پایاناز کتاب

و  گوی(، رودر2020خان و همکاران ) شده از  مطالعهآوری اطلاعات میدانی از ابزار پرسشنامه که اقتباسبرای گرد:   میدانی

شده است شامل دو ای که در این تحقیق به کار گرفتهپرسشنامهشده است. استفاده ((2019(، شو و همکاران )2018همکاران )

 ،ینیبه کارآفر شیگرا ،یاجتماع هیسرماهای بخش سؤالات مربوط به متغیربخش است: بخش سؤالات جمعیت شناختی و 

 :سؤال هست 41که شامل  جذب تیو ظرف کیاستراتژ ینوساز ک،یاستراتژ یچابک

 ییو روا دیخبرگان حوزه مطالعه رس وراهنما ، مشاور   دیبه  نظر اسات  شدههیپرسشنامه تهبررسی روایی محتوایی:    -1

 . دیگرد دیتائ ییپرسشنامه پس از انجام  اصلاحات لازم به روش محتوا

گردد: روایی همگرا و روایی واگرا یا افتراقی که از دو شاخص معیار یبه دو شکل محاسبه م PLSافزار روایی سازه: در نرم -2

 شده است.فورنل و لار کر و آزمون بارهای عرضی استفاده 

 41 عی، پس از توز نیسبه شد. بنابرامحا SPSS24افزار کرنباخ ، با استفاده از نرم یآلفا بیضر ییایپا یمنظور بررسبه 

هر  یشده براسبهمحا یآلفا ریبه دست آمد. مقاد SPSSافزار ، مقدار آلفا با استفاده از نرم هیعنوان آزمون اولپرسشنامه به

 تیسشنامه از قابلبالاتر باشد ، پر 0.7کرنباخ از  یشده است. اگر آلفا وردهآ (1-1 پیوست) کل در جدول یو آلفا ریمتغ

 .دارد یقبولقابل ییای، پرسشنامه پا ریدر جدول ز جیبرخوردار است که طبق نتا نانیاطم

 

 

 

 

 های تحقیقیافته

                                   : آمار جمعیت شناختی  1جدول 

پیش از آنکه آزمونی  :رهایمتغ یهاداده یتینرمال یبررس     

اعمال شود، باید نوع  هادادهانجام شود یا اقدام تعمیمی روی 

مشخص گردد تا بر  موردمطالعهی متغیرهای هادادهتوزیع 

ی آن روش آماری مناسب و علمی هادادهاساس نوع توزیع 

از آزمون  هادادهبکار گرفته شود. جهت بررسی نوع توزیع 

همانطور که در . کلموگروف اسمیرنف استفاده شده است

، سطح معنی داری آزمون آمده است ) پیوست(جدول

 کلموگروف اسمیرنف برای همه متغیرها 

بدست آمده است. لذا میتوان  0.05کمتر از سطح خطای 

ی همه متغیرها غیر هادادهاینگونه استنباط نمود که توزیع 

 هادادهاز روشهای متناسب با نوع توزیع  نرمال بوده و باید

مدل  ی:رگی اندازه هایمدل یبررس. استفاده کرد
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نام  لیدل نیبه هم دهد،یقرار م یمکنون و سوالات )گویه ها( را مورد بررس رهاییمتغ نیاست که رابطه ب یمدل یریگاندازه

مدل در حالت  (1)نمودار . میپردازیم یریگمدل اندازه یمربوط برا یهاآزمون یبه بررس نکیاست. ا یرونیآن مدل ب گرید

 یت یمعنادار بیدر حالت ضرا قیمدل نهایی تحق.(2و نمودار ) .دهد یرا نشان م ریمس بیو ضرا یعامل یاستاندارد شده بارها

 .دهد یرا نشان م
 (گیریاندازه هایمدل: مدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی  2شکل

  
 

 (گیریاندازه هایمدل)ارزیابی  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب  3شکل 
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آزمون 

 :پژوهش یها هیفرض

 و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضیات پرداخته شود. گیریاندازه هایمدلپس از بررسی 

 

 : جدول نهایی نتایج آزمون فرضیات تحقیق 2جدول

 

أهی أهی غ ین تین  غ ل غخقهگ  ته ل سی  ف ه 

ی   ن     غ ف  ن     پ “ض ن    غ ف “ی  غ خ ل        نهگ 163/10 458/0  یغ ن

ن    غ ف ی سینق ل ض  ن    غ ف “ی طی ن  “ غ خ ل        نهگ 141/79 895/0 . یغ ن

ی    غ ف  ی   ن  گ ن    غ ف “ی فق   ن     غ خ ل        نهگ 828/2 201/0  یغ ن

ی    غ ف  ی   ن  گ ی   ن     غ ف “ی فق   ن     ن        نهگ 868/2 215/0 پ “ض

ی    غ ف ی   ن  گ ن “ی فق   ن     ی سینق ل ض     نهگ 556/5 452/0 .طی ن  “

ی   ن   ن “ی فق   ن     غ خ ل      خگع   نهگ 013/1 029/0 حیسه   ی   خگنعظی    هی  یغ ن

ن  پ “ض ن “ی  غ خ ل        نهگ 699/3 198/0 حیسه   ی   خگنعظی    هی  یغ ن
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شود. می های پیشین پرداختهآمده با پژوهشدستهای پژوهش و مقایسه نتایج بهدر این بخش به بررسی فرضیه

 گیرد:طور جداگانه موردبررسی قرار میها در ذیل بهآن فرضیه وجود دارند که نتایج آزمون هفتدر این پژوهش 

حاصل از  جینتا یمبنا بر.دارد یمعنادار ریان تأثسازم کیاستراتژ یسازمان بر چابک یاجتماع هیسرما فرضیه اول:

ر براب ه،یضفر نیزمون احاصل از آ یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های¬داده لیوتحلهیتجز

با  توانیم نیرارگرفته است. بنابراق هیفرض دییتأ هیناح یعنی H1 هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 163/10است با 

 بیضر گر،یاز طرف د دارد. یمثبت و معنادار ریسازمان، تأث کیاستراتژ یسازمان بر چابک یاجتماع هیگفت؛ سرما %95 نانیاطم

سازمان بر  یجتماعا هیدهنده شدت متوسط اثر سرمانشان ، که458/0برابر است با ه،یفرض نیآمده از آزمون ادستبه ریمس

ان بر سازم یعاجتما هیسرما زانیدر م یواحد کی شیگفت با افزا توانیاساس، م نیسازمان است. بر ا کیاستراتژ یچابک

در  نی. همچنابدییم شیدرصد، افزا  45/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل رانیسازمان مد کیاستراتژ یچابک

 نیا جی(، با نتا2018لارکون و همکاران )آ-گوی( و رودر1398) نژاد¬ی(، صفو1399) یقم یدیپژوهش عب یهاافتهی نهیزم نیا

  .راستا هستندپژوهش هم

حاصل از  جینتا یمبنا بر.دارد یمعنادار ریسازمان تأث ینیبه کارآفر شیسازمان بر گرا یاجتماع هیسرما:دوم هیفرض

ر براب ه،یضفر نیزمون احاصل از آ یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های¬داده لیوتحلهیتجز

با  توانیم نیرارگرفته است. بنابراق هیفرض دییتأ هیناح یعنی H1 هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 141/79است با 

 گر،یرف دطرد. از دا یمثبت و معنادار ریسازمان، تأث ینیبه کارآفر شیسازمان بر گرا یاجتماع هیگفت؛ سرما %95 نانیاطم

سازمان بر  یاجتماع هیاثر سرما یدهنده شدت قو، که نشان895/0برابر است با ه،یفرض نیآمده از آزمون ادستبه ریمس بیضر

ازمان بر س یتماعاج هیسرما زانیدر م یواحد کی شیگفت با افزا توانیاساس، م نیسازمان است. بر ا ینیبه کارآفر شیگرا

. ابدییم شیفزاادرصد،   89/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل رانیمد نیسازمان در ب ینیبه کارآفر شیگرا

 .راستا هستندمه پژوهش نیا جی( با نتا1398) نژاد¬ی(، صفو1399) یقم یدیپژوهش عب یهاافتهی نهیزم نیدر ا نیهمچن

حاصل از  جینتا یمبنا بر.دارد یمعنادار ریسازمان تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز یاجتماع هیسرما:سوم هیفرض

ر براب ه،یضفر نیزمون احاصل از آ یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های¬داده لیوتحلهیتجز

 اننیبا اطم توانیم نیرگرفته است. بنابراقرا هیفرض دییتأ هیناح یعنی H1هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 828/2است با 

 ریمس بیضر گر،یف ددارد. از طر یمثبت و معنادار ریسازمان، تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز یاجتماع هیسرما گفت؛ 95%

 یسازمان بر نوساز یاجتماع هیاثر سرما فیدهنده شدت ضع، که نشان201/0برابر است با ه،یفرض نیآمده از آزمون ادستبه

 یوسازنمان بر ساز یاجتماع هیسرما زانیدر م یواحد کی شیگفت با افزا توانیاساس، م نیسازمان است. بر ا کیاستراتژ

در  نی. همچنابدییم شیدرصد، افزا  20/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل رانیمد نیسازمان در ب کیاستراتژ

راستا پژوهش هم نیا جینتا با( 1399) راد¬یمیو کر ی(و کلاب1396و همکاران ) زاده¬یدیپژوهش حم یهاافتهی نهیزم نیا

 .هستند

 جینتا یمبنا بر.دارد یمعنادار ریدر سازمان تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز کیاستراتژ یچابک:چهارم هیفرض

 ه،یفرض نیحاصل از آزمون ا یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های داده لیوتحلهیحاصل از تجز

با  توانیم نیقرارگرفته است. بنابرا هیفرض دییتأ هیناح یعنیH1 هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 868/2برابر است با 

 گر،یدارد. از طرف د یمثبت و معنادار ریدر سازمان، تأث کیاستراتژ یسازمان بر نوساز کیاستراتژ یچابک گفت؛ %95 نانیاطم

سازمان  کیاستراتژ یاثر چابک فیدهنده شدت ضع، که نشان215/0برابر است با ه،یفرض نیآمده از آزمون ادستبه ریمس بیضر

سازمان  کیاستراتژ یچابک زانیدر م یواحد کی شیگفت با افزا توانیم س،اسا نیدر سازمان است. بر ا کیاستراتژ یبر نوساز
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. ابدییم شیدرصد، افزا 21/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل رانیمد نیدر سازمان در ب کیاستراتژ یبر نوساز

 .راستا هستندپژوهش هم نیج ای( با نتا2020( و خان و همکاران )1399) یپژوهش قاسم یهاافتهی نهیزم نیدر ا نیهمچن

حاصل از  جینتا یمبنا بر.دارد یمعنادار ریدر سازمان تأث کیاستراتژ یبر نوساز ینیبه کارآفر شیگرا:پنجم هیفرض

ر براب ه،یضفر نیزمون احاصل از آ یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های¬داده لیوتحلهیتجز

 اننیبا اطم توانیم نیرگرفته است. بنابراقرا هیفرض دییتأ هیناح یعنیH1 هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 556/5است با 

 ریمس بیضر گر،یف ددارد. از طر یمثبت و معنادار ریدر سازمان، تأث کیاستراتژ یبر نوساز ینیبه کارآفر شیگرا گفت؛ 95%

 یبر نوساز ینیبه کارآفر شیدهنده شدت متوسط اثر گرا، که نشان452/0برابر است با ه،یفرض نیآمده از آزمون ادستبه

 یوسازنبر  ینیبه کارآفر شیگرا زانیدر م یواحد کی شیگفت با افزا توانیاساس، م نیدر سازمان است. بر ا کیاستراتژ

 نی. همچنابدییم شیدرصد، افزا  45/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل رانیمد نیدر سازمان در ب کیاستراتژ

راستا پژوهش هم نیا جیبا نتا ،(1399) راد یمیو کر ی(و کلاب1396و همکاران ) زاده یدیپژوهش حم یهاافتهی نهیزم نیدر ا

 .هستند

 جینتا یبنام بر.دارد یمعنادار ریتأث کیاستراتژ یبر نوساز یاجتماع هیسرما ریتأث گر لیجذب تعد تیظرف:ششم هیفرض

 نین ااصل از آزموح یاعداد معنادار یخروج رایز گردد؛ینم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های¬داده لیوتحلهیحاصل از تجز

  .قرارگرفته است هیفرض دیید تأر هیناح یعنی H0 هیتر است؛ و در ناحکوچک 96/1، که از 013/1برابر است با  ه،یفرض

 بر.اردد یادارمعن ریسازمان تأث کیاستراتژ یجذب بر چابک تیظرف لگریسازمان با نقش تعد یاجتماع هیسرما:هفتم هیفرض

اصل از ح ید معناداراعدا یخروج رایز گردد؛یم دییتأ هیفرض نیپژوهش، ا های داده لیوتحلهیحاصل از تجز جینتا یمبنا

با  توانیم نیقرارگرفته است. بنابرا هیفرض دییتأ هیتر است؛ و در ناحبزرگ 96/1، که از 699/3برابر است با  ه،یفرض نیآزمون ا

و  مثبت ریثسازمان، تأ کیاستراتژ یجذب بر چابک تیظرف لگریسازمان با نقش تعد یاجتماع هیسرما گفت؛ %95 نانیاطم

 فیدهنده شدت ضع، که نشان198/0برابر است با ه،یفرض نیا آمده از آزموندستبه ریمس بیضر گر،یدارد. از طرف د یمعنادار

ا گفت ب توانی، ماساس نیسازمان است. بر ا کیاستراتژ یچابک رجذب ب تیظرف لگریسازمان با نقش تعد یاجتماع هیاثر سرما

 رانیدزمان مسا کیاستراتژ یجذب سازمان بر چابک تیظرف لگریبا نقش تعد یاجتماع هیسرما زانیدر م یواحد کی شیافزا

 یدیپژوهش عب یهاافتهی نهیزم نیدر ا نی. همچنابدییم شیدرصد، افزا 19/0 زانیدر سطح شهر تهران، به م یشعب بانک مل

 راستا هستند.پژوهش هم نیا جی( با نتا1397) انکالهیم ینیو حس یمانی( و بر1399) یقم

 

 گیریبحث و نتیجه

با  نوسازی استراتژیک بر گرایش به کارآفرینیتأثیر سرمایه اجتماعی، چابکی استراتژیک و تعیین هدف اصلی از مطالعه حاضر 

عوامل در این پژوهش، تأثیر  رونیازابوده است.  بانک ملی ایران( )موردمطالعه: ظرفیت جذبگری توجه به نقش تعدیل

-با توجه به نقش تعدیل گرایش به کارآفرینیسرمایه اجتماعی، چابکی استراتژیک و ، شامل نوسازی استراتژیکشده در تثبیت
هدف از  زیرا باشدمی کاربردی نوع از حاضر تحقیق، موردبررسی قرار گرفته است. نوسازی استراتژیک، بر گری ظرفیت جذب

 باشد. همچنینمیسازمان  ایشرکت  کی یواقع طیدر مح یمشکل ایموضوع  یبررس انجام آن توسعه دانش کاربردی در زمینه

جامعه مورد بررسی در این  .همبستگی است نوع از توصیفی ایمطالعه حاضر مطالعه نیز هاداده گردآوری نحوه در زمینه

 دو از هاداده تحلیل منظوربه مطالعه این در .اندبودهشعبه  630پژوهش، مدیران شعب بانک ملی در سطح شهر تهران به تعداد 

 جمعیت شناختی هایویژگی توصیف منظوربه توصیفی آمار. گردید استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار آماری کلی رویکرد

 روش و استنباطی آمار همچنین،. گرفت قرار مورداستفاده هاداده پراکندگی هایشاخص سنجش کنار در آماری جامعه
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نتیجه آزمون  .گرفت قرار مورداستفاده یکدیگر بر متغیرها مفروض تأثیر معناداری بررسی منظوربه ساختاری معادلات یابیمدل

تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر این سرمایه اجتماعی سازمان بر چابکی استراتژیک سازمان فرضیه اول، حاکی از این است که 

مدیران شعب بانک ملی در سطح در بین  چابکی استراتژیک سازمانافزایش ، موجب سرمایه اجتماعی سازمانتقویت اساس 

، با توجه به سازمان بر چابکی استراتژیک سازمانسرمایه اجتماعی شود. لذا در اینجا پیشنهادهایی در حیطه می شهر تهران

هایی پیش از شود در چنین سازمانپیشنهاد می-شود: ها، به شرح زیر ارائه میهای این عامل و به ترتیب بار عاملی آنگویه

ی را در بین استخدام نیروی انسانی، مدیران با برگزاری جلسات روانشناسی اجتماعی، سعی داشته باشند تا مهارت فردشناس

-کارکنان ارتقا دهند تا هر یک از ظاهر دیگری بتواند متوجه مشکل در روند فعالیتی همکار بشود و برای رفع آن تلاش کند. 

های موردمطالعه، همیشه کارمندان خود را به یادگیری فردی و سازمانی تشویق نمایند تا محیط گردد مدیران بانکپیشنهاد می

سرمایه اجتماعی سازمان بر گرایش به نتیجه آزمون فرضیه دوم، حاکی از این است که -ها فراهم سازد.نکاری خوبی را برای آ

گرایش به افزایش ، موجب سرمایه اجتماعی سازمانتقویت تأثیر مثبت و معناداری دارد. بر این اساس کارآفرینی سازمان 

سرمایه شود. لذا در اینجا پیشنهادهایی در حیطه می هرانمدیران شعب بانک ملی در سطح شهر تدر بین  کارآفرینی سازمان

ها، به شرح زیر ارائه های این عامل و به ترتیب بار عاملی آن، با توجه به گویهاجتماعی سازمان بر گرایش به کارآفرینی سازمان

را در کنار کارکنان ارشد قرار  سابقهتر و کمهای مذکور، سعی نمایند تا کارکنان مبتدیشایسته است مدیران بانک-شود: می

که بانک ازآنجایی-تر عمل نمایند.دهند تا آنان بتوانند به منابع اطلاعاتی بیشتری دسترسی داشته باشند و در فعالیت خود موفق

از گردد این توانایی را اندازهای خود دارد، لذا پیشنهاد میها توانایی بالایی برای تحقق چشمملی نسبت به سایر بانک

ای های مختلف، شبکه کارآفرینی گستردهگذاری در بخشکه با سرمایهنحویسازمانی خود آغاز نماید، بهتوانمندسازی درون

تأثیر سرمایه اجتماعی سازمان بر نوسازی استراتژیک سازمان ایجاد نماید.نتیجه آزمون فرضیه سوم، حاکی از این است که 

در بین  نوسازی استراتژیک سازمانافزایش ، موجب سرمایه اجتماعی سازمانتقویت  مثبت و معناداری دارد. بر این اساس

سرمایه اجتماعی سازمان بر نوسازی شود. لذا در اینجا پیشنهادهایی در حیطه می مدیران شعب بانک ملی در سطح شهر تهران

شایسته است مدیران -شود: ، به شرح زیر ارائه میهاهای این عامل و به ترتیب بار عاملی آن، با توجه به گویهاستراتژیک سازمان

بانک ملی در شهر تهران، کارکنان خود را به ایجاد همکاری تشویق نمایند تا برای انجام وظایف روزانه خود در بانک، با 

گردد مدیران میپیشنهاد -همکارانشان تبادلات کاری برقرار کنند و خروجی فعالیت روزانه بهتری را برای سازمان داشته باشند.

های رقبای بانک موردمطالعه، برای هر واحد تجاری خود استراتژی رقابتی خاصی را طراحی نماید تا بتواند در مقابل استراتژی

 خود چیره گردد.

امعه جمحدوده ، باشدمی مدیران شعب بانک ملی در سطح شهر تهران با توجه به اینکه محدوده جامعه موردمطالعه، کلیه 

دماتی را هایی یا زمینه فعالیت خو شهرهای دیگر را نیز در بربگیرد و یا سازمان تر بودهتواند بزرگهای آینده میپژوهش آماری

در  ندهیآ قاتیتا تحق شودیم شنهادیصورت گرفته، پ یخاص یحاضر در مقطع زمان قیکه تحقازآنجاییموردمطالعه قرار دهد.

 سهیامختلف باهم مق یهاآن در زمان جینتا نیو همچن دهیحاصل گرد یبهتر جیتاشده تا نانجام یمختلف یفواصل زمان

صاحبه مهای آتی، علاوه بر پرسشنامه، از سایر ابزارها ازجمله شود در پژوهشبرای به دست آوردن نتایج جامع، توصیه میگردد.

 ها استفاده شودآوری دادهو گزارشات شخصی نیز برای جمع
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 های روایی پایاییشاخص: 1پیوست 

 

        AVE CR Cronbachs Alpha 

               604/0 956/0 947/0 

                   679/0 925/0 900/0 

                526/0 929/0 912/0 

          841/0 941/0 905/0 

                 873/0 965/0 952/0 

 

 

 

 

 

 مون فورنل و لاکر جینتا: 2پیوست 

 

        

       

       
      

    

         
       

 
        

  
    

    
 

       

 
        

 

               777/0     

                   753/0 824/0    

                706/0 791/0 725/0   

          683/0 762/0 718/0 917/0  

                 649/0 735/0 681/0 892/0 934/0 

 

 


