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 چکیده

. کندمی ایفا را اساسی و مهم نقش اداره هر انسانی نیروی وریبهره افزایش در تکنولوژی حوزه در ماهر و متخصص انسانی منابع

 ارتباطات و اطلاعات هایفناوری توسعه با. آیدمی حساببه سازمان هر راهبردی عامل و سرمایه ترینعمده انسانی منابع که چرا

 با پدیده این نماید،می ارائه جامعه اقشار کلیه به پیشرفته کشورهای در را فناورانه خدمات جدیدترین که جهان سطح در

 مسئولین و هادولت به شهروندان سوی از عمومی نیاز و خواست یك عنوانبه توسعهدرحال کشورهای در نیز بسیار سرعت

 از آن کاربرد و توزیع پردازش، تولید، بوده؛ مطرح کشورها قدرت اصلی رکن عنوانبه اطلاعات کنونی عصر در. است شده مطرح

 خود با که است عظیم انقلابی ایجاد حال در اطلاعات تکنولوژی جهان سراسر در. است جدید تمدن هایشاخص مهمترین

. دهدمی تغییر را بازی قواعد و کار ماهیت که آوردمی وجود به را ابزارهایی و آورده همراه را جدید اندازهای چشم و هاظرفیت

 جهان، کشورهای از بسیاری و رودمی بشمار جهان در توسعه محورهای مهمترین از یکی عنوانبه اطلاعات فناوری کلی طور

 بکارگیری و استفاده که چرا. اند داده قرار خود توسعه هایزیرساخت مهمترین از یکی عنوانبه را اطلاعات فناوری توسعه

 بر اطلاعات فناوری شگرف تأثیرات و نفوذ به توجه با بنابراین دهد؛می قرار تأثیر تحت را سازمانی سطوح کلیه اطلاعات فناوری

 .رسدمی نظر به غیرممکن انسانی نیروی وریبهره میزان بردن بالا برای هاسازمان تلاش انسانی، نیروی

 هاسازمان و انسانی منابع اطلاعات، وری،بهره تکنولوژی،های كلیدی: واژه
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 مقدمه

ای نیست و از ابتدای پیدایش و گسترش تکنالوژی این موضوع مورد موضوع تازه هاسازمانتکنالوژی بر  تأثیربحث در مورد 

هنوز هم افرادی وجود دارند که معتقدند بشر به وسیلة تکامل تکنالوژی تهدید شده است. ما در یك . بحث قرار گرفته است

و  هاسازماناعضای  عنوانبهافراد و  عنوانبهارتباط حیاتی با تکنالوژی قرار داریم. با وجود این، باید در مورد اثرات آن بر خود 

ایجاد کرده است. این تغییرات در  هاسازمانوژی برخی از تغییرات را در استفاده از کمپیوتر و تکنال .جامعه آگاه باشیم

. شودمیمثل ساختار، اقتدار، قدرت، محتوای شغل، سلسله مراتب شغلی کارکنان، نظارت و شغل مدیران دیده  ییهاحوزه

های فنی را در سازمان صبه تخص و نیاز قرار دادهل وتــا دانش متخصصان را تحت کنتر دهدمیاجازه  هاسازمانتکنالوژی به 

، تغییر دیگر در ساختار سازمانی، امکان ایجاد یك مرکز تکنالوژی، یك مرکز تجارت الکترونیك، یك بخش دهدمیکاهش 

 .(1389)اسدی، های هوشمند استهای پشتیبانی تصمیم و یا یك بخش سیستمسیستم

داند. تر و کـــاهش تعداد متخصصان را مجاز میل گستردهوکنتروری و کارایی، حیــــطه تکنالوژی برای افزایش بهره

فنی را در سازمان  یهاتخصصل درآورد و نیاز به وتــا دانش متخصصان را تحت کنتر دهدمیاجازه  هاسازمانتکنالوژی به 

به مدیران  هاسازمانکمتر شد، در آن  هاسازمان. این منطقی است کــه پس از اینکه سطــــوح مــدیریتی در دهدمیکاهش 

پدیدة کاهش یا کوچك شدن اندازة مدیریت میانی نمایان  لهیوسبهصفی و ســـتادی کمتری نیاز خواهد بود. این روند بیشتر 

 هایتغییر دیگر در ساختار سازمانی، امکان ایجاد یك مرکز تکنالوژی، یك مرکز تجارت الکترونیك، یك بخش سیستم .شودمی

جهت مدیریت اطلاعات و تکنالوژی  یاژهیوهای هوشمند است. بدین ترتیب واحدهای پشتیبانی تصمیم و یا یك بخش سیستم

و مدیریت  وکارکسباینکه آیا استفاده گسترده تکنالوژی منجر به تمرکز یا نبود تمرکز در عملیات  .شوددر سازمان ایجاد می

کارکنان رده پایین  تأثیرل و ویریت عالی بستگی داشته باشد. هر چه میزان کنترخواهد شد یا نه ممکن است به فلسفه مد

توان نتیجه گرفت که تمرکز در سازمان کمتر شده است و اگر با در سازمان بیشتر باشد، می یریگمیتصمسازمان بر فرایند 

این  بنابر بیشتر خواهد بود. تمرکز بیشتر شود،مدیران بر فرایند تصمیم  تأثیرل و ومیزان کنتر بکارگیری تکنالوژی در سازمان،

 (.1390)ناصری و همکاران، توان در این مورد یك الگوی مشخص و واضح ارائه دادنمی

 

 

 منابع انسانی یوربهرهآن بر  تأثیرآموزش تکنولوژی شبکه انترنت و 

، هاآموزشآورد. مشخصه این نوع شبکه جهانی انترنت امکان آموزش و یادگیری در محیط مجازی را فراهم می یهاتیقابل

توسعه و توانمندی که نیاز به  هاییسازمانو  های افراد بودهاستعدادها و علاقه بر اساسگستردگی، تنوع و قابلیت تغییر 

 پاسخ دهد. هاآنبه نیازهای  تواندمیکارکنان خود را در سرلوحه امور قرار داده، آموزش مجازی 

در سالهای اخیر نه تنها باعث  ایچند رسانه هایشبکهرشد فزاینده تکنالوژی های ارتباط از راه دور بخصوص شبکه انترنت و 

فرایند آموزش شده؛ بلکه باعث ظهور پدیده جدید از سیستم آموزشی تحت عنوان ایجاد علاقه در استفاده از کمپیوتر در 

 (.1391ور با استفاده ازکمپیوتر شده است)بزرگی، آموزش از راه د

منابع انسانی  وریبهرهکه باعث تغییر سریع در پیشرفت و  باشدمیبناً آموزش از طریق انترنت یکی از انواع آموزش از راه دور 

. بنابر این با توجه به رشد فزاینده تکنالوژی های چون شودمیاز آموزش محسوب  گونهایناین خود از مزایای  که شودمی

تکنالوژی اطلاعاتی متناسب با نیاز  یهامهارتدر سالهای اخیر، ضرورت به توجه به آموزش  ایچندرسانه هایشبکهانترنت و 

 .(1392)زنجبریان، شودمیآموزشی، هر چه بیشتر احساس  هایسیستممتفاوت در  هایسازمان
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 آن بر نیروی انسانی تأثیرتکنالوژی اطلاعات و ارتباط و 

 سوكی، از گذاردیم جابهتولید و نیروی انسانی  تکنالوژی از طریق آثار شگرفی که بر اطلاعات تکنالوژیتحقیق و توسعه در 

فرآیندهای تولید را متحول و از سوی دیگر با کاهش هزینه عوامل تولید، بهبودهایی را در استفاده مطلوب از منابع انسانی ایجاد 

و بر  شودیمتولیدی، موجب گسترش بازار  محصولاتنیروی کار و کیفیت  یوربهرهبا اثرگذاری بر  اطلاعات. فناوری کندیم

، دسترسی بشر به منابع اطلاعاتپیشرفت فناوری . گذاردیمفعالیت تأثیر  رشتهكیتصادی یا سطح و میزان تولید در بخش اق

 .(1380)ناصحی، متحول نموده است یاسابقهیبرا به دنبال داشت و کیفیت زندگی بشر را به طرز  یترمتنوع

 

 یوربهرهو  اطلاعاتفناوری 

ارتباطی در پیشرفت و  هایفناوریو  اطلاعاتکه  شودیم، مشخص افتهیتوسعهبا عنایت به توجه به موقعیت فعلی کشورهای 

وجود  یوربهرهکه میان مفاهیم توسعه و  یو تنگاتنگدخالت دارند. از طرفی با توجه به ارتباط مستقیم  هاملت جانبههمهتوسعه 

 .نیز جستجو کرد یوربهرهحوزه نوین را در مباحث  یهایتکنولوژو  اطلاعاتاهمیت راهبردی  توانیم یروشنبهدارد، 

نقش دارد. نوآوری و فناوری نوین،  یوربهرهدر ارتقای  اطلاعاتآموزش نیروی انسانی و ایجاد مهارت فناوری  رسدیمبه نظر 

و بالندگی در خور توجه تا نیروی انسانی، مدیریت سازمان به رشد  کندیمتوجه به کاربرد آن، بستر کاری مناسبی را فراهم 

برسند. در حقیقت نقش مهم فناوری در هر سازمان و توجه مناسب به استفاده سودمند، شاهراهی است که توسعه اقتصادی و 

آتی را تضمین  یهاتیموفقو  . بطوریکه موجب توانمندی نیروی انسانی شدهگذردمیاجتماعی هر کشور بدون تردید از آن 

رفته،  لابا افزایش قدرت رقابت، تولید باو  بردیم لات رقابت را در بازارهای جهانی بانیروی انسانی، قدر یوربهرهافزایش  .کندیم

منجر به افزایش تورم و در نتیجه به  پایین باعث ایجاد یوربهره. شودیمخره رفاه ملی حاصل لاه و بادرآمدها افزایش پیدا کرد

نتیجه گرفت که سیکل فقر، بیکاری و  توانیمپس خیلی ساده  .گرددیمبیکاری در جامعه  و نهایتاً بیلانس تجارتیهم خوردن 

 .(1380)ناصحی، شودمیشکسته  یوربهرهپایین تنها با افزایش  یوربهره

که  ییهاانسانبیشتری از نیروی انسانی خود داشته باشند.  یوربهرهموفق خواهند بود که بتوانند  یوربهرهموسساتی در زمینه 

و این که چگونه بتوانند بهترین فکرها را جذب کنند و  هاشهیانددر اختیار یك موسسه هستند، عبارتند از یك سری فکرها و 

دست یابند و عواملی که بتوان این نیروی انسانی را هدایت کرده و به  یوربهرهرا بهتر به کار گیرند تا به حد مطلوبی از  هاآن

 .باشدمیبرسند، مورد نظر  یروبهرهحد مطلوبی از 

 

 توسعه و آموزش كاركنان

دست آوردن کارکنان واجد شرایط که از نظر فنی و اجتماعی شایستگی دارند و قادر به برای به هاسازماننقش آموزش در 

(. پیشرفت سریع 2014؛ آنجلا، 2010های تخصصی یا مدیریتی هستند نیز، ضروری است )مولینز، پیشرفت شغلی در پست

کند. به همین دلیل، م برای آموزش ایجاد میطور مداوفناوری و معرفی سریع محصولات و خدمات جدید نیازهای جدید را به

 .نیاز دائمی به فرآیند توسعه و آموزش کارکنان وجود دارد

برای کارکنان ضروری است که از عملکرد خاصی برخوردار باشند، زیرا اکثر عملکردهای کاری به مهارت و دانش خاصی نیاز 

امور محوله در محل کار ضروری است. بدون داشتن چنین دانشی،  هایی برای انجام درستدارند. علاوه بر این، داشتن حداقل

به  هاسازمان(. علاوه بر این، نقش آموزش در 2013ها یا وظایف خود ندارند )الناگا و عمران، کارکنان درک قوی از مسئولیت
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(. یکی دیگر از فواید آموزش 2013، کند )الناگا و عمرانغلبه بر شکاف بین عملکرد فعلی و عملکرد استاندارد موردنیاز اشاره می

 .را پر کند هاآنهای شغلی و محتوای اصلی محیط شغلی اینست که شکاف بین کارکنان، شیوه

 

 و ادارات هاشركت وریبهره تکنالوژی در یریكارگبه یمحورها

مورد توجه است شامل: مردم، زیر ساخت و کاربردها است. آموزش،  هاسازمانتکنالوژی در  یریکارگبهکه در  گانهسهمحورهای 

مردم مطرح است. شبکه، تجهیزات فنی، مقررات و قوانین  عنوانبهمحور اساسی اولیه است که  یسازفرهنگافزایش مهارت و 

الکترونیك و  تجارت ی،محور زیرساخت و بالاخره آموزش الکترونیك، سیستم بدون کاغذ، کنفرانس راه دور، دولت الکترونیک

 .از محورهای کاربرد تکنالوژی مطرح هستند …

 

 و ادارات هاسازمان وریبهرهپیاده سازی تکنالوژی در 

مطرح است.  هاسازمانمحور و محرک توسعه جوامع و  عنوانبهکه بیان گردید تکنولوژی اطلاعات )تکنالوژی(  یطورهمان

مورد بحث  هاسازمانکه تکنولوژی اطلاعات )تکنالوژی( باید در دو حوزه تحقیق و اجرا در  دهدمیمطالعات در این زمینه نشان 

 یهامدل، یزیربرنامهمحیطی، تجربه مجازی و فرضیات با هزینه کم، همراه با  یسازهیشبتحقیق وظیفه  بخش .قرار گیرد

تکنولوژی اطلاعات )تکنالوژی( در سازمان دو دیدگاه  یاجرابحث  در .دارد بر عهدهو ایجاد خلاقیت در کارکنان را  گیریتصمیم

 –هم که مدیریت سازمان و مدیران تکنالوژی باید بدان توجه نمایند، وجود دارد: دیدگاه فنی و مهندسی  و ملزوماساسی و لازم 
 .یتیریمد دگاهید

–کامپیوتری جهت دریافت، پردازش و تولید اطلاعات(  یهابرنامه) افزارنرم، بررسی مسائلی همچون در دیدگاه فنی و مهندسی
آموزش نیروهای درگیر و ) یانسانآموزش نیروی  –پردازش، ذخیره و بازیابی اطلاعات(  یافزارهاسخت) افزارسخت

دقیق و  داده، ماده اولیه تکنالوژی است که باید قابل اعتماد،خام ) یهادادهاطلاعات و  –( تکنالوژیمحصولات  کنندگانمصرف

هستند که باید مورد توجه قرار گیرد.  یاگانهپنجعوامل  (برقراری ارتباط میان کامپیوترها) یارتباط یهاستمیس –جدید باشد.( 

در ساختار تکنالوژی  یریکارگبهاجزاء فوق از نظر زمان اجرا و انتخاب موارد، مهمترین عنصر  یبندتیاولودر این بخش 

 .(layfies, 2000)هستند

 

 هاسازمان وریبهره تکنالوژی در یریكارگبه تأثیر

تکنولوژی اطلاعات  یریکارگبه .در جهان امروز تکنولوژی اطلاعات امکان سودمندی و کارآمدی اطلاعات را ممکن ساخته است

های اطلاعاتی باعث شده است، طوری که امکان انتقال الکترونیکی را در امور اداری و سیستم یاگسترده)تکنالوژی(، تحول 

 .شده است، مدارک، اسناد و مکاتبات مختلف از طریق کامپیوتر و خطوط ارتباطات مخابراتی فراهمهاداده

وری نیروی انسانی ارتباط دو و بهره مؤسساتدر تکنالوژی و بازده  یگذارهیسرماکه بین  دهدمیمطالعات و تحقیقات نشان 

دهد و این در نتیجه افزایش تنوع را افزایش می هاسازمانهمچنین تکنولوژی اطلاعات توانایی  .سویه مثبتی وجود دارد

محصولات و بهبود کیفیت و جلب رضایت مشتری است و نیز سبب تسهیل روند اداری و افزایش بازده نیروی انسانی و مدیریت 

 .(zehir & etal 2012)دشومی
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توان کارها را از معنی که می نیبد .در عین تمرکزگرایی است ییتمرکززدایکی از نتایج عمده تکنولوژی اطلاعات )تکنالوژی( 

راه دور انجام داد بدون آنکه لازم باشد تا در محل حضور فیزیکی و مستمر داشته باشیم که این ویژگی بر کوتاه شدن فواصل 

 .دارد دیتأکیك ابر شاهراه  عنوانبهزمانی و مکانی 

اساسی عصر  یهایژگیواز  کت در بازار جهانی استیکی از مهمترین ابزار جهت مشار عنوانبهتکنولوژی اطلاعات )تکنالوژی( 

 .(Meyer, 2001)حاضر، اطلاعات و تبدیل آن به دانش است

 

 نهادی شدن تغییر و نوآوری

انسانی این است که دائماً افکار جدید را تولید و بکار گیرد و به تغبیری خلاق و نوآور باشد،  یافتگیتوسعههای یکی از نشانه 

جدیدی را ساخت که  یهامجموعهزمینه و محور خلاقیت وجود اطلاعات کافی است تا بتوان اطلاعات را با همدیگر ترکیب و 

ری بستگی به برخورد انسان با اطلاعات تولید شده دارد. دارای ویژگی و کاربردهای جدیدی هستند. نهادی شدن تغییر و نوآو

. گرددیمدر یك فرایند تعاملی تکنالوژی اطلاعات و انسانی بر همدیگر اثر گذاشته و اگر خوب عمل شود تغییر و نوآوری نهادی 

 است. ( تأثیرگذاری تکنولوژی اطلاعات به نهادی شدن تغییر و نوآوری نشان داده شده1شماره )در نمودار 

 

 خلاققیت نهادی

 تغییر نهادی

 هجوم اطلاعاتی

 مقاومت در برابر اطلاعات

 غالب بودن افکار قدیمی تشنگی اطلاعاتی

 موجودحفظ وضع 

 

 

 

 

 گیرینتیجه

ی و شیوه استفاده اطلاعات یهاستمیسم است با اجدید مدیریت است که الز یهاروشنیازمند  اطلاعاتفرآیند عظیم دانش و 

ی جهت تطابق با ساختارهای جدید و منعطف محیطی تغییرات اطلاعات یهایتکنولوژآشنایی کامل داشته و با  هاآنمطلوب از 

 .ساختارهای سنتی خود ایجاد نمایندبنیادینی در 

عات و ارتباطات در سطح جهان که جدیدترین خدمات فناورانه را در کشورهای پیشرفته به کلیه لااط هایفناوریبا توسعه 

یك خواست و نیاز عمومی از  عنوانبه توسعهدرحال، این پدیده با سرعت بسیار نیز در کشورهای دینمایماقشار جامعه ارائه 

میزان پذیرش  زیاد

 اطلاعات
 کم کم

نفوذ تکنولوژی 

 اطلاعات

 زیاد

( نحوه تأثیر گذاری تکنولوژی اطلاعات بر تغییر و نوآوری1نمودار )  
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رکن اصلی قدرت کشورها مطرح  عنوانبه اطلاعات عصر حاضردر  .مطرح شده است مسئولانو  هادولتسوی شهروندان به 

در  اطلاعاتتمدن جدید است. در سراسر جهان تکنولوژی  یهاشاخصآن از مهمترین  و کاربرداست و تولید، پردازش، توزیع 

که  آوردمیجدید را همراه آورده و ابزارهایی را به وجود  یاندازهاو چشم هاتیظرفظیم است که با خود ع یانقلابحال ایجاد 

یکی از مهمترین محورهای توسعه در جهان  عنوانبه اطلاعاتطور کلی فناوری  .دهدمیماهیت کار و قواعد بازی را تغییر 

توسعه خود  یهارساختیزیکی از مهمترین  عنوانبهرا  اطلاعات و بسیاری از کشورهای جهان، توسعه فناوری رودمیبشمار 

بنابراین با توجه به ؛ دهدمیقرار  تأثیرکلیه سطوح سازمانی را تحت  اطلاعاتفناوری  یریکارگبهقرار داده اند. چرا که استفاده و 

نیروی انسانی  یوربهرهبردن میزان  بالابرای  هاسازمانبر نیروی انسانی، تالش  اطلاعاتشگرف فناوری  راتیتأثنفوذ و 

 .رسدیمبه نظر  رممکنیغ

 

 پیشنهادها

 :پیشنهادهای زیر را ارائه داد توانیم لابا توجه به مطالب گفته در با

از جانب نیروی انسانی آینده چرخه  اطلاعاتآموزشی در توسعه و ترویج بکارگیری فناوری  یهاستمیساهمیت دادن به نقش • 

 .اقتصاد و تولید کشور

 متعاقباًو  اطلاعات، جهت رسیدن به بلوغ کاربری فناوری اطلاعاتدر بخش فناوری  یگذارهیسرماجهت  هاسازمانترغیب • 

 .در نیروی انسانی یوربهره

توجه به اثرات • .دن به رشد و توسعه اقتصادیبرای رسی اطلاعاتو آموزش مناسب فناوری  یسازآگاهو  یسازنهیزمایجاد •

ایجاد ساختار سازمانی ویژه • .نیروی کار یوربهرهمثبت آن بر  تأثیرو  هاسازمانبه منابع انسانی  اطلاعاتآموزش فناوری 

 .با سطح سازمانی مناسب اطلاعاتفناوری 
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