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 چکیده

ها سامانه نیاست؛ چرا که ا افتهی یریگآموزش نسبت به گذشته گسترش چشم نهیخبره در زم یهاستمیامروزه استفاده از س

ها در سامانه نیکاهش داده است. استفاده از ا یارا به طور قابل ملاحظه یشواهد و ارائه خدمات آموزش یآورجمع یهانهیهز

را تحت پوشش قرار داد. با  یشتریب یهاکمتر بتوان عرصه یانسان یرویو صرف ن ترتا با صرف وقت کم شودیآموزش سبب م

 یو اسنادی به بررس یاز مطالعات میدان یریگو با بهره یتحلیل -یتوصیف قیموضوع پژوهش حاضر با روش تحق نیا تیاهم

متخصص در  یدانشگاه دیاسات زنفر ا 43پژوهش را  یآموزش پرداخته است. جامعه آمار ستمیخبره در س یهاستمینقش س

پژوهش  نیاست. در ا دهیانتخاب گرد یکه به صورت هدفمند و گلوله برف دهندیم لیتشک یخبره و آموزش یهاستمیس نهیزم

 جیاست. نتا دهیاستفاده گرد رسونیپ یهمبستگ بیو ضر یاتک نمونه T یآمار اطلاعات از آزمون لیو تحل هیجهت تجز

جامع داده  گاهیپا لیتشک 8.311با آماره  یخبره در نظام آموزش یهاستمیس تینقش و قابل نیمهمتر که دهدیپژوهش نشان م

با  رندهیگکاربر و آموزش یهایو آگاه هاییآموزش بر اساس توانا نهیزم جادیبه آن و ا یو سهولت دسترس یو اطلاعات آموزش

رابطه  0.703 بیکه با ضر دهدینشان م نانیدرصد اطم 99 حپژوهش در سط نیا جینتا نیچنبوده است. هم 8.083آماره 

 نظام وجود دارد. نیدر ا یورو بهره ییو کارا یخبره در نظام آموزش یهاستمیس جادیا انیم یمعنادار

 اطلاعات یفناور ،یقیتطب یریادگی ،یآموزش ستمیخبره، س یهاستمیسهای كلیدی: واژه
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 . مقدمه1

میلادی با گسترش و رشد کاربری فناوری اطلاعات به ویژه با فراگیر شدن اینترنت در  1990در اوایل دهه  تقریباً

خصوصی و دولتی، کشورهای پیشرفته به ناگاه خود را با طیف وسیعی از کاربردهای فناوری اطلاعات و الگوهای  هایسازمان

. انددادهلقب  1برخی عصر اطلاعات مبتنی بر فناوری اطلاعات مواجه دیدند؛ به صورتی که عصر فعلی را هایفعالیتجدیدی از 

زندگی بشر تبدیل شده است. اگر چه اطلاعات  ناپذیرتفکیک جزئیمروزه اطلاعات به شاید به این دلیل باشد که ا گذاریناماین 

بوده است، ولی  آنو طی طریق همواره محتاج به  هاگیریتصمیمبسزایی داشته و انسان برای  تأثیراز دیرباز در زندگی بشر 

است )عبدی و  آنش سهم اطلاعات در را صدچندان کرده است، شرایط نوین زندگی و افزای آنآنچه که امروزه اهمیت 

 (.179: 1389صمیمی، 

به وضوح مشخص است. این فناوری به سرعت در حال رشد است و  مخابراتیو  ایرایانهدر این میان نقش ابزارهای 

امنه علوم انجام شده در این زمینه به ویژه پس از ظهور پدیده اینترنت، بسیار چشمگیر است. د هایگذاریسرمایهو  هافعالیت

 هایسیستم، مخابرات، هوش مصنوعی، افزارنرمبسیار گسترده و وسیع بوده و مباحثی نظیر علوم رایانه و مهندسی  آنمرتبط با 

و  5، مدیریت اطلاعات، امنیت دادهایچندرسانه، فناوری 4، مهندسی دانش3پشتیبانی تصمیم هایسیستم، 2اطلاعات مدیریت

. شودمیرایانه، ارتباطات گروهی مبتنی بر رایانه و پایگاه اطلاعاتی اینترنتی را شامل  -طات انسانو ارتبا دادوستداطلاعات، 

خود  تأثیررا تحت  هاموضوعپرتوهای این فناوری نوین بسیاری از زوایای زندگی انسان را فرا گرفته است و بسیاری از علوم و 

 (.Silver & Cwans, 2008: 632)قرار داده است 

؛ هر باشدیم آموزشرصه دنیای فناوری اطلاعات و ارتباطات قرار گرفته است؛ ع تأثیری که امروزه تحت هایعرصهز یکی ا

گفت  توانمی. در این ارتباط گرددمی برداریبهره آنچند در برخی از کشورها همچون ایران به صورت ناقص و معیوب از 

 یادگیری هایسیستم در این راستا بیشتر .شد الکترونیکی آموزش به یندهفزا توجه باعث وب به مربوط تکنولوژی های موفقیت

 کار . اینکندمی یجادا کاربران همه برای را یکسانی آموزش محتوای که کنندمی فراهم را استاتیکی صفحات ،وب بر مبتنی

 .است رونیکیالکت آموزش در اساسی مشکل یک این .کنیم استفاده همه برای سایزی تک لباس از که این است مانند درست

 یکی خبره، امروزه هایسیستمشده بر اساس  سازیشخصی و تطبیقی یادگیری ،آن هایمحدودیتو  مشکل این بر غلبه برای

 الکترونیکی آموزش رایب بحرانی نیاز یک خبره هایسیستمیادگیری بر اساس  .است رابطه این در تحقیق مهم هایزمینه از

 کار این .شود انجام مؤثر تصور به آموزشتا  شود داده تطبیق گیرندهآموزش هر نیازهای با باید آموزش ایاست. چرا که محتو

 ارک این زیرا .شودمین انجام وبیخ به معمولً  هم جدیدتر هایسیستم در و شودمین انجام ترقدیمی هایسیستم از بسیاری در

 مشخصات اساس بر ایدب آموزش .توسعه دهد یا کرده حفظ را لزم کارایی یستمس تا دارد دائمی تنظیم و روزرسانی به به، نیاز

رف مد نظر است )اش آموزشیخبره  هایسیستمشود. امری که در  او، ارائه با مرتبط پیشین تجربیات و او یهاتوانایی فرد، هر

 شآموزخبره در عرصه  هایسیستمی نقش (. در این پژوهش با توجه به اهمیت این موضوع به بررس398: 1393نیا و جوانمرد، 

خبره در بحث  هایسیستماست با مشخص ساختن جایگاه و اهمیت  آنپرداخته شده و تلاش بر  بر اساس نظر متخصصین

 سوق داد. آموزشث حدر ب سیستم های خبره، مدیران و مسئولین را به سمت کاربست صحیح عرصه آموزش

 

                                                           
۱ . Information Area 
۲ . Management information systems 
۳ . Decision support systems 
٤ . Knowledge engineering 
٥ . Security 
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 پیشینه تحقیق  1-1

6بامادوارد ای. فاین ، تصمیم گرفت که این موضوع 60هوش مصنوعی در اواسط دهه  هایپژوهشیکی از کسانی بود که در  

7د، بداند را مورد پژوهش و بررسی قرار دهد. استدربرگتوانمیچقدر  ایرایانهرا که یک برنامه  و فاینبام به همراه بروس  

9لبه نام دندرا 1965، اولین سیستم خبره را در سال 8بوخانن 1در دانشگاه استنفورد  0  ,Metaxiotis & Psarrasایجاد کردند ) 

گوناگون  هایعرصهدر  آننیز در زمینه بررسی نقش  هاپژوهش 1965خبره از سال  هایسیستم گیریشکلبا  (.361 :2003

 نیز شکل گرفت.

ا روش تحقیق پرداخته و بی خبره در حسابرسی هاسامانه( در پژوهش خود به بررسی کاربرد 1389مهدوی و محمدی )

د به عنوان یک توانمیمزایایی زیاد بوده و  دارایی خبره در حسابرسی هاسامانهکه  انددریافتهاسنادی و میدانی  -توصیفی

 وسیله کمکی، حسابدار را در دستیابی به بهترین تصمیم یاری رساند.

نظامی پرداخته و با روش  هایسازمانمدیریت خبره در  هایسیستم( در پژوهش خود به نقش 1389عبدی و صمیمی )

هش جخود برسند،  هایهدفچنانچه به  آنکه هوش مصنوعی و کاربردهای  اندکرده گیرینتیجهتحلیلی  -تحقیق توصیفی

ه ظری جایگامن معرفی نخواهد بود. ایشان در پژوهش خود ض ترافزونبزرگی در راه دستیابی بشر به رفاه بیشتر و حتی ثروت 

ش نیروی زمینی ارت انفرادی موجود در هایسلاح یابیعیبوش مصنوعی در اهداف نظامی به طراحی سیستم خبره برای ه

 .اندپرداخته

رقابتی  هایسازمان( در پژوهش خود به بررسی نقش سیستم خبره هوشمند برای ارزیابی 1392فارسیجانی و همکاران )

 و خبره و اطلاعاتی هایسیستم راحـیکه ط اندکرده گیرینتیجهتحلیلی  -یپرداخته و با روش تحقیق توصیف هابانکدر 

 از استفاده با راستا این در. کند مکک مدیران به عملکرد بهبود و هاگیریتصمیم تحلیل در تواندمی هوشمند، هایسیستم

 بـرای گیریتصمیم بر أثیرگذارت حیاتی عوامل توانمی مختلف، هایبانک در وام اعطای درخواسـت ارزیـاب کارشناسان یتجربه

 دانش کارشناسان، با ستمسی پیوسته تعامل با و کرد تبدیل دانش پایگاه یک به را هاتجربه این کرد، شناسایی را وام اعطـای

 انجام یعلم مبنای بر و ترسریع گیریتصمیم تـا شـد سـازمانی دانـش خـروج از مـانع نوعی به و رساند روز به را اکتسابی

 .شود

در کشورهای  الکترونیکی آموزشخبره در  هایسیستم( در پژوهش خود به استفاده از 1393انمرد )واشرف نیا و ج

ین کشورها مثال االکترونیک در  آموزشخبره در زمینه  هایسیستمسنادی از ا -اروپایی اشاره کرده و با روش تحقیق توصیفی

خبره ، نقشی  هایسیستمکه  اندکرده گیرینتیجه. همچنین اندکردهمل توضیح و تشریح زده و دو سیستم خبره را به صورت کا

هوشمند  ایمحاورهحالت  ادخبره با ایج هایسیستمالکترونیکی دارند.  آموزش هایسیستممهم  هایمحدودیتاساسی در رفع 

 .برندمیرا بال  هاآن کاراییالکترونیکی یادگیری ،  هایسیستمدر 

سنادی ضمن ا -( در پژوهش خود به بررسی مفهوم سیستم خبره پرداخته و با روش تحقیق توصیفی1395اله بیاتی )فتح 

 صنوعیم هـوش بـارهدر مقـدماتی ابتـدا نوشـتار ایـن درپرداخته است.  آنی از کاربردهای معرفی سیستم خبره به ارائه یک

. اسـت گرفتـه قـرار بررسـی مورد هاآن عملکرد نحوه و هاآن اجزای ره،خب هایسیستم مزایای نیز، ادامه در. است شده بیان

  .است گردیده بیان مختلف هایزمینه در هاسیستم این کاربرد از هایینمونه همچنـین

 

 

                                                           
٦ . Edward.A.Faienbam 
۷ . Esterberg 
۸ .Beros Bokhanen 
۹ . Dendral 
۱۰�. Stanford University 
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 . مفاهیم نظری پژوهش2

فناوری وع تحقیق از جمله ها و مفاهیم مرتبط با موضدر راستای تدوین و ارائه چهارچوب نظری تحقیق لزم است برخی واژه

تعاریف متفاوت و  یابیمدرمیتعریف و تبیین شوند. بدین منظور با کنکاش در متون و ادبیات موجود  سیستم خبرهاطلاعات و 

نظران مقولت فوق ارائه شده است. نظر به اهمیت این موضوع، برخی از تعاریفی که انطباق زیادی توسط اندیشمندان و صاحب

 شود.اند، ارائه میاهداف تحقیق حاضر داشتهبیشتری با 

 

 فناوری اطلاعات 2-1

به منظور بیان نقش رایانه در پشتیبانی از  1985در سال « لویت و وایزلر»واژه فناوری اطلاعات اولین بار از سوی 

لفی وجود دارد و همین ی مختهابرداشتو پردازش اطلاعات در سازمان به کار گرفته شد از فناوری اطلاعات  هاگیریتصمیم

(. برخی فناوری 16:1386)صرافی زاده،  در مجامع مخالف ارائه شود آنموجب گردیده تا تصاویر متفاوتی از  هابرداشت

هایی که به نحوی اطلاعات را در شکل یتئورو  افزارنرم، افزارسختاز  ایمجموعهبه  :اندنمودهاطلاعات را اینگونه تعریف 

. (57:1384)مرادی و هاشمی،  شودیمکند، فناوری اطلاعات اطلاق یم، ذخیره، بازیابی، پردازش و منتقل آوریجمعمختلف 

، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد دهیسازمانبرخی دیگر معتقدند اطلاعات عبارت است از گردآوری، 

توان مانند یم(. همچنین فناوری اطلاعات را 45:1358ی، جز ن)خانی  ردو مخابرات صورت پذی ایرایانهکه با استفاده از ابزار 

 شود، تعریف کردیمها و اقداماتی که از این ابزارها ناشی ییتوانا، شبکه و افزارنرم، افزارسختها به روابط میان یفناوردیگر 

سازد قابلیت مبادله یمیل سنتی متمایز ین عاملی که نقش وسیله جدید را از سایر وساترمهم(. 16:1386)صرافی زاده، 

وجود ندارد. عامل بعدی میزان اطلاعاتی است که در  تقریباًهمزمان اطلاعات است. این ویژگی در سایر وسایل ارتباط جمعی 

ها جدا یدهپدرا تا حد یک پدیده کاملاً انحصاری از سایر  آنبودن  ایچندرسانهشود. سپس امکان یمواحد زمان ارسال 

تکنیکی و حقوقی در شرایط حاضر است که تا حدود زیادی به امنیت  مؤثرسازد و آخرین عامل، عدم امکان یک کنترل یم

به کمک فناوری اطلاعات، افراد و جوامع بشری استفاده بهتری از دانایی به عمل . شودیمها مربوط یستمسو  پردازیداده

 ادارهجهت دهند که به قدرتمند کردن دموکراسی و افزایش شفافیت،  ایونهگی خود را به هاتلاشتوانند یمآورند و یم

)حسن بیگی،  ی انسانی، ارتقای حقوق بشر و افزایش تنوع فرهنگی و پاسداری از صلح و پایداری کمک کندهاارزشحکومت با 

36:1384.) 

 سیستم خبره 2-2

 هایتکنیک و دانش بر پایه و انسان تخصص یا رگیخب به توجه با که است کامپیوتری برنامه یک خبره، سیستم کی

 این از .دهد ارائه را پیشنهاداتی یا نموده حل را مشکلاتی تخصصی حوزه یک در دتوانمی ایبرنامه چنین .کندمی کار استدلل

 گیریتصمیم رآیندف به عموماً که نمود درخواست را پیشنهاداتی یا توضیحات توانمی ،ایمحاوره سیستم یک عنوان به سیستم

 فرد به که افرادی راهنمای و کننده تحلیل مساله، کننده حل ،گیرندهتصمیم یک خبره سیستم یک بنابراین .کندمی کمک

 یابیعیب از هافعالیت از وسیع محدوده یک در پیشنهاداتی و هاراهنمایی خبره سیستم .باشدمی ندارند دسترسی خبره

 (.kakoty et al, 2011: 15) دهدمی ارائه پزشکی یفظر  هایجراحی تا کامپیوتر

 سازیشبیهی خبره، برنامه کامپیوتری هستند که نحوه تفکر یک متخصص در یک زمینه خاص را هاسامانهبه نظر فاریابی 

ا با ارائه عملکردی ر انسانکه فرایند تفکر  داندمی ایرایانه هایبرنامهره را بی خهاسامانه. انجمن حسابداران امریکا کنندمی

ی هاسامانه. به اعتقاد هاگن (AICPA, 1988: 1) کندمیخاص ارائه  ایوظیفهمعادل با عملکرد متخصصان در یک مسئله یا 

که قادر به  کندمیرا کمک  کاریتازههستند که با استفاده از دانش خاص متخصصان، افراد  کامپیوتر هایبرنامهخبره 
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اگر یک کارشناس متخصص به  کندمیاذعان  هاآنبه  هاسامانهپیچیده نیستند و در واقع این  هایموقعیتدر  گیریتصمیم

ی هاسامانه(. یانگ و واسارهایلی معتقدند که Hagan et al, 2002: 1-7) گرفتمیجای آنان بود در این زمینه چه تصمیمی 

 & Yang) کندمیرا در خود ذخیره  تشناس اقتباس شده اسی هستند که دانشی را که از یک کارافزارنرم هایبرنامهخبره، 

Vasarhelyi, 2000: 1 سامانه خبره یک برنامه کامپیوتری است که دارای پایگاه دانش وسیعی در  گویدمی(. متاکسیوتیس

 ، مانند یک فرد متخصصکندمیبرای انجام وظایف استفاده  ایپیچیدهحوزه محدود است و از استدلل استنتاجی 

(Metaxiotis, 2002: 309.) 

 
 (26: 1389ی خبره )مهدوی و محمدی، هاسامانهده ن(: روابط بین اجزای تشکیل ده1شکل )

 

 اجزای اصلی تشکیل دهنده سیستم خبره  2-2-1

 (Money & Turner, 2004) :اجزای اصلی تشکیل دهنده یک سیستم خبره عبارتند از

 به. شودمی ذخیره بـرای سیستم فهـم قابـل و شـده کدگـذاری به صـورت خبره دانش که است پایگاه دانش: محلی

 به صورت دانش کلی به طور. شودمی گفته دانش ، مهندسکندمی دانـش پایگاه وارد و کرده کدگذاری را خبره دانش که کسی

 .شودمی ذخیره دانش پایگـاه در قواعـد و شرطی هایعبارت

 سیستم یک در استفاده فـرم قابل بـه دانـش آن طی که است مراحلی تمام شامل شدان امکانات کسب دانش: اکتساب

 .شودمی تبدیل خبره

 که کند مشخص باید فرد خبره یک هم باز ،دهیممی نمایش قوانین با را دانش قلمرو که موقعی موتور استنتاج: حتی

 به کار ایرده چه در را قوانین این که کند اید مشخصب این علاوه بر. بردمی کار به خاص مسئله حل برای را قوانین کدام

 برای باید ایرده و مورد چه در و قانونی چه که بگیرد تصمیم تا داشت نیاز خواهد خبره سیستم یک مشابه به طور. بردمی

  .شود انتخاب ارزیابی

 کاربر به خاص واقعیت با ه  خاصمسـئل یـک بـرای خبـره سیستم گیرینتیجه مراحل دادن نشان امکانات توضیح: برای

 .رودمی به کار کاربر برای فهم قابل زبانی با

 تبادل ساختار تا برخـوردار باشد بـالیی تبـادلی قـدرت از باید به طبع خبره، سیستم یک کاربر واسط کاربر: واسط

 قادر را کاربر نه تنها خبره، ستمسی کاربر واسط .گیـرد صـورت خبـره انسـان و متقاضـی یک وگویگفت به شکل اطلاعات
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 شده داده توضیحات مورد در پرسش با را سیستم اجرایی عملیات کندمیمجاز  را کاربر بلکه دهد، پاسخ هاسؤال به تا کندمی

 اسـت بخواهد ممکـن کـاربر دارد، منژیـت بیمـار که شود گفته پزشکی خبره سیستم کاربر یک به مثـال اگر بـرای. کنـد قطع

 .اسـت رسیده نتیجه این به چگونه سیستم که بداند

 
 (Bryant, 2001; Sanders, 2009(: اجزای تشکیل دهنده یک سیستم خبره )2شکل )

 

 آموزشیخبره در نظام  هایسیستماز  اینمونه 2-2-2

1سیستم خبره پت تو مت 1  این کار .است آموزش در قاعده بر مبتنی خبره سیستم یک از استفاده از اینمونه سیستم ، این

 درجه و خطی معادلت است قادر سیستم این. است جبری مسائل حلراه ارائه و انآموزدانش پاسخ قدم قدم به اصلاح سیستم

. است شده تشکیل حلقه 3  از آموزش .دهد قرار بررسی مورد را آموزدانش پاسخ یا و کند ارائه قدم به قدم حلراه و حل را دوم

 فراهم انآموزدانش برای حل مسئله زمان در قدم به قدم راهنمای یک داخلی حلقه و هاتمرین ارائه سئولم خارجی حلقه

 با را هاآن انآموزدانش نوع که همان از مسائلی دتوانمی که است خبره سیستم ماژول یک از متشکل داخلی حلقه .کندمی

 مقایسه خبره پاسخ سیستم را با آموزدانش پاسخ سیستم گام، هر برای بنابراین .کند حل ،کنندمی اجرا مختلفی هایروش

 اگر تا بگیرد در نظر را ممکن هایحلراه تمامی بتواند خبره سیستم که است لزم کار این برای .دریابد را آن صحت تا کندمی

 د.ده را تشخیص آموزدانش نادرست پاسخ بتواند نبود، سازگار هیچکدام با آموزدانش حلراه

1سیستم خبره اس ام 2  آموزشبه  مفید آمارهای ارائه و انآموزدانش ارزیابی جهت خبره بر قاعده مبتنی سیستم ؛ یک

 برای خبره هایسیستم از هاآن از اندکی تعداد ولی دارد وجود انآموزدانش ارزشیابی برای مختلفی هایتکنیک .باشدمی دهنده

 یونان سیستمی پاتراس دانشگاه در دانشجویان و اساتید به کردن کمک برای ما بحث مورد سیستم .کنندمی استفاده کار این

 فراهم  کرده ساختاریافته به روشی تست و سؤال تولید برای ایوسیله دهندگان آموزش برای سیستم این .است شده طراحی

 از .کندمی نگهداری را غیره و دانش حعلایق، سط تنظیمات، همچون دانشجو به مربوط اطلاعات این سیستم خبره تمامی .است

 .کندمی استفاده تطبیق برای پرونده این از سیستم .شودمی استفاده دانشجویان برای ابتدایی پرونده یک برای ایجاد هاکلیشه

 و موضوع آن ریشه که است درختی دانش درخت .کند انتخاب را هدفی دانش درخت حوزه از دتوانمی در این سیستم دانشجو

                                                           
۱۱ . PAT2MATH 
۱۲ . SM 
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بخش   زیر هر زیرمجموعه .باشدمی هابخش زیر بخش، هر زیرمجموعه و هابخش هر فصل، زیرمجموعه .باشدمی هافصلسپس 

 (.404-405: 1393)اشرف نیا و جوانمرد،  باشدمینیز مفاهیم 

 . روش تحقیق3

 جامعه است ـ پیمایشی یفیتوص نوع از هاداده گردآوری روش و ماهیت لحاظ از و کاربردی هدف لحاظ از تحقیق این

که به صورت  دهندمیتشکیل  آموزشیخبره و  هایسیستمنفر از اساتید دانشگاهی متخصص در زمینه  43 پژوهش را آماری

شده  مجازی و الکترونیک انتخاب کاملاًو به صورت  صورت هدفمندبه  لزم به ذکر است نمونه. اندگردیدهگلوله برفی انتخاب 

 اصلاحات اعمال و متخصص 10نظر از  کسب با آن محتوایی روایی که است ایپرسشنامه گردآوری اطلاعات، یاصل ابزار. است

و در  آماریفردی جامعه  هایویژگیکه در بخش اول به  باشدمیاست. پرسشنامه شامل دو بخش  رسیده نهایی تأیید به لزم،

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از  .پردازدمیکشور  آموزشیم سیستم خبره در سیست هایقابلیتنقش و بخش دوم به بررسی 

 و ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردیده است. اینمونهتک  Tآزمون 

 

 تحقیق هاییافته. 4

 .گرددمیتوصیفی و استنباطی ارائه  هاییافتهتحقیق در دو بخش  هاییافته

 توصیفی هاییافته 4-1

 از سال، 35-45 پاسخگو افراد سنی بیشترین رده دهد،می نشان آماری جامعه افراد هایویژگی توصیف از حاصل نتایج

درصد جامعه آماری با توجه به  100. اندبوده زن( درصد 9.30) نفر 4 و مرد( درصد 90.69) مرد نفر 39  دهندهپاسخ 43

 .اندبودهانتخاب هدفمند دارای مدرک دکتری 
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 استنباطی هاییافته 4-2

اسنادی و انتخاب گویه ها از  کشور ضمن مطالعات آموزشیدر سیستم تم خبره سسی هایقابلیتنقش و بررسی  به منظور

؛ هاقابلیتبدین منظور پس از استخراج نقش و استفاده گردیده است.  هادادهبه منظور تحلیل استنباطی  اینمونهتک  Tآزمون 

و توسط جامعه آماری به صورت الکترونیک )ایمیل( مورد ارزیابی قرار  با طیف لیکرات طراحی ایپرسشنامهگویه ها در قالب 

موجب ارتقای نظام و سیستم که سیستم خبره  دهدمیدرصد اطمینان نشان  95گرفته است. نتایج این آزمون در سطح 

بر بی گردیده است. گویه مورد بررسی به صورت مثبت ارزیا 16. چرا که بر اساس نتایج آزمون آماره تمامی گرددمی آموزش

 آموزشتشکیل پایگاه جامع داده و اطلاعات  آموزشیخبره در سیستم  هایسیستماساس نتایج پژوهش بالترین قابلیت و نقش 

بهبود  ؛8.083با آماره  گیرندهآموزشکاربر و  هایآگاهیو  هاتواناییبر اساس  آموزش؛ 8.311با آماره  آنو سهولت دسترسی به 

و  6.550با آماره  گیرندهآموزش و کاربر به دانش انتقال ؛ سهولت7.600با آماره   آموزشیسیستم و نظام در  وریبهره

؛ افزایش قابلیت دسترسی برای 2.456خبره با آماره  هایسیستمو آگاهی ارائه شده از  آموزشقابلیت دوام و بقای  ترینپایین

 بوده است. 3.394با آماره  آموزشینترل کیفیت در سیستم و نظام و کمک به ک 2.812و کاربر با آماره  گیرندهآموزش

 كشور آموزشیخبره در سیستم  هایسیستم هایقابلیتنقش و (: بررسی 1جدول )

 شاخص

 3مطلوبت عددی مورد آزمون

آماره 
 آزمون

سطح 
 معناداری

سطح 
 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 حد بال حد پایین

 1.2051 0.2833 0.74419 0.002 3.259 آموزشیهوشمند در سیستم  ایمحاورهحالت یق ایجاد از طر کاراییافزایش 
 1.1750 0.3598 0.76744 0.000 3.800 برای همه آموزشیودیت یک نوع سبک بر محد غلبه

 1.2858 0.5282 0.90698 0.000 4.832 آموزشایجاد سیستم یادگیری تطبیقی در نظام 
 0.7509 0.3188 0.53488 0.000 4.996 و تشکیل پایگاه تجربه گیرندهآموزشاز  آمدکاراطلاعات  آوریجمع

 0.7590 0.1247 0.44186 0.007 2.812 و کاربر گیرندهآموزشافزایش قابلیت دسترسی برای 
 0.8727 0.4296 0.65116 0.000 5.931 گیرندهآموزشکاهش هزینه مالی و زمانی برای کسب تجربه برای کاربر و 

 1.1256 0.5954 0.86047 0.000 6.550 گیرندهآموزشسهولت انتقال دانش به کاربر و 
 0.7046 0.1792 0.44186 0.002 3.394 آموزشیکمک به کنترل کیفیت در سیستم و نظام 

 1.1184 0.6491 0.88372 0.000 7.600 آموزشیدر سیستم و نظام  وریبهرهبهبود 
 0.9945 0.4008 0.69767 0.000 4.743 کارآمد آموزشو زشی آموافزایش قدرت تبیین مسائل 

 1.7147 1.0295 1.37209 0.000 8.083 گیرندهآموزشکاربر و  هایآگاهیو  هاتواناییبر اساس  آموزش
 0.7626 0.0746 0.41860 0.018 2.456 خبره هایسیستمو آگاهی ارائه شده از  آموزشدوام و بقای 

 1.2341 0.4403 0.83721 0.000 4.257 در این سیستم آموزشیو کاربر  زکارآموسهولت ارزیابی 
 0.8623 0.4400 0.65116 0.000 6.224 و کاربر گیرندهآموزشبا نیازهای  آموزشتطبیق محتوای 

 1.4579 0.6817 1.06977 0.000 5.563 انفرادی و انسانی هایآموزشکاهش سطح خطا نسبت به 

 1.0983 0.6691 0.88372 0.000 8.311 آنو سهولت دسترسی به  آموزشو اطلاعات  تشکیل پایگاه جامع داده

 .1397های تحقیق، منبع: یافته

از  آموزشی کاراییخبره و  هایسیستمکاربست در نهایت به منظور مشخص ساختن نوع رابطه و میزان همبستگی بین 

 هایشاخصکه مابین  دهدنشان میدرصد اطمینان  99طح در س ضریبضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. نتایج این 

خبره در نظام  هایسیستمبه عبارتی بر اساس نتایج این آزمون کاربست مورد مطالعه رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. 

که  باشدمی 0.703. میزان ضریب ارزیابی شده برابر با گرددمیدر کشور  آموزشیسیستم  وریبهرهو  کاراییمنجر به  آموزشی

 نشان از شدت این رابطه از نظر جامعه متخصصین پژوهش دارد.

 



 ر علوم مدیریت و حسابداریپژوهش های معاصر د فصلنامه
 1401 تابستان، 13، شماره سال چهارم

18 

 

 آموزشیسیستم  وریبهرهو  كاراییخبره و  هایسیستمت كاربس(: تبیین رابطه 2جدول)

 آموزشی وریبهرهو  کارایی متغیر

 کاربست سیستم خبره
 *0.703 همبستگی پیرسون

 000/0 داریسطح معنی

 43 تعداد
 0.01 آزمونداری معنی سطح.  *

  گیرینتیجه. 5

، نقش مهمی در نیل به اهداف سازمان و هاسیستمو مهمترین منابع سازمان و  ترینحیاتیاطلاعات به عنوان یکی از 

ا مرتبط ب هایفناوریسیستم و استفاده صحیح از سایر منابع سازمانی و سیستمی دارد. بنابراین با توجه به اهمیت اطلاعات و 

، هر سازمان و سیستمی که بخواهد در جامعه رقابتی، متغیر و پیچیده امروزی به حیات خود ادامه دهد، ناگزیر به توجه و به آن

که با توجه به تغییرات سریع و  باشدمی آموزشی، سیستم هاسیستماست؛ از جمله این  آنفناوری و ابزارهای  آنکارگیری 

و ماحصل  در به کارگیری فناوری اطلاعات بایستمی، آموزشیو اطلاعات  هادادهوهی حجم و انب آموزشیروزافزون در شرایط 

در کشورهای  خبره هایسیستمو  پیشتاز باشد. استفاده از هوش مصنوعی خبره هایسیستمشامل هوش مصنوعی و  آن

 آموزشیدر نظام  وریبهرهو  کاراییکاربست این موضوع توانسته است منجر به که  دهدمینشان  آموزشدر امر  یافتهتوسعه

کشور بر اساس  آموزشیخبره در نظام  هایسیستم هایقابلیتگردد. پژوهش حاضر نیز با اهمیت این موضوع به بررسی نقش و 

خبرده در نظام  هایسیستمکه  دهدمیمتخصص پرداخته است. نتایج نظرخواهی از این جامعه متخصصین نشان  43نظر 

 و داده جامع پایگاه د به تشکیلتوانمی آموزشیاین سیستم در نظام  هایقابلیت. از باشدمیقش مثبت و سازنده دارای ن آموزش

 به نسبت خطا سطح ، کاهشآموزشی کارآموز، ایجاد نظام جامع ارزیابی از کاربر و آن به دسترسی سهولت و آموزش اطلاعات

، آموزشیدر سیستم  کارایی و به تبع افزایش آموزشی سیستم در هوشمند ایمحاوره حالت انسانی، ایجاد و انفرادی هایآموزش

 آوریجمع، ایجاد زمینه آموزش نظام در تطبیقی یادگیری سیستم همه، ایجاد برای آموزشی سبک نوع یک محدودیت بر غلبه

 هزینه کاربر، کاهش و گیرندهشآموز برای دسترسی قابلیت تجربه، افزایش پایگاه تشکیل و گیرندهآموزش از کارآمد اطلاعات

 کنترل به ، کمکگیرندهآموزش و کاربر به دانش انتقال ، سهولتگیرندهآموزش و کاربر برای تجربه کسب برای زمانی و مالی

 آموزش و آموزشی مسائل تبیین قدرت ، افزایشآموزشی نظام و سیستم در وریبهره ، بهبودآموزشی نظام و سیستم در کیفیت

 هایسیستم از شده ارائه آگاهی و آموزش بقای و ، دوامگیرندهآموزش و کاربر هایآگاهی و هاتوانایی اساس بر آموزش، کارآمد

کاربر،  و گیرندهآموزش نیازهای با آموزش محتوای سیستم، تطبیق این در آموزشی کاربر و کارآموز ارزیابی خبره، سهولت

غیره اشاره کرد. بنابراین با توجه به دستاوردهای این پژوهش و انسانی و  و انفرادی هایآموزش به نسبت خطا سطح کاهش

گفت هوش مصنوعی و کاربردهای  توانمی آموزشخبره در نظام  هایسیستمصورت گرفته در زمینه نقش  هایپژوهشسایر 

به  آموزشی وریبهرهو  کاراییش د علاوه برای افزایتوانمیبه کار گرفته شود؛   کارآمدبه صورت  آموزشچنانچه در نظام  آن

در دنیای واقعی به  آموزشیخبره در نظام  هایسیستماز  پذیرفتنیخوب و  هاینمونهنیز منجر گردد. هم اکنون  آموزشیرفاه 

 هایسیستم، بتوان آموزشیامید است که به کمک متخصصان موجود در حوزه هوش مصنوعی و نظام کار افتاد است. 

 کشور ایجاد کرد. آموزشیرا در نظام  وریبهرهبیشترین  آناحی نمود تا بر اساس را طر ایپیشرفته
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