
 نوین در فصلنامه رویکردهای پژوهشی

 مدیریت و حسابداری
Journal of New Research Approaches 

in Management and Accounting 

 1541-1581، ص 1041، تابستان 58سال ششم، شماره 
ISSN: 2588-4573 
http://www.majournal.ir 

 

 

 بررسی عوامل موثر بر خستگی کارکنان

 با رویکرد تکنیک تحلیل سلسله مراتبی فازی

 

 1 آلا فاخرزاده بچاری

81/41/1041: چاپ تاریخ 15/41/1041: دریافت تاریخ  

 چکیده

فازی پرداخته شده  مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل تحقیق به بررسی این در

گرداوری اطلاعات  ابزار است. روش تحقیق از جنبه هدف، کاربردی و از جنبه روش، توصیفی تحلیلی می باشد.

موثر بر پرسشنامه مقایسات زوجی بوده و جامعه آماری کارشناسان صنعت بانکداری در شهر تهران می باشند عوامل 

خستگی در بین کارکنان بانک بر اساس تحقیقات پیشین در چهار دسته عوامل ماهیت شغل و عوامل ارتباطی و عوامل 

محیط کار و عوامل رفتاری کارکنان دسته بندی شدند روش تجزیه و تحلیل داده ها تکنیک تحلیل سلسله مراتبی می 

به ترتیب عوامل  بندی عوامل پرداخته شد و در نهایت نتیجه شد کهباشد که با استفاده از متغیرهای فازی به اولوبت 

و عوامل محیطی و عوامل رفتاری در رده های اول تا چهارم قرار گرفتند و زیر  ارتباطی و سپس عوامل ماهیت شغل

 .معیارها نیز رتبه بندی شدند و در نهایت پیشنهادات کاربردی ارائه شد

 کلیدی واژگان

 تحلیل سلسله مراتبی فازی، بانکداریخستگی کارکنان، 

 .زاد اسلامی، رشت، ایراندیریت صنعتی، واحد رشت، دانشگاه آدانشجوی دکتری گروه م. 1
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 مقدّمه

یا زندگی عصر صنعتی به طور سنتی بر پیشرفت فن آوری، بهره وری و رشد تأکید داشته است و انسان به طور ضمنی و 

آشکار به همراه زمین و سرمایه به عنوان یکی از عوامل تولید مطرح شده است. نگرش جدید نسبت به انسان در ادبیات 

مربوط به مدیریت تحول، نگرشی راهبردی است. به این معنا که انسان هم عامل کار بوده و هم خالق آن می باشد. لذا 

های نامحدود فکری این عامل حولات عظیم سازمانی از توانمندینماید و تنقشی محوری در تحول سازمان ایفا می

گیرد. مفهوم کیفیت زندگی کاری به موضوع اجتماعی عمده ای در قرن حاضر و در سراسر دنیا تبدیل شده سرچشمه می

غیرکاری( بوده است، در جامعه امروزی بهبود کیفیت شخصی )در حالی که در گذشته فقط تأکید بر زندگی . است

ترین اهداف سازمانی و کارکنان آن در آمده است. هنگامی که با کارکنان به زندگی کاری به صورت یکی از مهم

های ها بیشتر دخالت کنند واکنشهای خود را داشته و در تصمیم گیریاحترام رفتار شود و آنان فرصت بیان اندیشه

واقعاً احساس کند که کیفیت زندگی کاری او بهبود یافته  اگر عضو سازمان .مناسب و مطلوبی از خود نشان خواهند داد

است، نیروی بیشتری برای انجام کارش می یابد و همین امر، خود موجب انگیزه بیشتر وی برای کار بهتر و در نتیجه 

تواند پیش بینی های پیشین بیانگر آن است که کیفیت زندگی کاری میپژوهش .شودکیفیت زندگی کاری بهتر می

 ننده کاهش فرسودگی شغلی کارکنان شود.ک

فرسودگی شغلی از مشکلات اجتماعی عصر ما و ناشی از فشارهای کاری و زندگی است. این مشکل به علت خلا 

احساسی، ذهنی و فیزیکی و در پی تنش های بسیار و طولانی ایجاد می شود و در صورتی که این تنش ها ادامه داشته 

خود را برای ادامه نقش خود در محیط کاری و جامعه از دست می دهد. از معادل های پیشنهادی باشد، فرد مبتلا انگیزه 

دیگر می توان به: تحلیل رفتگی، بی رمقی، از توان افتادگی، زدگی از کار، سقوط شغلی، خستگی مفرط، وازدگی، تهی 

 (.1817، رستگار و فرهادیبرد )شدگی و فرسایش روانی نام 

رضایت بخش، به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و شخص را در جهت فرسودگی شغلی  ممکن است یک شغل

(. فرسودگی شغلی از عمده ترین نتایج مشاغل حرفه ای است که به شکل واکنش در 1،1441سوق دهد )زلاس و پریویو

شغلی در شاغلان با غیبت های مکرر،  برابر فشار کاری در بین کارکنان خدمات انسانی دیده می شود. لذا غالباً فرسودگی

ترک خدمت، تغییر مکان به طور پی در پی و تغییر شغل همراه است. فرسودگی شغلی بیشتر در شغل هایی پدید می آید 

، احیا کننده و شفیع آبادیکه افراد زمان زیادی از ساعات های کاری را در ارتباط نزدیک با سایر مردم می گذرانند )

1851.) 

ه فرسودگی شغلی از مشکلات اجتماعی عصر ما و ناشی از فشارهای کاری و زندگی است. این مشکل به علت امروز

ها ادامه داشته که این تنششود و در صورتیهای بسیار و طولانی ایجاد میخلا احساسی، ذهنی و فیزیکی و در پی تنش

جوادی نیا و تیموری، دهد )کاری و جامعه از دست میباشد، فرد مبتلا انگیزه خود را برای ادامه نقش خود در محیط 

                                                           
1
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بخش، به مرور زمان به منبع نارضایتی تبدیل شود و شخص را در جهت (. حتی ممکن است یک شغل رضایت1811

 (.1441،و پریویوزلاس دهد )فرسودگی شغلی سوق 

رداختن به موضوعاتی که موجب از طرف دیگر، اهمیت و نقش برجسته ای که نیروی انسانی در هر سازمان دارد، پ

ها و در نهایت افزایش بهسازی گردد، مورد توجه افزایش عملکرد کارکنان، کاهش غیبت و ترک خدمت آن

میر محمدی و است )که یکی از این موضوعات مهم کیفیت زندگی کاری  باشدپژوهشگران و صاحبنظران می

 (.1811،رحیمیان

سازمان  تعالی کارکنان در فرهنگ سازمانی است که حامی رشد و ونه بهبود درگ برنامه کیفیت زندگی کاری شامل هر

می باشد. لذا نظام ارزشی کیفیت زندگی کاری سرمایه گذاری برروی افراد را به عنوان مهمترین متغیر درمطالعه مدیریت 

های کارکنان به بهسازی وکارآیی راهبردی مورد توجه قرار می دهد. به این معنا که براین باور است برآورده نمودن نیاز

بسیاری از برنامه های کیفیت زندگی کاری تلاش برآن بوده است تا رضایت ذبلند مدت سازمان منجر خواهد شد. در

شغلی عملکرد کارکنان از طریق ارتقاء سطح انگیزش درونی آنان افزایش یابد. یافته های مطالعاتی نشان می دهد اجرای 

 کاهش میزان اعمال مقررات انظباطی، کار، کاهش نرخ غیبت از  کاهش میزان شکایات کارکنان،این برنامه ها موجب 

 .افزایش نگرش های مثبت کارکنان و افزایش مشارکت آنها دربرنامه های نظام پیشنهادها شده است 

سرمایه هر سازمان هستند. از ترین های شغلی، اصلیهایی حساس و تاثیرپذیر از منافع و آسیبعنوان انسانکارکنان به

های شغلی، حفظ نشاط و ها در برابر آسیبها مراقبت مستمر از آنوری در سازمانترین رویکردهای بهرهمهم

گیری از فرسودگی شغلی رضایتمندی و احساس تعلق آنان به مجموعه کاری و رعایت تعادل بین کار و زندگی و پیش

قوای جسمی و روانی ناشی از فشارهای کاری طولانی مدت به خصوص در مشاغل است. بروز علایمی حاکی از تحلیل 

، خستگی مفرط و 1طور مستمر با ارباب رجوع سرو کار دارند، منجر به کاهش عملکردهایی که بهخدماتی و یا حرفه

و اخلاقی می که در صورت عدم توجه، به هنجارهای شدید روانی و اختلالات شخصیتی  گرددتمایل به ترک کار می

 (.1815، آستانه و محمود علیلوانجامد )

 به آسیب رسانی موجب میباشد خستگی همراه هشیاری و پایینتر آگاهی سطوح با خستگی که است داده نشان مطالعات

 در 1155 سال در 8مزمن خستگی نشانگان میشود حوادث شغلی درگیری در ریسک آن متعاقب و هشیاری سطوح

 مشکلاتی بروز و کننده ناتوان و شدید اختلال با احساس خستگی این. شد شناسایی بیماریها کنترل توسط مرکز امریکا

 احساس خواب آلودگی، کافی، استراحت نیاز به خستگی بارز میعلا میشود. مشخص کردن و تمرکز خوابیدن در

 انتخاب لفظی، اشتباهات فکری، یریدرگ عضلانی، قدرت کاهش کارکردن، توان تمرکز، کاهش کاهش بنیه، ضعف،
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3
 symptoms fatigue chronic 
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 سخت و داشتن خستگی مشکل کارهای روزمره، به علاقه حافظه، مشکل کردن، صحبت هنگام نامناسب در کلمات

 (1818)کیانی و خدابخش،. کار میداند به شروع بودن

 جهت گیری پی بردن به رابط بین متغیرهای رفتاری می تواند درخط مشی گذاری داخل سازمان ها ودر نهایت 

دیرباز مورد توجه سازمان ها  این متغیرها که از استراتژیک آنها درحوزه توسعه منابع انسانی بسیارتأثیر گذار باشد. یکی از

 که موجب می شود کارکنان در جلوگیری از فرسودگی شغلیاست. یعنی تلاش برای  کیفیت زندگی کاریبوده 

 و و خستگی نشان دهند. ارتباط بین کیفیت زندگی کاری خود ازا استای تحقق اهداف سازمانی تلاش مضاعفی رر

به  .مدیران واقع شده است توجه صاحب نظران و های اخیر مورد سال موضوعاتی است که در یکی از فرسودگی شغلی

بخش  صورت ثبت همبستگی بالا بین این دومتغیر می توان توصیه های لازم را به سازمان های مختلف در سخن دیگر در

 و کاهش خستگی از طریق بهبود سازه های کیفیت زندگی کاری جلوگیری از فرسودگی شغلیغیردولتی برای  و دولتی

در نهایت سوال اصلی این پژوهش عبارت است از: اولویت بندی عوامل موثر بر خستگی کارکنان با استفاده از  را نمود.

 تحلیل سلسله مراتبی فازی چگونه است؟

 تحقیقپیشینه 

 از آگاهی بینی پیش در شناختی نارسایی و خستگی نقش بررسی "( در مقاله خود تحت عنوان 1818خدابخش )کیانی و 

 از یکی که اند داده نشان ها به این موضوع پرداختند که پژوهش "خودرو پارس شرکت کارکنان میان در کاری موقعیت

 بر موثر عوامل شناسایی بنابراین. باشد می شان کاری موقعیت از کارکنان آگاهی شغلی، های آسیب بروز بر موثر عوامل

 شناختی نارسایی و خستگی نقش بررسی حاضر پژوهش از هدف است؛ برخوردار سزایی به اهمیت از موقعیتی آگاهی

 نوع از مقطعی مطالعات نوع از حاضر پژوهش: کار روش .بود کارکنان میان در کاری موقعیت از آگاهی بینی پیش در

 به که بود 1810 سال در تهران خودرو پارس شرکت کارکنان از نفر 180 از متشکل نمونه. باشد می همبستگی -توصیفی

 شناختی های نارسایی ،(1118) همکاران و چالدر از خستگی های نامه پرسش به و شده انتخاب ای طبقه تصادفی روش

 استفاده با ها داده. دادند پاسخ( 1441) همکاران و سندون از کاری موقعیت از آگاهی و( 1151) همکاران و برودبنت از

 بین که داد نشان نتایج: ها یافته .شدند تحلیل و تجزیه گام به گام رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی ضریب محاسبه از

 همچنین(. P<0.01) دارد وجود داری معنی رابطه کاری موقعیت از آگاهی و شناختی نارسایی خستگی، متغیرهای

 میان در را کاری موقعیت از آگاهی واریانس از% 18 و% 10 حدود در ترتیب به شناختی نارسایی و خستگی متغیرهای

 کاهش موجب تواند می کارکنان هیجانی و شناختی ظرفیت کاهش: گیری نتیجه (.P<0.05) کردند بینی پیش کارکنان

 رویدادهای رابطه "( در مقاله خود تحت عنوان 1851و رضایی و هاشمی ) یمهراب .شود کاری موقعیت از آنها آگاهی

به این موضوع  "صنعتی شرکت یک کارکنان در مزمن خستگی با شغلی خشنودی و خواب کیفیت زندگی، زای استرس

 و خواب کیفیت زندگی، زای استرس رویدادهای چندگانه و ساده رابطه بررسی منظور به حاضر پرداختند که ژوهش

 از نفر 118 شامل بررسی مورد نمونه. است شده انجام صنعتی شرکت یک کارمندان در مزمن خستگی با شغلی خشنودی
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 از ها داده گردآوری برای. شدند انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه روش به که بود صنعتی شرکت کارمندان

 شغلی خشنودی مقیاس و پیتزبرگ خواب کیفیت شاخص زندگی، رویدادهای مقیاس چالدر، خستگی مقیاس ابزارهای

 مکرر ورود روش به متغیری چند رگرسیون و پیرسون همبستگی روش از استفاده با آمده دست به های داده. شد استفاده

 خشنودی و خواب کیفیت زا، استرس رویدادهای که داد نشان تحقیق های یافته. گرفت قرار تحلیل مورد گام به گام و

 کننده بینی پیش بهترین خواب، کیفیت که داد نشان نتیجه همچنین. دارند داری معنی ارتباط مزمن خستگی با شغلی

 و خستگی بررسی "( در مقاله خود تحت عنوان 1811) یعباسزاده و صمدی و  رسول .است کارمندان در مزمن خستگی

 از کاری های به این موضوع پرداختند که نیرو "پیشگیرانه راهکارهای ارایه و تبریز بانکی کارکنان شغلی فرسودگی

 هر اهداف به دستیابی افراد، این برسلامت گذار تاثیر عوامل. شوند می محسوب سازمان هر اهداف به دستیابی مهم اصول

 و روانی سامتی بر تنها نه که هستند عواملی جمله از شغلی فرسودگی و خستگی. کند می رو روبه خطر با را سازمان

 این که است لازم بنابراین؛ یدهند قرارم تاثیر تحت نیز را افراد کاری راندمان بلکه هستند گذار اثر شاغل افراد جسمی

 آنها بهبود یا و پیشگیری جهت راهکارهایی و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد کاری های محیط در بیشتر هرچه عوامل

 شغلی فرسودگی استاندارد پرسشنامه از شغلی فرسودگی بررسی برای مطالعه این در: ها روش و مواد. شود اندیشیده

 چنین هم. گردید استفاده MFI شغلی خستگی استاندارد پرسشنامه از شغلی خستگی برایبررسی و MBI مازلاچ

 آوری جمع از بعد. گردید گزارش افراد توسط پرسشنامه اول بخش در محیطی و شغلی و دموگرافیک اطلاعات

 و مرکزی) توصیفی آماری های شاخص و شده وارد 11 نسخه SPSS یآمار افزار نرم در ها داده ها، پرسشنامه

 بودن غیرنرمال دلیل به والیس کروسکال و ویتنی من آزمون نظیر آماری های آزمون نیز و شده استخراج( یپراکندگ

 سنی میانگین بودند، زن %14/ 7 و مرد کننده شرکت افراد از %51/ 8: ها افتهی .گردید انجام طرح فرضیات برابر ها داده

 هیجانی خستگی مقیاس مطالعه در کننده شرکت افراد. بودند 1/ 1 معیار انحراف با سال 85/  01 کننده شرکت افراد

 خستگی، های مولفه با رابطه در همچنین. کردند گزارش شخصی کفایت و شخصیت مسخ مقیاس به نسبت را بیشتری

 را نمره کمترین تا بیشترین ترتیب به انگیزه کاهش و فعالیت کاهش خستگیذهنی، جسمی، خستگی عمومی، خستگی

-روانی شرایط مساله به بانک مدیریت که گردد می پیشنهاد مطالعه از حاصل نتایج به توجه با: گیری نتیجه. داشتند

 به طریق از پرانگیزه و نشاط با سالم، اشتغال شرایط کردن فراهم با و نموده توجه پیش از بیش بانک اجتماعیکارکنان

 و خستگی کاهش نهایت در و کار انجام شرایط سازی بهینه راستای در کار روانشناسی و ارگونومی اصول کارگیری

 رابطه بررسی "( در مقاله خود تحت عنوان 1811) انتیدو فردمال و  یمهدو .نمایند کوشش کارکنان شغلی فرسودگی

به این موضوع پرداختند که  "دستی وظایف دارای کارکنان چنگش خستگی و اجتماعی -روانی فاکتورهای ریسک بین

 ناشی عمومی خستگی پیامدهای از یکی عنوان به عضلانینیز خستگی. است کارکنان میان در شایع بسیار مشکلی خستگی

 دستی وظایف دارای کارکنان عضلانی خستگی توصیف هدف با مطالعه این. است متعددی فاکتورهای ریسک از

 میزان تعیین برای مطالعه این در: کار روش. شد انجام اجتماعی-روانی فاکتورهای ریسک با آن رابطه یافتن و مختلف
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 چپ و راست دست چنگش نیروی. شد استفاده جامار هیدرولیک دینامومتر از ،(خستگی یا) چنگش نیروی در کاهش

 ریسک. شد ثبت بار سه ساعته، 5 یکار شیفت یک طی شغلی، سطح سه در ورود، معیارهای دارای آزمودنی 187

 نیروی با ها آن رابطه و ارزیابی کوپنهاگن اجتماعی-روانی پرسشنامه از استفاده با نیز اجتماعی-روانی فاکتورهای

 وظایف دارای مشاغل کارکنان% 11 و% 11 ،%11 ترتیب به: ها یافته. گرفت قرار بررسی مورد چنگش خستگی و چنگش

 سرعت/نیرو شدن بیشتر با رسد می نظر به. کردند تجربه را چنگش خستگی مطالعه دوم فاز در سنگین و متوسط سبک،

 نیروی کاهشی روند. بود خواهیم شاهد راست دست در بیشتری چنگش خستی وظایف، انجام شدن تر سخت و موردنیاز

 ریسک بین قوی یا متوسط همبستگی گونه هیچ. بود مشهودتر سنگین مشاغل در چنگش، خستگی افزایش و چنگش

 سنگین دستی وظایف دارای مشاغل کارکنان: گیری نتیجه. نشد مشاهده چنگش خستگی با اجتماعی-روانی فاکتورهای

 در بیشتری چنگش خستگی شغلی، سطوح سایر کارکنان به نسبت( زیاد نیروی اعمال به نیاز) ها آن شغل ماهیت علت به

 بر اجتماعی-روانی فاکتورهای ریسک تاثیر مورد در قاطعی گیری نتیجه توان نمی. نمودند تجربه خود راست دست

 تواند می چنگش خستگی بر دست آنتروپومتری ابعاد و شغل شناختی بارهای تاثیر بررسی. نمود ارایه چنگش خستگی

 "( در مقاله خود تحت عنوان 1811زاده )محمدی و پیرمرادی و معتمد  گل .باشد آینده مطالعات برای جذاب موضوعی

 "1811 سال در همدان شهر اداری کارکنان در بینایی خستگی با آن ارتباط و نور رنگ دمای و روشنایی شدت ارزیابی

 تاثیرگذار ها آن عملکرد و کارکنان ذهنی سلامت بر غیرمستقیم و مستقیم طور به به این موضوع پرداختند که روشنایی

 انجام کار محیط در که بصری کارهای برای باید و است ضروری خوب دید و کار محیط برای مناسب روشنایی است،

 کار محیط ویژه به مختلف اماکن فیزیکی شرایط تامین مباحث ترین مهم از یکی مطلوب روشنایی. باشد مناسب شود می

 بدون را زمین روی بر زندگی توان نمی. نماید فراهم را بصری آسایش بخصوص کار راحتی شرایط تواند می و است

 در اختلال سبب تواند می کار محیط در روشنایی کیفی و کمی های ویژگی در نقص. نمود تصور روشنایی وجود

 و حفظ برای نور رنگ دمای و روشنایی شدت بررسی بنابراین،؛ شود فرد عملکرد و وری بهره کاهش و بینایی آسایش

 تاثیر نیز افراد روانی روحی سلامت بر تواند می روشنایی کیفیت و کمیت. است ضروری کارکنان سلامت ارتقاء

 مهمترین از. باشد می محیط روشنایی کیفیت و کمیت در نقص افسردگی، با مرتبط عوامل از یکی مثال طور به. بگذارد

 انسان روانی و روحی نیازهای تامین در مهمی نقش روشنایی رنگ دمای. باشد می رنگ دمای و روشنایی خصوصیات

 در ذهنی لحاظ از فرد که شرایطی به بصری آسایش EN 12665 ییاروپا استاندارد طبق. کند می ایفا کار محیط در

 تاثیر ها انسان فیزیولوژیکی و فیزیکی خصوصیات بر رنگ دمای. شود می تعریف باشد، داشته آسایش کار محیط

 کار محیط رنگ دمای مناسب انتخاب. است گذار اثر کارکنان ذهنی خستگی و بینایی خستگی بر رنگ دمای. گذارند

 خواب کاهش و بصری آسایش به کار محیط برای مناسب رنگ دای انتخاب. است ضروری کار محیط کارکنان برای

 آسیب ریسک افزایش موجب ناکافی و نامطلوب روشنایی که اند داده نشان مطالعات. بود خواهد کننده کمک آلودگی

 و شده انجام بیشتر صنعتی های محیط در روشنایی به مربوط مطالعات. شود می مدت دراز در ارگونومیک و بینایی های
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 و رنگ دمای و روشنایی شدت ارزیابی هدف با مطالعه این. اند گرفته قرار توجه مورد کمتر عمومی و اداری های محیط

 در مقطعی مطالعه این: بررسی روش. گرفت انجام همدان شهر اداری کارکنان در بینایی خستگی با آن احتمالی ارتباط

 تصادفی گیری نمونه بصورت و همدان پزشکی علوم دانشگاه به وابسته ستادی کارمندان از نفر 74 نیب و اداری اتاق 84

 کاربر دید محل در فرد، چشم سطح ارتفاع در و کار سطح در موضعی روشنایی شدت مقطعی مطالعه این در. شد انجام

 نیم وجود صورت در تا شد انجام کاربر حضور با گیری اندازه و گردید مراعات دقیقا ها فاصله و ها زاویه و شد انجام

 بر روشنایی مهندسین انجمن الگوی اساس بر عمومی روشنایی شدت گردد، لحاظ عینا شرایط دیگر عوامل یا سایه

 و متر کلوین جدید دستگاه از استفاده با کار سطح در کلوین درجه برحسب روشنایی منابع رنگ دمای و لوکس حسب

 ،(لوکس/کندل فوت) روشنایی شدت زمان هم گیری اندازه قابلیت دارای دستگاه که Sekonic, C-7000 سنج طیف

. باشد می متر نانو یک دقت دارای دستگاه. شد گیری اندازه است دارا را موج طول و رنگ تجلی شاخص رنگ، دمای

 و چشم سطح اختلال دید، اختلال چشمی، استرس مولفه چهار و سوال 18 دارای که بینایی خستگی پرسشنامه از

 و 14 تا 4از  و لیکرت طیف اساس بر پرسشنامه این گذاری نمره. گردید استفاده منظور این برای چشمی خارج مشکلات

 ±01/7 مطالعه مورد افراد سنی میانگین مطالعه این در: ها یافته. است شده بندی درجه شدید بسیار تا ندارد وجود از

 اتاق عمومی روشنایی شدت متوسط مطالعه این در. آمد دست به سال 11 ها آن حداکثر و 18 حداقل که بود سال 15/01

 سطح در و 11/801 ±141 کار سطح در موضعی روشنایی شدت متوسط و لوکس 87/087 ±111 بررسی مورد های

 به عمود سطح و کار سطح در موضعی عمومی، روشنایی، شدت همچنین. شد گیری اندازه لوکس 847/ 18 ±118 عمود

 مدت طول در رنگ دمای میانگین. بود( بهداشت وزارت) کشوری الزام حد از کمتر% 0/85 و% 1/88 ،%1/84 ترتیب

% 1/85 % و0/11 ترتیب به وزیاد کم بینایی خستگی فراوانی. بود کلوین درجه 0444از  بیشتر ها اتاق از% 81 در کاری

 خستگی فراوانی بودند کلوین درجه 0444 از کمتر رنگ دمای با های اتاق در که افرادی که داد نشان مطالعه نتایج. بود

 لحاظ از مطالعه طول در کارکنان بینایی خستگی و روشنایی شدت بین. گردید مشاهده بیشتر افراد این در زیاد بینایی

 مورد افراد بینایی خستگی و موضعی روشنایی شدت بین ارتباط دو کای آزمون. داشت وجود معناداری ارتباط آماری

 از عمده طور به شده بررسی کاری های محیط سطوح اغلب در روشنایی شدت توزیع(. p<0. 05نمود ) تایید را مطالعه

 قابل کارکنان طرف از شده ابراز بینایی خستگی بروز نهایت در(. 1/4 از کمتر) نبود برخوردار مطلوب یکنواختی نسبت

 وضعیت دارای و کمتر کشوری( الزام) مجاز حد از موضعی و عمومی روشنایی شدت: گیری نتیجه. است بوده توجه

 رنگ دمای همچنین. بود نامطلوب اداری های اتاق در روشنایی شدت توزیع میزان. بود کیفی و کمی لحاظ از نامناسبی

 مصنوعی نور از بیشتر روز طول در که اداری های اتاق در دارد؛ معناداری ارتباط بینایی خستگی با روشنایی شدت و

 نور رنگ دمای به نزدیک رنگ دمای که هایی اتاق در. است بوده توجه قابل افراد بینایی خستگی کردند می استفاده

 تعداد نبودن کافی نور نامطلوب کیفیت ایجاد عوامل از. بودند برخوردار کمتری بینایی خستگی از افراد بود خورشید

 حتی و ها چراغ از برخی رنگ دمای بودن نامناسب و سرد نور فلورسنت های لامپ استفاده همچنین و روشنایی منابع
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 عبور را طبیعی نور که تیره بارنگ پرده از استفاده و پنجره به نسبت فرد کار میز قرارگیری زاویه و داخلی سطوح رنگ

 کیفیت و کمیت به اداری محیط به مربوط محیطی عوامل و روشنایی طراحی در که است آن بیانگر که بود دهد، نمی

 شدت در نقص. است بوده توجه مورد کمتر افراد دید راحتی و مناسب روشنایی بر تاثیرگذار محیطی عوامل و نور منابع

 بینایی خستگی افزایش باعث و گذاشته تاثیر اداری کارمندان بینایی برآسایش منابع رنگ دمای و مصنوعی روشنایی

 این مصنوعی روشنایی سیستم اصلاح به توجه ضمن است لازم گرفته صورت مطالعه به توجه با. است گردیده کارمندان

 .گیرد قرار نظر مد اداری کارکنان در آن با مرتبط بینایی اختلالات از پیشگیری جهت کافی های آموزش اماکن،

 خستگی کننده بینی پیش عوامل ارزیابی برای انسانی عوامل رویکرد "( در مقاله خود تحت عنوان1411فاراگ و اسکات )

 در مهمی نقش و کنند می عمل مراقبت نقطه در به این موضوع پرداختند که پرستاران "حاد های مراقبت پرستاران شغلی

 است کاری نوبت شامل که کنند می کار سخت جسمی و روحی نظر از ای حرفه در ها آن. کنند می ایفا خطاها رهگیری

 که کردند ایجاد جامع مدل یک کمی مطالعات حال، این با. دهد می قرار توجهی قابل خستگی معرض در را پرستاران و

 ادغام( کلی و ذهنی فیزیکی، مزمن، حاد،) خستگی مختلف انواع با آنها رابطه بررسی برای را شغلی و شخصی عوامل

 مطالعه یک اهداف از یکی که کنیم می بررسی گزارشی در را جامع خستگی مدل از نوع این ما اینجا، در. کند می

 در بیمارستان هشت در شاغل شده نام ثبت پرستار 1187 شامل مطالعه نمونه. دهد می نشان را ترکیبی های روش با بزرگتر

 گزارش فیزیکی و مزمن خستگی به نسبت را کلی و حاد خستگی از بالاتری سطوح پرستاران. بود میانه غرب ایالت

 ساختار یک خستگی که آنجایی از. بودند ها بینی پیش ترین قوی از خواب و ورزش کافی، منابع و کارکنان. کردند

 بهینه راه دهد، می قرار هدف را شب و روز شیفت پرستاران که خستگی مدیریت جامع استراتژی یک است، وجهی چند

 آیا "( در مقاله خود تحت عنوان 1411و اولانلوی و هان و انگلند ) رابرتسون .است پرستار خستگی مدیریت برای

به این موضوع  "سیستماتیک مرور یک: برند می رنج شغلی استرس دلیل به شفقت خستگی علائم از پرتونگاران

 خستگی نام به ای پدیده به منجر تواند می زا آسیب یا برانگیز چالش های موقعیت در مکرر گرفتن پرداختند که قرار

. شود ظاهر بیمار با رابطه کاهش و کارکنان در اضطراب و استرس افزایش عنوان به تواند می این. شود 0(CF) شفقت

 عوامل شواهد بررسی هدف با سیستماتیک مرور این. شود حرفه فرسایش و بیماری به منجر تواند می نشود درمان اگر

 1151 های سال بین که شدند انتخاب بررسی برای مطالعه پانزده .است تشخیصی رادیوگرافیان در CF به منجر زا استرس

 علل برند، می رنج شغلی استرس از بالایی سطوح کارمندان رادیگرافی از که دهند می نشان شواهد. شد منتشر 1414 و

 وجود شواهدی. شد شناسایی بیماران با گذراندن برای زمان کمبود و بیمار با ضعیف تعامل عنوان به شغلی استرس رایج

 می تأثیر دلسوزانه مراقبت ارائه برای آنها توانایی یا رادیوگراف سلامت بر استرس این چگونه دهد نشان که ندارد

 وجود طولانی مدت برای این. شود داده نسبت CF به تواند می که هستند علائمی به ابتلا مستعد رادیگراف ها .گذارد
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( در مقاله خود 1411) 8و کیوین و وینسی لوریت .است بوده موفقیت و شغلی رضایت کاهش اصلی تغییرات و است داشته

 مراقبت موضوع پرداختند کهبه این  "اکتشافی عاملی تحلیل: داروسازان در شغلی خستگی کردن عملیاتی "تحت عنوان 

 تحقیقات اگرچه. است ضروری سلامت سیستم عملکرد و بیمار نتایج سازی بهینه برای بهداشتی های مراقبت کارمند از

 را داروساز شغلی خستگی که است ای مطالعه اولین مطالعه این است، کرده ارزیابی را داروسازان کاری حجم قبلی

 می مهار طبیعی ظرفیت با عملکرد برای را کارگران های توانایی که حد از بیش کاری بار مشخصه - کند می توصیف

 ارزیابی - (EFA) اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با داروسازان در شغلی خستگی توصیف مطالعه این از هدف کند

 ادراکات با متناسب بهداشتی های حرفه سایر در شغلی خستگی توصیف برای استفاده مورد ابعادی ساختارهای آیا اینکه

 مثلاً) فیزیکی خستگی - شد ایجاد ادبیات در موجود «خستگی» حوزه دو سازی مفهوم برای یمدل .خیر یا است داروساز

 نظرسنجی ایجاد برای و شدند عملیاتی ها دامنه این(. واضح تفکر در مشکل مثلاً) ذهنی خستگی و( فیزیکی ناراحتی

 کلیدی های حوزه شناسایی برای EFA یک. شد توزیع مجوز دارای داروسازان بین کنفرانس یک در که شدند استفاده

 پاسخ. بود استفاده قابل و برگشت مورد 118 و شد توزیع نظرسنجی 158 .شد انجام خستگی از داروسازان درک زیربنای

 عاملی دو مدل یک EFA .کردند می کار روز در ساعت 1.8 متوسط طور به و بودند زن سفیدپوست، عمدتا دهندگان

 خستگی و (α = 4.57) فیزیکی خستگی ابعاد شامل که کرد پیشنهاد را (Χ2 9.73، p = 0.28) دار معنی آماری

 کار، حین در. آورد دست به بود شده بینی پیش ادبیات از آنچه مشابه ساختاری EFA.بود (α = 0.82) ذهنی

. نباشند آگاه کند، می ایجاد بیمار ایمنی برای خطراتی که خستگی با مرتبط خطاهای یا میانبرها از است ممکن داروسازان

 پیامدهای از پیشگیری و خستگی با مقابله یا پیشگیری برای سیستماتیک مداخلات ترویج در گام اولین تنها مطالعه این

 نقش کاردرمانی است؟ پیچیده چقدر ( در مقاله خود تحت عنوان خستگی1411) لابوک .است سازمان و داروساز بیمار،

 گزارش علائم ترین شایع( CRF) سرطان با مرتبط دارد به این موضوع میپردازد که خستگی خستگی مدیریت در اصلی

 از پیروی زندگی، کیفیت کاهش با شدت به. است ریه سرطان به مبتلا افراد توسط شده گزارش کننده ناتوان و شده

 جسمی، نظر از فرد، های حوزه تمام در فرد روی بر CRF تأثیرات. است مرتبط عملکردی استقلال و درمانی های رژیم

 دقیق علت که حالی در. کند رسیدگی ها حوزه این همه به باید خستگی جامع مدیریت بنابراین و شناختی و عاطفی

CRF نیست، مشخص هنوز Mustian علامت این مدیریت برای اول خط مداخله که کردند تعیین( 1417) همکاران و 

 تثبیت خوبی به خستگی مدیریت نقش در کاردرمانگران حاضر حال در. باشد روانی مداخلات و بدنی فعالیت شامل باید

 مداخلاتی ارائه برای مناسبی موقعیت در آنها روانی، و جسمی سلامت زمینه دو هر در دوگانه آموزش طریق از. اند شده

 در خستگی مدیریت حاضر حال در. کند می تضمین را علائم جامع مدیریت و گیرد می بر در را زمینه دو هر که هستند

 برای که اختصاصی و تخصصی مداخله نه شود، می ارائه عمومی اطلاعات بیمار به و است محدود ها محیط از بسیاری

 .است لازم مناسب رسیدگی صورت در علائم از اطمینان

                                                           
5
 Taylor L.WattersonPharmD, Kevin ALookPharmD, LinseySteege, Michelle AChuiPharmD, 
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 عوامل موثر بر خستگی کارکنان مطابق جدول زیر میباشد: با توجه به تحقیقات پیشین

 : عوامل موثر بر خستگی کارکنان1جدول 

 

 مدل مفهومی پژوهش

 در این تحقیق مدل مفهومی به صورت نمودار ذیل طراحی شده است. با توجه به مطالب ارائه شده

 عوامل زیر عامل منبع

Farag et all(2021) نور و صدا  

 عوامل محیط کار
 

 

 

 

 

عوامل موثر بر 

 خستگی کارکنان

Farag et all(2021) نزدیکی به سایر واحدها 

 آلودگی (1815) علیلو محمود و آستانه

Robertson et all(2021) تنوع شغل  

 ماهیت شغل

 
Robertson et all(2021) تنش زا 

(1811) دیگرانگلمحمدی و   مشتری محور 

(1815) علیلوآستانه و محمود   

Taylor et all(2022) ارتباط با سایر واحدها  

 

 عوامل ارتباطی

 

 

 (1815) علیلو محمود و آستانه

Atika et all(2022) ارتباط با مشتریان 

(1815) آبادیاحیا کننده و شفیع   

(1811) رحیمیانمیرمحمدی و   ارتباط با شرکا و تامین کنندگان 

(1817رستگار و فرهادی نژاد ) عوامل فردی و  روابط اجتماعی 

 مهارت های تخصصی Farag et all(2021) رفتاری

(1817) سجادیانطاهری و    مشاوره و اعتماد 
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 (: مدل مفهومی تحقیق1) نمودار

توان مدل مفهومی تحقیق را به شرح  با اشاره به مبانی مورد بحث و همچنین، با توجه به سیستم کدینگ ارائه شده می

 گیری ارائه نمود. ( در قالب درخت تصمیم1) نمودار

 
 (: درخت تصمیم مدل مفهومی تحقیق2) نمودار

بر  خستگی نيروي انسانیمعيارهاي موثر   

عوامل فردي و رفتاري  ماهيت شغل عوامل ارتباطی

 کارکنان

B1ارتباط با سایز بخش ها : 

B2ارتباط با مشتریان : 

B3ارتباط با شرکا و ذینفعان : 

B4ارتباط با تامین کنندگان : 

A1 :تنوع شغل 

A2: تنش زا 

A31ارتباط مستقیم : 

A32ارتباط غیر مستقیم : 

A33 :ارتباط تلفنی 

A34: ارتباط مجازی 

A3مشتری محور : 

 عوامل محيط کار

C1 :نور 

C2 :صدا 

C3: نزدیکی به سایر واحدها 

D1روابط اجتماعی : 

D2ارائه مشاوره : 

D3ی: قابلیت اعتماد 

D4 : مهارت هاي تخصصی کارکنان C4 : آلودگی 

موثر بر خستگی کارکنان عوامل هدف:  

B A C 

A1 A2 

B1 B2 B3 B4 

C1 C2 

A31 A32 A33 A34 

A3 
C3 

D 

D2 D3 D1 D4 

C4 
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 روش تحقیق

، استقراییای، از نظر منطق اجرای تحقیق  تحقیق حاضر از نظر زمان انجام تحقیق مقطعی، از نظر نتایج کاربردی و توسعه

از  تصویری ازاین جهت که انجام پژوهش، یکاربرد پیمایشی می باشد.از نظر ماهیت توصیفی )مطالعه موردی( از نوع 

پرسشنامه و مصاحبه از طریق  ،وضع موجود را ارائه می دهد و پیمایشی از این جهت که گردآوری داده های مورد نظر

ب با انتخاب ریزی تحقیق با توجه به اهداف، با بیان مسئله شروع و به ترتی برنامه انجام می شود. های ساختارمند

ها و  کننده، توزیع پرسشنامه های تعریف شده بر حسب متغیرهای مشتبه ها و طبقه ها به صورت تصادفی از خوشه آزمودنی

های ریاضی و در انتها با  تجزیه و تحلیل اطلاعات مستخرج به کمک تکنیک ،ها آوری اطلاعات از آزمودنی جمع

 رسد. گیری به پایان می نتیجه

 ابزار گردآوری اطلاعاتها و  روش

آوری اطلاعات، های متعددی وجود دارد. منظور از روش جمع  ها و اطلاعات، ابزارها و روشآوری دادهبرای جمع

آوری  های جمع شوند. تکنیک آوری می های لازم برای آزمودن فرضیات توسط آن هاجمع ابزاری است که داده

تناسب است، تحقیق حاضر درنظر دارد به منظور دستیابی به اطلاعات نظری آوری اطلاعات مجمع  اطلاعات با روش

واینترنتی شامل بررسی  از مطالعه به شیوه کتابخانه ای (شامل اطلاعات موجود و شناخت معیارها و مفاهیم مورد کاربرد)

خراج اطلاعات لازم جهت و به منظور است کتب و نشریات، پایان نامه ها و مقالات داخلی و خارجی و تحقیقات پیشین

را بکارگیرد. ازمهم ترین ابزار مورد کاربرد در این  (توزیع پرسشنامه در میان آزمودنی ها)تجزیه وتحلیل، شیوه میدانی 

که جهت شناسایی و تعیین مهمترین شاخص هایی که در قالب مدل مفهومی ارائه  تحقیق می توان به پرسشنامه ای

 گردیده اند اشاره نمود.

آنجاکه روش این تحقیق پیمایشی است، لذا ابتدا ازطریق بررسی اسناد ومدارک وسپس برگزاری جلسات با  از

آوری اطلاعات استفاده شده است. برگزاری این جلسات در راستای جمع ، برایصنعت بانکداری کارشناسان و خبرگان

های اصلی و فرعی متناظر با استراتژی و استخراج شاخص خستگی و بهره وری کارکنانتدوین اصلی ترین معیارهای 

های اولیه با شاخص های استاندارد ارائه شده در منابع و مقالات علمی های بانک بوده است. پس از مقایسه این شاخص

ده است. راهنمایی استاد محترم راهنما شاخص های نهایی انتخاب شده و پرسشنامه بر مبنای آنها طراحی گردی با معتبر،

این پرسشنامه جهت پاسخگویی در اختیار خبرگان قرار گرفته و پس از جمع آوری نظرات، با استفاده از روش فرآیند 

 شاخص ها اولویت بندی می گردند. تحلیل سلسله مراتبی،

 مقدمه ای بر فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، یکی از معروفترین فنون تصمیم گیری چند شاخصه است که توسط ساعتی معرفی شده 

است. این روش هنگامی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه و شاخص تصمیم گیری روبرو است، می تواند مفید باشد. 

ی انجام مقایسات استفاده می نمایند، اما باید به این نکته اگر چه افراد خبره از شایستگی ها و توانایی های ذهنی خود برا
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توجه داشت که فرآیند تحلیل سلسله مراتبی سنتی، امکان انعکاس سبک تفکر انسانی را بطور کامل ندارد. به عبارت 

راین بهتر است بهتر، استفاده از مجموعه های فازی، سازگاری بیشتری با توضیحات زبانی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بناب

که با استفاده از مجموعه های فازی )بکارگیری اعداد فازی( به پیش بینی بلند مدت و تصمیم گیری در دنیای واقعی 

دو محقق هلندی به نام های لارهورن و پدریک روشی را برای فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی  1158پرداخت. در سال 

قل مجذورات لگاریتمی بنا نهاده شده بود. پیچیدگی مراحل این روش باعث شده پیشنهاد نمودند که بر اساس روش حدا

روش دیگری تحت عنوان روش تحلیل توسعه ای توسط  1111این روش چندان مورد استفاده قرار نگیرد. در سال 

د استفاده در روش چانگ ارایه گردید. اعداد مورد استفاده در این روش، اعداد مثلثی فازی هستند. مقیاس های فازی مور

 .نشان داده شده اند( 1شکل )فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی در 

 
 مقیاس های زبانی برای بیان درجه اهمیت (3شکل )

 

 :مفاهیم و تعاریف فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی بر اساس روش تحلیل توسعه ای به صورت زیر می باشد

)دو عدد مثلثی )1 1 1 1, ,M l m u=  و  ( )2 2 2 2, ,M l m u=( رسم شده اند را در نظر بگیرید1-8که در شکل ). 

 
 M2 و M1 ( اعداد مثلثی4شکل )

 :تعریف می شودزیربه صورت روابط هاعملگرهای ریاضی آن 

( )1 2 1 2 1 2 1 2M l l ,m m ,u uM + = + + +                                                      (1)  

( )1 2 1 2 1 2 1 2M L L ,m m ,u uM × = × × ×                                                     (1)  

1

1

1 1 1

1 1 1
, ,

u l
M

m

−  
=  
 

                                                    (8)  

http://pom.ir/wp-content/uploads/2010/06/1.jpg
http://pom.ir/wp-content/uploads/2010/06/2.jpg
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باید توجه داشت که حاصل ضرب دو عدد فازی مثلثی، یا معکوس یک عدد فازی مثلثی، دیگر یک عدد فازی مثلثی 

نیست. این روابط، فقط تقریبی از حاصل ضرب واقعی دو عدد فازی مثلثی و معکوس یک عدد فازی مثلثی را بیان می 

که خود یک عدد مثلثی  Skایسات زوجی، مقدار کنند. درروش تحلیل توسعه ای، برای هر یک از سطرهای ماتریس مق

 :محاسبه می شود( 0است، به صورت رابطه )

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑                                                                                            (0)  

 که در آن:

 
1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑                                                                                        (8)  

 

1

1 1
1 1 1

1 1 1
, ,

m n

ij n n n

i j i i ii i i

M
u m l

−

= =
= = =

    =      
∑∑

∑ ∑ ∑
                                                                (1)  

 .به ترتیب نشان دهنده گزینه ها و شاخص ها هستند j و i یانگر شماره سطر وب k که

ها، باید درجه بزرگی آن ها را نسبت به هم به دست آورد. به طور کلی  Sk در روش تحلیل توسعه ای، پس از محاسبه

)  که با M2 بر  M1 دو عدد فازی مثلثی باشند، درجه بزرگی M2  و M1  اگر )1 2V M M≥ شود،  نشان داده می 

 :( تعریف می شود7به صورت رابطه )

( )
1 2

1 2 1 2

1 2 2 1

1 ;

;
( ) ( )

m m

V M l
other

u l m

M

m

u


≥ = −
 − + −

≥
                                                    (7)  

 :به دست می آید ذیلعدد فازی مثلثی دیگر نیز از رابطه   k میزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از

( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    (5                                       )  

 :عمل می شود زیربرای محاسبه وزن شاخص ها در ماتریس مقایسه زوجی به صورت رابطه 

( ) ( ){ }i kmin S , 1,2, ,  ,id A V S k n k i= ≥ = … ≠                                                   (1)  

 :بود( خواهد 14-8بنابراین، بردار وزن شاخص ها به صورت رابطه )

( ) ( ) ( )1 2, , ,

T

nw d A d A d A… 
 
 

=                                                                         (14)  

 

 (1811رمضانی و همکاران،) .که همان بردار ضرایب غیر بهنجار فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی است

 می شوند:( به صورت زیر تعریف CR( و نرخ سازگاری )CIشاخص سازگاری )
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CR =
  

  
                                                                                                                    (11)  

CI =
       

   
                                                                                                                     (11)  

A.W = λmax.W                                                                                                                 (18)  

 است. A سیماتر ژهیمقدار و نیبزرگتر λmaxو  A سیمربوط به ماتر یوزن ای ژهیبردار و wکه 

 شاخص تصادفی بودن (2جدول )

18 10 18 11 11 14 1 5 7 1 8 0 8 1 1 n 

1.8

1 

1.8

7 

1.8

1 

1.0

5 

1.8

1 

1.0

1 

1.0

8 

1.0

1 

1.8

1 

1.1

0 

1.1

1 

4.1

4 

4.8

5 

4 4 R

I 

 (1855منبع: تصمیم گیری چند معیاره، اصغرپور )

 های فازی به کمک تکنیک تحلیل سلسله مراتبی داده خستگیمحاسبه وزن عوامل موثر بر 

، ابتدا باید سطوح سلسله مراتب به تفکیک قابل بررسی باشند خستگیبه منظور محاسبه بردارهای وزنی عوامل موثر بر 

بانک که به صورت تصادفی  کارکنانگیری( تحقیق محقق شد. در ادامه  که این امر در مدل مفهومی )درخت تصمیم

پردازند. به این منظور، در  انتخاب شدند به ارائه نظر در خصوص ارجعیت هر یک از معیارها نسبت به دیگری می

( این مقادیر بیان 8پرسشنامه از مقیاس بی پولار و در محاسبات از مقادیر عددی فازی استفاده شده است که در جدول )

 شود. گیری به محاسبه بردار وزنی پرداخته می سطوح درخت تصمیم شود. در ادامه به تفکیک می

 (: عبارات کلامی و مقادیر عددی فازی مورد کاربرد3) جدول

 شرح

لار
پو

ی 
س ب

قیا
م

 
 ارجعیت داشته باشد jبر  iاگر 

ن
سا

یک
ت 

می
اه

 

 ارجعیت داشته باشد iبر  jاگر 
وق

ف
 

هم
ه م

عاد
ال

 

وق
ا ف

م ت
مه

ار 
سی

ب
 

هم
ه م

عاد
ال

 

ار 
سی

ب
هم

م
هم 

ر م
سیا

تا ب
م 

مه
 

هم
م

 

هم
ا م

م ت
مه

تا 
سب

ن
 

هم
ا م

سبت
ن

 

هم
ا م

سبت
تا ن

ن 
سا

یک
ت 

همی
ا

 

هم
ا م

سبت
تا ن

ن 
سا

یک
ت 

همی
ا

 

هم
ا م

سبت
ن

هم 
ا م

م ت
مه

تا 
سب

ن
 

هم
م

 

هم
ر م

سیا
تا ب

م 
مه

 

هم
ر م

سیا
ب

 

وق
ا ف

م ت
مه

ار 
سی

ب
 

هم
ه م

عاد
ال

 

وق
ف

 
هم

ه م
عاد

ال
 

ی
مقادیر فاز

 il  9 7 6 5 4 3 2 1 1 
3333

3 
3325 332 

3316

7 

3314

3 

3312

5 

3311

1 

3311

1 

im  9 8 7 6 5 4 3 2 1 335 
3333

3 
3325 332 

3316

7 

3314

3 

3312

5 

3311

1 

iu  9 9 8 7 6 5 4 3 1 1 335 
3333

3 
3325 332 

3316

7 

3314

3 

3311

1 
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 محاسبه وزن معیارهای سطح اول

وعوامل فردی  عوامل محیط کار، عوامل ارتباطی، ماهیت شغلبندی چهار گروه اصلی معیارهای  در این سطح به اولویت

 شود. ورفتاری کارکنان پرداخته می

گیری: فازی جهت محاسبه بردار وزنی سطح اول درخت تصمیم AHP(: محاسبات 4) جدول
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

 
 

 عوامل اتباطی ماهیت شغل
عوامل محیط 

 کار

عوامل فردی ورفتاری 

  کارکنان
1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

A B C D 

 A 133333 333333 133333 233333  433333 

333294 

  

 B 133333 133333 133333 233333  533333   

 C 333333 333333 133333 333333  233333   

 D 332333 331667 333333 133333  137333   

 
 

     

 
 A B C D  

1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 A 133333 337533 233333 335333  732533 

333483 

  

 B 133333 133333 135333 433333  738333   

 C 335333 336667 133333 132533  334167   

 D 332857 332533 338333 133333  233357   

 
 

     

 
 

A B C D  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 A 133333 133333 333333 533333  1333333 

333767 

  

 B 333333 133333 333333 633333  1333333   

 C 133333 133333 133333 333333  633333   

 D 335333 335333 333333 133333  533333   

 

il
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iu



 17 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

، اگر EAبا توجه به روش 
kS  طبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از 

 ( خواهیم داشت:8) جدول

1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3,4

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

    
∀  = × = =          

∑ ∑∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

 

گیری: فازی جهت محاسبه بردار وزنی سطح اول درخت تصمیم AHP(: محاسبات 5) جدول
kS 

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 مقادیر فازی 

k 
   

 

 A 4.1178 4.8054 4.7178  

 B 4.1071 4.8714 4.1170  

 C 4.4855 4.1104 4.0140  

 D 4.4844 4.1111 4.8581  

 

) شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 1) جدولازد. محاسبات این مرحله در بندی معیارها را فراهم س تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ilimiu
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 W :گیری فازی جهت محاسبه بردار وزنی سطح اول درخت تصمیم AHP(: محاسبات 6) جدول 

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 

ماهیت 

 شغل

عوامل 

 اتباطی

عوامل 

 محیط کار

عوامل فردی 

ورفتاری 

 کارکنان
 Min  W  رتبه  

A B C D 

 A - 339568 133333 133333  
33956

8 
 

33316

2 
 2  

 B 133333 - 133333 133333  
13333

3 
 

33333

5 
 1  

 C 336441 335964 - 133333  
33596

4 
 

33197

1 
 3  

 D 335237 334727 338623 -  
33472

7 
 

33156

2 
 4  

  مجموع:    
33326

3 
 

13333

3 
   

              

به دست آمد، لذا با توجه  4.445نرخ ناسازگاری برابر (، 1-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از توان گفت پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهمی باشد می 4.445 >4.1به اینکه 

 دقت لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

 ماهیت شغلمحاسبه وزن زیر معیارهای 

: ماهیت شغلفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 7) جدول
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

 
 

 مشتری محوری تنش زایی شغل شغلتنوع 
 

1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

A1 A2 A3 

 A1 133333 332533 133333  232533 

333476 

  

 A2 332533 133333 333333  135833   

 A3 333333 333333 133333  136667   

 
 

     

 
 

A1 A2 A3  
1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 A1 133333 136667 233333  0.1117 

331319 

  

 A2 336333 133333 132533  1.5844   

 A3 335333 338333 133333  1.8444   

 
 

     

 
 

A1 A2 A3  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 A1 133333 433333 333333  833333 

331818 

  

 A2 433333 133333 333333  833333   

 A3 133333 333333 133333  533333   

 

 

 ( خواهیم داشت:5) جدولطبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از  kS، اگر EAبا توجه به روش 
1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

      = × = =          
∀∑ ∑∑ ∑∑

∑ ∑ ∑
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فازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای خدمات بانکی:  AHP(: محاسبات 8) جدول
kS 

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 
 مقادیر فازی

k    
 

 A1 331371 334754 134545  

 A2 333754 332933 134545  

 A3 333794 332343 339391  

 

 شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

(( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 1) جدولبندی معیارها را فراهم سازد. محاسبات این مرحله در  تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.

 W :فازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای خدمات بانکی AHP(: محاسبات 9) جدول 

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 
 تنش زایی شغل تنوع شغل

مشتری 

  رتبه  Min  W  محوری

A1 A2 A3 

 A1 - 133333 133333  
1333

33 
 

33377

6 
 1  

 A2 338792 - 133333  
3387

92 
 

33332

3 
 2  

 A3 337689 339373 -  
3376

89 
 

33293

3 
 3  

  مجموع:    
2364

81 
 

13333

3 
   

              

ilimiu



 11 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

به دست آمد، لذا با توجه  4.441(، نرخ ناسازگاری برابر 8-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهتوان گفت می باشد می 4.441 >4.1به اینکه 

 دقت لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.

 مشتری محوریمحاسبه وزن زیر معیارهای 

غیر مستقیم، ارتباط تلفنی و  ارتباط ارتباط مستقیم،به شرح  مشتری محوریبندی زیر معیارهای  در این سطح به اولویت

 گرفته اطلاعات ذیل در دست است. شود. طبق ترکیب نظرسنجی صورت پرداخته می ارتباط مجازی

:مشتری محوریفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 13) جدول
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

 
 

 ارتباط مجازی ارتباط تلفنی ارتباط غیر مستقیم ارتباط مستقیم
 

1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

A31 A32 A33 A34 

 A31 133333 133333 332533 233333  432533 

333253 

  

 A32 133333 133333 133333 332333  332333   

 A33 333333 332533 133333 333333  139167   

 A34 331667 333333 332533 133333  137533   

 
 

     

 
 

A31 A32 A33 A34  
1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 A31 133333 133333 131667 433333  731667 

333523 

  

 A32 133333 133333 233333 131253  531253   

 A33 338571 335333 133333 137533  431371   

 A34 332533 338889 335714 133333  237133   

 
 

     

 
 

A31 A32 A33 A34  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 A31 133333 133333 333333 633333  1133333 

333933 

  

 A32 133333 133333 433333 333333  933333   

 A33 433333 133333 133333 433333  1333333   

 A34 335333 533333 333333 133333  935333   
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، اگر EAبا توجه به روش 
kS  طبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از 

 ( خواهیم داشت:5-0) جدول

1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3,4

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

    
∀  = × = =          

∑ ∑∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

 

 kS :مشتری محوریفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 11) جدول
1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 
 مقادیر فازی

k    
 

 A31 331376 333753 339895  

 A32 333813 332682 338396  

 A33 333485 332149 338996  

 A34 333443 331418 338546  

 

 شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

(( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 14) جدولبندی معیارها را فراهم سازد. محاسبات این مرحله در  تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ilimiu



 18 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

 W: مشتری محوریفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 12) جدول 

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 

ارتباط 

 مستقیم

ارتباط غیر 

 مستقیم
 ارتباط تلفنی

ارتباط 

  رتبه  Min  W  مجازی

A31 A32 A33 A34 

 A31 
- 133333 133333 133333 

 
13333

3 
 

33288

9 
 

1 
 

 A32 
338679 - 133333 133333 

 
33867

9 
 

33253

7 
 

2 
 

 A33 
338318 339389 - 133333 

 
33831

8 
 

33243

3 
 

3 
 

 A34 
337621 338596 339169 - 

 
33762

1 
 

33223

1 
 

4 
 

  مجموع:    
33461

8 
 

13333

3 

 
  

              

 

به دست آمد، لذا با توجه به  4.48(، نرخ ناسازگاری برابر 5-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از دقت توان گفت پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهمی باشد می 4.48 >4.1اینکه 

 لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.
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 ارتباطیعوامل محاسبه وزن زیر معیارهای 

:عوامل ارتباطیفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 13) جدول
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

 
 

ارتباط با سایر 

 بخش ها
 ارتباط با مشتریان

ارتباط با شرکا 

 و ذینفعان

ارتباط با تامین 

  کنندگان
1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

B1 B2 B3 B4 

 B1 133333 133333 133333 331667  331667 

333328 

  

 B2 333333 133333 133333 333333  236667   

 B3 133333 133333 133333 233333  533333   

 B4 333333 133333 332333 133333  235333   

 
 

     

 
 

B1 B2 B3 B4  
1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 B1 133333 135333 133333 131333  436333 

333542 

  

 B2 336667 133333 133333 335333  331667   

 B3 133333 133333 133333 335333  635333   

 B4 339391 233333 332857 133333  431948   

 
 

     

 
 

B1 B2 B3 B4  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 B1 133333 333333 133333 333333  833333 

333748 

  

 B2 133333 133333 133333 133333  433333   

 B3 133333 133333 133333 533333  833333   

 B4 633333 333333 335333 133333  1335333   

 

 

 

il

im

iu



 18 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

، اگر EAبا توجه به روش 
kS  طبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از 

 ( خواهیم داشت:10) جدول

1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3,4

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

    
∀  = × = =          

∑ ∑∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

 

 

:عوامل ارتباطیفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 14) جدول
kS 

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 
 مقادیر فازی

k    
 

 B1 331338 332492 335985  

 B2 333874 331715 332993  

 B3 331639 333521 335985  

 B4 333831 332272 337855  

 

 شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

(( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 18) جدولبندی معیارها را فراهم سازد. محاسبات این مرحله در  تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.
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 W عوامل ارتباطیفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 15) جدول

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 

ارتباط با 

سایر بخش 

 ها

ارتباط با 

 مشتریان

ارتباط 

با شرکا 

و 

 ذینفعان

ارتباط با 

تامین 

 کنندگان
 Min  W  رتبه  

B1 B2 B3 B4 

 B1 
- 133333 338385 133333 

 
33838

5 
 

33263

4 
 

3 
 

 B2 
337157 - 334284 337952 

 
33428

4 
 

33139

6 
 

4 
 

 B3 
133333 133333 - 133333 

 
13333

3 
 

33325

8 
 

1 
 

 B4 
339688 133333 338327 - 

 
33832

7 
 

33271

2 
 

2 
 

  مجموع:    
33369

6 
 

13333

3 

 
  

              

به دست آمد، لذا با توجه  4.45(، نرخ ناسازگاری برابر 11-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از توان گفت پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهمی باشد می 4.45 >4.1به اینکه 

 دقت لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.

 

 

 

 

 

 

 



 17 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

 عوامل محیط کارمحاسبه وزن زیر معیارهای 

:محیط کارفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 16) جدول
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

 
 

 صدا نور
نزدیکی به سایر 

 واحدها
 آلودگی

 
1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

C1 C2 C3 C4 

 C1 133333 133333 133333 233333  533333 

333333 

  

 C2 133333 133333 133333 133333  433333   

 C3 333333 332533 133333 233333  335833   

 C4 331667 333333 332533 133333  137533   

 
 

     

 
 C1 C2 C3 C4  

1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 C1 133333 133333 233333 433333  833333 

333474 

  

 C2 133333 133333 233333 233333  633333   

 C3 335333 335333 133333 333333  533333   

 C4 332533 335333 333333 133333  233833   

 
 

     

 
 

C1 C2 C3 C4  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 C1 133333 133333 333333 633333  1133333 

333698 

  

 C2 133333 133333 433333 333333  933333   

 C3 133333 133333 133333 433333  733333   

 C4 335333 133333 335333 133333  333333   

 

 

 

il
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، اگر EAبا توجه به روش 
kS  طبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از 

 ( خواهیم داشت:10-0) جدول

1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3,4

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

    
∀  = × = =          

∑ ∑∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

 

:محیط کارفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 17) جدول
kS 

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 
 مقادیر فازی

k    
 

 C1 331667 333794 337674  

 C2 331333 332846 336279  

 C3 331194 332372 334884  

 C4 333583 333988 332393  

 

 شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

(( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 17) جدولبندی معیارها را فراهم سازد. محاسبات این مرحله در  تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.
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 W: محیط کارفازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای  AHP(: محاسبات 18) جدول

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 
 صدا نور

نزدیکی 

به سایر 

 واحدها

 آلودگی
 Min  W  رتبه  

C1 C2 C3 C4 

 C1 
- 133333 13333

3 

133333 
 

13333

3 
 

33376

7 
 

1 
 

 C2 
338294 - 13333

3 

133333 
 

33829

4 
 

33312

4 
 

2 
 

 C3 
336933 338822 - 133333 

 
33693

3 
 

33261

2 
 

3 
 

 C4 
331319 332932 33393

8 

- 
 

33131

9 
 

33349

7 
 

4 
 

  مجموع:    
23654

6 
 

13333

3 

 
  

              

به دست آمد، لذا با توجه  4.48(، نرخ ناسازگاری برابر 10-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از توان گفت پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهمی باشد می 4.48 >4.1به اینکه 

 دقت لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.

 محاسبه وزن زیر معیارهای عوامل فردی ورفتاری کارکنان

قابلیت اعتماد  ،روابط اجتماعیکارکنان به شرح بندی زیر معیارهای عوامل فردی ورفتاری  در این سطح به اولویت

گرفته از  شود. طبق ترکیب نظرسنجی صورت پرداخته می مهارت های تخصصی کارکنان وارائه مشاوره ،ورازداری

 مشتریان، بر حسب تعاریف ارائه شده در فصل سوم، اطلاعات ذیل در دست است.
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فازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای عوامل فردی ورفتاری  AHP(: محاسبات 19) جدول

کارکنان:
1

n

kj

j

M
=
∑ 

1 1 1 1

, ,
n n n n

kj i i i

j i i i

M l m u
= = = =

 
=  
 

∑ ∑ ∑ ∑ 

  
 قابلیت اعتماد روابط اجتماعی

مهارت های تخصصی 

 کارکنان
 ارائه مشاوره

 
1

n

i

i

l
=
∑ 

1

1
n

ii
u

=∑
   

D1 D2 D3 D4 

 D1 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444  0.4444 

333293 

  

 D2 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444  0.4444   

 D3 4.1844 4.1844 1.4444 1.4444  8.8444   

 D4 4.1011 4.8888 4.1117 1.4444  1.1011   

 
 

     

 
 D1 D2 D3 D4  

1

n

i

i

m
=
∑ 

1

1
n

ii
m

=∑
   

 D1 1.4444 1.4444 1.8444 0.4444  5.8444 

333453 

  

 D2 1.4444 1.4444 1.4444 1.8444  8.8444   

 D3 4.0444 4.8444 1.4444 0.4444  8.1444   

 D4 4.1844 4.1117 4.1844 1.4444  1.1117   

 
 

     

 
 

D1 D2 D3 D4  
1

n

i

i

u
=
∑ 

1

1
n

ii
l

=∑
   

 D1 1.4444 1.4444 0.4444 7.4444  18.4444 

4.4711 

  

 D2 1.4444 1.4444 0.4444 8.4444  1.4444   

 D3 1.4444 1.4444 1.4444 1.4444  1.4444   

 D4 1.4444 1.4444 4.8444 1.4444  8.8444   

 

 طبق تعریف عددی فازی باشد؛ طبق اطلاعات بدست آمده از  kS، اگر EAبا توجه به روش 

 ( خواهیم داشت:17-0) جدول

il
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1 1

1 1 1 1 1
1 1 1

1 1 1
, , ; 1,2,3,4

n m n m n

k kj ij ij n n n

j i j i j i i ii i i

S M M M k
u m l

− −

= = = = =
= = =

    
∀  = × = =          

∑ ∑∑ ∑∑
∑ ∑ ∑

 

فازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای عوامل فردی ورفتاری  AHP(: محاسبات 23) جدول

کارکنان:
kS 

1

1 1 1

n m n

k kj ij

j i j

S M M

−

= = =

 
= ×  

 
∑ ∑∑ 

 
 مقادیر فازی

k    
 

 D1 331159 333852 339891  

 D2 331159 332492 336848  

 D3 331314 332674 336848  

 D4 333476 333982 332663  

 

 شود در این گام به محاسبه درجه بزرگی معیارها نسبت به یکدیگر پرداخته می kSبا توجه به مقادیر 

(( )1 2 kM , ,MV M≥ )( و در نهایت پس از محاسبه… )id A نتیجه بردار ،W  خواهد بود که نشانگر میزان وزن هر

( 11) جدولبندی معیارها را فراهم سازد. محاسبات این مرحله در  تواند موجبات رتبه یک از عوامل است. این بردار می

 مشخص شده است.
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فازی جهت محاسبه بردار وزنی زیر معیارهای عوامل فردی ورفتاری  AHP(: محاسبات 21) جدول

 Wکارکنان: 

 ( ) ( ) ( )1 2 k 1 2 1 kM , ,M min M , , MV M V M V M≥ … = ≥ … ≥    بردار وزنی
 

 

 V 

روابط 

 اجتماعی

ارائه 

 مشاوره
 قابلیت اعتماد

مهارت های 

تخصصی 

 کارکنان

 Min  W  رتبه  

D1 D2 D3 D4 

 D1 
- 13333

3 

133333 133333 
 

13333

3 
 

33335

6 
 

1 
 

 D2 
338371 - 339699 133333 

 
33837

1 
 

33273

9 
 

3 
 

 D3 
338284 13333

3 

- 133333 
 

33828

4 
 

33278

1 
 

2 
 

 D4 
333438 33498

8 

334935 - 
 

33343

8 
 

33115

4 
 

4 
 

  مجموع:    
23979

3 
 

13333

3 

 
  

              

 

به دست آمد، لذا با توجه  4.47(، نرخ ناسازگاری برابر 17-0) جدولپس از انجام محاسبات و دیفازی نمودن ماتریس 

اند. پس این ماتریس از توان گفت پاسخگویان در قضاوتهایشان، سازگار عمل کردهمی باشد می 4.47 >4.1به اینکه 

 دقت لازم برخوردار بوده ونتایج حاصل از آن پذیرفته می شود.

ها به شکل موزون نمایان  آمده به مدل مفهومی انتقال داده شود، سطوح ارتباطات سطح های بدست در پایان اگر وزن

 ( حاکی از این اقدام است.1) نمودارکه  شود می



 88 فازی مراتبی سلسله تحلیل تکنیک رویکرد با کارکنان خستگی بر موثر عوامل بررسی

 

 

 
 (: مدل مفهومی موزون5) نمودار

 نتیجه گیری

بیشترین وزن را در بین عوامل موثر بر خستگی کارکنان بانک  4.88.8نتایج تحقیق نشان داد که عامل ارتباطی با وزن 

عوامل ارتباطی نظیر ارتباط با سایر واحد های سازمان و ارتباط با سایر همکاران و مشتریان دارد و میتوان نتیجه گرفت که 

میتواند تاثیر بسزایی در کاهش خستگی کارکنان نماید و مدیران با استفاده از استراتزی هایی باید موانع ارتباطی را از میان 

0.3162 

 

 هدفعوامل موثر بر خستگی کارکنان

B 

A 

C 

A1 

A2 

A3 

B1 

B2 

B3 

B4 

C1 

1 

4 

3 

1 

2 

0.3776 

 
0.3320 
 
0.2903 

 

0.2634 
 
0.1396 
 
0.3258 

 
0.2712 

 

0.1971 
 

0.3305 

 

3 

2 

1 

2 

1 

3 

C2 

0.3767 

0.3124 

C3 0.2612 

C4 0.0497 

4 

2 

3 

2 

3 

4 

A31 

A32 

A33 

A34 

0.2889 

0.2507 

0.2403 

0.2201 

1 

D 

D1 

D2 

D3 

D4 

0.3356 

0.2709 

0.2781 

0.1154 

0.1562 

 

1 

3 

2 

4 4 
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ا استفاده از رویکرد کار تیمی و مشارکتی ارتباط بین واحدها برده و مکانیزم های ارتباطی بین واحدها را تدوین کنند و ب

 باشد، کاری مسائل از خارج که ای دوستانه گوی و گفت را تقویت کرده و باعث کاهش خستگی کارکنان شوند.

 هورمون این ترشح. شود  می بدن در اوکسیتوسین هورمون ترشح موجب و داده افزایش را افراد صمیمت و تعاملات

 لازم .شود می محسوب شغلی های خستگی رفع در برزگی عامل و شده فرد در آرامش و رضایت احساس ایجاد باعث

است که با ایجاد زمانهایی در بین کار فرصت ارتباط و گفتگو ی صمیمانه و خارج از مباحث کاری را بین کارمندان 

در رتبه دوم قرار گرفت و این نشان از اهمیت این عامل در ایجاد  4.8111ماهیت شغل نیز با وزن  عامل بوجود اورد.

و دقات بالا دارد که ممکن است در بلند مدت  خستگی در بین کارکنان بانک دارد ماهیت شغل بانک که نیاز به تمرکز

اند تنوع شغل باشد که با استفاده از باعث فرسودگی شغلی و در نهایت خستگی کارکنان شود یک عامل مهم میتو

تا بتوان با ایجاد تنوع در شغل از ایجاد مکانیزم چرخش شغلی در بازه های زمانی مختلف وظایف کارکنان تغییر کرده 

لازم است مدیران بانک از عوامل کاهش استرس در محیط کار استفاده کرده تا  و همچنین خستگی جلوگیری نمود

 اداب در محیط کار داشته باشند.بتوانند کارکنانی ش

 فهرست منابع

 دیویس شغلی سازگاری شیوه به شغلی مشاوره (، تاثیر1851) منصور سودانی ،عبداله آبادی شفیع ،منیژه احیاکننده .1

. 1851 پاییز: سازمانی، شماره و شغلی مشاوره: هینشر اسلامی، آزاد دانشگاه زن کارکنان عاطفی خستگی کاهش بر

 .08 صفحه تا 11 صفحه ;0 شماره. 1 دوره

 سندرم ارتباط در سلامت دهنده ارتقاء زندگی سبک میانجی (، نقش1815) دیمج لویمحمودعل ،ژیلا آستانه .1

 روانشناسی: هینشر ،(تبریز امیرالمومنین بیمارستان کارکنان موردی؛ مطالعه) یتیشخص های عامل با مزمن خستگی

 .11 صفحه تا 51 صفحه ;(84 پیاپی) 1 شماره. 5 دوره. 1815 تابستان: شماره سلامت،

 عاطفی خستگی بر رهبری صداقت رابطه (، بررسی1817) محمد کشاورز ،محسن نژاد فرهادی ،عباسعلی رستگار .8

 SCIENTIFIC) نجات و امداد: هینشر سمنان، احمر هلال جمعیت در اخلاقی رهبری میانجی نقش با کارکنان

JOURNAL OF RESCUE AND RELIEF) تا 51 صفحه ;(87 پیاپی) 1 شماره. 14 دوره. 1817 بهار: شماره 

 .17 صفحه

 و اضطراب خستگی، بر آگاهی ذهن بر مبتنی درمانی شناخت اثربخشی (1817) لنازیا انیسجاد ،سارا طاهری .0

شناسی(،  روان و تربیتی علوم) روانشناختی آوردهای دست: مزمن، نشریه خستگی سندرم دارای کارکنان افسردگی

 184 صفحه تا 111 صفحه ;1 شماره. 18 دوره. 1817 زمستان و پاییز: شماره

 از آگاهی بینی پیش در شناختی نارسایی و خستگی نقش (، بررسی1818) محمدرضا خدابخش ،فریبا کیانی .8

 ;0 شماره. 0 دوره. 1818 زمستان: شماره ارگونومی،: هینشر خودرو، پارس شرکت کارکنان میان در کاری موقعیت

 .01 صفحه تا 01 صفحه
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