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 چکیده

لعه تلاش شده است. در این مطا آن یامدهایو پ یشایندهاپ ی،سلامت سازمانحوزه  در یفیتوص یحاضر، مطالعه ا یقتحق

مفهوم سلامت سازمانی، مدل های ارائه شده توسط نظریه پردازان مختلف، عوامل تاثیرگذار بر سلامت سازمانی و پیامد 

موثر بر  یها یراز متغ یگروه یمرور یپژوهش به بررس یناو نتیجه برخورداری از سلامت در سازمان تشریح شود. 

و روشن تر ساختن  یشناخت بهتر از سلامت سازمان یهاز آن، با هدف ارا یرپذ یرتاث یها یرمدارس و متغ یسلامت سازمان

اطلاعات بصورت  یاز روش جمع آور یپژوهش مرور ین. در انجام اسازمان ها پرداخته استدر  یرمتغ ینا یتاهم

حاصل با  یجاست. نتامعتبر کشور استفاده شده  یاتو نشر یعلم یها یگاهو استفاده از مقالات موجود در پا یا نهکتابخا

می  یکند که از سلامت سازمان یم یانب ،متاثر از آن یها یرو متغ یموثر بر سلامت سازمان یها یرمتغ یتوجه به گستردگ

 نام برد.مطلوب سازمان ها  یدر رشد و بهره ور ینیب یشمهم و پ یرمتغ یکبعنوان توان 
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 مقدمه

 یستهنگر یکل یستمس یکاگر به عنوان  یهر جامعه ا .سالم است یداشتن سازمان هاای در گرو  توسعه و رشد هر جامعه

 یدبرعهده داردد که با یفیوظا یستماست که به عنوان خرده س ییسازمان ها و ارگان ها یدر درون خود دارا ،شود

بزرگتر گام بردارد.  یستمآنها در جهت تحقق اهداف س اها و همگام ب یستمس یگرد که در کنار درا داشته باشن ینا ییتوانا

سازمان سالم برخوردار  یک یلازم و کاف یها یژگیاست که از و ینو هماهنگ عمل کردن سازمان ا شرط همگام بودن

 لخود عم یفتوانند به وظا ینه تنها نم ،سازمان سالم برخوردار نباشند یک یها یژگیها از و یستمباشد. چنانچه خرده س

می شود از سلامت برخوردار  ی. سازمان زماناختلال ایجاد خواهند کرد یگرد یها یستمس یفکنند بلکه در انجام وظا

 آشنا گردد. ؟که با مفهوم، سلامت سازمانی چیست؟ راه رسیدن به آن چگونه است

 سلامت

 یقدم نهادن به سو یبه معنا یمرتبط است. فقدان سلامت یا مرگ و زندگب یرااست، ز یتمساله بشر ینسلامت، مهمتر

انسانها بیش از یک سوم  یگرد ی( از سو1534پور،  یاست )عل یداشتن زندگ یانجر یبه معنا یمرگ و وجود سلامت

ه اجلاس زندگی خود را در محیط های کاری که دارای عوامل مخاطره آمیز بوده سپری می کنند. در بخشی از اعلامی

در زمینه محیط و توسعه پایدار، بهداشت حرفه ای بعنوان یک استراتژی با اهمیت تلقی شده که نه تنها  جهانی ریو

سلامت شاغلین بلکه تأثیر مثبت و قابل ملاحظه ای در بهره وری و کیفیت محصولات، انگیزش کاری، رضایت شغلی و 

اگر خدمات بهداشت حرفه ای بطور  اعلام سازمان جهانی بهداشت نهایتاً کیفیت کل زندگی افراد جامعه دارد. طبق

 تا 14مناسب و موثر برای تمام شاغلین فراهم نشود، سبب کاهش ظرفیت های کاری ودر نتیجه زیان اقتصادی به میزان 

مل درصد افراد بزرگسال در محیط کار در معرض عوا 84درصد تولید ناخالص ملی می گردد. طبق آمار بیش از  54

 بهداشت یسازمان جهان ینیب یشپ یدترین(. در جد1551 سلامت کارکنان دولت، یننامه تام یاست)س مختلف هستند

از رتبه چهارم به رتبه نخست و  یافتهدر کشورهای توسعه  یلادیم 5454به سال  5445از سال  یباراختلال افسردگ

که  یابتد یماریبار ب ینرسد. همچن یم HIV/AIDS ازدر حال توسعه از رتبه چهارم به رتبه دوم پس  کشورهایدر

)سازمان  یابد یکاهش م یلادیم 5454 سالدر  یازدهم به رتبه 5445در سال  یستماست، از رتبه ب یاختلال روانتن یک

رفتاری پس از حوادث  -یو اختلالهای روان یروان یماریهاین بار بیرادر ا (1534نوربالا، : برگرفته از:5445 ،یجهان

سلامت در مقابل بیماری، به معنای . (1534 به دست آورده است )نوربالا، 1555رتبه دوم را در سال  یرعمدی،مدی و غع

و  مفهوم عام از کلمه سلامت در مواردی مانند بقافقدان بیماری و نارسایی در یک ارگانیسم )موجود زنده( است. 

سلامت دین، بقاء و سلامت اجتماع، بقاء و سلامت محیط، سلامت نفس و نسل، بقاء و سلامت عقل و تفکر، بقاء و 

وجود قابلیت و توان فعالیت طبیعی برای تحقق اهداف طبیعی است. مرحله بعد از سلامت، رشد و تکامل یعنی به فعلیت 

نگه  باید نفس و نسل و جامعه را سالمدر نگاه اسلامی به سلامت انسان درآوردن قابلیت ها و رسیدن به اهداف است. 

(. مایلز یک سازمان سالم را به عنوان سازمانی معرفی می کند که نه تنها در 1534داشت تا به رشد و کمال رسید )شیخی، 

محیط خود دوام می آورد، بلکه در یک برهه زمانی طولانی نیز بطور کافی سازش کرده و توانایی های بقاء و سازش 

چیزی که در این تعریف واضح است، این است که سازمان را بطور دهد. مداوم توسعه داده و گسترش می خود را بطور 

اثربخشی در جهت اهداف و مقاصد اصلی سازمان هدایت می کند. عملکرد سازمان در یک روز مشخص ممکن است 
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 از ؛ اقتباس5445اثربخش و یا غیراثربخش باشد، اما علایم درازمدت در سازمان های سالم مساعد است )هوی و میسکل، 

 (.1535طهرانی و همکاران، 

 سلامت سازمانی

کار برده شد و  مدارس به در مطالعـة جو سـازمانی( 1303بـار توسط مـایلز ) اصطلاح سلامت سازمانی که برای نخستین

سازگاری با  دوام و بقای سازمان در محیط خود، کند، عبـارت است از ای از خصایص نسبتاً پردوام اشاره می به مجموعه

 سلامت سازمانی یعنی توانایی انطباق سازمان با محیط خود،. سازگاری بیشتر آن و ارتقا و گسـترش توانـایی سازمان برای

تواند استعدادهای اعضای سازمان  سازمانی می سلامت. ایجاد هماهنگی میان کارکنان سازمان و دستیابی بـه اهداف آن

ه ک یاز اقدامات یکی(. 1530)محمدی و همکاران،  را تحقق بخشد انیرا شناسایی کرده و به کمک آنها اهداف سـازم

سلامت  یها اخصیش شدارد، افزا هجوت سازمان-فرد یسازه کپارچی یرابد واهداف خ به یابیدست یراب سازمان

ین ب نینچمسازمان و ه و آنان یها شارز بیند ننک سازمان احساس کیضا در عا هانچنچ رسد می نظر به. استی سازمان

 و ت ارتقاءیضاء و درنهاعا یتلومسئیش و افزا یساز در سالم اندوت یم دارد دوهت وجبمشا لشانشغا ب یفرد های یژگیو

اهداف،  یرو یفرد به حصرنم یدرا تأک سالم یها . محققان سازمانشته باشنددا ییسزاب شنق یسازمان سلامت بهبود

 راه نافتی یراب ییاناوت و یطا محبدن، انطباق بو یتکاربا ،هیروح ی،ستگبه نابع،قدرت و م بهینه یعزوط، تبدن روابواسب نم

 را در سازمانشایسته ای گاه یمطرح است، جا یسازمان سلامت انونع امروز، تحت هک یتی. واقعدندان یم عانوم یرابحل 

از نیروی انسانی  سازمان سالم، سازمانی است متشکل(. 1044نعمتی و عبدالملکی، ) داده است صد اختصاوخبه ها 

 ی،مت سازمانلاس(. 1535غلام پور و همکاران، که از روحیه و عملکرد خوبی برخوردار هستند ) خلاق، سازنده و متعهد

، 1محمود نوید و همکارانی باشد )م یاتیح یارمدت سازمان، بس ینلاطو یشرفتپ یاست که برا یعمدرن و وس یده ایپد

5454.) 

 مویژگی های سازمان های سال

بر اساس ابعاد و ویژگی هایی که محققانی چون مایلز، بنیس پارسونز و دیگران برای سازمان های سالم قائلند، ویژگی 

 های سازمان های سالم به شرح زیر بیان می گردد:

هدفهای سازمان برای اکثریت کارکنان روشن است و تمامی فعالیت ها در جهت حصول اهداف مشخص شده، صورت  �

 می گیرد.

کارکنان نسبت به سازمان احساس تعلق دارند و علاقه مند به اعلام نظرات خود در مورد مشکلات هستند زیرا سازمان را  �

 از خود و خود را متعلق به سازمان می دانند.

 مسائل در چهارچوب امکانات موجود بصورت فعال و واقع بینانه برطرف می گردد. �

حجم ، وجود اطلاعات، براساس عواملی از قبیل توانایی، احساس مسئولیت ،برای افزایش کارایی سازمانتصمیم گیری  •

 زمان مناسب و تجزیه و تحلیل منطقی صورت می گیرد. ،کار

برنامه ریزی در سازمان بر اساس واقعیت های موجود و توجه به آینده، عملکرد و برقراری نظم صورت می گیرد و در  �

 د و قبول مسئولیت با مشارکت فعال کلیه اعضا به خوبی مشاهده می شود.این مورد روحیه همکاری کامل وجود دار

                                                           
1
 Muhammad Naveed 
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بدلیل نداشتن بروکراسی به سرعت انجام می  سازمانبین مسئولیت و اختیار، تعادل و توازن منطقی وجود دارد و امور  �

 شود.

است، تطبیق می دهد زیرا سازمان به سرعت خود را با امکانات و تغییرات بازار که خریدار محصول یا خدمات سازمان  �

 همواره مواظب این تغییرات هستند و با ابتکارات خود آینده را پیش بینی می کنند.کارکنان سازمان 

بتواند خود را با شرایط  سازمانساختار سازمانی، خط مشی ها و دستورالعمل ها در موارد لزوم به سرعت تغییر می کند تا  �

 محیطی تطبیق دهد.

 ت که افراد باید از اشتباهات یاد بگیرند که چنین اشتباهی چه اثراتی در کار می گذارد.سازمان معتقد اس �

 قبول ریسک به عنوان یکی از شرایط توسعه و تغییر مورد قبول مدیریت و کارکنان سازمان است. �

یزهایی برای حس اعتماد، آزادی و مسئولیت متقابل در بین همکاران زیاد است افراد عموماً واقف هستند که چع چ •

 سازمان مهم است و چه چیزهایی کم اهمیت.

بصورت انعطاف پذیر، در سازمان اعمال می شود و در مواقع لزوم نیز مدیریت سازمان خود را با مدیریت و رهبری  �

 موقعیت ها و تغییرات محیط هماهنگ می کنند.

ا مشارکت می کنند حضور در سازمان برایشان کارکنان کاملا متحرک هستند و براساس انتخاب و علاقه خود در فعالیته �

 مهم و لذتبخش است.

ه یکدیگر احساس احترام و تعلق دارند و خود را تنها احساس صداقت در روابط کاملا مشهود است و کارکنان نسبت ب �

 نمی کنند.

 انتقاد گروهی در ارتباط با پیشرفت کارها بطور عادی انجام می شود. �

 یدهنده صورت م یاد یهو توص ییو راهنما یادگیرندهبراساس کوشش خود  یادیه مقدار زانجام کار ب ینح یادگیری •

 .ینندب یو توسعه م یادگیری یفرد مستعد و توانا برا یکرا همچون  یکدیگر. کارکنان یردگ

 یاس مکارکنان آنچه را احس گردد. یشود و به طور موثر با همکاران مطرح م یم یمهم تلق یریگ یمتضاد در امر تصم �

 توقع را دارند. ینهم یزن یگراندارند و از د یکنند ابراز م

 دانند. یمتعهد شده و خود را موظف به رفع بحران م یکدیگررفع آن با  یکند، برا یدرا تهد سازمان یهرگاه بحران �

 .سازمان موردتوجه و احترام است یینکارکنان سطوح پا یمنطق یقضاوت و خواسته ها �

 .شود یم یزن یو روابط انسان یشخص یازهایشامل ن یرند،گ یو حل و فصل قرار م یبررس مورد انسازمکه در  یمسائل �

سازنده درجهت  یکمک و همکار ی. کارکنان آماده برایردگ یبه صورت آزاد و داوطلبانه صورت م یمساع یکتشر •

 (.1533ی و همکاران، )وظیفه دمیرچ کنند یم یادیراستا تلاش ز ینو در ا شده هستند یینبه اهداف تع یلن

 ویژگی های سازمان های ناسالم

 :دارند یم یانب یررا به شرح ز یضعف سلامت سازمان یاز نشانه ها یبرخ (5443) ینگلو کل یدنلا

 و منفعت سازمان؛ یکاهش سودمند - 1

 کارکنان؛ یبتغ یشافزا - 5

 باز؛ یارتباط یفقدان کانال ها - 5

 سازمان؛ یعالدر سطوح  یماتاتخاذ همه تصم - 0
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 فقدان تعهد کارکنان نسبت به سازمان؛ - 8

 در کارکنان؛ یزشو انگ یهاز روح یینیوجود سطوح پا - 0

 انگاشتن اعتبار سازمان توسط کارکنان؛ یدهناد - 1

 در سازمان؛ یراخلاقیغ یفقدان وجود رفتارها - 5

 شده؛ یاهداف منظم و دسته بند - 3

 کارکنان در سازمان؛ یبرا ینانطما یافقدان دوستان مجرب و  - 14

 ی؛و توسعه ا یآموزش یفقدان برنامه ها - 11

 (.1530)رضایی شریف و همکاران،  کارکنان سازمان ینفقدان اعتماد ب - 15

 شاخص های سلامت سازمانی از دیدگاه نظریه پردازان

 (1191دیدگاه مایلز )

بقا و...  یازهاین -5 سازمان یا یفهوظ یازهاین -1: یعنی یاصل یازنسه  ینسازمان سالم را در تام یها یژگی( و1303) یلزما

 یرمورد ز 14را شامل  یسلامت سازمان ی، شاخص هایازسه ن ینرشد و توسعه سازمان، دانسته و با توجه به ا یازهاین -5

نوآور  یه،روح ی،ستگقدرت، کاربرد منابع، اتحاد و همب ینهبه یعتوز ارتباطات، یستگیداند: تمرکز بر اهداف، شا یم

 .حل مسئله یستگیشا یط،با مح یسازگار ی،بودن، استقلال و خودمختار

است. با  یرشآن کاملا روشن و قابل پذ یاعضا یمجموعه برا یهدف ها یابر اهداف: در سازمان سالم، هدف  تمرکز �

با توجه به  ینی است؛ همچنبرای سلامت سازمانی شرطی لازم و ناکاف یدوجود، روشنی هدف و پذیرش آن را با ینا

 .باشد یطمح یو موافق با خواست ها و تقاضاها انهمخو یشمنابع موجود در دسترس، قابل حصول و مناسب و کم و ب

اطلاعات و ارتباطات موجود  یندارد، بنابرا یادیز یتارتباطات: گردش و انتقال اطلاعات در سازمان ها اهم یستگیشا  •

در  یفو بدون تحر یبه خوب یطسازمان و مح ینمتقابل ب یبه گونه ا ینو همچن یو عمود یدر جهت افق یددر سازمان با

 یصتشخ یبرا یشود و اطلاعات کاف یو بدون درنگ احساس م تیسازمان سالم، فشارها به راح یکگردش باشد. در 

و آن به  ینجعه به اجلسات مکرر و مرا یلها موجود است. کارکنان سازمان بدون موانع و تشک یمشکلات و دشوار

 .یابند یخود دست م یازاطلاعات مورد ن

 یتوزیع بهینه قدرت: در سازمان سالم، توزیع قدرت نفوذ و تاثیرگذاری، عادلانه است. زیردستان می توانند بر روسا  �

از اجبار و  یناش یژگیو ینداشته باشد. ا یرتواند در مافوق خود تاث یم یخود تاثیر بگذارند و مهمتر از آن هر مافوق

 یناش یگذار یررو، در سازمان سالم، نفوذ و تاث ین. از ایردگ ینشأت م مانموجود در ساز یکنبوده، بلکه از تشر یدتهد

در سازمان سالم  ییجا یچعوامل ه یرو سا یتاز مقام و شخص یباشد و قدرت ناش یم یستگیو شا ییاز تخصص، دانا

 .ندارد

در سازمان  ی. هماهنگیردگ یمورد استفاده قرار م یکارکنان به نحو اثر بخش یژهوعه به ومجم یکاربرد منابع: دروندادها  �

مانند. در سازمان سالم، افراد ممکن است  یو معطل م یکارکنند و نه ب یاز حد کار م یشتراست که افراد نه ب یبه گونه ا

افراد وانتظارات  یخواسته ها یانکنند. م یخود و سازمان عمل م یلخلاف م کهکنند  یاحساس نم یکار کنند، ول یادز

کنند و  یرشد م یرند،گ یم یادشخصا  یفانجام وظا یانکنند که در جر یآن تناسب وجود دارد. افراد احساس م یشغل

 .شوند یشکوفا م
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 سازمان یشده است. اعضا یستاس یو به چه منظور یستداند که چ یشناسد و م ی: سازمان خود را میاتحاد و همبستگ �

خود در آن ادامه دهند. کنش و واکنش متقابل  یتهستند به فعال یلمشغولند و ما یتکنند که در آن به فعال یافتخار م

 .گذارند یاثر م یکدیگر یرو یگر،به عبارت د ؛کارکنان سازمان برقرار است یانم

 .دهند یبودن است که افراد از خودشان نشان م یدو مف یتاحساس رضا یانگر: بیهروح �

، یدمحصولات جد یدتازه، تول یهدف ها یحرکت به سو ید،جد یو روش ها یهرو یجادا یبه سو یشوآور بودن: گران �

و  یدگرگون ساز ید،محصولات جد یدتازه، تول یهدف ها یو حرکت با زمان، رشد و توسعه به سو یدگرگون ساز

 یشخو یو نوساز یبازساز یو به طور کل ییرتغ یجادبه ا یلماندن، تما یکنواختثابت و  یحرکت با زمان و توسعه به جا

 .باشد یم یابعاد سلامت سازمان یگراز د

 یبه محرک ها یو به طور انفعال یردقرار گ یطسازمان صرفا آلت دست مح ینکها ی: به جایاستقلال و خودمختار  �

سازمان به  یگر،طرف دکند. از  یهماهنگ عمل م یخارج یطعمل دارد و با انتظارات مح یپاسخ دهد، آزاد یخارج

تعامل دارد، واکنش  یطبا مح ینکهسازمان ضمن ا یگر،به عبارت د ؛ندارد یانهگرا یانخرابکارانه و طغ یواکنش ها یطمح

 .داند یرفتار خود نم یکننده  یینرا تع یطمح یها

در  ییرتغ یجادضمن ا یدباندارد، سازمان  یهمخوان یطسازمان و مح یتقاضاها ی(: وقتیری)انطباق پذ یطبا مح یسازگار  •

 یان. به بیدحل نما یبتواند اختلاف و تفاوت موجود را به نحو موثر ینکها یارا داشته باشد  یطانطباق با مح ییخود توانا

 .، اصلاح و انطباق باشدییرکند، قادر به تغ یجادا ییردر او تغ یطمح ینکهقبل از ا یدسازمان با یگر،د

است. در واقع مسئله بودن  یو اثر بخش ییاز نبود کارا یفشارها و موارد یدارا یشههم یانحل مشکل: هر سازم یستگیشا  �

 ینسالم مشکلات در کمتر یمجموعه  یکو حل مسائل مهم است. در  یاروییرو یبلکه نحوه  یست،نبودن مشکل ن یا

 یم یتلکه حفظ و تقوشوند، ب ینم یفحل مشکل تعض ایشود و ساز و کاره یحل م یزمان و با صرف حداقل انرژ

 یانراه حل از م ینبهتر ینشگز یی،مسئله گشا یراهکارها یافتنفهم و درک مشکلات و  یسازمان سالم برا یکگردند. 

 غیر گاه مشکلات را یچه یسازمان یندارد. چن یمناسب یها یهآنها، ساختارها و رو یابیموجود و اجرا و ارز یراه حل ها

؛ 1303یلز، ما) یدآ یکنترل مسائل موجود سازمان تلاش کرده، بر آنها فائق م یفعالانه براکند و  ینم یقابل کنترل تلق

 (.1535زارعی و همکاران،  اقتباس از:

 (2002) میسکلدیدگاه هوی و 

بعد روحیه، تأکید  1شاخص های سلامت سازمانی دارای سه سطح )فنی، اداری و نهادی( در  میسکلاز نظر هوی و 

 لاحظه گری(، ساخت دهی، حمایت منابع، نفوذ مدیر، یگانگی نهادی می باشد:علمی، رعایت )م

توانایی سازمان در سازگاری با محیط بطریقی که یگانگی، انسجام و تمامیت برنامه های خود را حفظ  یگانگی نهادی: •

 کند.

یشتر نسبت مسائل سازمان، مواجه نفوذ مدیر: توانایی مدیر در تأثیرگذاری بر رؤسا و مافوق خود، ترغیب آنها به توجه ب �

نشدن با موانع اداری و سلسله مراتب و وابسته نشدن به مافوق است که همه اینها کلید رهبری اثربخش محسوب می 

 شوند.

رفتاری که باز و دوستانه است، اشاره می کند. ملاحظه گری بازتاب رفتار حاکی از احترام، اعتماد  به ملاحظه گری: �

 و پشتیبانی است. متقابل، همکاری
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ساخت دهی: رفتار مدیر در مشخص کردن مناسبات و روابط کاری با کارکنان، انتظارات شغلی، استانداردهای عملکرد  �

 و روش های انجام کار را به روشنی تعریف می کند.

 پشتیبانی منابع: فراهم کردن مواد و لوازم اساسی کار در سازمان. �

 دن و اعتماد متقابل بین اعضای سازمان شاراه دارد.روحیه: به حس جمع دوستی، باز بو �

میسکل، وی و تأکید علمی: حدی که سازمان برتری علمی و فرهنگی را طالب بوده و برای نیل به آن تلاش می کند )ه �

 (.1044سلطانی بهرام و علیزاده اقدم، : ؛ اقتباس از5445

 (1111) 1دیدگاه هانسون 

سازمان سالم ارائه داده است. او ارزهایی را مطرح کرده که به خودی خود مطلوب  هانسون شاخص هایی را برای ایجاد

هستند و هرکدام می توانند ابزاری برای ایجاد شایستگی بیشتر فردی و سازمانی باشند و موجب افزایش اثربخشی و 

 (.1535 )جعفری نیا و خندق آبادی، . این شاخص ها عبارتند از:سلامت سازمانی در بلندمدت گردند

صداقت و راستگویی: مبادله سازمانی و معاملات بین سازمانی بدون انتشار این انتظار اساسی که قراردادها و توافقات، با  �

 صداقت، حسن نیت و تمایل به محترم بودن انجام می شوند، غیرممکن است.

 انی را افزایش می دهد.اعتماد: توانایی متعهد شدن و درگیر شدن در اثربخشی بلندمدت در معاملات سازم �

تواضغ: بدون اندکی تواضع، جریان های عادی و ارتباطات سازمانی به تحت تأثیر قرار گرفتن با رفتارهای تدافعی و  �

 برنامه های نشأت گرفته از سطح بالایی از بی کفایتی سازمانی متمایل می شوند.

باید انجام بدهند و آنچه می توانند انجام بدهند،  بخشش: اجازه رها کردن احساس و عقایدمان در مورد آنچه دیگران �

کاهش استرس اعضای سازمان را افزایش می دهد. زمانی که دیگران را است. بخشش احتمال پذیرش ابتکارات جدید و 

اقتباس از: طهرانی و همکاران، ؛ 1333، هانسون) می بخشیم، زندگی در روابط سالم تر با دیگران را انتخاب می کنیم

1535.) 

 (2000دیدگاه لایدن و كلینگل )

 مؤلفه )بعد جداگانه اما مرتبط به هم( ارائه کرده اند: 11لایدن و کلینگل برای سلامت سازمانی 

ارتباط: در سازمان سالم ارتباط مستمر میان کارکنان و به همان خوبی میان زیردستان و فرادستان باید تسهیل شود. ارتباط  �

سطوح مختلف سازمان برقرار باشد. در سازمان سالم، بحثهای چهره به چهره به همان اندازه باید دوطرفه باشد و در 

 اهمیت اسناد و مدارک نوشته شده، مهم است.

 تصمیم گیری صحیح،کارکنان به طور  زمانی که تمام سطوح مشارکت و درگیر بودن در سازمان: یک سازمان سالم �

 زمان سالم کارکنان همه سطوح به طور مناسبی درگیر تصمیم گیریهایسهیم می شوند به وجود می آید. در یک سا

 سازمان می شوند.

کارکنان افتخار می کنند که بگویند  وفاداری و تعهد: در سازمان سالم یک جو اعتماد بالایی میان اشخاص وجود دارد. �

سازمانشان ر بیایند و احساس می کنند که سر کا کجار کار می کنند و چه کاری انجام می دهند. افراد مشتاقانه منتظرند

 جای خوبی برای کار کردن است. آنها با رغبت در جلسات کاری شرکت می کنند.

                                                           
1
 Hanson 
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اعتبار یا شهرت موسسه یا شرکت: یک سازمان سالم ادراکات از اعتبار و شهرت مثبت را به کارکنان منعکس می کند.  •

 خود ارزش قائلند.وکارکنان به طور کلی به شهرت و اعتبار بخش یا حوزه 

روحیه: روحیه مناسب در سازمان به وسیله یک جو دوستانه درجایی که کارکنان عمدتاً همدیگر و شغلشان را دوست  �

 رفته هم به طور شخصی و هم به خاطر سازمان برانگیخته می شوند، نمایش داده می شود. دارند و رویهم

م عموماً رفتار غیراخلاقی وجود ندارد. کارکنان تمایل دارند بیشتر به اخلاق باطنی ارزش اخلاقیات: در یک سازمان سال �

 قائل شوند و جایی را برای سیاست در سازمان نبینند.

شناسایی یا بازشناسی عملکرد: در یک سازمان سالم کارکنان برای به فعلیت درآوردن استعدادهایشان تشویق می شوند و  �

گیرند، عموماً آنها احساس می کنند ارزشمند هستند، آنها به طور مناسبی برای پیشرفت درون یک  حمایت قرار می مورد

 جوی از حق شناسی و مراقبت شناسایی می شوند.

شان را تشخیص دهند و اهداف را درون  های مسیر هدف: درون یک جو سالم کارکنان می توانند تمرکز بالای بخش �

 یم اهداف مشارکت دارند.سازمان تشخیص دهند چون در تنظ

رهبری: رهبران به عنوان عامل تعیین کننده ای بر سوددهی و اثربخشی سازمان به شمار می روند و عموماً رفتاری دوستانه  �

 دارند و کارکنان به راحتی می توانند با آنها ارتباط برقرار کنند.

ب هیئت ویژه ای برای حمایت از آموزش و بهبود اغل  بهبود یا توسعه کارایی کارکنان: در یک محیط سالم سازمانی، �

 مستمر نیروهای موجود در سازمان وجود دارد.

کاربرد منابع: کارکنان باید مشاهده کنند که منابع و امکانات به طور شایسته و به طریق سازگار با انتظارات آنها از  �

 (.1535از: طهرانی و همکاران،  اقتباس؛ 5444ینگل، و کل یدنلا) پیشرفتشان، بین آنها تقسیم شده است

 (2002دیدگاه پولانای )

کید بر عامل تغییرات سازمانی و اثرات آن بر سلامت کارکنان، ده شاخص سلامت سازمانی را بیان أ( با ت5448پولانای )

 نموده اند که خلاصه ای از آن در بخش زیر آورده شده است:

ات در تصمیم گیری؛ حمایت اجتماعی محیط کار؛ پاداش های الزامات کاری معقول؛ کنترل شغل و حدود اختیار

عادلانه و رفتار منصفانه؛ دستمزد کافی؛ ساعات کاری رضایت بخش؛ امنیت شغلی؛ جو سازمانی؛ وضوح نقش و قابلیت 

 (.1534، و همکاران : اقتباس از: توفیقی5448دسترسی آن )پولانای، 

 (2010دیدگاه شاوف و همکاران )
( در خصوص ابعاد سلامت سازمانی، پنج شاخص اصلی بیان می کند که هر یک از 5414ف و همکاران )کریستین شاو

 این شاخص ها دارای مؤلفه های زیر می باشند:

 هدف: تحقق سلامت سازمانی �

 چارچوب: عملکرد سازمان )بهبود قابلیت سازمانی( و رفاه کارکنان �

 دی، رضایت و سلامت کارکنانمقیاس ها: تعیین شایستگی ها و ارتباطات بین فر �

مقیاس رضایت کارکنان، شامل الف( مقیاس شایستگی ها شامل سه سطح سازمان، اهداف و نقش ب( سطوح ارزیابی:  �

 .سه سطح سازمانی، تیمی و فردی ج( مقیاس سلامت کارکنان شامل سه سطح اجتماعی، ذهنی و فیزیکی است
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ن ها و معیارهای مدیریت ریسک، استرس و سلامت می باشد روش های ارزیابی: شامل مصاحبه، کارگاه، آزمو �

 (.1535طهرانی و همکاران، ؛ اقتباس از: 5414، 1)شاوف

 یمت نظام ادارلاعوامل موثر بر س

دارد که اگر  اعضای سازمانی برخی ریشه در ارزش ها و باورهای مت نظام اداری معلول عوامل متعددی است که لاس

  برخی از مسائل نیز به  شد.  قی سازمان ها رفع خواهدلااخ و ناهنجاری های  تلای از معضح و تقویت شود بسیارلااص

رفتارهای نادرست در ارتباط بین    یا  و کار انجام  ی ها فرآیند  یا  و  ناشی از ساختار  یا که سازمان مرتبط هستند یعوامل داخل

 .می شود  شامل عوامل سیاسی و قضایی  دارد که مانیبرخی عوامل جنبه برون ساز می باشد.  و کارکنان مدیران

 عوامل ارزشی

 در  کارکنان  تفکر  و  نگاه  نوع  دهنده  شکل  که  چرا  باشند یمت سازمان ملاموثرترین عوامل در س از  ییک  عوامل ارزشی

 یتواند موجب بروز پیامدها یم و عملکرد رفتارها بودن یا نبودن ی. ارزشباشند می  سازمان  فرآیندهای  اجرای  چگونگی 

 یبه عنوان پیامد منف یتواند به عنوان پیامد مثبت و فساد ادار یم یادار متلاس .در سطح سازمان گردد یمثبت یا منف

 :باشد می  زیر  صورت  به  ارزشی  عوامل  برخی .انگاشته شود

فرد رفتار را مطلوبتر  چه هر  دانند. یوب یا بد مافراد تا چه اندازه درگیر شدن در یک رفتار خاص را خ یانگیزش: یعن �

 .دهد یآن رفتار از خود تمایل نشان م یکند، بیشتر نسبت به اجرا یارزیاب

ندارد که آنگونه  وجود یرا داشته باشند، هیچ تضمین یقلارفتار کردن به شیوه اخ ی: اگر تصمیم گیرندگان توانایقصد �

 .عمل کردن داشته باشند یمگر این که آنها قصد ارزش  عمل کنند.

دارند، بیشتر در  یتر پایین عزت نفس که یعزت نفس برخوردارند، نسبت به افراد یکه از درجه باال ینفس: افراد عزت �

 در لادارند، معمو یترلاکه قدرت نفس با افرادی .کنند یمقابل انگیزه ها مقاومت کنند و بیشتر از عقیده خود پیرو

کنند درست است،  ی آنچه را که فکر ملادهند و معمو ینشان م بیشتری یاز خود سازگار یاکو ادر یقلاارتباطات اخ

 .دهند یانجام م

 یکنترل کننده ها بر پذیرند و کمتر یخود را م یکارها یکمتر مسئولیت پیامدها یکنترل: افراد با کنترل بیرون مرکز �

 .پایبندند یقلابه برهان اخ بیشتر دارند، یدرونکه مرکز کنترل  یافراد رفتار خوب و بد تکیه دارند. یدرون

 کنند. یرفتارشان استفاده م راهنمای به عنوان یخارج یبیشتر از مراجع اجتماع ی،میدان ی: افراد با وابستگیمیدان وابستگی �

با اختیارات را  شانیندارند و کارها یتوجه چندان اجتماعی رفتارشان به مراجع یدارند، برا یل میدانلاکه استق یافراد 

 .دهند یبیشتر انجام م

یابد،  یافزایش م تلاتحصی بدهند هر چه سطح یقلابه برهان اخ ی: افراد مسن تر تمایل دارند نمره کمتردموگرافی �

و ملیت  یسن، تجارب کار ی،عقاید مذهب ی،جنسیت نقش تفاوت  .شود یبیشتر م یتر به برهان ارزشلاتمایل به دادن نمره با

 .دهند یرا تحت تاثیر قرار م افراد یقلاستند که تصمیمات اخه یفاکتورهای

تاثیر  رو ازاین  دهند می  درک از هستی را شکل  و  باورها: باورها یک سری تفکرات هستند، که به زندگی معنا می بخشند �

 دارند. سازمان  یک  در  کارکنان  ای حرفه زندگی  در  خصوص  به  ارزشی  و  یقلابر تصمیمات اخ یحظه الاقابل م

 

                                                           
1 Shoaf & others 
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 عوامل درون سازمانی

 عوامل درون سازمانی به دو دسته تقسیم می شوند:

الف( عوامل ساختاری که بیان کننده ویژگی های درون سازمانی هستند و مبنایی به دست می دهند که می توان بدان 

ن به تصمیم گیری مشارکتی، تقویت وسیله سازمان هاغ را اندازه گیری و با هم مقایسه کرد. از عوامل ساختاری می توا

 قانون گرایی، شفافیت در امور، پاسخگویی، نظارت سازمانی، نهادینه سازی فرهنگ نقد و نقدپذیری اشاره کرد.

عوامل رفتاری که حاکی از نوع تعامل میان کارکنان و مدیران در یک سازمان می باشد. از عوامل رفتاری می توان ب( 

کارکنان، بهبود وضعیت معیشتی کارکنان، رعایت شایسته سالاری، آموزش و پرورش، ارزش  به عدالت در برخورد با

 های بنیادین و تشویق و تنبیه اشاره داشت.

 عوامل برون سازمان

 الف( عوامل سیاسی

مل برای مهمترین عاو خود را در مقابل مردم پاسخگو نبینند،  نظام های سیاسی استبدادی که برخاسته از رأی مردم نباشند

سنتی اداره امور دولتی برای آلوده نشدن نظام اداری به فساد، از اینرو، در الگوهای  اداری اند.فساد در جوامع و نظام های 

نظریه جدایی نظام سیاسی از نظام اداری را طرح کردند. بر اساس نظریه به مدیران و کارکنان اداری در برابر محیط جامعه 

 مردم پاسخگو نبودند.و 

 ب( عوامل قضایی

داوری صحیح و عادلانه عامل بازدارنده از الوده شدن کارکنان و کارگزاران دولتی به انواع تخلفات است و سلامت 

نظارت بر عملکرد آنان به دلیل اهمیت سلامت دستگاه ها را تضمین می نماید، تأکید ویژه بر تأمین حقوق قضات و 

تگاه های اداری است. برخورد با متخلفان نیازمند دستگاه قضایی مقتدر با دستگاه قضایی بر سلامت کارگزاران و دس

 بی باک است که نه طمع دنیا آنها را از حکم عادلانه باز دارد و نه ترس از قدرت متخلفان.نیروهای انسانی شجاع و 

و حفظ منافع از وظایف مهم دستگاه قضایی برای سالم سازی دستگاه های اداری یکی  پاكسازی نظام اداری:

 عمومی، شناسایی عناصر و کارگزاران فاسد و محاکمه و برکناری آنان از سمت های اداری است.

پس از برکناری مدیران و کارگزاران مختلف، باید به دقت اموال عمومی را که به بازگرداندن اموال عمومی: 

به اخراج مدیران و جریمه نقدی بسنده کرد، بلکه  تصادف خود درآورده اند به بیت المال برگرداند. در این زمینه نباید

 (.1530برومند و اسلامی، باید اموال به تاراج رفته به خزانه عمومی برگشت داده شود )

مطالعات نشان می دهند که مؤثرترین رفتارهای مدیریتی که منجر به ایجاد محل کاری سالم می شوند، عبارتند از توانایی 

 :(1531لحی عمران و رستمی درونکلا، صا) و تمایل مدیران به

 برطرف کردن اختلافات بطور منصفانه و مناسب �

 فراهم کردن آزادی برای کارکنان در انجام کار خود، عمراه با ارائه مسیرها، ابزارها و اطلاعات روشن �

 فراهم کردن بازخورد جامع و مستقیم در مورد عملکرد �

 حمایت و اعتماد �

 احترام به همه افراد �
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 مدهای سلامت سازمانیپیا

سلامت سازمانی بعنوان معیاری برای تعیین اثربخشی سازمان شناخته شده است چرا که هرسازمانی برای اینکه اثربخش 

باشد قبل از هرچیزی بایستی بتواند در موارد بحرانی ضمن انطباق و سازش با محیط متغیر و مقابله با هر مشکلی بهترین 

و با نیروهای تهدید کننده خارجی بطور موفقیت آمیزی برخورد کرده و نیروی آنها را در جهت  بکار گرفتهمنابع خود را 

را رشد و توسعه دهد و به تعبیری دیگر از هدف اصلی سازمان هدایت کند و همواره با حفظ توانایی های بقای خود، آن 

خود یا به عبارتی برای تأمین سلامتی ه حیات و سلامتی سازمانی برخوردار باشد. در هر زمانی سیستم اجتماعی برای ادام

و دوام خو را حل  و اثربخشی خود ضروری است که چهار مشکل اساسی یعنی انطباق، نیل به هدف، انسجام یگانگی

 یروهایآن است، ن یانسان یروین سازمانی، منبع هر ینز آنجا که مهمترا (.1531)صالحی عمران و رستمی درونکلا، کنند 

 ی توانم ینرا برعهده دارند؛ بنابرا یاساس یآن نقش یاثربخش ایجاد در کسب اهداف سازمان و یرانهمراه مد بهسازمان 

 یجادبه ا یزتوانمند ن یانسان یروی. نآورد یتوانمند و سالم را فراهم م یانسان یروین ایجاد گفت، سازمان سالم بستر

 (.1044علیزاده اقدم، )سلطانی بهرام و ی انجامد کارا و اثربخش م سازمانی

 یمت سازمانلاتوجه واقع شده است. س موردکارکنان  یت سازمانلامس یامدهایاز پ یگرد یکیعنوان  به یعدالت اجتماع

 تر، یینتا سطوح پا یریتدر سازمان وجود نداشته باشد و همه افراد در سازمان از مد تبعیض که شود یدر سازمان سبب م

از مظاهر  یکی یگر،د سوی . ازیابد تحقق سازماندر  یبوده و عدالت سازمان یلارزش قااحترام و  یکدیگربه  نسبت

 گرفتن قدرت و در نظر یعتوز ینآن است. ا یاز مرکز به اعضا گیری تصمیم یاراتقدرت و اخت یع، توزیمت سازمانلاس

 یاجتماع عدالت تلف، مصداقامکانات به مناطق مخ یعدر توز یو برابر و امکانات آنبخش های مختلف  یاستعدادها

 سازمان یایی، پویمت سازمانلامهم تحقق س یامدپ یگراز د. گردد یحاصل م یمت سازمانلاتحقق س یجهاست که در نت

تحقق  یجهکه در نت است یتیبااهم های یصهاز جمله خص مداری یفیتک و یشاداب ی،نوآور یت،قلاخ یاست. ارتقا

سبب تعامل اثربخش و سازنده سازمان  ها یژگیو ین. اشود یرش حاصل مکارکنان آموزش و پرو یمت سازمانلاس

با وجود سلامت  (.1044جعفری و همکاران، ) گردد یم آنها بر یجامعه و اثرگذار ینهادها یرآموزش و پرورش با سا

بنابراین  .پذیری کارکنان و بهبود کیفیت محصولات و خدمات سازمانها خواهیم بود افزایش مسئولیت سازمانی شاهد

شود و ادامه یابد. اصلاح، رشد و  سازی خود سازمان آغاز تلاش برای بهبود سلامتی و رفاه نیروی کار باید از راه سالم

سالم باید ارتقاء و بهبود یابد. سازمان سالم جایی است که  کند که محدوده محل کار پیشرفت سلامت سازمانی بیان می

 کنند. در حقیقت سلامتی سازمان از لحاظ آیند و به کار کردن در این محل افتخار می می افراد با علاقه به محل کارشان

و رشد دادن به  ذینفعان و شخصیت سالاری و ارزشگذاری به دانایی، تخصص فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شایسته

ر هر سیستمی تاثیر بسزایی خود در اثربخشی رفتا های های آنها و انجام وظایف محول شده از سوی فراسیستم قابلیت

 (.1531)منتظری و فردوسی پور،  دارد

 نتیجه گیری

. در مه باشیتشسازمان دادر از سلامت  یزرگبر ویتص دهد می ا اجازهه به ماست ک ظیریبی نم ومفه یسازمان سلامت

ن یرابناب ؛ردارندورخب ییالابلکرد عم وه یند هستد و از روحودمس و سه شنایفدان متعهد و وظنکارم سالم، یها سازمان

سلامت  کردنه نیرا جهت نهاد یاسبنم ید، سازوکارهاوخ یاتط و مقتضیراش ه بهجوت ابها سازمان  هاست ک یضرور

سالم منسجم، کارآمد، شفاف  نظام یکاز  یبرخوردار د.ینامن آن آماده یرابد را وامکانات خ هیو کل ییساشنا یسازمان



 1854-1850 ص ،1041 تابستان ،58 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، شماره 15

 

 یم یکه سع یبه طور گردد، یمحسوب م یا جامعه هر یاستگذارانن و سلامسئو یها و پاسخگو، همواره از دغدغه

و  تضمینا ر یمت سازمانلازم سلاو مقررات  ینها و قوان بخشنامه ها، نامه آیین ینو تدو یعلم یقاتبا انجام تحق کنند

توان استفاده از رساله ها،  راه های مختلفی برای موفقیت در این زمینه وجود دارد که از جمله آن می ارتقاء دهند.

 انجام شدهتحقیقات دانشگاهی و مقاله هایی دانست که بصورت گسترده در سطح کشور و در سازمان های مختلف 

بتواند برای داشتن سازمان نیز  است. چه بسا الگوگیری از سازمان های موفق دنیا در زمینه استقرار نظام سلامت سازمانی

 یاری رسان باشد.در کشورمان  یانسازمسالم و تأمین سلامت 

 منابع

(. بررسی عوامل مؤثر بر ارتقای سلامت اداری در سازمان های تخصصی کشور 1530اسلامی، مهدی. ) .برومند، زهرا .1

)مورد مطالعه: سازمان ملی استاندارد ایران(. پایان نامه کارشناسی رشد ارشته مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

 رکزی.تهران م

(. تأثیر تغییرات سازمانی بر شاخص 1534کریمی زارچی، علی اکبر. ) .عامریون، احمد .چاقری، محمود .توفیقی، شهرام .5

 .115-113(، 5)15های سلامت سازمان و ارتباط آن با اثربخشی سازمانی. مجله طب نظامی، 

مت لاس یامدهایراهبردها و پ نییتب(. 1044صالحی، مسلم. ) .زارعی، رضا .امیریان زاده، مژگان .جعفری، معصومه .5

 یزیر و برنامه تیریمد(. آموزش و پرورش استان فارس کارکنانی: مطالعه مورد) کارکنان آموزش و پرورش یسازمان

 .551-514(، 1)10ی، آموزش یها در نظام

و سلامت سازمانی با  (. بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی1530وحیدی، جعفر. ) .مرادی، مسعود .رضایی شریف، علی .0

 کارآفرینی. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه محقق اردبیلی.

کارمندان  یبا سلامت سازمان یجانیو هوش ه یرابطه هوش سازمان(. 1535فرمیتنی، نسرین. ) .شهامت، نادر .زارعی، رضا .8

 ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد مرودشت.. پایان نامه کارشناسی شهر کرمان یاجتماع ینسازمان تأم

(. مطالعه جامعه شناختی سلامت سازمانی کارکنان دانشگاه تبریز. 1044علیزاده اقدم، محمدباقر. ) .سلطانی بهرام، سعید .0

 .108-110(، 1)14مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، 

 مت، مرکز سلامت محیط و کاروزارت بهداشت ومعاونت سلا .(1551). سیاست نامه تأمین سلامت کارکنان دولت .1

 .درمان وآموزش پژشکی

(. عوامل مؤثر بر سلامت نظام اداری و رشد ارزش های اخلاقی در آن. فصلنامه اسلام و 1534شیخی، محمدحسین. ) .5

 .33-150(، 5مدیریتی، )-پزوهش های ساختاری

ودکارآمدی و هوش سازمانی مدیران مدارس متوسطه بررسی رابطه بین سلامت سازمانی با خ .صالحی عمران، ابراهیم .3

 شهرستان بابل. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی، موسسه آموزش عالی آمل.

نظام  تحول  طرح  تحقق  در  اداری   نظام  متلاس  بر  تأثیرگذار  عوامل(. 1535) . نوریه  شادالویی، .امیری، سیدرضا صالحی .14

 .11-3(، 13)1 فرهنگی، دیریت م مجله  اداری، 

(. بررسی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر ارتقاء سلامت 1535خندق ابادی، سعیده. ) .جعفری نیا، سعید .طهرانی، مریم .11

 سازمانی در شرکت ایران ایر. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت منابع انسانی، دانشگاه خوارزمی.

 .نور، چاپ دوم یامانتشارات دانشگاه پ. سلامت یت روان شناسمقدما. (1534). احمد، پور یعل .15
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(. نقش فرهنگ و سلامت سازمانی بر اخلاق حرفه ای 1535واشقانی فراهانی، احمد. ) .پورشافعی، هادی .غلام پور، میثم .15

 .18-51(، 1)10معلمان. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، 

پژوهشی مطالعات -تاثیر سلامت سازمانی بر عملکرد شغلی. فصلنامه علمی (.1531فردوسی پور، لی لی. ) .منتظری، محمد .10

 .08-00(، 34)51مدیریت )بهبود و تحول(، 

(. رابطه فرهنگ سازمانی و جو اخلاقی در تعالی بخشیدن به سلامت سازمانی: 1044عبدالملکی، بابک. ) .نعمتی، لیلا .18
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Abstract 

The current research is a descriptive study in the field of organizational health, its antecedents 

and consequences. In this study, the concept of organizational health, the models presented 

by different theorists, the influencing factors on organizational health, and the consequences 

of having health in the organization have been explained. This research has reviewed a group 

of variables affecting the organizational health of schools and variables influencing it, with 

the aim of providing a better understanding of organizational health and clarifying the 

importance of this variable in organizations. In conducting this review research, the method 

of collecting information in a library and using the articles available in the scientific 

databases and reliable publications of the country has been used. The obtained results, 

considering the extent of the variables affecting organizational health and the variables 

affected by it, state that organizational health can be mentioned as an important and 

predictive variable in the growth and optimal productivity of organizations. 
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