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 چکیده

 در مرحله در این راستا،. می باشد استان سمنان ارانیعملکرد ده یدیکل یشاخص ها یبند تیاولو ،هدف از پژوهش حاضر

 ارانیدهخبرگان، شامل  نفر از 04 های علمی معتبر و در نهایت مصاحبه باای، جستجو در سایتمطالعات کتابخانه هواسط به خستن

بندی آنها با هدف رتبه شناسایی، سپس استان سمنان ارانیعملکرد ده یدیکل یشاخص ها، استان سمنان و همکارن بخشداری

قرار در مرحله قبلی، خبرگان نفر  04همان طراحی شد و در اختیار  AHP هن پرسشناممراتبی تشکیل و براساس آدرخت سلسله

زوجی برای معیارها در سطوح مختلف  ههای مقایسها به تشکیل ماتریسمستخرج از پرسشنامه ههای اولیگرفت. پس از حصول داده

زیرمعیار مربوط به خود محاسبه و براساس آنها در  مولفه هاهای نسبی هریک از پرداخته شد و براساس روش مجموع سطری وزن

های نسبی معیارهای مربوط در سطوح بالاتر، وزن سطحی هر یک بندی شدند. در گام بعد، با ضرب کردن اوزان نسبی در وزنرتبه

بیشترین اولویت  از 40040با وزن نرمال ( بعد توسعه ای و عمرانی 1 به دست آمده: دست آمد. براساس نتایجنیز به مولفه هااز 

 40108( بعد خدماتی با وزن نرمال 0در اولویت دوم قرار داشت.  40504با اهمیتی برابر  بعد اجتماعی و فرهنگی( 5برخوردار بود. 

با  ( بعد اقتصادی8در اولویت چهارم قرار داشت.  40180با وزن نرمال  بعد زیست محیطی( 0در درجه سوم اولویت قرار داشت. 

نیز از کمترین اهمیت برخوردار  40400با وزن نرمال  بعد اداری و حرفه ای( 0در اولویت پنجم قرار داشت و  40405وزن نرمال 

 بود.
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 مقدمه .1

اجتماعی )روستا(  واحد این که است بدیهی می شود. محسوب ایران در اجتماعی و تشکیلاتی واحد کوچکترین روستا

 سازمان یلاتاز تشک نمی تواند مدنی و عرفی قوانین به افراد بودن پایبند و اقتصادی اجتماعی، مناسبات وجود لحاظ به

(. نظام مدیریتی روستاهای کشور تا پیش از مشروطیت 1050 کانی، نجفی و حاجیلویی باشد )مهدوی بی نیاز مدیریتی

کدخدا از نظام  1080در کل غیردولتی بوده و کدخدا، سربنه، سالار و ... مدیریت امور روستا را بر عهده داشتند. در سال 

وستایی جای آن را گرفتند. با پیروزی انقلاب اسلامی اقدامات مهمی در زمینه مدیریتی روستاها حذف و شوراهای ر

مدیریت روستایی انجام شد. قانون اصلاح تشکیل شوراهای اسلامی و تشکیل خانه همیار و نیز ایجاد دفتر عمران 

وسعه روستایی بود، ولی روستایی نمونه هایی از آن است. تشکیل شورا اقدامی بسیار مؤثر در فرایند مشارکت مردم در ت

با تصویب مجلس،  1011از آنجا که ریشه این نهاد مشورتی و نظارتی است و بدون قدرت اجرایی ناقص است، در سال 

تاسیس کند. در نهایت در سال  "دهیاری"به وزارت کشور اجازه داده شد که برای اداره امور روستاها، سازمانی را با نام 

 یاسلام ینظر شورا یرز یاریده (.1000به تصویب هیأت وزیران رسید )کسکه و گفتی،  اساسنامه دهیاری ها 1054

محل و با درخواست  یتها با توجه به موقع یاریرا به عهده دارد. ده یو عمران یمتعدد خدمات یفکند و وظا یم یتفعال

مستقل و به عنوان  یحقوق یتصشوند و به صورت خودکفا با شخ یمدت چهار سال انتخاب م یشورا برا یاز سو ی،اهال

روستا  یاسلام یشورا یفاز وظا یکی یدگردند. همانگونه که متذکر گرد یبه کار م شغولم یردولتیغ ینهاد عموم

به بخشدار  یو ینامه مربوط و معرف یینمدت چهار سال بر اساس آ یبرا "یارده"و صالح به سمت  یستهشا یانتخاب فرد

نامه مربوطه  یینو بر اساس آ اروست یاسلام یشورا یاعضا یتاکثر یبا رأ یدبا یاردهباشد. عزل  یجهت صدور حکم م

در  یاریده یستأس یگردد. الگو یبه بخشدار جهت صدور حکم عزل اعلام م یارانجام شود. سپس، مراتب عزل ده

ن حضور دارند در آ یشهر و شهردار یکشور است که دو نهاد شورا یریتمد یروستاها برگرفته از ساختار کنون

 یتشخص یمحل، خودکفا، دارا یتاست متناسب با موقع ینهاد یاری(. ده1000وزارت کشور،  یها یاری)سازمان ده

به کسی که از طرف شورای روستا مأمور می  (.1005و همکاران،  یوضیروستا )ع یخواست اهال یهمستقل و بر پا یحقوق

ار می گویند. در گذشته مأمور اداره روستا دهبان یا کدخدا نامیده می شود تا یک روستا را اداره و نگهداری کند، دهی

شد. در حقیقت، دهیار همان شهردار روستا می باشد. جدیدترین شخصیتی است که در سال های اخیر پس از تصویب 

روستایی  پا به عرصه مدیریت 1018قـانون تأسیس دهیاری های خودکفا در روستاهای کشور برای اولین بار در سال "

گذاشته شده که از سوی  "دهیار"کشور نهاد در این قانون مسئولیت اجرایی مدیریت روستایی بر عهده مقامی با عنوان 

اساسنامه اگر به هر دلیلی، دهیار یکی از  0(. طبق ماده 1000شورا برای مدت چهار سال انتخاب می شود )عرفانی پور، 

ورا از دست بدهد، خدمت دهیار نیز به پایان می رسد و شورا برابر قانون به شرایط احراز سمت دهیار را به تشخیص ش

عزل او اقدام می کند. علاوه بر این درصورت حجر   دهیار و نیز قبول استعفای دهیار به وسیله شورا و یا عدم حضور در 

تشخیص شورا، شورا می تواند  محل خدمت بیشتر از پانزده روز بدون کسب مجوز از رئیس شورا یا نداشتن عذر موجه به

ها به  یاریبه دو دهه از آغاز کار ده یبقر ینکهبر ا یتبا عنا (.1000به خدمت او خاتمه دهد )دربان آستانه و رضوانی، 

کشور را تحت پوشش خود قرار  یتچهارم جمع یکگذرد و حدود  یم ییروستا یریتکننده مد یلعنوان حلقه تکم

 رهها، نحوه به یاریده یتفعال یو سازمانده یتدر جهت هدا یادیز یتاهم یارانعملکرد ده یابیداده اند، سنجش و ارز

 یو خدمات یعمران یها یتفعال یفیو ک یکم یتوضع ییان،روستا یها یازمندیرفع ن یاز منابع موجود در راستا یبردار
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 ینظام ها یتمناسب و تقو یازماندهنه تنها در س یمحل یها در نقش سازمان ها یاریعملکرد ده یابیارز. آن ها دارد

تواند  یم یزروستاها ن یریتیو حل مسائل مد یفدارد، بلکه در تحقق وظا یتاهم ییخوب روستا ییبر حکمروا یمبتن

برای  یمناسب ینهقرار گرفته تا زم بررسیمورد  ینهاد مردم ینا یدیکل یمهم باشد. ضروری است شاخص ها یاربس

. برخی محققان داخلی و خارجی به ارزیابی عملکرد دهیاری ها و ها فراهم شود یکاست توانمندی ها و رفع یشافزا

 دهیاران پرداخته اند. ازجمله: 

و بنگلادش انجام داده اند.  یهدر ترک یدولت محل یستمس یابیبا عنوان: ارز ی( پژوهش5454)  1یول یراماوزر و با یفآک

  یپروژه ها یرشپذ یل: تحلیشهر یدارتوسعه پا یانع و مشوق هابا عنوان: مو ی( پژوهش5410) 5و همکاران یسک

LEED-ND ِاستفاده از کارت یعملکرد در دولت محل یریتکردن مد یاتیعمل به( 5415)  0و مولر یووندانجام دادند. ا :

 یارهایبر مع یربا عنوان: سبز کردن اقتصاد: مرو ی( پژوهش5411) 0و ونکاتارامان یآدانک پرداخته اند.متوازن  یازیامت

 یها یرساختز یابیارز به( 5410) 8و همکاران یینکاسو. انجام دادند یدجد یتوسعه شهرها یبرا یشهر یداریپا

و  یبا عنوان: دولت محل یقی( تحق5410) 0لاول پرداخته اند.در کلانشهر لاگوس  یشهر یدارتوسعه پا یهوشمند برا

 یتبا عنوان: حاکم ی( پژوهش5410)  1و همکارانش یداده اند. المناف انجام یجریهدر ن ییروستا یها یرساختز یلتحو

 یرامونپ یارانروستاها به عملکرد ده ین( نگرش ساکن1005و همکارانش ) یوردر مصر انجام داده اند. کد ییتوسعه روستا

و  یوضیع اده اند.مورد بررسی و مطالعه قرار د( یمان)نمونه دهستان قلندرآباد شهرستان فر ییروستا یتوسعه نواح

با عنوان: ارزیابی عملکرد دهیاری ها )مطالعه موردی بخش مرکزی شهرستان کمیجان( انجام  ی( پژوهش1005همکاران )

بخش  ی)موردمطالعه: روستاها ییانروستا یدگاهاز د یارانعملکرد ده یابیارز به( 1001داده اند. ایمانی و خدابخشی )

نگرش ساکنان مناطق  یابیبا عنوان: ارز ی( مطالعه ا1000)یو بازقند یگیسروبخد. پرداخته ان (یذهشهرستان ا یمرکز

مقدم و  یسربرق. شهر سبزوار انجام دادند یرامونپ ی: روستاهایدوم مطالعه مورد ینسبت به گسترش خانه ها ییروستا

بخش  یانروستائ یدگاهاز د ییاروست یدارپا ۀتوسع ینددر فرآ یارانعملکرد ده یابیبه ارز ی( در پژوهش1008همکاران )

 یارانعملکرد ده یابیارز ی جهتیالگودر تحقیق خود ( 1000) یپرداختند. کسکه و گفت ینالودطرقبه شهرستان ب

در  یارانعملکرد ده یابیبا عنوان: ارز ی( مطالعه ا1005و همکاران) یلنگرودمطیعی  ارائه داده اند. ی،شهرستان جغتا

با عنوان:  ی( پژوهش1005و همکاران) یخیانجام دادند. ش یهدف کشاورز یها بر گروه یدتأک با ییتوسعه روستا یندفرا

شهرستان همدان( انجام دادند.  :مطالعه موردی) ییو توسعه روستا یریتدر روند مد یارانعملکرد ده یابیو ارز یبررس

در بخش  ییروستا یریتدر مد یارانهعملکرد د یزانم یلو تحل یبا عنوان: بررس ی( پژوهش1004و همکاران ) یسیتقد

با استناد به مطالعات و پیشینه تحقیقاتی انجام شده، مجموعه شاخص های شهرستان کوهدشت انجام دادند.  یکونان

 ( ارائه شده است. 1-5ارزیابی عملکرد دهیاران در جدول )
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 شاخص های اصلی ارزیابی عملکرد دهیاران. 1جدول 

 منبع شاخص های اصلی

 توسعه ای و عمرانیبعد 

(؛ شیخی و 1000(؛ نوروزی و همکاران)1000خسرو بیگی و بازقندی)

(؛ کسکه 1005(؛ کدیور و همکارانش)1005(؛ لنگرودی و همکاران)1005همکاران)

(؛ 5454(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی )1004(؛ تقدیسی و همکاران )1000و گفتی )

 (5410) (؛ المنافی و همکارانش5415اندیوو و مولر )

 اقتصادی

(؛ 1005(؛ شیخی و همکاران)1000نوروزی و همکاران)؛ (1001ایمانی و خدابخشی)

(؛ سربرقی مقدم و همکاران 1005(؛ عیوضی و همکاران )1005کدیور و همکارانش)

(؛ آکیف اوزر و بایرام 1004(؛ تقدیسی و همکاران )1000(؛ کسکه و گفتی )1008)

 (5410منافی و همکارانش )(؛ ال5410لاول )(؛ 5454ولی )

 فرهنگی-اجتماعی

(؛ 1005(؛ شیخی و همکاران)1000(؛ نوروزی و همکاران)1001ایمانی و خدابخشی)

(؛ سربرقی مقدم و همکاران 1005(؛ عیوضی و همکاران )1005کدیور و همکارانش)

(؛ آکیف اوزر و بایرام 1004(؛ تقدیسی و همکاران )1000(؛ کسکه و گفتی )1008)

 (5410المنافی و همکارانش )(؛ 5454)ولی 

 زیست محیطی

(؛ عیوضی و همکاران 1000(؛ نوروزی و همکاران)1001ایمانی و خدابخشی)

(1005) 

(؛ تقدیسی و همکاران 1000(؛ کسکه و گفتی )1008سربرقی مقدم و همکاران )

(1004) 

 (5415(؛ اندیوو و مولر )5410لاول )(؛ 5454آکیف اوزر و بایرام ولی )

 حرفه ای-اداری
(؛ عیوضی و همکاران 1000(؛ نوروزی و همکاران)1001ایمانی و خدابخشی)

 (1000(؛ کسکه و گفتی )1005)

 خدماتی
(؛ عیوضی و همکاران 1005(؛ کدیور و همکارانش)1005شیخی و همکاران)

 (5410لاول )(؛ 5454(؛ آکیف اوزر و بایرام ولی )1000(؛ کسکه و گفتی )1005)

 

 قالب در ارزیابی عملکرد دهیاران و مفهوم با پیوند در مذکور گانه 0 عوامل هدف پژوهش، به توجه با جا این در

 .است شده نشان داده تحقیق مفهومی الگوی
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مدل مفهومی تحقیق .1شکل   

 پژوهش شناسی روش .2

می باشد؛ روش  استان سمنان ارانیعملکرد ده یدیکل یشاخص ها یبند تیاولوبا توجه به هدف تحقیق حاضر که 

پیمایشی می باشد. تحقیق حاضر از لحاظ  –تحقیق از نظر هدف از نوع کاربردی و از نظر روش و ماهیت از نوع توصیفی 

انجام شده است. از لحاظ موضوعی نیز این استان سمنان  یها یاریدهو از لحاظ مکانی در  1044زمانی در طی سال 

روش گردآوری داده ها در این تحقیق از نوع میدانی و کتابخانه  رده مبانی مرتبط با ارزیابی عملکرد می باشد.تحقیق در 

باشند.  یاستان سمنان م یو همکارن بخشدار یاراننفر از خبرگان، شامل ده 04حاضر  یقتحق یجامعه آمارای می باشد. 

سال سابقه کار در مجموعه  8بوده و  یسانسفوق ل لاتیتحص یهستند که حداقل دارا یپژوهش خبره افراد یندر ا

از جامعه که در مورد موضوع  یاز آنجا که تعداد افراد .داشته باشد ییآشنا یاریوزارت کشور داشته و با شغل ده

 یبا توجه به محدود بودن اعضا ینبنابرا باشد، یما مهم است محدود م یقتحق یداشته و نظرات آنها برا یاطلاعات کاف

محقق پس از بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق و مصاحبه با  است. یبر سرشمار یپژوهش سع یندر ا یریجامعه، نمونه گ

از فرایند دهیاران استان سمنان به اولویت بندی معیارهاس اصلی و شاخص های ارزیابی عملکرد دهیاران با استفاده از 

 استفاده شده است.   Expert Choiceافزار نرمتوسط  AHPتحلیل سلسله مراتبی و تکنیک 

 پژوهش های یافته. 3

 توصیف متغیرهای جمعیت شناختی. 1. 3
درصـد مـرد    144نفـر پاسـخ دهنـده     04از تعـداد  دهد که در ایـن مطالعـه،    آمده نشان می دست های به نتایج حاصل از داده

 04تـا   04درصـد بـین    0001همچنـین   د.باشـن  یم دکترادرصد  54و  یسانس،ل فوق دارای مدرکدرصد  54حدود . بودند

درصـد   0001از نظـر سـابقه خـدمت،     سال به بالا بودند. 84درصد نیز در سن  001سال، و  84تا  04درصد بین  0001سال، 

 سال سابقه داشتند. 1درصد بیشتر از  0000سال سابقه، و  0تا  8بین 

 ها  روش تجزیه و تحلیل داده .2. 3

گیری چندمعیاره که بر پایه ریاضیات هستند استفاده شده های تصمیمیت بندی عوامل از مدلدر این تحقیق برای اولو

 است:

 

 یاقتصاد یخدمات

 ارزیابی عملکرد دهیاران

 ستیز

 یطیمح

-یادار

 یحرفه ا

-یاجتماع

 یفرهنگ

 یتوسعه ا

 یو عمران
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  (AHPفرآیند تحلیل سلسله مراتبی )

ساعتی در  گیری چند شاخصه است که توسط توماس اِل فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروفترین فنون تصمیم

گیری روبرو است،  تصمیم امی که عمل تصمیم گیری با چند گزینه و شاخصابداع گردید. این روش هنگ 1014دهه 

مقایسات زوجی نهفته است. فرآیند  می تواند مفید باشد. شاخصها می توانند کمی و یا کیفی باشند. اساس این روش بر

 .باشد شرح زیر می دربرگیرنده مراحلی به AHPها در روش  بندی گزینه بندی و اولویت رتبه

 سلسله مراتبیساخت 

دهنده  تشکیل گیری به صورت سلسله مراتبی از عوامل و عناصر شود و هدف از تصمیم در این مرحله مساله تعریف می

به سلسله مراتبی از  شود. فرایند تحلیل سلسله مراتبی، نیازمند شکستن مساله تصمیم با چندین شاخص تصمیم ترسیم می

سطح اول شامل هدف : است شود که از چهار سطح تشکیل شده استفاده میسطوح است. بدین منظور از درخت تصمیم 

 بر اساس آنها صورت می گیری تصمیم باشد. در سطح دوم معیارهای کلی قرار دارند که گیری می کلی از تصمیم

 .شوند مطرح می های تصمیم گزینه گیرند و در آخرین سطح نیز گیرد. در سطح سوم زیرمعیارها قرار می

 

ميمصت فده

۱ صخاش ۲ صخاش

۱ یعرف صخاش           ش  یعرف    ش  یعرف صخاش

                          

 
 نمایش درخت سلسله مراتبی .5شکل 

 های زوجی مقایسه

به  نسبت گیری انجام داده و امتیاز آنها را هایی را بین معیارها و زیرمعیارهای تصمیم در این مرحله خبرگان مقایسه

نسبت به  گزینه یا عامل ت یکارجحی. شود ها بر اساس جدول نه کمیتی انجام می کنند. این مقایسه یکدیگر تعیین می

یک عامل یا  ارجحیت یک برای خودش مساوی با یک است، لذا اصل معکوس بودن یک عامل نسبت به دیگری و

این دو خاصیت باعث  هستند. AHPفرآیند  گزینه نسبت به خودش، دو خاصیت اصلی ماتریس مقایسهای دو به دویی در

 .سوال پاسخ دهد   گیرنده تنها به ، تصمیممعیار یا گزینه nشود که برای مقایسه  می

 

 

 

 

 



 1 سمنان استان دهیاران عملکرد کلیدی های شاخص بندی اولویت

 

 

 همها نسبت بهگذاری شاخصارزش .5جدول 

 توضیح تعریف امتیاز
 .در تحقق هدف، دو شاخص اهمیت مساوی دارند اهمیت مساوی  1

اندکی  i دهد که برای تحقق هدف، اهمیت تجربه نشان می اهمیت اندکی بیشتر  0

 .تاس jبیشتر از 

بیشتر از  iدهد که برای تحقق هدف، اهمیت  تجربه نشان می اهمیت بیشتر  8

j است. 

خیلی  iدهد که برای تحقق هدف، اهمیت  تجربه نشان می اهمیت خیلی بیشتر  1

 .است jبیشتر از 

به طور قطعی به اثبات رسیده  jنسبت به  iاهمیت خیلی بیشتر  اهمیت مطلق 0

 .است

 .هنگامی که حالت میانه وجود دارد حات بینابین ترجی 5، 0، 0، 5

کلی به صورت زوجی با یکدیگر  پس از مقایسه معیارهای کلی سنجش شاخصها، زیرمعیارهای هر یک از معیارهای

 .شوند مقایسه می

 محاسبه وزن نسبی

شده  بردار ویژه استفاده روشاز میان این روشها، بیشتر از . شود برای محاسبه وزن نسبی از روشهای مختلفی استفاده می

بود، مگر  گیر خواهد طولانی و وقت است، اما در صورتی که ابعاد ماتریسها زیاد باشند محاسبه مقادیر و بردارهای ویژه

دلیل، پروفسور ساعتی به ارایه چهار روش  ای برای حل آن کمک گرفته شود. به همین افزارهای رایانه اینکه از نرم

 :دازدپر تقریبی زیر می

 مجموع سطری،  •

 مجموع ستونی، •

 میانگین حسابی و  •

 .میانگین هندسی •

 (شاخصها)ها  وزن نسبی گزینه

هر یک  ، ابتدا امتیاز اولیه(شاخصها)ها  پس از تعیین وزن نسبی معیارهای کلی و زیرمعیارها، برای تعیین وزن نسبی گزینه

بسیار =  8نامطلوب تا  بسیار=  1صورت طیفی از  گروه دلفی به با توجه به معیارها و زیرمعیارها، توسط اعضاء از شاخصها

و در نهایت وزن نسبی  همجموع ستونی نرمال گردید مطلوب تعیین شده، سپس هر یک از امتیازات داده شده به روش

 می شود.آنها محاسبه 

 ها وزن نهایی گزینه

 می دست ها به رب اهمیت معیارها در وزن گزینهها از مجموع حاصلض در یک فرایند سلسله مراتبی وزن نهایی گزینه

قضاوتها در  با در نظر گرفتن همه «بردار اولویت»که منجر به یک  «اصل ترکیب سلسله مراتبی»آید. برای این کار از 

 .شود، استفاده خواهد شد تمامی سطوح سلسله مراتبی می
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 که در آن:

VH امتیاز نهایی گزینه :H 

Wkضریب اهمیت معیار : K 

Wi ضریب اهمیت زیرمعیار :i 

gij امتیاز گزینه :j  در ارتباط با معیار یا زیرمعیارi 

 (نرخ ناسازگاری)ها  محاسبه اعتبار داده

سنجش  شوندگان به مقایسات زوجی مورد پرسش ، مکانیزمی است که به وسیله آن اعتبار پاسخ(I.R) نرخ ناسازگاری

مقایسات زوجی  گیرنده که در قالب ماتریس اولیه تصمیم بر اساس قضاوت AHPگیرد. تقریباً تمامی محاسبات  قرار می

ها و شاخصها نتیجه  گزینه ناسازگاری در مقایسه و تعیین اهمیت بین پذیرد و هرگونه خطا و شود، صورت می ظاهر می

 .سازد می نهایی بدست آمده از محاسبات را مخدوش

 :باشیم و ماتریس مقایسه زوجی آنها به صورت زیر باشد داشته C1 ،C2 ... ،Cnمعیار به شرح  nاگر 

 
 :نشان می دهد. چنانچه در این ماتریس داشته باشیم Cjرا بر  Ciترجیح عنصر  aijکه در آن 

 
 :سازگار است. هر ماتریس سازگار دارای خصوصیات زیر است Aگوییم ماتریس  آنگاه می

 .باشد صر میمقدار وزن عناصر برابر مقدار نرمالیزه هر عن •

 (.Aw = nW) مقدار ویژه برابر طول ماتریس است •

 .مقدار ناسازگاری در این ماتریس صفر است •

 .قضایای زیر در تحلیل و بررسی ناسازگاری مفید واقع خواهند شد

 :است nباشد مجموع مقادیر آنها برابر  Aمقادیر ویژه ماتریس مقایسه زوجی  λ1 ،λ2 ... ،λnاگر . 1قضیه 

 
 (.خواهند بود ها منفیλدر این صورت برخی از )است  nهمواره بزرگتر یا مساوی  λmaxبزرگترین مقدار ویژه . 2قضیه 

λmax ≥ n 

حالت  اگر عناصر ماتریس مقدار کمی از حالت سازگاری فاصله بگیرد، مقدار ویژه آن نیز مقدار کمی از. 3قضیه 

 .سازگاری خود فاصله خواهد گرفت

A×W = λW 
مقدار  بزرگترین)بوده  nباشد. یک مقدار ویژه برابر  می Aبه ترتیب بردار ویژه و مقدار ویژه ماتریس  λmax که در آن

 :و بقیه آنها برابر صفر هستند. بنابراین در این حالت می توان نوشت (ویژه

AW= nW 
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 :نوشت توان گیرد که می فاصله می nکمی از   λW،0 ناسازگار باشد طبق قضیه Aدر حالتی که ماتریس مقایسه زوجی 

A × W = λmax⋅ W 
λmax –n 

λmax  همواره بزرگتر یا مساویn  است و چنانچه ماتریس از حالت سازگاری کمی فاصله بگیردλmax ازn   فاصله خواهد

تردید مقیاس  بی .گیری ناسازگاری ماتریس باشد تواند معیار خوبی برای اندازه می nو  λmaxگرفت. بنابراین تفاضل 

λmax –n  به مقدارn نمود که آن را  تعریف توان آن را به صورت زیر بستگی داشته و برای رفع این وابستگی می

 .نامیم می (I.I) شاخص ناسازگاری

 
 دست با توجه به فرمول زیر به (RI) بر شاخص تصادفی (I.I) از تقسیم شاخص ناسازگاری (I.R) نرخ ناسازگاری

 :آید می

 
و آن را  اند ازگاری را برای ماتریسهایی که اعداد آنها کاملاً تصادفی اختیار شده باشند محاسبه کردهقادیر شاخص ناسم

زیر مطابق جدول  بعدی nاند که مقادیر آنها برای ماتریسهای  نام نهاده (I.I.R) شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی

 .است

 (R.I) شاخص تصادفی بودن .0جدول 

N 5 0 0 8 0 1 5 0 14 11 15 10 10 18 

R.I 4/4 85/4 0/4 15/1 1/1 05/1 01/1 08/1 00/1 81/1 05/1 80/1 81/1 80/1 

 

اش  مربوطه را در وزن عنصر I.I برای محاسبه نرخ ناسازگاری یک سلسله مراتبی، شاخص ناسازگاری هر ماتریس

 وزن عناصر را در  نامیم. همچنین می  آوریم. این حاصل جمع را ضرب نموده و حاصل جمع آنها را به دست می

I.I.R  نرخ   تقسیم  کنیم. حاصل نامگذاری می ماتریسهای مربوطه ضرب کرده و مجموعشان را

سازگاری در مقایسات  یا کمتر باشد، بیانگر 1/4در صورتیکه نرخ سازگاری  .دهد ناسازگاری سلسله مراتبی را نشان می

 .گردد می ها تایید دهنده و اعتبار پاسخ است

 (AHPمراتبی )تحلیل سلسله . نتایج حاصل از آزمون3. 3

  AHPتعیین اوزان معیارها و زیرمعیارها با روش 

گردد  صورت زوجی مقایسه شده و ماتریس مقایسه زوجی تشکیل می در فرایند تحلیل سلسله مراتبی نخست عناصر به

 گردد. ماتریس وزن نسبی عناصر محاسبه میسپس با استفاده از این 

ام   jام به عنصر   iترجیح عنصر  a ijشود که در آن  صورت زیر نشان داده می طورکلی، یک ماتریس مقایسه زوجی به به

 آید. ها به دست می w iها وزن عناصر یعنی  a ijاست که با توجه به مقدار 
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در  و مسـأله  کلـی  هـدف  آن رأس در کـه  باشـد  می واقعی پیچیده مسأله از گرافیکی نمایش یک مراتبی سلسله ساختار

( در ابتدا لازم است ساختار ایـن  AHPبرای کاربرد فرآیند سلسله مراتبی ) .دارند قرار زیر معیارها و معیارها بعدی سطوح

 ترسیم گردد.   (0)مسأله مطابق شکل 

 

 
 

 AHPساختار سلسله مراتبی . 0شکل 

 کنترل سازگاری آنها و زوجی مقایسه ماتریس های تشکیل

 محاسبه نرخ سازگاری 

ماتریس مقایسات زوجی را در بردار وزن های نسبی بدست آمده ضرب  :(WSV1) : محاسبه بردار مجموع وزنی1گام 

 .کنید. به بردار حاصل، بردار مجموع وزنی گقته می شود

ر بردار وزن های نسبی تقسیم نمایید. به بردار حاصل، بردار : محاسبه بردار سازگاری: عناصر بردارمجموع وزنی را ب5گام 

 .سازگاری گفته می شود

بزرگترین مقدار ویژه ماتریس مقایسات  :λmax : محاسبه بزرگترین مقدار ویژه ی ماتریس مقایسات زوجی0گام 

 .زوجی، میانگین عناصر بردار سازگاری است

 :بصورت زیر محاسبه می شودشاخص سازگاری  : 1: محاسبه شاخص سازگاری0گام 

                                                           
1
 Weighted sum Vector 
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را محاسبه کرده و آن را مساوی صفر قرار  (D-λI)  دترمینان ماتریس .برای شاخص سازگاری به صورت زیر بهره نمود

 .را محاسبه کنید λ  داده و مقادیر

 :نامیده و آن را در رابطه λmax   را λ  بزرگترین

(D-λmax×I)W=0 

 .نمایید محاسبه را( ها وزن)  ها Wi  قرار داده و با استفاده ازرابطه بالا مقادیر

 :یر محاسبه می شود: محاسبه نرخ سازگاری: نرخ سازگاری بصورت ز8گام 

 
پس از اینکه هر یک از پاسخ دهندگان اقدام به تکمیل پرسشنامه ها نمودند و پس از بررسی هرکدام از جداول مقایسات 

، نسبت به محاسبه و کنترل سازگاری آنها عمل خواهیم کرد. در صورتی که هر جدول واجد شرایط سازگاری در زوجی

( آن جدول را برای میانگین گیری از نظرات و تهیه جدول نهایی 1/4نظرات باشد )دارای نرخ ناسازگاری کوچکتر از 

نهایی نیز دارای نرخ ناسازگاری قابل قبول بوده و در  مقایسه زوجی در نظر می گیریم. در این پژوهش کلیه ماتریس های

 زیر هر کدام از آنها مقدار این شاخص نوشته شده است.

( برای تکمیل سوپر W21,W22,W32,W33هدف از انجام در هریک از مراحل زیر بدست آوردن بردارهای ویژه )

 ماتریس اولیه )ناموزون( خواهد بود.

 براساس هدف یلاص یارهایمع یزوج سهیمقا .4-3

پس از اطمینان از نرخ ناسازگاری قابل قبول برای هرکدام از جداول مقایسه زوجی دریافت شده از افراد پاسخ دهنده و 

بدست  یاز معیارهای اصل یکهر  یبه دست آوردن وزن نسب میانگین گیری از نظرات آنها جدول مقایسه زوجی جهت

بدست آمد  448/4و برای حد بالای اعداد برابر با  440/4پایین اعداد برابر با  آمد. نرخ ناسازگاری این ماتریس برای حد

 بسیار کمتر هستند. بنابراین جدول بدست آمده دارای سازگاری قابل قبول می باشد. 1/4که در مقایسه با مقدار ثابت 
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 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی نسبت به هدف .0 جدول

 
 اولویت بندی معیارهای اصلی نتیجه. 8جدول 

 وزن معیار اصلی

 40040 توسعه ای و عمرانی

 40504 فرهنگی-اجتماعی

 40108 خدماتی

 40180 زیست محیطی

  40405 اقتصادی

 40400 حرفه ای-اداری
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وزن خوشه

وزن خوشه
 

 اولویت بندی شاخص های اصلی .0شکل 

  ارهایرمعیز یزوج سهیمقا

یه پرسشنامه ها به این صورت عمل می شود که ابتدا نرخ ناسازگاری کلیه مقایسات زوجی محاسبه می در تحلیل کل

گردد. در اینجا نیز به ترتیب ابتدا به بررسی زیر معیارهای هر یک از گزینه پرداخته می شود و سپس عوامل کلیدی رتبه 



 10 سمنان استان دهیاران عملکرد کلیدی های شاخص بندی اولویت

 

 

مربوط به معیارهای اصلی از طریق مقایسه زوجی  بندی می گردند. در این قسمت، ضریب اهمیت هریک از زیرمعیارهای

 آمده است.( 0)آنها بدست آمده، و این ضرایب اهمیت در جدول 

 های نهایی تعیین اولویت نهایی شاخص. 0جدول 

خوشه 

 اصلی

وزن 

 خوشه

زیر 

 معیارها

وزن  نام زیر معیارها

 زیرمعیارها

بعد توسعه 

ای و 

 عمرانی

40040 

Q1 40000 روستا از مراجع ذیربط پیگیری تهیه طرح هادی 

Q2 
جلوگیری از ساخت و ساز غیر مجاز در محدوده روستا و 

 00ارجاع پرونده تخلفات ساختمانی به کمیسیون ماده 
40110 

Q3 
عملکرد دهیاری در مدیریت بحران )قبل، حین و بعد( ناشی از 

 بلایای طبیعی یا انسان ساخت
40450 

Q4 40400 ی، نگهداری و توسعه فضای سبز روستااحداث بوستان روستای 

Q5 40545 پیگیری اجرای طرح هادی روستا از مراجع ذیربط 

Q6 40450 جمع آوری، هدایت و دفع آبهای سطحی روستا 

 40405  یاقتصاد

Q7 40051 اهتمام در رعایت مفاد آیین نامه مالی دهیاریها 

Q8 
پروژه های عمرانی و  میزان جلب مشارکتهای مردمی در اجرای

 خدماتی
40141 

Q9 
رعایت قوانین و مقررات در خصوص بیمه، حقوق و مزایای 

 کارکنان دهیاری
40100 

Q10 40400 وصول درآمدهای محلی دهیاری 

Q11 40154 ثبت و نگهداری اسناد مالی 

Q12 40451 پیشنهاد تعرفه عوارض و پیگیری سیر مراحل تصویب 

Q13 40450 ندهی انضباط مالی دهیاریساما 

-یاجتماع

 یفرهنگ
40504 

Q14 40005 میزان تعامل با شورای اسلامی روستاو اجرای مصوبات 

Q15 40101 نظر خواهی از مردم در تدوین برنامه های توسعه روستا 

Q16 
اهتمام در ثبت وقایع حیاتی چهارگانه در روستا) تولد، فوت، 

 ازدواج و طلاق(
40484 

Q17  همکاری در ایجاد و توسعه بازارچه های محلی و هفتگی در

 سطح روستا
40488 

Q18 40111 توجه به ورزش و سلامت روستائیان 

Q19 40100 اطلاع رسانی برنامه ها و عملکرد دهیاری برای عموم 

Q20 40108 میزان تعامل با سازمانها و ادارات مرتبط با روستا 
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خوشه 

 اصلی

وزن 

 خوشه

زیر 

 معیارها

وزن  نام زیر معیارها

 زیرمعیارها

 ستیز

 یطیمح
40180 

Q21 40408 تأمین آب آشامیدنی 

Q22 40400 بهبود وضع عبور و مرور 

Q23 40455 کنترل مؤثر بر دفع فاضلاب و پسماندهای خانگی 

Q24 40108 توسعه گردشگری طبیعی 

Q25 40100 کاهش مخاطرات طبیعی 

Q26 40108 حفاظت از تنوع زیستی منطقه 

Q27 40505 مقاوم سازی مساکن 

-یادار

 یحرفه ا
40400 

Q28 
تهیه، تنظیم بودجه سالانه، متمم و تفریغ آن در چارچوب 

 قوانین ومقررات 
40058 

Q29  40550 تدوین و پیگیری سیر مراحل تصویب برنامه سالانه دهیاری 

Q30 
جمع آوری و بروز رسانی آمار و اطلاعات روستا ) جمعیت، 

 واحدهای تولیدی، خدماتی و ...(
40100 

Q31  40110 تدوین و پیگیری سیر مراحل تصویب برنامه پنج ساله دهیاری 

Q32 404800 ثبت و نگهداری اموال دهیاری 

Q33 404808 استقرار دهیاری در فضای اداری و تجهیز آن 

بعد 

 خدماتی
40108 

Q34 
به کارگیری روشهای نوین در دفع پسماند )تفکیک، کمپوست 

 و ...(
40814 

Q35 40511 نظافت معابر و اماکن 

Q36 
بهره برداری و نگهداری مناسب از تجهیزات و ماشین آلات 

 دهیاری
40105 

Q37 40150 توسعه خدمات گردشگری در روستا 

 

پس از بررسی زیرشاخص های هر یک از شاخص های اصلی، در نهایت مدل نهایی تحقیق بر اساس اهمیت هر یک از 

 شرح زیر ارائه می گردد:شاخص ها  به 
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 مدل نهایی تحقیق .8شکل 

 نتیجه گیری  و بحث. 5

می باشد. پژوهشگران و  استان سمنان ارانیعملکرد ده یدیکل یشاخص ها یبند تیاولوهدف تحقیق حاضر 

 یطقدرت اقتصاد، شرا ها، یهمه نگران شود که یدهسنج ای یوهبه ش یدشهر با یکعملکرد صاحبنظران بر این باورند که 

 یصورت جداگانه مورد بررس عملکرد را با هم و به یارسه مع ینرا نشان دهد. مطالعات مختلف ا یستیز یطو مح یاجتماع

 یک یدر شناخت فاکتورها توانند یم طالعاتم ینا که یاند. درحال کرده یبند اساس شهرها را رتبه یناند و بر ا قرار داده

انجام دهند. چه  ییچه کارها یدبا ییشهرها ینساخت چن یبرا یشهر یرانمد گویند یبه ما کمک کنند، اما نم یعالشهر 

در نظر  ی،فعل های یبر بررس علاوه ی،شناخت عملکرد شهر یبرا ینبنابرا کند؟ یم یریتشهر را مد یکعملکرد  یزیچ

 یشهر یرانو مد یارانکه ده یا دارد. اقدامات گسترده یتهما یزدر شهرستان ها ن یارانو عملکرد ده ییرگرفتن روند تغ

حال  ین. با اکند یسخت م یاراثر هر اقدام را بس یکم یابیاند، ارز مورد استفاده قرار داده ییرتغ یجادا یبرا یقتحق یندر ا

توسعه ای و 

 عمرانی

اجتماعی و 

 فرهنگی

زیست 

 محیطی

 عملکرد دهیاران خدماتی

به کارگیری روشهای نوین در دفع  •

 پسماند )تفکیک، کمپوست و ...(

  نظافت معابر و اماکن •

اسب از بهره برداری و نگهداری من •

 تجهیزات و ماشین آلات دهیاری

 توسعه خدمات گردشگری در روستا •

طرح هادی روستا از مراجع  هیپیگیری ته •

  ربطیذ

پیگیری اجرای طرح هادی روستا از مراجع  •

  ربطیذ

 جلوگیری از ساخت و ساز غیر مجاز در •

محدوده روستا و ارجاع پرونده تخلفات 

  00ساختمانی به کمیسیون ماده 

دهیاری در مدیریت بحران )قبل،  عملکرد •

 حین و بعد( ناشی از بلایای طبیعی یا انسان

احداث بوستان روستایی، و ساخت  •

 نگهداری و توسعه فضای سبز روستا  

جمع آوری، هدایت و دفع آبهای سطحی  •

 روستا

میزان تعامل با شورای اسلامی روستاو  •

 اجرای 

 بامیزان تعامل با سازمانها و ادارات مرتبط  •

 روستا

اطلاع رسانی برنامه ها و عملکرد دهیاری  •

 برای عموم  

نظر خواهی از مردم در تدوین برنامه های  •

 توسعه روستا 

 توجه به ورزش و سلامت روستائیان   •

اهتمام در ثبت وقایع حیاتی چهار گانه در  •

 روستا) تولد، فوت، ازدواج و طلاق( 

همکاری در ایجاد و توسعه بازارچه های  •

 هفتگی در سطح روستا   محلی و

 مقاوم سازی مساکن •

 حفاظت از تنوع زیستی منطقه •

 کاهش مخاطرات طبیعی •

 توسعه گردشگری طبیعی •

 بهبود وضع عبور و مرور •

 کنترل مؤثر بر دفع فاضلاب و پسماندهای خانگی •

 تأمین آب آشامیدنی •
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خود  یهادر توسعه شهر یمهم یها که گام یارانیاز ده تهآنها وجود دارند. آن دس یندر ب یموضوعات مشترک

کار را  یشتریب یمنابع مال ینبا کمتر یابند، ی: به رشد هوشمند دست مدهند یانجام م یسه کار را به درست دارند، یبرم

آنها  یمحل ایاقتصاده خواهند یم یارانو ده یشهر یرانمد یه. کلکنند یجلب م یتحما ییرتغ یجادا یو برا دهند یانجام م

اغلب به  یو حت شود یشهروندان نم یبرا یزندگ یفیتک یشر خودکار باعث افزاطو به یرشد کند؛ اما رشد اقتصاد

انجام دهند  ای ینهپرهز یاقدامات اصلاح شوند یمجبور م یاز شهرها حت یاری. در واقع، بسرساند یم یبآس یستز یطمح

دارد که  یبستگ یکتژاسترا یکردیجبران کنند. رشد هوشمند به رو ردهبه وجود آو یرا که رشد اقتصاد یتا مشکلات

 مندند. بهره یشهروندان از رفاه شهر یهکه کل کند یم ینو تضم کند یم یهو تغذ ییرشد را شناسا یها فرصت ینبهتر

 نتایج حاصل از اولویت بندی انجام شده نشان داد که 

 مسکنبه بخش  ژهیتوجه واز بیشترین اولویت برخوردار است. بر این اساس  40040بعد توسعه ای و عمرانی با وزن نرمال 

 عمرانی در توسعه ینقش اساس تواندی م زشیفرسوده و در خطر ر یو بناها رمجازیغ یالخصوص ساخت و ساز ها یعل

و ... هستند .  زشیدر حال ر یها واریمخروبه و فاقد سکنه ، د یساختمان ها یروستا داشته باشد. اکثر روستا ها دارا

 ینوساز ایو  یاصلاح و مرتب ، بهساز نیاز حادثه و همچن یریجلوگ یبرا یم روند ادارامر و انجا نیا یریگیتوجه و پ

ساز  نهیزم تواندی موضوع م نیا یفراهم آورد. از طرفدر بعد توسعه ای و عمرانی  را یموجبات تحول شگرف تواندی م

 از تحولات است. یاریرا موجب شود که خود سرمنشا بس یبه روز طرح هاد یاجرا

 یسطح یدفع آبها یزیحفر چاه در منازل جهت کنترل و برنامه ر یبرا انییروستا قیبه تشو توانی مسائل مهم م گرید از

هر گونه کمک ممکن تا روند  ای یاریامر  با پرداخت خود نیدر ا تیجهت فعال انییروستا قیتشو نیاشاره کرد. همچن

خود را بروز  ینیسرزم شیروستاها پس از آما یها لیاز پتانس یاریبس. ردیبگ یشتریمردم سرعت ب یاریکار با هم یاجرا

می  گهید د. موراند دهیلازم به منسه ظهور رس نهیو دقت و نظر کارشناسان و صرف زمان و هز یداده اند و پس از بررس

جهت  یزیرروستا و شناخت نقاط قوت وضعف و برنامه  ینیکامل سرزم شیانجام آمااز برنامه پنج ساله پس  هیته تواند

 کاهش نقاط ضعف است. ایبهبود نقاط قوت و رفع 

به نقش علم روز و استفاده  ارانیده ژهیتوجه ودر اولویت دوم قرار دارد.  40504با اهمیتی برابر  بعد اجتماعی و فرهنگی

 ی بااریل دهمثا یفراوان دارد. برا دیتاک یخود جا یمجاز یاز فضا یبهره بردار نیو همچن ایروز دن یها یاز فناور

به پرونده و اطلاعات افراد  یبه راحت نیهنگام مراجعه ساکن تواند یاملاک روستا م تیو ثبت وضع یانجام سرشمار

شبکه دولت  یارتباط ستمیاستفاده از س یاز طرف .شود یبه امور م دنیامر موجب سرعت بخش نیکرده و به ا دایپ یسدستر

جهت مراجعه به شهر و  زیعز انییبه روستا نهیهز لیاز رفت و آمد و تحم تواند یمارگان ها  ریانجام مکاتبات با سا یبرا

مشاغل  یفراگرفتن راه انداز یبرا یحرفه ا یآموزش یکلاس ها یبرگزار .دینما یریحضور مکاتبات جلوگ یریگیپ

 .ا فراهم آوردررشد  نهیزم تواندی م ، و حمایت از مشاغل خانگی و سنتیمختلف یسازمان ها یبا همکار یخانگ

 یجهت کلاس ها یزیو مدرسه و برنامه ر نیمعلم یبا همکاردانش آموزان، به بخش اوقات فراغت  ژهیتوجه وهمچنین 

 موارد مورد اشاره است گریاز د یتابستان

و  ییابوم منطقه و شناس ستیتوجه به زدر این راستا، در درجه سوم اولویت قرار دارد.  40108بعد خدماتی با وزن نرمال 

پرنده  یمثال جشنواره روز جهان یداشته باشد. برا یدر پپیامدهای مثبتی  تواندی مدر سطح کشوری و جهانی آن  یمعرف

 یمنطقه  ی،. در جشنواره علاوه بر پرنده نگرگرددی برگزار م ارجمندیبخش ب ی)زاغ بور( هر ساله در روستاها ینگر
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 یدست عیمتنوع و گوناگون صنا یو در برنامه ها دیآ یبعمل م دیو بازد یفتوران به گردشگر معر یپارک مل یبایو ز ربک

. انجام تبلیغات گسترده از طریق رسانه ها، چاپ گرددی م یبه گردشگران معرف انییو آداب رسوم روستا داتیو تول

 توجه با .ه می شودپوستر، شبکه های اجتماعی برای اعلان عمومی جشنواره، منجر بهجذب گردشگران بیشتر به این منطق

 نیاگر به ا باشد، یم یو گردشگر یمذهب ،یفرهنگ یها در عرصه ییبالا اریبس یها تیظرف یاستان سمنان دارا نکهای به

 یتوان استان سمنان را به شهر قو یم رد،یصورت گ یزیتوجه شود و در جهت توسعه آن ها تلاش و برنامه ر ها یژگیو

 آموزش های استان سمنان به ارمغان آورد. برنامه یرا برا یاشتغال و رشد اقتصاد نهیزمه و کرد لیتبد یدر بومگرد

 به نسبت ها آن آگاهی سطح افزایش و مهارتی مشکلات حل در روستایی بالقوه کارآفرینان به کارآفرینی توسعه

 ریزی برنامه فرایند در مردم پذیری مشارکت بحث این در مهم نکته .کرد خواهد کمک پایدار گردشگری توسعه

 .گیرد قرار نظر مد باید خدمات تامین برای مردم تجهیز دولت، طریق از خدمات مستقیم تامین جای به که است

از مبدا  کیزباله و تفک یجمع آور نینو یروش ها در اولویت چهارم قرار دارد. 40180با وزن نرمال  بعد زیست محیطی
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Abstract 

The purpose of this research is to prioritizing the key performance indicators of the villagers 

of Semnan province. In this regard, in the first stage, by means of library studies, searching in 

reliable scientific sites and finally interviewing 30 experts, including the villagers and 

colleagues of Semnan province, the key performance indicators of the villagers of Semnan 

province were identified, then with The purpose of ranking them was to form a hierarchical 

tree and based on that, AHP questionnaire was designed and given to the same 30 experts in 

the previous stage. After obtaining the primary data extracted from the questionnaires, 

pairwise comparison matrices were formed for the criteria at different levels, and based on 

the row sum method, the relative weights of each of the components in the relevant sub-

criteria were calculated and based on them, the rank was calculated. were classified In the 

next step, by multiplying the relative weights by the relative weights of the relevant criteria at 

higher levels, the surface weight of each component was also obtained. Based on the obtained 

results: 1) development and construction dimension with a normal weight of 0.309 had the 

highest priority. 2) The social and cultural dimension with an importance of 0.230 was the 

second priority. 3) The service dimension with a normal weight of 0.195 was ranked third. 4) 

The environmental dimension with a normal weight of 0.156 was in the fourth priority. 5) 

The economic dimension with a normal weight of 0.062 was the fifth priority and 6) the 

administrative and professional dimension with a normal weight of 0.044 was the least 

important. 
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