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 چکیده

 است. لانیاستان گ یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یکجروي سازمان بررفتار منافقانه  ی تاثیربررس قیتحق نیا یهدف کل

پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعات، تحقیقی توصیفی و از نوع همبستگی 

نمونه جامعه آماري تعداد به  توجه. با بودند لانیاستان گ یجامعه آماري این تحقیق کارکنان دانشگاه علوم پزشک است.

روش گردآوري اطلاعات میدانی، ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استاندارد استفاده شد.  .نفر اعلام گردید 104 آماري

روایی تحقیق با استفاده از روایی محتوا از طریق اساتید محترم مورد سنجش قرار گرفت. پایایی تحقیق نیز با استفاده از روش 

نشان داد که رفتارهاي  قیتحق جینتاقابل قبول تلقی شد.  7/4 ه میزان آلفاي بالاتر ازآلفاي کرونباخ سنجیده و تایید شد ک

(. با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می گردد p˂0/001) دارد يدار یمعن ریتاث ی اثر مستقیم وسازمان يکجروو  منافقانه

باید  ارتقاي سطح عملکرد کارکنان کارکنان خودمدیران مراکز تصمیم گیر و ارشد سازمان در دانشگاه علوم پزشکی جهت 

 .توجه لازم را مبذول سازند ها به رابطه بین این مولفه
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 مقدمه

رفتارها  یسازمان با انجام برخ ياز اعضا یحقیقت، بعض . دراست در سازمان یسیاس يمنافقانه، رفتارها يبستر ظهور رفتارها

 يرفتارها ي. براشودی در سازمان گفته م یسیاس يرفتارها رفتارها نیکه به ا دارندی م مقدم منافع خود را بر منافع سازمان

درحقیقت  (.1414کاکمار و بارون،)منافقانه است  يانواع، رفتارها نیاز ا یکیاند که  شمرده بر یتلفخم يها گونهی سیاس

مشاهده شود.  شپی از شبی نیز ، کجروي سازمانیمنافقانه يرفتارهاو  در سازمان یسیاس يکه با شیوع رفتارها رودی انتظار م

در سازمان است. امروزه  یسازمان يکجرو جادیا يبرا يمنافقانه زمینه ا يرفتارها ی وسیاس يبروز رفتارها ن،خس گرید به

 کاهش و اثربخشی سازمانی را ییکه کارا يبه گونه ا می کند، جادیتفرقه افکن و نامناسبی ا يکار طیمح ی،اسیس يرفتارها

 بر کارکنان به جا می گذارد. يبار انیمی دهد و اثرات ز

 کوشندی خود، م یواقع نگرش فلاو برخ کنندی دوگانه رفتار م گران،یبا د يفرد نیسازمان گاه ضمن ارتباطات ب ياعضا

ی م عیدر سازمان شا لیقب نیا از ییرفتارها یوقت  کنند. جلوه نگرش خود را همساز با نگرش آنها نشان دهند تا نزد آنها خوب

 طهواس نفاق به. (1438 ،ییبهارلو  و  نژادي هادو) گیرندی شکل م « در سازمان يدفر نیب منافقانه در ارتباطات يرفتارها» شود،

منافق،  شخص  .شودی م یتلق گریو نه منافع د یمنافع شخص يریگیعنوان پ به  ،یعبارت و به شودی م ختهیبرانگی منافع شخص

 ینوع به و  است  یوجه و چند دهیچیپ یمفهوم منافقانه، يرفتارها . دهدی قرار م گرانیتر از دلاخود را با  تیلاها و تما خواسته

 با. (1430 زارع،  و ي موسو) است دهیصورت پوش ها به اما نقض آن گران؛ید در ارتباط با یقلااخ  يهنجارها حفظ  و   تیرعا 

  و  ها افتهی میتعم ضرورت  مطالعه،  مورد دةیپد با  رابطه  در  گرفته  صورت شمار  انگشت   مطالعات  و ينظر یگیبه نوپا توجه

 هرچند  منظور، نیبد . است تیاهم  حائز  سازمان منافقانه در يرفتارها ی احتمال ي امدهایپ  و  ندهایشاپی  با  مرتبط  اتیادب  توسعه

 يامدهایپ  عنوان به  را  سازمان  ترک  به  لیتما  و  سکوت  گسترش  ،یشغل  تعلق  ،يفرد نیب  اعتماد  ت،یرضا  افول  یاندک  قاتیتحق

 قالب در یی رفتارها  نیچن  مخرب  آثار ی تجل  اما ؛(1410 ،و همکاران 1انیحداد)  اند داده  قرار  یبررس  منافقانه مورد يرفتارها

از افراد  يکار طیمح  .است  ملموس ی سازمان  رفتار  اتیادب  در ی پژوهش  شکاف  کی  عنوان به  همچنان  ،یسازمان يهاي کجرو 

ی داده م شیافراد در محل کار نما نیا   توسط یمتفاوت يرفتارها ب،یترت نیا به  .است شده لیمختلف تشک يها نهیشیمتعدد با پ

 و  گبیآخ) گذارندی م ریسازمان تأث یعملکرد کل نیدر سازمان و همچن گریرفتارها، بر رفتار افراد د نیا از کی هر  .شود

 (.1417، 1يساند 

کارمند است که موجب  کی توسط  شده اتخاذ داوطلبانه يرفتارها از  دسته  آن  ،یسازمان  مخرب ي هاي کجرو گر،یدي ازسو

. از عوامل تاثیر گذار بر کجروي سازمانی (1414 همکاران، و 4کورا) شودی م سازمان  یکل  سعادت ایکارکنان  گریبه د بیآس

بر آن  یکس است و جز خود فرد، گرانیو پوشیده از د یفخم يمنافقانه، رفتار يرفتارهامی توان رفتارهاي منافقانه را نام برد. 

                                           
1 Hadadian 
2 Akhigbe, Sunday 
3 Kura 
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ناهمگون  يبروز رفتارها شواهد، نیا هجمل رفتارها بردارند. از گونه نیا پرده از توانندی شواهد م یوقوف ندارد؛ اما برخ

دال بر تغییر نگرش فرد وجود نداشته باشد  يشاهد ستخن که نیفرد است؛ مشروط بر ا يواحد از سو یموضوع نگرشره دربا

ی م بموج يتغییر رفتار نی. ا(1434دوستار و همکاران، ) شوداز هنجار ادراک  فراتر از رفتارها، یکیدستکم  نکهیو دوم ا

است. حال  يفرد فرد را درک کنند. بستر ظهور رفتار منافقانه، ارتباطات بین منافقانه نندگان ارتباط، رفتاربرقرار ک ریسا شود

در سازمان  آن منافقانه آلوده باشد و شیوع يبه رفتارها ینین ارتباطاتچدر سازمان مدنظر باشد و دامن  يفرد بین اگر ارتباطات

 یصخواسط منافع ش فاق بهنبود.  خواهیم در سازمان روبه رو يمنافقانه در ارتباطات بین فرد يرفتارها یدهدرک شود، با پد

. (1430حسینی و همکاران، ) شودی م یتلق گریو نه منافع د یصخمنافع ش يپیگیر عنوان به ،یو به عبارت شودی م تهخبرانگی

 یوجه ندچپیچیده و  یمنافقانه، مفهوم يدهد. رفتارها یقرار م گرانیتر از دلارا با خود تیلاها و تما خواسته ،قمناف خصش

واقع گفتن  در است، شده فیبین قول و عمل فرد تعر يعنوان ناسازگار به یاجتماع یمنافقانه در روانشناس يرفتارها است.

 اما نقض آنها به گرانیدر ارتباط با د یقلااخ يو حفظ هنجارها تیرعا یو به نوع گرید يگونه ا کردن به و عمل يیزچ

 (.1437،و همکاران )اشگرفصورت پوشیده است 

مشابه،  یارتباط تیدو موقع حداقل سازمان در ياز اعضا یبرخ که است  آن  نیسازمان، مب کجروي با رفتار منافقانه در ارتباط

رفتار سازگار  صاحب یممکن است با نگرش واقع رفتارها نیاز ا یکیفقط  حال، نیا متناقض دارند؛ با ایمتفاوت  يرفتار

 کارانه بیفر  و  ناثواب  نفاق، رفتار ،یعبارت . بهستین سازگار  يو یبا نگرش واقع رفتارها نیاز ا کیچیاوقات ه یگاه ایباشد 

 یبررس (.1411 و همکاران،  )دمیر موجه و خوب نشان دهد  یرا شخص خود  کندی ش ملاآن فرد ت  اساس بر است که يا

 و  انیحداد) است نهیزم نیدر ا شتریب قاتیتحق مستلزم ت،یریمد  اتیادب  در اعتماد  يفضا بینقش رفتار منافقانه در تخر  محدود

سازمان دستخوش عدم اعتماد  يمتناقض، کجرو نهچندگا ایدوگانه  يرفتارها شدن درصورت آشکار. (1410همکاران، 

 کتمان اظهارشده و يها نگرش نیب یناهمگون ،یادراک شده است، به نادرست گرانینفاقش توسط د کهی کس  خواهند شد.

 یارتباط يها تیموقع در رایدر امان بود، ز يفرد نیزبان چن از دست و توانی نم نکهیا ضمن شود؛ی متهم م قتیحق

را که  یمهارت و تخصص واقعاً ایآ شودی نم تلون است که معلوم نیو در اثر هم ردیگی به خود م يدیگوناگون رنگ جد

 در  و هستند سازمان يمنافقانه، آبستن زوال کجرو يرفتارها ب،یترت نیا به ر؟یخ ایدارد  قتیداشتن آن است، حق یفرد مدع

 سکوت  سکوت، جو  ژهیو به  ،یسازمان  و ی تیریمد گر مداخله طیشرا  و  سازمان يکجرو   در  منافقانه ي رفتارها  از  متأثر  جهینت

 .(1438همکاران،  و  نژادي هادو)  افکند  خواهد  يسرد یهسا  سازمان  بر ی سازمان 

  با  تعامل  و  حضور  به ادامه ازیسازمان، عضو سازمان به سبب ن يمنافقانه در کجرو يرفتارها ادراک  صورت  در  یعبارت به

 منافع  از ي برخوردار  ای  قیحقا انیب  از  ترس  ط؛یشرا  رییتغ  در ی ناتوان  عوامل  از  یکی  واسطه به  نیهمچن  سازمان و ياعضا گرید

 یپوش سازمان چشم ياعضا گریدي های کاست  میو مستق نقادانه  انیکه ممکن است از ب آنجا تا کندی ش ملات نهیسکوت، هرآ 

داشت   خواهد ی پ در  سازمان  در  سکوت را فرهنگ  وعیش  جیتدر به  سازمان، ياعضا انیم یارتباطات نیچن ینگینهاد کند. 

 .(1438رخانلو،یام  و  نژادي هادو)
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 يقلدرمآبانه در بروز رفتارها يرهبر ریتأث ( در تحقیقی با عنوان1437حسینی و زارع )شواهد پژوهشی نشان می دهد که 

قرار داد. رابطه  دییپژوهش را مورد تأ یآزمون، مدل مفهوم جینتای پرداختند. سکوت سازمان گر یانجینقش م نییمنافقانه: تب

موضوع است  نیا انگریپژوهش ب جینتا معنادار است. یمنافقانه و سکوت سازمان يقلدرمآبانه و بروز رفتارها يسبک رهبر نیب

وهش پژ جینتا نیدارد. همچن يو معنادار تمثب ریتأث یمنافقانه و سکوت سازمان يقلدرمآبانه بر بروز رفتارها يکه سبک رهبر

 دارد. يمثبت و معنادار ریمنافقانه تأث يهم بر بروز رفتارها یکه سکوت سازمان دهد ینشان م

 یانجیمنافقانه با توجه به نقش م يبر بروز رفتارها یاسیس ينقش رفتارها یبررس( در تحقیقی با عنوان 1430موسوي و زارع )

بر  يدار یرابطه مثبت و معن ،یاسیس يدهد که رفتارها یپژوهش نشان م جینتاپرداختند. به این نتیجه رسیدند که  تیمعنو

 یرابطه معکوس و معن ت،یداده ها نشان دهنده آن است که معنو یحاصل از بررس جینتا نیمنافقانه دارد. همچن يرفتارها

منافقانه شود. به  يرفتارها کاهشتواند باعث  یم تیمعنو قیاز طر زین یاسیس يمنافقانه دارد. رفتارها يبر رفتارها يدار

براساس  نیمنافقانه دارد. همچن يرا بر رفتارها ریتأث نیشتریب ،یواکنش ياز آن است که رفتارها یپژوهش، حاک جیعلاوه، نتا

 همنافقان ياثر را در کاهش رفتارها نیشتریب يمعنو يازهاین ت،یابعاد معنو انیگرفت که از م جهیتوان نت یمدل آزمون شده، م

 دارد.

پرداختند.  یسم يدر دانشگاه ها به عنوان رفتار رهبر یرفتار منافقانه سازمان یابیارز ( در تحقیقی با عنوان1411) 0یاغی و یاغی

حادثه  کیاز  شیاز همه پاسخ دهندگان گزارش کردند که ب ٪51کند:  یم تیحما هیاول هیها از فرض لیو تحل هیتجز جینتا

 ریتحت تأث میبه طور مستق دیدرصد از اسات 00و  یدانشگاه رانیدرصد از مد 50منافقانه را در سال گذشته تجربه کرده اند. 

 گران،یرا آشکار کردند. عدم صداقت، حمله به د اکارانهیر يها یژگیگروه از و رنفاق دست اول قرار گرفتند. پاسخ ها چها

و  ينظر میو سپس مفاه یو سم اکارانهیر يها یژگیو نیب يها صادقانه. شباهت ریغ تیو شخص یبه رفاه سازمان ییاعتنا یب

 مورد بحث قرار گرفت. ها افتهی یعمل

حدس زدن افراد ی پرداخت. اسلام تیآن در ترب دگاهیاز رفتار منافقانه و د يریشگیپ ( در تحقیقی با عنوان1414) 8سیامسو

 ،«ایر» ،یعهدشکن انت،یخ ،ییشود: دروغ گو یشناخته م یخاص يدشوار است. تنها با نشانه ها اریبس يماریب نیمبتلا به ا

از مفسران قرآن،  یاتیح يگسترده مفهوم نفاق از منظرها یپژوهش، بررس نی. هدف ابیدوست داشتن تهمت و نشر اکاذ

رو،  نی. از امیکن يدور ياکاریاست که خود و نوجوانان را از ر يضرور اریبس ن،یبر ا هاست. علاو یو مفسران اسلام ثیحد

ق بر تحقی نیااز این رو،  است. يموضوع ضرور نینسبت به ا شتریب ياریهوش يبرا زیمنافقان ن يها یژگیشناخت نشانه ها و و

 یمورد بررسدر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان  را کجروي سازمانی بر منافقانه يرفتارها تاثیر به بررسی آن است تا

 قرار دهد.

 روش تحقیق

و تحلیل در شاخه  روش تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت و روش، روشی توصیفی است و از نظر نوع

همبستگی است. تحقیق از این نظر کاربردي است که نتایج آن براي اداره ها، شرکت ها و موسسات قابل استفاده است، چون 

                                           
4 Yaghia, Yaghia 
5 Syamsu 



 8 (لانیاستان گ ی)مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه علوم پزشک یرفتار منافقانه بر کجروي سازمان ریتاث یبررس

 

 

سنجد و سبب آشنایی با نقاط قوت و  با کجروي سازمانی را می رفتارهاي منافقانهو  سکوت سازمانی نیرابطه ب يها تیقابل

که به فرآیندهاي جاري و آثار مشهود در زمان حال توجهّ داشته  و از این جهت توصیفی استضعف در عملکرد خواهد شد 

 و وضعیت موجود میان متغیرها را شناسایی می نماید.

در  یراحتمالیغ يریبوده و روش نمونه گ لانیاستان گ یجامعه مورد مطالعه کارکنان دانشگاه علوم پزشکحاضر  تحقیق در

با توجه به جدول مورگان  0151به حجم نمونه با توجه  دسترس است. عدد می باشد  454نفر، نمونه آماري 

به درست نیاحتمال به اکه   014، تعداد داده نشوند لیتحو نکهیا ایپر نشده باشند و  یکه همه پرسشنامه ها 

نهایت تعداد  نهیه و توزیع گردید و در  به منظور تحلیل و بررسی 014پرسشنامه  جمع آوري  عدد پرسشنامه 

 شد.

است. در پاره اي از موارد  شده در این تحقیق براي جمع آوري داده ها و اطلاعات مورد نیاز، از روش میدانی بهره گرفته

 براي تحلیل بهتر اطلاعات به دست آمده از روش مطالعات کتابخانه اي نیز استفاده شده است.

خلی و خارجی و جستجو در پایگاه هاي اطلاعاتی )اینترنت( بوده و با مطالعات کتابخانه اي شامل: مطالعه کتب و نشریات دا

هدف دستیابی به مبانی نظري و استفاده از تجارب محققین دیگرصورت پذیرفته است. همچنین از مطالعات میدانی جهت 

محقق  ده شده است.جمع آوري داده ها و اطلاعات مورد نیاز براي اجراي آزمون هاي آماري در بخش آمار استنباطی استفا

به منظور دستیابی به داده هاي مورد نیاز جهت آزمون فرضیات، در این پژوهش از پرسشنامه، به عنوان ابزار اصلی استفاده 

نموده است. که می توان گفت یکی از روش هاي جمع آوري داده ها به صورت مقرون به صرفه و عملی در جامعه آماري 

الات عمومی و اختصاصی تشکیل شده است. بخش سؤالات عمومی این سؤالات عبارتند از: است. پرسشنامه از دو بخش سؤ

 سن، جنس، سطح تحصیلات

خش سؤالات تخصصی نیز شامل سؤالات مرتبط با متغیرهاي تحقیق می باشد. در طراحی این پرسشنامه ها از مقیاس پنج ب

 است.امتیازي لیکرت )از خیلی کم تا بسیار زیاد( استفاده شده 

 متغیرهاي مربوط به پرسشنامه -1جدول 

 متغیرها تعداد سوالات 

 رفتارهای منافقانه 1-7 (1431فرد و همکاران ) ییدانا

 سکوت سازمانی 5-10 (1411و اردوگان، ری)زه

 کجروی سازمانی 18-14 (1444) نسونیبنت و راب
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پرسشنامه درجامعه آماري توزیع و گردآوري گردید. سپس براي محاسبه  44به منظور بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق، ابتدا 

 استفاده شده است. SPSSضریب آلفاي کرونباخ از نرم افزار 

 7/4ده بالاتر از است. با توجه به این که آلفاهاي محاسبه ش 4-4در تحقیق حاضر آلفاي کرونباخ پرسشنامه به شرح جدول  

 می باشد بنابراین پرسشنامه تحقیق از پایایی مناسب برخوردار است.

 متغیرهاي مربوط به پرسشنامه -1جدول 

ضریب آلفاي 

 کرونباخ

 متغیرها تعداد سوالات

 رفتارهای منافقانه 7 508/4

 سکوت سازمانی 7 510/4

 کجروی سازمانی 0 754/4

 

در تحقیق حاضر اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها با استفاده از تکنیک هاي آمار توصیفی و آمار استنباطی توسط 

SPSS .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 

 نتایج

در این بخش از تجزیه و تحلیل آماري به بررسی توزیع جامعه آماري از حیث متغیرهایی چون جنسیت، سن و تحصیلات به 

 هاي تحقیق پرداخته شده که در قالب نمودارهاي مختلف ارائه گردیده است.پرسش

 توصیف متغیر های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان:

 پاسخ دهندگان جنسیت ریمتغ فراوانی فیتوص -3جدول 

 درصد فراوانی 

 63 262 مرد

 33 156 زن

 144 224 کل

 

 .باشندی م زن درصد 47 و مرد دهندگان پاسخ ازدرصد  04 تیجنس که شود یم مشاهده 4شماره  جدول به باتوجهّ
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 پاسخ دهندگان سن ریمتغ فیتوص -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 04تا  41بین  درصد 40، سال 44تا  13بین  دهندگان پاسخ ازدرصد  48 سن که شود یم مشاهده 0شماره  جدول به توجهّ با

 .باشندی م سال 84درصد بالاي  3، سال 84تا  01بین  درصد 14 ،سال

 دهندگان پاسخمدرک تحصیلی  متغیر فیتوص

 پاسخ دهندگان مدرک تحصیلی ریمتغ فیتوص -5جدول 

 درصد فراوانی 

 3 40 دیپلم

 15 70 فوق دیپلم

 84 111 لیسانس

 11 53 فوق لیسانس

 1 14 دکترا

 144 014 کل

 

درصد آنها داراي مدرک  15درصد پاسخ دهندگان داراي مدرک دیپلم،  3 که شود یم مشاهده 8شماره  جدول به باتوجهّ

 درصد دکترا می باشند. 1درصد آنها داراي مدرک فوق لیسانس و  11درصد داراي مدرک لیسانس و  84فوق دیپلم، 

است. همچنین لازم به ذکر است  031/4با انحراف معیار  544/1معادل  رفتارهاي منافقانهمیانگین امتیاز متغیر  0مطابق جدول 

 مقدار میانگین متغیر مورد اشاره کمترین مقدار را در بین تمامی متغیرهاي اصلی پژوهش دارد.

 

 رفتارهای منافقانهتوصیف متغیر  -6جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 075/4 031/4 544/1 014 رفتارهاي منافقانه

 درصد فراوانی 

 35 125 سال 34تا  11

 36 152 سال 24تا  31

 24 55 54سال  تا 21

 1 35 سال 54بیشتر از 

 144 224 کل
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است. همچنین لازم به ذکر است  587/4با انحراف معیار  01/4ی معادل سازمان يکجرومیانگین امتیاز متغیر  7مطابق جدول 

اصلی پژوهش دارد. ازدیاد انحراف معیار مقدار انحراف معیار متغیر مورد اشاره بیشترین مقدار را در بین تمامی متغیرهاي 

 نشان دهنده عدم اتفّاق نظر در بین پاسخ دهندگان در مورد موضوع مورد نظر می باشد.

 یسازمان یکجروتوصیف متغیر  3-جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین تعداد متغیر

 740/4 587/4 01/4 014 یسازمان يکجرو

 

منافقانه  يرفتارها شود که میزان آماره تی بین دو متغیر در حالت ضرایب معناداري مشاهده می با توجه به نتایج آماري تحقیق

 است. 470/4( است و میزان تاثیر نیز برابر با -30/1 &30/1خارج بازه ) یسازمان يکجرو و

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه اول پژوهش-5 جدول

 T-VALUE فرضیه پژوهش
ضریب مسیر 

 استاندارد
 آزموننتیجه 

H1 

 يرفتارها

 منافقانه
 

 يکجرو

 یسازمان
 دییتأ 470/4 540/8

 

بنابراین  ،قرار دارد (-30/1و  30/1)خارج از  است و چون این مقـدار 44/1برابر با  T با توجه به آزمون سوبل براي مقدار

داري نقش میانجی  صورت معنی به یسازمان يکجرو ومنافقانه  يرفتارها نیدر رابطه ب مدرک تحصیلی، سن() یشغلشرایط 

 یسازمان يمنافقانه و کجرو يرفتارها نیدر رابطه ب شرایط شغلیگري  یانجیشدت م که دهد مینشان  VAF دارد. آماره

 .است 141/4برابر با 

 بحث و نتیجه گیری

 نیا بود. لانیاستان گ یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یکجروي سازمان بررفتار منافقانه  تاثیر یبررسهدف از این تحقیق 

ي کجرو  بر  آن  ریتأث  خصلابا  و ی سازمان عواقب  به  نسبت  ،منافقانه  يرفتارها  یسازمان  يامدهایپ  ییشناسا با  تا  بود  آن  بر   تحقیق

  قابل تیاهم  از  ها  سازمان در و پیامدهاي عدم اعتماد   اعتمادشد،   بحث  تر   شیپ   که طورهمان  ،.کند ی بخش  یآگاه  ی،سازمان 

که به واسطه وجود ارتباط مستقیم و معنی دار بین رفتارهاي داد  نشان  اول   هیفرض  جینتا  راستا، نیدرا . برخوردارندی توجه 

م منافقانه و کجروي سازمانی، تحقیق حاضر نشان داد که عدم سرکوب رفتارهاي منافقانه، موجی از بدبینی، بی اعتمادي و عد

امنیت را در کارکنان ایجاد می کند و انگیزه، تعهد و وفاداري آنها را به سازمان کاهش می دهد. در چنین جوي، کارکنان با 

تاثیرنداشتن سکوت سازمانی بر کجروي سازمانی این  همچنینمهیا شدن شرایط به کجروي هاي سازمانی روي می آورند. 
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دلال مهم این است که سکوت کارکنان می تواند جهت کاهش عدم اطمینان چنین می توان گفت که رابطه با سکوت؛ است

هاي محیطی اتخاذ شود؛ اما هنگام مواجهه با شرایط ناعادلانه و غیر منصفانه، انگیزه هاي مختلف کارکنان را به رفتار به شیوه 

ود بدون اظهار هر گونه نگرانی، می اي منحرف تر هدایت می کند. مطالعات اخیر نشان می دهد که انجام آنچه انتظار می ر

باید چیزي بیش از  تواند نشانه خروج و یا شیوه اعتراض کارکنان به رویه هاي سازمانی باشد. از این منظر، سکوت سازمانی

پذیرش انفعالی وضعیت فعلی قلمداد شود. سکوت می تواند نوعی پیام یا گفتمان باشد و بیانگر رفتاري فعال، آگاهانه، عمدي 

 و هدف مند باشد.

با توجهّ به نتایج تحقیق و مطالعه ادبیّات تحقیق و همچنین بررسی تحقیقات انجام شده در این زمینه می توان پیشنهادات زیر را 

 ارائه داد: یرفتار منافقانه و کجروي سازمان در زمینه بررسی

دقیق و شفاف مبادرت ورزند. این اصول پیشنهاد می شود که مدیران به تدوین اصول و الزامات اخلاقی به صورت  �

 و الزامات باید الزام اجرایی داشته باشد.

این سازمان ها باید منابع را عادلانه بین کارکنان شان توزیع و روابط شفاف و دوستانه  رانیشود که مد یم شنهادیپ �

نه، به سزعت از آن آگاه و تدابیر لازم را اي با آنها داشته و از سیاسی کاري پرهیز کنند تا در صورت بروز رفتارهاي منافقا

 اتخاذ نمایند.

که ارائه اطلاعات دقیق به کارکنان، برقراري ارتباط باز با مدیریت عالی و پیگیري  رانیمد بهشود  یم شنهادیپ �

یی و نظرات کارمندان در زمینه مشکلات کاري، نه تنها اعتماد بین فردي را ارتقا می دهد، بلکه محرک رفتارهاي آوا

 فروریختن جو سکوت در سازمان هاي منتخب می شود.

که شیوه هاي مدیریت منابع انسانی مانند پاداش و ارزیابی عملکرد نیز می تواند تعهد و  رانیمد بهشود  یم شنهادیپ �

 اعتماد کارکنان در سازمان را تحت تاثیر قرار دهند.
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Abstract 

The general purpose of this study is to investigate the effect of hypocritical behavior on 

organizational deviance in the staff of Guilan University of Medical Sciences. The present study 

is a descriptive and correlational research based on the purpose of the applied type and in terms 

of data collection method. The statistical population of this study was the staff of Guilan 

University of Medical Sciences. According to the statistical population, the number of statistical 

sample was 240 people. Field data collection method, standard questionnaire data collection tool 

was used. The validity of the research was assessed using the validity of the content by respected 

professors. The reliability of the study was measured using Cronbach's alpha method and it was 

confirmed that the alpha level above 0.7 was considered acceptable. The results showed that 

hypocritical and organizational deviant behaviors have a direct and significant effect (p˂0.001). 
According to the research results, it is suggested that the managers of decision-making and 

senior centers of the organization in the University of Medical Sciences to improve the 

performance of their employees should pay the necessary attention to the relationship between 

these components. 
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