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ثیر رفاه ذهنی کارکنان براینرسی سازمان با نقش میانجی گری مسئولیت پذیری أت

 (csrاجتماعی )

 ()مطالعه موردی: اداره تامین اجتماعی شهرستان دورود
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 چکیده

 یاجتماعپذیری تاثير رفاه ذهنی کارکنان بر اینرسی سازمان با نقش ميانجی گری مسئوليت پژوهش حاضر با هدف تعيين 

(csrبراداره تامين اجتماعی شهرستان دورود )  انجام شده است. روش تحقيق مورد استفاده از نظر هدف کاربردی و به

کليه کارکنان اداره تامين لحاظ ماهيت و روش توصيفی از نوع پيمایشی است. جامعه آماری در این پژوهش عبارت است 

؛ و نفرمی باشد 144عداد آنها بر طبق آمار واحد کارگزینی و منابع انسانی برابر با که ت باشد اجتماعی شهرستان دورود می

های استاندارد  ها از ابزار پرسشنامه نيز در نمونه گيری از روش غيرتصادفی در دسترس استفاده شد. برای گردآوری داده

 (5410اینرسی سازمانی استفی هاگ )، (1999کارول ) مسئوليت پذیری اجتماعی، (5418) ژنگ و همکارانرفاه ذهنی 

و  اسميرنوف -های آماری از جمله آزمون کلموگروف  های جمع آوری شده از طریق آزمون استفاده شده است. داده

-مسئوليت دهد که روش مدلسازی معادلات ساختاری مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت. نتایج پژوهش حاضر نشان می

( اداره csr) یاجتماعمسئوليت پذیری  برذهنی رفاه  شودر ميانجی کامل در نظر گرفته میعنوان متغيبهپذیری اجتماعی 

 .تأثير ندارداینرسی سازمان ذهنی بر رفاه  تأثيرمستقيم و مثبت دارد. تامين اجتماعی شهرستان دورود

 واژگان کلیدی

 .اجتماعی پذیری مسئوليت ،سازمانی اینرسی ذهنی، رفاه
 Joudakimajid6807@gmail.com .تحول مدیریت –کارشناس ارشد مدیریت دولتی 1

 

 

 



 5 (csr) اجتماعی پذیری مسئوليت گری ميانجی نقش با سازمان براینرسی کارکنان ذهنی رفاه تأثير

 

 مقدمه

 مختلف های دوره در راحتی به که حال درعين که است اجتماعی علوم ممتنع و سهل مفاهيم دسته آن از رفاه مفهوم

 (1491پور،  حسين و برادران)دارد  وجود توافق آن تعریف درباره ندرت به است، شده تعریف

 شود درگذشته تقسيم می ذهنی و عينی بخش دو به معمولاً دانست و مردم زندگی وضعيت توصيف توان می را رفاه

 تنهایی به غيره، و درآمد و شغل داشتن مثل عينی ابعاد ازآنجاکه است؛ ولی شده می تأکيد رفاه عينی بُعد بر بيشتر

 تأثير علت به آرامش احساس و شغلی رضایت امنيت، قبيل از ذهنی رفاه به نيست، توجه افراد رفاه کننده تأمين

 که هستند تأثيرگذار کارکنان ذهنی بر رفاه زیادی عوامل یافته ویژهای اهميت انسان، زندگی کيفيتبر  آن مستقيم

 (1491پور،  حسين و برادران) یاجتماع سرمایه به توان می ها آن ازجمله

 منوط جامعه ی توسعه و پيشرفت گونه هر که به نحوی است کشور هر سياسی نظام مهمترین شک بی اداری سيستم

 انطباق عدم است بوده وارد کشور سيستم اداری به که انتقادهای از یکی .است سيستم این سازگار و عملکرد سالم به

 پذیری انطباق عدم این .خارجی است و داخلی محيط تحول و تغيير با ها سازمان این به موقع پاسخگویی و پذیری

 سازمان که است سازمانی دارد اینرسی سازمانی، مقاومتی اینرسی عبارتی به یا و تحرکی سازمانی بی و سکون در ریشه

 عواملی است مجموعه سازمانی اینرسی همچنين (5446، 1ليائودهد ) می خود بروز از محيطی تحول و تغيير برابر در

 کندتر محيط با سازمان پذیری تطبيق سرعت شود می و باعث است سازمان برای محيطی تهدیدات شناسایی مانع که

 (1455، 5اسميتشود )

 تمام .اند معطوف کرده سازمانها اجتماعی های مسئوليت به را بيشتر خود توجه ،1984 دهه از مدیریت رشته متفکران

 اندکی را خود مشابه، دید های سازمان و مردم فشار تحت کردند، می را وزن خود زیان و سود فقط که هایی سازمان

 تأثير بيرونی محيط بر ها اعمال سازمان که است مشخص وضوح به دیگر .اندوختندسازمان  صرف منافع از فراتر به

 به اجتماعی مسئوليت جهت .گرفت جامعه نادیده بر ها سازمان از ناشی زیان و سود توان و نمی داشت خواهد بسزایی

 ای گونه به ها سازمان زیان و سود که بوده است این بر تلاش لذا .است امتداد آن در اجتماع که فواید است سمتی

 بر ای عمده تأثير ها سازمان که که است اجتماعی این مسئوليت از منظور .نشوند متحمل اضافی مردم هزینه که باشد

در  و نرسد جامعه به زیانی آن اثر در که باشد ای به گونه باید آنها های فعاليت چگونگی لذا و دارند سيستم اجتماعی

 از مستقل را خود نباید ها سازمان دیگر، عبارت به .باشند جبران آن به ملزم مربوط های سازمان زیان، رسيدن صورت

 و محيط بيرونی یعنی کل یک از جزئی را خود باید بلکه بدانند،« بافته جدا تافته»اصطلاح  به و خود بيرونی محيط

 .جامعه باشد آسایش و رفاه و اجتماعی های آرمان راستای آنها در های فعاليت و اهداف باید و بدانند اجتماع

 و سکون به بيشتری تمایل اداره تامين اجتماعی شهرستان دورود ای، کارکنان رسانه و سازمانی شواهد اساس بر امروزه

 که چرا .تامين اجتماعی است های مدیران سازمان های نگرانی و ها دغدغه از یکی این و دارند اینرسی سازمانی

 ذهنی رفاه به توجه .دنبال دارد به را بسياری منفی اثرات سازمانی، اینرسی پدیده به توجه کافی عدم معتقدند مدیران

های  کشمکش و تعارض خود بة نو به نيز، مقوله این و شود می کار محيط در افراد واسترس فشار کاهش باعث افراد

                                                           
1 Liao s-h 
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 مشارکت حمایت، بستگی، احساس هم افزایش و اعضا روابط تقویت باعث و رساند می حداقل به را سازمانی درون

 شود می کارکنان در نشاط و

تامين  سازمان های در اینرسی پدیده منفی اثرات بروز با مقابله برای استراتژی مناسب عنوان به رفاه ذهنی کارکنان پس

 که است این گيرد قرار بيشتر بررسی مورد باید که مساله ای رو این از .است برخوردار ای ویژه اهميت اجتماعی از

رفاه ذهنی کارکنان بر اینرسی سازمانی با نقش ميانجی گری مسئوليت پذیری اجتماعی اداره تامين اجتماعی شهرستان 

 ؟دورود چه تاثيری دارد

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 .دارد اشاره اش زندگی از تجربة ذهنی بينش و خود از شخص های دریافت به ذهنی رفاه است معتقد (5445) راسل

 شناختی روان خوشایند پيشرفتة حالت و گيرد را دربرمی افراد زندگی از شناختی و احساسی های ارزیابی ذهنی، رفاه

 (1491وهمکاران،  هزارجریبی از )نقل کند می ارائه را

هنگامی  .است قابل توجه خارجی تغييرات با مواجهه در داخلی تغييرات برای ایجاد سازمان ناتوانی سازمانی اینرسی

 اساس بر خودکار به طور سازمان این است، تعبيه شده سازمان اقدامات در زمان به تدریج طول در اینرسی که

 محققان از برخی .می دهد نشان کردن تغيير برای قوی داخلی مقاومت و می دهد نشان گذشته واکنش تجربيات

بی حرکت می شوند  و ثابت آنها شوند، محدود رفتار عادات و قوانين با سازمانی اقدامات هنگامی که که اعتقاد دارند

 (1955 وانتر و نلسون ،5441 همکاران و )ادموندسون

سازمانها باید اهداف خود را به نحوی تدوین نمایند که علی رغم اینکه نتایج آن ها تأثيرات منفی بر جامعه برجای 

داشته باشد؛ همين امرآغازی برای مطرح شدن مفهوم مسئوليت پذیری اجتماعی نگذارد، بر افراد جامعه تأثير مثبت نيز 

ميلادی مطرح گردید، عناصر خارج از سازمان نظير مصرف  1984سازمانها بود. مفهوم مذکور که از اواسط دهه 

سازمان ها در  کنندگان و سایر ذینفعان سازمان و رعایت حقوق آن ها را کانون توجه خود قرار داده است تا جایی که

قالب مسئوليت اجتماعی باید تلاش کنند تا تأثير مثبت بر سایر اعضای جامعه داشته باشند و در این بين مصرفی تر شدن 

 .جامعه و طرح مفاهيمی نظير رعایت حقوق مصرف کنندگان، اهميت این موضوع را دو چندان ساخته است

اداره تامين اجتماعی شهرستان . است نگرفته مطالعه قرار مورد اداره تامين اجتماعی تاکنون در پژوهش این موضوع

 ارتقای سطح سلامتی، در حياتی و مهم نقش توانند می های مرتبط، و نهاد مردم با مستقيم ارتباط دليل دورود به

 و این نقش توانند با افزایش رفاه ذهنی و مسئوليت پذیری اجتماعی کارکنان می که کنند بطوری مردم را ایفا سرافرازی

. بنابراین از آنجا که رفاه محصولی است که در بستر اینرسی سازمان دهند انجام نحو بهترین به را گذاری تاثير

 ومسئوليت پذیری اجتماعی معنا می یابد.

 تحقیق فرضیه های

 فرضیه اصلی

 اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی بر( csr) اجتماعی پذیری مسئوليت ميانجيگری نقش با کارکنان ذهنی رفاه

 .دارد تاثير دورود شهرستان

 

 



 0 (csr) اجتماعی پذیری مسئوليت گری ميانجی نقش با سازمان براینرسی کارکنان ذهنی رفاه تأثير

 

 های فرعی تحقیقفرضیه

 .دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره (csr) یاجتماع پذیری مسئوليت بر ذهنی رفاه: 1 یفرع فرضيه

 .دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی بر ذهنی رفاه: 5 فرعی فرضيه

 دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی بر( csr) یاجتماع پذیری مسئوليت: 4 فرعی فرضيه

 مبانی نظری تحقیق

1ذهنی رفاه مفهوم
 

 که صورت این به است؛ آن بودن درونی ذهنی، رفاه مهم های ویژگی از یکی (5418همکاران ) و ژنگ دیدگاه از

 رفاه وی .باشد دیگران استانداردهای بر مبتنی که این تا است فرد یک شخصی استانداردهای بر مبتنی رفاه، ارزیابی

 به ذهنی رفاه چيست؟ ذهنی رفاه 4ذهنی رفاه و 4کاری رفاه ،5روانی رفاه شامل و بعدی سه متغير یک را کارکنان

 رفاه یعنی ؛است گرفته قرار رفاه موضوع که شود می مربوط فردی تجارب همان و ها شناخت ها، ادراك احساسات،

ازنظر  ذهنی رفاه ( پس5448، 8است )فيتزپتریک وابسته او خویشتن یا شخص ،ازنظر ذهنی رفاه آن پس به ذهنی

 با که حوادثی کنند، می شان ملاحظه زندگی در افراد که مختلف های ارزیابی برای است چتری همانند اصطلاحی؛

 صفری و )هزارجریبی کنند می زندگی آن که در شرایطی و هایشان ذهن و ها جسم شوند، می شاد ها آن

 به ابتدا ذیل در نتيجه در .باشد می زندگی کيفيت و شادی اصلی مقوله دو دربرگيرنده ذهنی ( رفاه49: 1491شالی،

 در شناسان نظریه جامعه و مدرنيته مقوله به ادامه در و پرداخته آن با مرتبط های نظریه و شادی و کيفيت زندگی مقوله

 .شود می پرداخته افراد ذهنی رفاه بر آن تأثير و مدرنيته خصوص

 بيرونی و واقعی شرایط از ای را مجموعه زندگی عينی بعد که است ذهنی و عينی بعد دو دارای زندگی کيفيت

 شرایط جسمانی، سلامت موارد این .کنند می قلمداد زندگی با استانداردهای مرتبط و آشکار مواردی و زندگی

 عوامل دیگر یا و اقدامات شغلی اجتماعی، اقدامات اجتماعی، زندگی( ارتباطات شرایط و ثروت ازجمله) یشخص

 این .گویند را شان زندگی نوع از افراد تلقی و طرز تصور به زندگی کيفيت ذهنی بعد و است اقتصادی و اجتماعی

 در شناختی عوامل بر بيشتر منظر این و گيرد می نظر در فرد رضایت شادی یا مترادف را زندگی کيفيت رویکرد

 استفاده محققان طرفدار بيشتر ( همچنين168: 1490حداد، دهقان و )فيروزجائيان کند می تأکيد کيفيت زندگی ارزیابی

 .است ذهنی و عينی اجزای دارای از افراد گروه یا فرد هر رفاه که معتقدند و بوده زندگی کيفيت ذهنی مفهوم از

 شود، می ناميده زندگی سطح یا زندگی استاندارد عنوان به طورمعمول که به آنچه با بهزیستی یا رفاه عينی اجزای

 (118: 1491نوذری، و کریمی غفاری،شود ) می اطلاق زندگی کيفيت به آن ذهنی و اجزای دارد ارتباط

 (csr) 6مسئولیت پذیری اجتماعی

: الزام اجتماعی ( پيشنهاد گردید که عبارت است از1984) 9تعریف ازمسوليت اجتماعی شرکت ها توسط باروناولين 

برای پيگيری کردن سياست ها در جهت انجام تصميم گری ها و همچنين پيگيری اقداماتی در جهت تامين اهداف و 

                                                           
1
 Mental well-being 

2
 PWB 

3
 WWB 

4
 SWB 

5
 Fitzpatrick 

6 social responsibility 
7 baron 
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اجتماعی پایه تحقيقات آتی در حوزه محور درمسئوليت های  –ارزش های مطلوب جامعه. رویکرد الزام اجتماعی

( هرم مسئوليت های اجتماعی شرکت را تعریف کرد محققان بازاریابی از دهه 1999) 1مسئوليت اجتماعی است و کارول

 .مسئوليت های اجتماعی شرکت ها را مورد توجه قرار داند موضوع 1964

 سازمانهای مختلف ميان در گسترش حال در سرعت به که جدید است نسبتا ای مقوله سازمانی اجتماعی مسئوليت

 و باشند بيشتری داشته دقت خود های فعاليت تاثيرات و عواقب باید به سازمانها که است موضوع این بيانگر و است

 .(1495،طالبی و همکارانبگيرند ) نظر در جامعه اعضای جامعه و ،پيرامون محيط بر را آنها تاثيرات

 اینرسی سازمانی

شناسی سازمانی برای توضيح سيستم پيچيده  ( با استفاده از نظریة بوم1994اینرسی سازمانی را سينگ و لومسدن )مفهوم 

کنند، ارائه  راحتی تغيير نمی ها در مواجهه با تغييرات محيطی، به ای که در آن، سازمان بين سازمان و محيط آن و پدیده

 (.1495و همکاران،سلطانی  خليفهشده است )

 اند، کرده معرفی را اینرسی نوع پنج (5415) کارهانا و پولایتس

 اینرسی و ساختاری اینرسی عملی، اینرسی نشناختی، روا اینرسی بينشی، اینرسی :شامل سازمانی اینرسی مختلف انواع

 .است شده آورده زیر در هرکدام که توضيحات بوده اقتصادی

2بینشی اینرسی
 

 ممکن به عبارت دیگر، مدیریت است؛ سازمان محيطی تغييرات به نسبت درست درك عدم بينشی اینرسی از منظور

 در سازمان رفتارهای تطبيق تعيين و برای بيرونی و درونی محيط علائم و نشانه ها به نسبت خوبی دید و تفسير است

4ارکسون و )هدبرگ نداشته باشد تغيير برای درونی تقاضاهای یا بيرونی محيط با مواجهه جهت
 1999 :6) 

 اینرسی روانشناختی 

 و مؤثرتر بهتر، است جایگزین های ممکن می دانند اینکه وجود با کليدی، مدیران که ميکند بيان اینرسی نوع این 

 اینرسی نوع می ورزند، این اصرار موجود، های و رویه سيستم از استفاده بر آگاهانه باشد، داشته وجود کارآمدتری

در  و داشته عادت ها روش این به زیرا ميدهند، ادامه موجود روشهای از استفاده به مدیران سازمان که می کند بيان

 نها آ مقابل در هستند، نياز مورد چقدر تغييرات اینکه از فنظر صر اغلب سازمان یاعضا گرفته اند، خو آن به گذشته

 (5414،آلکورن )گودکين و .نشان می دهند مقاومت

 0عملی اینرسی

 پاسخ می دهد که رخ زمانی اقدام در اینرسی یا عملی اینرسی است. عملی اینرسی سازمانی، اینرسی دیگر بعد

 آگاهانه اقدام یک اجرای شده برای گردآوری که اطلاعاتی اینکه یا و است کند بسيار محيطی فعاليتهای به مدیریتی

 تجزیه وتحليل از بعد اقدام و عمل در اینرسی گفت که باید بينشی اینرسی با تقابل در .است ناکافی سازمان برای مفيد

 (5414همکاران،  و می گيرد )هانگ شکل محيطی کنکاش و محيط
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Carol 

2
 Insight inertia 

3
 Hedberg & Ericson 

4
 Practical inertia 



 6 (csr) اجتماعی پذیری مسئوليت گری ميانجی نقش با سازمان براینرسی کارکنان ذهنی رفاه تأثير

 

1اقتصادی اینرسی و ساختاری اینرسی
 

 چقدر جدید برای رویکرد فرآیندها تغيير در سازمان اینکه هزینه هاست در صرفه جویی به اشاره اقتصادی اینرسی

 مقاومت اقتصادی نظر از راهکارجدید ارائه یا جدید سيستم یک ایجاد زمان در نها سازما معمولا کند صرف هزینه

 (5410گ،ن)ها .می کند

 

قمدل مفهومی تحقی (1)شکل   

 اینرسی 2112؛ ژنگ و همکاران؛ : پرسشنامه استاندارد اقتباس شده از: رفاه ذهنی کارکنانمأخذ

 1991(؛ csrاجتماعی ) ، مسئولیت پذیری2114 : هاگ؛سازمانی

 روش تحقیقنوع 

 می باشد پيمایشی -همچنين از نظر ماهيت و روش توصيفیو کاربردی هدف نظر از پژوهش این در استفاده مورد روش

 ، روش نمونه گیری تحقیقجامعه آماری

 واحد آمار طبق بر آنها تعداد که باشد می دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره کارکنان کليه تحقيق، این آماری جامعه 

 در احتمالی غير و نسبی ای طبقه تصادفی ترکيبی گيری نمونه روش. باشد نفرمی 144 با برابر انسانی منابع و کارگزینی

 .شد خواهد استفاده دسترس

 جمع آوری داده ها و ابزار روش

پس از آن که مفاهيم و  .استفاده شده استدر این پژوهش برای گردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه ای و ميدانی 

فرضيه های تحقيق به طور کامل شکل گرفتند و نمونه مناسبی انتخاب شد، قدم بعدی تهيه ابزار تحقيق برای جمع آوری 

 وری داده ها، پرسشنامه می باشد.آعمده برای جمع  در تحقيق حاضر، ابزارداده هاست. 
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 Structural inertia and economic inertia 
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 متغیرها از یک هر برای شده مطرح های گویه و ابعاد: (1جدول )

 گویه ها ابعاد مولفه ها

 رفاه ذهنی کارکنان

 (5418) ژنگ و همکارانمنبع: 

 8الی  1 روانی رفاه

 14الی  6 کاری رفاه

 15الی  11 ذهنی رفاه

 مسئوليت پذیری اجتماعی

 (1999کارول )منبع: 

 6الی  1 بُعد بشردوستانه

 14الی  9 بُعد قانونی

 51الی  10 اخلاقیبُعد 

 58الی  55 بُعد اقتصادی

 اینرسی سازمانی

 (5410استفی هاگ )نبع: م

 0الی  1 اینرسی در بينش

 9الی  8 اینرسی در عمل

 14الی  14 اینرسی روانشناختی

 18الی  10 اینرسی اقتصادی

 19الی  16 اینرسی ساختاری

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

 نرم افزاهای از استفاده با استنباطی و توصيفی آمار بخش دو در پرسشنامه از آمده به دست اطلاعات پژوهش این در

SPSS23 و SmartPLS2 گرفتند قرار تحليل و پردازش مورد 

 شناختیهای جمعیتیافته

و سابقه خدمت در  ميزان تحصيلات، جنسيت، سن وضعيت چهارمشخصات پاسخگویان در این مطالعه با استفاده از 

 .ه استمورد بررسی قرار گرفت دورود شهرستان اجتماعی تامين کارکنان

 درصد 44/4 و مردان را نمونه حجم از درصد 69/4 واقع در و باشند می زن نفر 44 و مرد نفر 69 پاسخگو نفر 144بين  از

 64-84 و سال 84-04 بين ،سال 04-44 بين ،سال 44-54 گروه پنج براساس سنی طبقه .باشند می زنان نمونه حجم از

 .باشد می سال 44-04 سنی طبقه به متعلق سنی طبقات در فراوانی بيشترین. است شده آورده سال 64 از بيشتر و سال

 به متعلق فراوانی بيشترین شده تقسيم دکتری و ليسانس فوق ،ليسانس دیپلم، فوق ،دیپلم دسته پنج به تحصيلات

 سابقه .باشد می دیپلم تحصيلات به متعلق نيز فراوانی پاسخگویان وکمترین بين در ليسانس فوق/  ليسانس تحصيلات

 فراوانی شده. بيشترین تقسيم سال 54 بالاتراز سال، 54-18 سال، 18-14 سال، 14-8 سال، 8 زیر دسته شش به کاری

 باشد. می سال 8 زیر به متعلق نيز فراوانی پاسخگویان وکمترین بين در سال 18-14 یکار سابقه به متعلق
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 مدلسازی معادلات ساختاری

 آزمون همگن بودن

 گيری اوليه از پژوهش تحليل عاملی تأیيدی استفاده شد.منظور ارزیابی مدل اندازهدر این پژوهش به

( آورده 5-0)( و حالت ضرایب معناداری سؤالات شکل 8-0گيری اوليه در حالت بار عاملی سؤالات شکل )مدل اندازه

 شده است؛

 

 PLSافزار نرم حالت سطح ضرایب مسیر گیری در حالت بارهای عاملی در( مدل اندازه2شکل )

 

 PLSافزار گیری در حالت سطح معناداری در نرم( مدل اندازه3شکل )
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 ( نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیق2جدول )

 متغیر هامؤلفه آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی

 رفاه ذهنی رفاه زندگی 545/4 569/4

 رفاه کاری 541/4 551/4

 رفاه روانی 918/4 514/4

 کل 551/4 940/4

 مسئولیت پذیری اقتصادی 504/4 559/4

 قانونی 518/4 591/4

 اخلاقی 565/4 940/4

 بشردوستانه 586/4 596/4

 کل 596/4 911/4

 اینرسی سازمان بيشی 960/4 994/4

 عملی 594/4 910/4

 روانشناختی 551/4 568/4

 اقتصادی 595/4 958/4

 ساختاری 516/4 544/4

 کل 944/4 901/4

های جدول فوق این است و مطابق با یافته 9/4که مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکيبی با توجه به این

-ها مقدار مناسبی را اتخاذ نمودههای آنپذیری واینرسی سازمان و مؤلفهمتغيرهای رفاه ذهنی، مسئوليتمعيارها در مورد 

 توان مناسب بودن وضعيت پایایی پژوهش را تأیيد نمود.اند، پس می

 ساختاری برازش مدل

Rیا  R Squaresمعیار 
2 

Rمقدار 
-به 69/4و  44/4، 19/4زا دارد و سه مقدار متغير درون زا بر یکمعياری است که نشان از تأثير یک متغير برون 2

Rعنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعيف، متوسط و قوی 
 شود.در نظر گرفته می 2
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R( نتایج معیار 3جدول )
 زادرون برای سازه 2

R
2

 متغیر هامؤلفه 

  رفاه زندگی 545/4

 رفاه کاری 504/4 رفاه ذهنی

 رفاه روانی 558/4

 کل -

  اقتصادی 605/4

 قانونی 016/4 پذیریمسئولیت

 اخلاقی 841/4

 بشردوستانه 608/4

 کل 414/4

  بينشی 859/4

 عملی 591/4 اینرسی سازمان

 روانشناختی 505/4

 اقتصادی 915/4

 ساختاری 511/4

 کل 549/4

 

Rفوق مقدار  (3)با توجه به نتایج جدول 
محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاك، های پژوهش برای سازه 2

 سازد.قوی بودن برازش مدل ساختاری را تأیيد می

GOFمعیار 
1 

و  58/4، 41/4کند که سه مقدار گيری و ساختاری را کنترل می)برازش مدل کلی( هر دو بخش مدل اندازه GOFمقدار 

-شده است. این معيار از طریق فرمول زیر محاسبه می معرفی GOF یبراعنوان مقادیر ضعيف، متوسط و قوی به 46/4

 گردد.

 
 

 
 شود.، برازش قوی مدل کلی تأیيد می415/4به ميزان  GOFدست آمده برای با توجه به مقدار به

 

 

                                                           
1
 Goodness of Fit 

2RiescommunalitGOF ×=

932/0  902/0  GOF × = 
319/0  

 

= 
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 مدل ساختاری پژوهش

 

 
 PLSافزار پژوهش با نمایش ضرایب مسیر در نرمهای ( مدل ساختاری فرضیه4شکل )

 

 
 PLSافزار در نرم های پژوهش با نمایش سطح معناداری( مدل ساختاری فرضیه2شکل )

 های پژوهشبررسی فرضیه

 های پژوهش( بررسی فرضیه4جدول )
 

 

 هافرضيه

 عدد معناداری (β) ريتأثضریب 
(t-value) 

 نتيجه

 غيرمستقيم مستقيم غيرمستقيم مستقيم

رفاه ذهنی کارکنان با نقش ميانجی گری تأثير : فرضيه اصلی

 بر اینرسی سازمان (csrمسئوليت پذیری اجتماعی )

 تأیيد 140/0 459/6 085/4 889/4

 تأیيد - 459/6 - 889/4 مسئوليت پذیریبر رفاه ذهنی کارکنان تأثير (: 1فرضيه فرعی )

 رد - 414/4 - 408/4 بر اینرسی سازمانرفاه ذهنی کارکنان تأثير (: 5فرضيه فرعی )

 تأیيد - 140/0 - 085/4 پذیری بر اینرسی سازمانتأثير مسئوليت(: 4فرضيه فرعی )

 بحث و نتیجه گیری

( csrتاثير رفاه ذهنی کارکنان براینرسی سازمان با نقش ميانجی گری مسئوليت پذیری اجتماعی )پژوهش حاضر با هدف 

رفاه ذهنی کارکنان با نقش این پژوهشگران دریافتند که  یتمام انجام شد. کارکنان اداره تامين اجتماعی شهرستان دورود
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رفاه ذهنی به . شودتأثيرگذار است و منجر به بهبود آن میبر اینرسی سازمان  (csrميانجيگری مسئوليت پذیری اجتماعی )

م از مثبت و منفی اطلاق می شود. وی در مطالعات خود شاخصهای کيفيت انواع ارزیابی های افراد از زندگی شان اع

 .زندگی، دامنه رضایت، رضایت از زندگی، شادکامی، احساس منفی و مثبت را برای رفاه ذهنی در نظر گرفته است

امعه برجای باید اهداف خود را به نحوی تدوین نمایند که علی رغم اینکه نتایج آن ها تأثيرات منفی بر ج سازمانها

نگذارد، بر افراد جامعه تأثير مثبت نيز داشته باشد؛ همين امرآغازی برای مطرح شدن مفهوم مسئوليت پذیری اجتماعی 

ميلادی مطرح گردید، عناصر خارج از سازمان نظير مصرف  1984سازمانها بود. مفهوم مذکور که از اواسط دهه 

آن ها را کانون توجه خود قرار داده است تا جایی که سازمان ها در  کنندگان و سایر ذینفعان سازمان و رعایت حقوق

قالب مسئوليت اجتماعی باید تلاش کنند تا تأثير مثبت بر سایر اعضای جامعه داشته باشند و در این بين مصرفی تر شدن 

 و ست )هانگجامعه و طرح مفاهيمی نظير رعایت حقوق مصرف کنندگان، اهميت این موضوع را دو چندان ساخته ا

 (5414 همکاران،

 خواهند رفاه احساس نهایت در کنند، برقرار تعادل خود شخصی زندگی و کاری های مشغله بين بتوانند کارکنان اگر

 .است آورده وارد افراد روی بر را عجيبی فشار شخصی زندگی و کاری های مشغله امروزه که است واضح .کرد

 تشخيص توانایی باید بلکه باشند سازگار متغير محيط برابر در باید تنها نه آینده و کنونی عصر های سازمان یرانمد

 جریان سازمان محيط در که تغييری هر پذیرش است ممکن .باشند دارا را تغيير های برنامه کارگيری به و مشکلات

 باید سازمانها و افراد و است ناپذیر اجتناب تغييرات این از بسياری با رویارویی ولی نباشد مدیران نظر مطلوب یابد می

 آمده پيش های موقعيت از را استفاده بيشترین و ساخته هماهنگ وارده تغييرات با را خود ای گونه به کنند سعی

به  ادارات دولتی که آنجایی از .دارد وجود سازمانی اینرسی عنوان تحت ای پدیده بروز امکان مسير این در ببرند.

 اینرسی خود، اصلی اهداف به دستيابی جهت در بکوشد باید است کشور دهنده خدمات عمومی به مردمارائه  عنوان

 دنيای در که چرا دهد قرار نظر مد گذشته از بيشتر باید را اینرسی به توجه و دهد کاهش حداقل به را سازمانی

 است سازمانی اینرسی پدیده بروز با مقابله گرو در دولتی ی ها سازمان توسعه و پيشرفت و رقابتی مزیت حفظ کنونی،

 آن اهداف ساختن برآورده جهت در چشمگيری کمک تواند می سازمانی اینرسی کاهش راهکارهای شناسایی و

 های برخورد سبب عموما زمينه، این در علمی تحقيقات کمبود و سازمانی اینرسی از نادرست تصورات وجود .باشد

 یک تنها نه سازمانی اینرسی با مقابله محيطی، تحول و تغيير به توجه با امروزه .است شده آن با مقطعی و سطحی

 می اداری های سازمان در سازمانی اینرسی بر گذار تاثير شناسایی عوامل شک بی است، ضرورت یک بلکه انتخاب

 تمامی که است این دارد ضرورت که آنچه .باشد سازمانی اینرسی پدیده بروز با مقابله جهت در کوششی تواند

 باشد محيطی تحول و تغيير با متناسب باید ،خدمت دهی به مردم هستند متولی عنوان به دولتی های سازمان های فعاليت

 جدید، پارادایم یک عنوان کارکنان به رفاه ذهنی مسئوليت اجتماعی و و یابند دست اصلی اهداف به بتوانند ها آن تا

 .باشد داشته نقش سازمانی اینرسی کاهش در تواند می اینرو از سازد می فراهم را کارکنان برای تغيير پذیرش زمينه

 .ها و توجه و حفظ کيفيت خاص کارکنان است ذهنی کارکنان عاملی مهم در به کارگيری انگيزه رفاه

 پیشنهادات کاربردی

 بر( csr) اجتماعی پذیری مسئوليت ميانجيگری نقش با کارکنان ذهنی رفاه: کاربردی فرضیه اصلی پیشنهادات

 دارد. تاثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی
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 های گروه و رسمی غير روابط توسعه و ساختاری انعطاف ،دانش جریان تسهيل سازی، اعتماد سمت به بایستی ها سازمان -

 .سازمان اینرسی کاهش جهت بردارند گام مشارکتی

 دانش توليد سمت به رفتارها و ها نگرش و باورها است لازم دانشی، اینرسی بر غلبه و دانش بر مبتنی سازمان توسعه برای -

 گردد متمایل

 به را تغيير ایجاد ضرورت و نموده برقرار ارتباط سازمان اعضای و افراد با باید مقاومت سازمان اینرسی کاهش برای -

 نمود تفهيم کارکنان

 تحقیق فرعی های فرضیه کاربردی پیشنهاد

 .دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره( csr) یاجتماع پذیری مسئوليت بر ذهنی رفاه: 1 یفرع فرضيه

 مبتنی یادگيری تأثير به توجه با که شود می پيشنهاد حاضر، پژوهش های یافته گرفتن نظر در با و تحقيق ادبيات به توجه با -

 مسئوليت مختلف ابعاد آموزش به بایستی ،کارکنان سازمانی اجتماعی پذیری مسئوليت توجه قابل افزایش در خود بر

 ذهنی های مدل مهمتر، همه از و ماموریت بودن شفاف ،کارکنان تيمی کار ،مشترك آرمان: همچون سازمان اجتماعی

 .پرداخت ها سازمان مالی مسئوليت و اخلاق ،محيط ،جامعه قبال در مسئوليت افزایش امر در کارکنان

 ذهنی رفاه کيفيت بهبود در شناسان جامعه که عواملی و اجتماعی تأمين سازمان در کارکنان ذهنی رفاه به توجه اهميت  -

 امری متبوعه سازمان در افراد اجتماعی و فردی زندگی در مدرنيته حضور از ناشی تغييرات به توجه دانند می اثرگذار

 باشد می ناپذیر اجتناب

 دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی بر ذهنی رفاه: 5 فرعی فرضيه

 باعث که های راه یا و ها کنش و ها تصميم ندش بهتر موجب مطلوبيت برحسب که ابزاری بعنوان ذهنی رفاه از استفاده با -

 .سازمان تنبلی و اینرسی کاهش برای دهند قرار قضاوت دمور و بنگرند شود می سازمان یک اداره

 به بيشتر تحول جدید های برنامه اینکه به نظر است سازمان در تحول و تغيير های زمينه ترین اساسی از سازمانی فرهنگ -

 بستر به زیربنا عنوان به سازمان فرهنگ تحول و تغيير ها برنامه این هدف رو این از کند می نگاه سازمانی بنيادی تحول

 است تحول

 دارد تأثير دورود شهرستان اجتماعی تامين اداره سازمان اینرسی بر( csr) یاجتماع پذیری مسئوليت: 4 فرعی فرضيه

 اینرسی بر اثرگذار عاملی عنوان به حد از بيش کاری استانداردهای و کارکنان اجتماعی پذیری مسئوليت از استفاده با -

 مسائل با برخورد در حد از بيش رسميت از امکان حد تا که شود می پيشنهاد رو این از است، شده شناخته سازمان

 .شود برخورد خلاقانه و مقتضی نحوی به رو پيش مشکلات با و شود احتراز سازمانی

 تاثير سازمان اینرسی کاهش بر توان می سازمانی رفتار مدیریت های آموزه طریق از پذیری مسئوليت فرهنگ تقویت با -

 باشد گذار

 منابع

 و تامين رفاه وزارت کارکنان ذهنی رفاه با اجتماعی سرمایه رابطه (،1491) نسرین پور، حسين مراد؛ برادران، .1

 (.09) اجتماعی، رفاه پژوهشی فصلنامه .اجتماعی



 10 (csr) اجتماعی پذیری مسئوليت گری ميانجی نقش با سازمان براینرسی کارکنان ذهنی رفاه تأثير
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Abstract 

The current research was conducted with the aim of determining the impact of mental well-

being of employees on the organization's inertia with the mediating role of social 

responsibility (csr) of social security brotherhood of Durood city. The research method used 

is applied in terms of purpose and descriptive in nature and survey type. The statistical 

population in this research is all the employees of the social security department of Durood 

city, whose number is equal to 100 people according to the statistics of the recruitment and 

human resources unit; Also, non-random method was used in sampling. To collect data, 

standard questionnaires of mental well-being by Zheng et al. (2015), social responsibility by 

Carroll (1979), and organizational inertia by Steffi Haug (2014) have been used. The 

collected data were analyzed through statistical tests, including the Kolmogorov-Smirnov test 

and the structural equation modeling method. The results of the present study show that 

social responsibility is considered as a complete mediating variable, mental well-being has a 

direct and positive effect on social responsibility (csr) of social security department of 

Durood city. Mental well-being does not affect the inertia of the organization. 
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