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 یمنیا ندیو عملکرد کارکنان و فرآ ینوع دوست یبر رو یمنینقش دانش ا یبررس
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 چکیده

 نیدر ب یمنیا ندیو عملکرد کارکنان و فرآ ینوع دوست یبر رو یمنینقش دانش ا یبررسهدف از انجام تحقیق حاضر 

 نوع از توصیفی و از حیث روش کاربردی هدف نظر از حاضر می باشد. تحقیق نیقزو یکارکنان کارکنان آتش نشان

نفر بوده و با استفاده از  422باشد که تعداد آنها  یم نیقزو یشامل کارکنان آتش نشان یجامعه آمار .است همبستگی

 یاحتمال ریغ یریاز روش نمونه گ یرینمونه گ یبرا قیتحق نی. در ادینفر برآورد گرد 218فرمول کوکران حجم نمونه 

برای  .شد استفاده غیر احتمالی در دسترس از روش نمونه گیری گیری نمونه برای تحقیق این در .در دسترس استفاده شد

نتایج  .شد استفاده Smart PLS افزار نرم از استفاده با ساختاری معادلات مدل از تحقیق متغیرهای بین روابط بررسی

 .دارد مثبتی تاثیر یمنیا ندیفرآو  عملکرد کارکنان ی،نوع دوست بر یمنیدانش ا تجزیه و تحلیل داده ها نشان می دهد که

 .دارد مثبتی تاثیر یمنیا ندیفرآ بر عملکرد کارکنان ی،نوع دوستهمچنین 
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 مقدمه

اینگونه بیان  کار یالملل نی، سازمان باست افتهیسال گذشته بهبود  100در  یمحل کار به طور قابل توجه یمنیاگرچه ا

تعداد  نیشده است که از ا نفر ونیلیم 2.3از  شیب منجر به فوتاز کار  یناش یها یماریو ب یکه حوادث شغلنموده اند 

ی افراد کار بتیکه منجر به غ یفوت ریغ یحادثه شغل ونیلیم 313همچنین و  یاز حوادث شغل یناش رنف 350000از  شیب

 عامل مهم در بروزرا به عنوان  یتیشخص یها یژگیمحل کار، و یمنیدر مورد ا قاتیتحق .شده است بیش از سه روز

این گزاره را بیش از پیش تایید می فزایش میزان حوادث شغلی . ا(2020)لورانت، کرده است  ییحوادث محل کار شناسا

شغلی را کاهش داد. مسئله اصلی آن است که بروز  نماید که در عمل بدون همراهی کارکنان نمی توان آمار حوادث

بتواند عوامل زمینه ای  رفتارهای نا ایمن عامل اصلی وقوع حوادث شغلی شناخته شده است، با این حال هنوز مدلی که

نگرش به مسائل . (2020)امرسون و همکاران، های ایمن را تبیین نماید به طور قطع قابل اشاره نمی باشد موثر بر بروز رفتار

در بین نیروی انسانی از جمله مهمترین عواملی می باشد که می تواند تبیین کننده رفتارهای  ایمنی، بهداشت و محیط زیست

د. عدم همراهی و مشارکت کارکنان باعث می شود که همچنان نیروی انسانی نسبت به رعایت مسائل ایمنی و بهداشت باش

شاهد بروز حوادث شغلی متعدد بود که در برخی از موارد نیز این مسئله باعث بروز پیامدهای منطقه ای و کشوری نیز می 

 (.2020تینگ و همکاران، گردد )

نا ایمن، به موضوع رفتارهای شهروندی مبتنی  ت مربوط به رفتارهایلاشواهد نشان می دهد که امروزه باید برای رفع مشک

توجه داشت. این رفتارها به این شکل هستند که در عمل جزو وظایف اصلی کارکنان نمی  و بهداشت یمنیمسائل ا بر

داوطلبانه آن ها را انجام می دهند. به طور نمونه در زمانی که کارکنان مشکلی را در سیستم می  باشند اما کارکنان به طور

یابند و این مشکل می تواند موجب بروز حوادث شغلی در آینده گردد را به واحد مورد نظر ارجاع می دهند این در حالی 

مسئله اصلی آن است که . (2020)روست و آلورو، نمی باشد  است که کارگر مورد نظر، خود در آن واحد مشغول به کار

و بهداشت  یمنیا د موجب بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی برهنوز دانش ما نسبت به عوامل زمینه ای که می توان

باشد به طور مبهم و غیر روشن باقی مانده است و باید مطالعات تجربی بیشتری در این زمینه صورت گیرد  ستیز طیو مح

از چه عواملی زمینه  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا تا بتوان مشخص نمود که بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بر

است که ضرورت انجام پژوهش های بیشتر در این  ای تاثیرپذیر هستند. این شکاف مطالعاتی خود از مهمترین موضوعاتی

 (2020)یو و همکاران، زمینه را روشن می سازد 

تواند تا حد بسیار ب ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا به نظر می رسد که دستیابی به رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بر

قابل توجهی مسئله بروز رفتارهای نا ایمن و همچنین شرایط مخاطره آمیز را به طور توأم رفع نماید. برخی از محققان بر 

این باور هستند که خودکارآمدی ادراک شده برای کارکنان از دیگر موضوعاتی است که می تواند موجب تعیین بروز 

اما در برخی از مطالعات ؛ (1399)رادمهر و همکاران،  گردد ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا رفتارهای شهروندی مبتنی بر

برخی دیگر این نظریه را ابراز داشته اند که بروز رفتارهای شهروندی سازمانی  .نیز نگرش متفاوتی به این امر شده است
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در  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیمسائل ا نیازمند دستیابی به نگرش مثبت به ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا مبتنی بر

. بدیهی است زمانی می توان این شکاف مطالعاتی را رفع نمود که در (1398،ینژاد، ضیاءالدین یخالقاست )بین کارکنان 

یک مدل نظری جامع و در بین یک جامعه آماری قابل توجه به طور همزمان این دو عامل اصلی مورد آزمون قرار گیرند 

بیش از  ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا تبیین گردد که آیا بروز رفتارهای شهروندی سازمانی مبتنی بر و این مهم

است و یا به طور  ایمنی و بهداشت و محیط زیست خودکارآمدی ادراک شده در بین کارکان متاثر از نگرش به مسائل

ایمن و همچنین علل بروز رفتارهای نا ایمن نشان  با افزایش دانش ما نسبت به رفتارهای. (2020گائو و همکاران، برعکس )

می دهد که بیش از هر گونه ترغیب مالی و غیر مالی باید نسبت به نهادینه سازی بروز رفتارهای شهروندی در بین کارکنان 

در صورتی که نیروی انسانی به طور خودآگاه  .دقت نظر داشت ستیز طیو بهداشت و مح یمنیا برای رعایت مسائل

بت به رعایت این مسائل ترغیب گردد بدیهی است که چه در زمان نظارت و چه در زمان عدم نظارت بر کارکنان بروز نس

 (2020لورانت، بود )رفتارهای ایمن به طور کامل مورد تضمین خواهد 

امن  طیاز مح نانیکنترل خطرات و اطم یرا برا یو بهداشت شغل یمنیا تیریمد یهاستمیها معمولاً سسازماندر این راستا 

 تیریمد یهاستمیدر س یمحور یمحل کار نقش یمنیا تیریمد یها وهی. شکنندیکارکنان خود اتخاذ م نهیو سلامت به

 یمنیسلامت و ا یهستند که برا ییهاتیو فعال هاهیاقدامات، رو ها،استیس ها،یدارند، استراتژ یو بهداشت شغل یمنیا

 یمنیا تیریمد یها وهیاز ش ی( مجموعه ا2014) ویوریواچتر و  (2022وو و همکاران، شوند )یکارکنان در سازمان اجرا م

 وهیند. شنمود جادیکارکنان ا ارکتمش قیاز طر یمنیو عملکرد ا خطراز  یریشگیرابطه آنها با پ ی بررسیمحل کار را برا

 لیتسه من،یکار ا یقبل و بعد از کار، روش ها یمنیا یها یمحل کار شامل مشارکت کارکنان، بررس یمنیا تیریمد یها

 منیا فیتکل نییو تع و نظارت ییحادثه، شناسا یاطلاعات، بررس یارتباطات و اشتراک گذار ،یمنیآموزش ا ،یهمکار

آموزش  ،یمنیبه ا تیریتعهد مداز جمله محل کار  یمنیا تیریمد یها وهیبر چهار بعد ش دیهر سازمان با است. براین اساس

 (2021هو و همکاران، کند )می و مشارکت کارکنان تمرکز  یمنیا یهاهیو رو نیقوان ،یمنیا

 روش تحقیق

شامل  یجامعه آمارروش تحقیق بکار گرفته شده، توصیفی از نوع علی بوده و از حیث هدف یک تحقیق کاربردی است. 

نفر  218نفر بوده و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه  422باشد که تعداد آنها  یم نیقزو یکارکنان آتش نشان

. داده های تحقیق با استفاه استفاده شد تصادفی ساده یریاز روش نمونه گ یرینمونه گ یبرا قیتحق نی. در ادیبرآورد گرد

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. Smart PLSو  Spssاز نرم افزار 

 های تحقیق یافته

در این  قبل از ورود به مرحله ی تجزیه و تحلیل اطلاعات ضروری می باشد که تمامی متغیرهای تحقیق توصیف شوند.

 راستا گزارشی توصیفی از متغیرهای تحقیق در قالب جدول و نمودار در ادامه ارایه می شود.
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 یمنیدانش ا توصیف متغیر 

، 78/3 ، میانگین5مقدار ، بیش ترین 25/2دارای کم ترین  یمنیدانش ا متغیرمشاهده می شود که  زیرباتوجه به جدول 

( قرار -2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 422/0 و واریانس 64978/0 انحراف معیار

 یمنیدانش ا توصیف متغیر-1جدول  دارد.

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

یمنیدانش ا 218 25/1 5 78/3 64978/0 422/0 -086/0 -319/0  

 

 ینوع دوست توصیف متغیر 

، 69/3 ، میانگین5مقدار ، بیش ترین 67/1دارای کم ترین  ینوع دوست مشاهده می شود که متغیر ریزباتوجه به جدول 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 554/0 و واریانس 74434/0 انحراف معیار

 ینوع دوستتوصیف متغیر  -2جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

ینوع دوست 218 67/1 5 69/3 74434/0 554/0 -307/0 -409/0  

 

 کارکنانعملکرد  توصیف متغیر 

، 69/3 ، میانگین5مقدار ، بیش ترین 80/1دارای کم ترین عملکرد کارکنان  مشاهده می شود که متغیر ریزباتوجه به جدول 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 401/0 و واریانس 63297/0 انحراف معیار

 عملکرد کارکنانتوصیف متغیر -3جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

 عملکرد کارکنان 218 80/1 5 49/3 63297/0 401/0 088/0 067/0

 

 یمنیا ندیفرآ توصیف متغیر 

، 36/3 میانگین، 5مقدار ، بیش ترین 57/1دارای کم ترین ی منیا ندیفرآ مشاهده می شود که متغیر ریزباتوجه به جدول 

 ( قرار دارد.-2 و 2است. همچنین چولگی و کشیدگی متغیر مذکور نیز در بازه ) 241/0 و واریانس 49067/0 انحراف معیار
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 یمنیا ندیفرآ توصیف متغیر -4جدول 

 واریانس چولگی کشیدگی
انحراف 

 معیار
 میانگین

بیش 

 ترین

کم 

 ترین
 متغیر تعداد

یمنیا ندیفرآ 218 57/1 5 36/3 49067/0 241/0 -485/0 501/0  

 

داری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از اسمیرنوف اگر سطح معنی -با توجه به جدول آزمون کولموگروف

 باشد.ها نرمال می( باشد توزیع داده05/0آزمون )سطح 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -5جدول 

 میانگین حجم نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

ی آماره

آزمون 

K-S 

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست 008/0 657/1 868/0 09/3 218 یمنیدانش ا

 نرمال نیست 048/0 364/0 956/0 09/3 218 ینوع دوست

 نرمال نیست 016/0 552/1 260/1 19/3 218 عملکرد کارکنان

 نرمال نیست 003/0 793/1 417/1 70/2 218 یمنیا ندیفرآ

 

اسمیرنوف برای متغیرهای  -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

 باشند.است. در نتیجه این متغیرها دارای توزیع غیر نرمال می 05/0تحقیق کوچکتر از مقدار 

 برای پرسشنامه تحقیق AVEمقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و -6جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVE) انسیوارمیانگین  آماره معناداری بارعاملی گویه سازه

 یمنیدانش ا

Q1 0.759 7.373 

492/0 

 

828/0 

 

712/0 

 

Q2 0.627 5.717 

Q3 0.767 2.994 

Q4 0.791 7.470 

Q5 0.651 3.400 

 Q6 0.734 7.758    

 Q7 0.823 17.095 536/0 851/0 783/0 ینوع دوست
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 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی (AVE) انسیوارمیانگین  آماره معناداری بارعاملی گویه سازه

Q8 0.706 6.291 

Q9 0.774 9.029 

Q10 0.750 7.563 

Q11 0.586 2.693 

 Q12 0.727 7.886    

عملکرد 

 کارکنان

Q13 0.760 6.009 

462/0 

 

816/0 

 

771/0 

 

Q14 0.724 9.013 

Q15 0.756 7.667 

Q16 0.635 4.615 

Q17 0.722 7.737 

 یمنیا ندیفرآ

Q18 0.773 8.879 

656/0 851/0 737/0 
Q19 0.885 44.557 

Q20 0.766 9.352 

Q21 0.901 5.305 

 

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -7جدول 

یمنیدانش ا هاشاخص ینوع دوست   
عملکرد 

 کارکنان
یمنیا ندیفرآ  

       0.723 یمنیدانش ا

     0.800 0.610 ینوع دوست

   0.802 0.090 0.113 عملکرد کارکنان

 0.882 0.034 0.514 0.550 یمنیا ندیفرآ

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از همبستگی های جدول فوق همانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ آن متغیر با سایر متغیرها است
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 آزمون مدل ساختاری پژوهش

. خروجی گرافیکی مدل پژوهش رسدگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پژوهش میپس از بررسی مدل اندازه

 باشد.به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 1بوت استراپ

 معنادار است. 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  96/1از 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی -2شکل 

                                                             
1 Bootstrapping 
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مسیر بین متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر داری ضرایب ها و آزمون معنیبرای بررسی فرضیه

 و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول زیر داده شده است.

 نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش-8جدول 

 (βضریب مسیر ) مسیر ردیف
 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 تایید 439/8 358/0 نوع دوستی ←ایمنی دانش 1

 تایید 127/11 455/0 عملکرد کارکنان ← یمنیدانش ا 2

 تایید 717/6 322/0 فرآیند ایمنی ← یمنیدانش ا 3

 تایید 893/2 193/0 یمنیا ندیفرآ ←عملکرد کارکنان  4

 تایید 284/4 212/0 یمنیا ندیفرآ ← ینوع دوست 5

 

 های پژوهش پرداخته خواهد شد.در ادامه با توجه به خروجی مدل مفهومی پژوهش به بیان و بررسی فرضیه

 .دارد مثبتی تاثیر ینوع دوست بر یمنیدانش ا: 1فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می439/8برابر )ی نوع دوستو  یمنیدانش اداری بین متغیر آماره معنی 8شماره مطابق با جدول 

دار است. ( معنی%95) نانیاطمدر سطح ی نوع دوستو  یمنیدانش ادهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1)

دهد. را نشان میی نوع دوستبر ی منیدانش ا( است و میزان تاثیر مثبت 358/0برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان ی نوع دوستواحدی در  358/0، موجب افزایش یمنیدانش ابه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی نوع دوستبر  یمنیدانش امعناست که 

 .دارد مثبتی تاثیر عملکرد کارکنان بر یمنیدانش ا: 2فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می127/11برابر ) عملکرد کارکنانو  یمنیدانش اداری بین متغیر معنیآماره  8مطابق با جدول شماره 

دار ( معنی%95) نانیاطمدر سطح  عملکرد کارکنانو  یمنیدانش ادهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1مقدار )

را  عملکرد کارکنانبر  یمنیدانش ا( است و میزان تاثیر مثبت 455/0برابر )است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد  عملکرد کارکنانواحدی در  455/0، موجب افزایش یمنیدانش ادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در نشان می

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم دارد عملکرد کارکنانبر  یمنیدانش اشد. این بدان معناست که 

 .دارد مثبتی تاثیری منیا ندیفرآ بر یمنیدانش ا: 3فرضیه 

باشد که بزرگتر از مقدار ( می717/6برابر )ی منیا ندیفرآو ی منیدانش ا بین متغیرداری معنیآماره  8مطابق با جدول شماره 

دار است. ( معنی%95) نانیاطمدر سطح ی منیا ندیفرآو ی منیدانش ادهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1)

را نشان ی منیا ندیفرآبر  یمنیدانش ا( است و میزان تاثیر مثبت 322/0برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 
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خواهد شد. این ی منیا ندیفرآواحدی در  322/0، موجب افزایش یمنیدانش ادهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در می

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی منیا ندیفرآبر ی منیدانش ابدان معناست که 

 .دارد مثبتی تاثیری منیا ندیفرآ برعملکرد کارکنان : 4فرضیه 

باشد که بزرگتر از ( می893/2برابر )ی منیا ندیفرآو عملکرد کارکنان داری بین متغیر معنی آماره 8مطابق با جدول شماره 

( %95) نانیاطمدر سطح ی منیا ندیفرآو عملکرد کارکنان دهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1مقدار )

 ندیفرآبر عملکرد کارکنان ( است و میزان تاثیر مثبت 193/0برابر )دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر معنی

 ندیفرآواحدی در  193/0، موجب افزایش عملکرد کارکناندهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر در را نشان میی منیا

بنابراین فرضیه پژوهش ؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی منیا ندیفرآبر عملکرد کارکنان ناست که خواهد شد. این بدان معی منیا

 شود.تایید می

 دارد. مثبتی تاثیر یمنیا ندیفرآ بر ینوع دوست: 5فرضیه 

بزرگتر از مقدار باشد که ( می284/4برابر )ی منیا ندیفرآو  ینوع دوستداری بین متغیر معنیآماره  8مطابق با جدول شماره 

دار است. ( معنی%95) نانیاطمدر سطح ی منیا ندیفرآو  ینوع دوستدهندة این است که ارتباط میان ( است و نشان96/1)

دهد. را نشان میی منیا ندیفرآبر  ینوع دوست( است و میزان تاثیر مثبت 212/0برابر )همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر 

خواهد شد. این بدان ی منیا ندیفرآواحدی در  212/0، موجب افزایش ینوع دوستبه عبارتی دیگر یک واحد تغییر در 

 شود.بنابراین فرضیه پژوهش تایید می؛ تاثیر مثبت و مستقیم داردی منیا ندیفرآبر  ینوع دوستمعناست که 

 در نمونه اماری بدست امد می توان پیشنهادات زیر را ارائه داد:با توجه به نتایجی که در این تحقیق و بررسی متغیرها 

پیشنهاد می شود که مدیران نیروگاه با اجرای اصول ایمنی در محل کار، کارکنان از این اصول تبعیت نموده و بر بالابردن 

 سطح ایمنی شغلی خود در محیط کار بیفزایند.
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the role of safety knowledge on the altruism 

and performance of employees and the safety process among Qazvin fire department 

employees. The current research is applied in terms of purpose and correlational in terms of 

descriptive method. The statistical population includes Qazvin fire department employees, 

whose number is 422, and using Cochran's formula, the sample size was estimated to be 218. 

In this research, non-probability sampling method was used for sampling. In this research, 

non-probability sampling method was used for sampling. Structural equation model was used 

to investigate the relationships between research variables using Smart PLS software. The 

results of data analysis show that safety knowledge has a positive effect on altruism, 

employee performance and safety process. Also, altruism, employee performance has a 

positive effect on the safety process. 
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