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  چکیده

ا کند استفاده از ابزارهاي هوش تجاري می باشد و مشاوران تواند نقش مهمی در فرایند تصمیم گیري ایفاز جمله عواملی که می

بازاریابی جهانی به استفاده از ابزارهاي جدید هوش تجاري و تمرکز بر اهمیت این ابزارها تاکید داشته اند. در همین راستا در این 

شامل مدیران نمونه آماري ژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این پ گیريپژوهش نقش ابزارهاي هوش تجاري بر فرایند تصمیم

گذاري تامین اجتماعی شهر تهران است. این پژوهش از نظر هدف کاربردي بوده و و روساي بخش هاي مختلف شرکت سرمایه

از نظر روش توصیفی می باشد. داده هاي مورد نیاز براي این پژوهش، بوسیله یک پرسشنامه استاندارد که پایایی و روایی آن 

، جمع آوري شد. همچنین براي نگارش ادبیات نظري لازم در حوزه مورد بررسی از بررسی و تائید قرار گرفت مجددا مورد

. در مرحله اول از روش پژوهش از دو روش مختلف براي ارزیابی استفاده شد این مطالعات کتابخانه اي نیز بهره گرفته شد. در

ارزیابی و استخراج متغییرها و شاخص هاي تاثیرگذار و تاثیر پذیر استفاده شد  ها ودیمتل براي ارزیابی اولیه متغییرها و شاخص

و در مرحله دوم از روش تحلیل آماري استفاده گردید که براي  که ابزار گرداوري داده هاي آن از طریق مصاحبه انجام پذیرفت

 افزار نرم از استفاده با پیرسون همبستگی ازضریب طیاستنبا آمار بخش در .شود می استفاده توصیفی و استنباطی آمار از انجام آن

SPSS گیري بر فرایند تصمیم استفاده از ابزارهاي هوش تجاري این پژوهش حاکی از نقش به طور کلی، نتایج گرفته شد. بهره

توان گفت تبیین این نقش میگیري دارند. در سیستم هوش تجاري و این ابزارها رابطه نزدیکی با فرایند تصمیم بود و نشان داد که

دهد. به عبارتی، سیستم هاي ، هزینه و خطاي انسانی را کاهش میاتخاذ تصمیم با پشتیبانی سیستم هاي هوش تجاري، زمان که

هوش تجاري یک جهانی سازي فنی در جهان بازار است که با استفاده از آن، فرایندي تصمیم گیري در سازمان اثربخش شده و 

  دهد.توانایی مقابله با تغییرات گسترده در سطح جهانی را به سازمان می اتلاف وقت و خطرات و ابهام در کار،با کاهش 
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  مقدمه

رود، هاي محیط کسب و کار به شمار میشرایط رقابتی امروز که تغییرات، پیچیدگی و پویایی اطلاعات از ویژگی در

یقیناً  ضرورت دارد. ،هاي تجاريرمنُانطباق با ها و شرایط تجارت براي کنترل میزان وجود بینش صحیح و بهنگام از فعالیت

دستیابی به این بینش، مستلزم داشتن اطلاعات مناسب، متمرکز، به روز و قابل دسترسی است که هر دو جنبه کلان و خرد 

دستیابی تا اند یافتهتوسعه  نظیر هوش تجاريبدیع هاي پیشرفت فناوري اطلاعات، تکنولوژي ابکسب و کار را نمایان کند. 

  ).1387،(محقرو همکاران نندکمحقق براي ما به بینش مذکور را 

هاي آن به عنوان براي تداوم حیات خود و همچنین رشد و شکوفایی بدنبال استفاده از دانش جدید و کاربرد هاسازمان

ها کمک مزیت رقابتی هستند. از جمله مفاهیم جدید در عرصه کسب و کار، هوش تجاري است. هوش تجاري به سازمان

ذشته و موجود را، هم به صورت کلی و هم به صورت جزئی بهتر مشاهده کنند تا بتوانند کند تا وضعیت تجاري گمی

تواند کند و میتحلیل نمایند. هوش تجاري امکان و توانایی بهبود کیفیت خدمات را فراهم می یخوببه تجارت خودشان را 

تحت  یخوببه ها را تواند فعالیتمان مییک ساز ،گیري را نیز تسهیل نماید. با کمک هوش تجاريریزي و تصمیمبرنامه

تدوین کند. موفقیت هوش تجاري به  ،هاي نامشروع و نادرستهایی براي مقابله با فعالیتو استراتژيداشته باشد نظارت 

هاي خلقی، ها افراد و مدیران با ویژگیگیري در سازمان وابسته است. در این محیطهاي تصمیمطور شگرفی به محیط

ثیرات متفاوتی بر آن اهاي متفاوت در تصمیمات سازمان دخیل هستند و تبا نگرش ... وبومی، جغرافیایی  ،شخصیتی

 ).2008، (آیو و نگايگذارند می

براي ایجاد  بینی به موقع مسائل کسب و کار را بیش از پیشدنیاي تغییرات سریع است و این مسئله نیاز به پیش، دنیاي امروز

که دانش کافی نسبت به وضعیت فعلی وجود داشته خواهد بود بینی در صورتی موثر سازد. پیشآشکار می مزیت رقابتی

هوش تجاري در این خصوص، ریزي نمود. باشد تا با شناخت روندها و بررسی تغییرات قبلی بتوان براي آینده برنامه

امکان دریافت  ،هاسازي دادهآوري و یکپارچهجمعکند. هوش تجاري با میگیري صحیح، یاري را براي تصمیم هاسازمان

را در زمان  صحیحتا از این طریق مدیران بتوانند تصمیمات  سازدهاي خاص و به موقع را براي مدیران فراهم میگزارش

 ).1392ري و اسفیدانی ا(آبد مناسب اتخاذ نمایند

سازي در شرکت هاي سرمایه کار در فرآیند تصمیمبنابراین این پژوهش به دنبال بررسی نقش ابزارهاي هوش کسب و 

  گذاري تامین اجتماعی شهر تهران است.

  ادبیات و پیشینه پژوهش

معماري  در جدید رویکرد عنوان یک بلکه به سیستم، حتی یا و محصول ابزار، عنوان یک به تنها نه کار و کسب هوشمندي

 مطرح شده ممکن زمان حداقل هوشمند در و دقیق هايتصمیم تخاذا منظور اطلاعات به تحلیل در سرعت پایه بر سازمانی،

 تحلیلی، و عملیاتی هاي دادهپایگاه استناد به و بوده تحلیلی و هاي کاربرديبرنامه از ايمجموعه شامل است. این رویکرد

 هدف ).1390، کند (غضنفري، جعفري و روحانیمی و کار کسب هايفعالیت براي گیريشایان توجهی به تصمیم کمک

 دارند. سازمان وجود پیرامون و درون در که است و کار کسب اطلاعات جریان و منابع کنترل کمک به تجاري، هوش

 هوشمندي و و تبدیل آن به دانش متفاوت انبوه و اطلاعات و هاداده پردازش و شناسایی اطلاعات با عصر در تجاري هوش

 موقع به را کار و کسب تجاري، اطلاعات ). هوش2012، 1(چانگ و تنگ کندمی هاسازمان به کمک بسیار بزرگی ناب،

                                                
1 Chung W. Tseng T 
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 تامین را کار و اطلاعات کسب در پنهان معانی فهم و توانایی استدلال و نمایدمی ارائه استفاده براي صورت مناسب به و

 سازمان، نقش یک تیرقاب مزیت کسب و موفقیت کار در و کسب هوشمندي هايسیستم و اثربخشی کارایی .کندمی

  دارد. ايعمده

اي به تاریخچه هوش تجاري شده و سپس به شرح مفاهیم مرتبط با هوش تجاري، ابزار هوش در این فصل ابتدا اشاره

هاي انجام شده در خصوص هوش شود. در انتها به برخی از پژوهشها پرداخته میتجاري و نحوه اثرگذاري آن بر سازمان

  گردد.ارج از کشور، اشاره میتجاري در داخل و خ

  تجاري هوش

هاي مرتبط خارجی و تبدیل آن به هاي در دسترس داخلی و دادهآوري دادهست از فرایند جمعا عبارت هوش تجاري

تصمیمات سطح بالاي  ،طبق نتایج بدست آمده .)2004(چین، تجاري گیريجهت پشتیبانی از تصمیم ،اطلاعات مفید

که مبتنی بر اطلاعات ناصحیح یا حداقل اطلاعات نامناسب تجاري  پایین تفاوت دارند. تصمیمات تجاري با تصمیمات سطح

  .ها دلار ضرر در جهان، از دست رفتن سهم اصلی بازار و یا حتی ورشکستگی شوندتوانند منجر به میلیونمی ،هستند

هاي گاه سازمانی تعریف کرد. از ویژگیها و یک دیدتوان به عنوان رویکردي براي مدیریت دادههوش تجاري را می

 ):2،2005(چانگ و چنتوان به موارد زیر اشاره کرد می هوش تجاري،

 مورد نظر کسب و کارقابل سنجش در مورد  و جستجو براي یافتن حقایق عینی کمی 

 یافته براي تحلیل این حقایقختهاي ساها و روشوريااستفاده از فن 

 ها بر ثیر آناهاي عملیاتی و تهایی که به شرح روابط علت و معلولی موجود بین فعالیتمدل ابداع و به اشتراك گذاشتن

 پردازداهداف تجاري مورد نظر می

 هاآزمودن چند رویکرد مختلف و بررسی بازخورد نتایج آن 

 اهگیري و اقدام بر اساس همه این ویژگیتصمیم 

ندها به منظور بهبود تصمیمات تجاري است که از منابع چندگانه ها و فرایاي از مفاهیم، روشهوش تجاري مجموعه

د. هوش شوهاي تجاري، فراهم کند تا فهم درستی از پویاییکند و تجربه و مفروضاتی را اعمال میاطلاعات استفاده می

د تصمیمات به منظور بهبوو آمیزد درهم می 3گیريهاي پشتیبان تصمیمتجزیه و تحلیل داده را با سیستم ،تجاري

کند. هوش تجاري مفهوم جامعی است که از طریق آن میاستراتژیک، اطلاعات لازم را براي تمامی افراد سازمان فراهم 

همسو  هاي اطلاعاتی موجودسیستمدر مسیر استفاده از  ،گیريبراي تصمیم روزکل سازمان با هدف کسب اطلاعات به 

  گردد.رقابتی  هايمزیتشود تا در نهایت منجر به خلق می

دانش عمیق نسبت به همه . برخورداي از یعنی داشتن دانشی فراگیر از همه عواملی که بر سازمان موثر استهوش تجاري 

عوامل مثل مشتریان (جامعه و مخاطبین، ارباب رجوع و ...) رقبا، محیط اقتصادي، عملیات و فرایندهاي سازمانی (مالی، 

ثیر زیادي بر کیفیت تصمیمات مدیریتی در سازمان می گذارد، هوش تجاري است. ا..) که تفروش، تولید، منابع انسانی و .

  ).4،2003(اکرسونسازد توانمند می، همه عوامل موثر بر سازمانخصوص  گیري درهوش تجاري شما را براي تصمیم

  

                                                
2 Chun &Chen 
3 Decision Support System (DSS) 
4 Eckerson 
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  گیريتصمیم ابزار عنوان به تجاري هوش سازيپیاده

  گرفت: نظر در به شرح زیر را اساسی مرحله 5 توانمی سازمان، یک تجاري در هوش سیستم استقرار براي

  سازمان نیاز مورد هوشمند اطلاعات شناسایی

 شناخت نیازهاي منجر به سوال این به . پاسخگویی"خواهیم چه چیزهایی را بدانیم؟می"کنیم که مشخص می مرحله این در

 مطرح سوالات مختلفی مدیران براي سازمان، هر مختلف ايهبخش شود. درکلیدي می تصمیمات اتخاذ سازمان براي

سوالات زیر به  .شوند شناسایی باید موارد این همه که دارد وجود کارایی ارزیابی براي متفاوتی معیارهاي و شودمی

  کند.شناسایی بهتر این موارد، کمک می

  شوند؟می تعیین چگونه سازمان، در نیاز مورد تحلیلی اطلاعات -

  شود؟می گرفته تصمیماتی چه مانساز در -

  شوند؟ اتخاذ باید چه براي تصمیمات این -

  ؟شوند اتخاذ باید زمانی چه در سازمان تصمیمات -

  کرد؟ خواهند استفاده گیريتصمیم براي تحلیلی، اطلاعات این از افرادي چه -

 این اینکه اگر سازمان یا کرد گیريتصمیمتوان نمی آنها بدون و هستند سازمان نیاز مورد اساساً تحلیلی، آیا این اطلاعات -

  است؟ بهتر باشد داشته را اطلاعات

  موجود اطلاعاتی منابع از هاداده آوري جمع و استخراج 

 و بارگزاري استخراج، تبدیل از عبارتند مراحل این است. اصلی مرحله سه داراي اطلاعات سازيیکپارچه و آوريجمع

  .شودامیده مین ETLکه به اختصار  5اطلاعات

 به و استخراج شده اطلاعاتی، هايپایگاه یا کاربردي هايبرنامه مانند موجود هايسیستم از روي هاداده ETL فرایند طی

هاي این فرایند، شود. یکی از مزیتتبدیل می است) داده انبار یک اوقات اغلب در (که اطلاعاتی مخزن یک مناسب فرمت

 منابع از هاییدارند. نمونه وجود آن از خارج یا سازمان درون اطلاعاتی، قدیمی نیست. منابع هايبه جایگزینی سیستم نیازي

و غیره.  وب صفحات جداول، صوتی، هايفایل تصاویر، متنی، مستندات ها،داده، گزارش هايپایگاه: از عبارتند اطلاعاتی

 اسکنر، از موجود اطلاعات کردن دیجیتال براي. ندباش داشته دیجیتال قالب از منابع، باید شده استخراج اطلاعات

  ).1386مغرور شود (می استفاده کامپیوتري هايفایل و وب در جستجو داده، هايپایگاه در جو و پرس دیجیتال، هايدوربین

  داده انبار مانند اطلاعاتی انبار یک در هاداده سازماندهی و کردن متمرکز

 داده قرار انبار مانند اطلاعاتی مخزن یک در اند،آمده در استاندارد فرمت به قبل رحلهم طی که هاییداده مرحله این در

 شوند. همچنینمی حذف هاآن از نامناسب اطلاعات و شده پایش اطلاعاتی، مخزن به ورود از قبل هاداده. شوندمی داده

دهد تا می اجازه کاربر به شکل، این به اطلاعات نگهداري. شودمی اضافه هاآن به نیاز صورت در دیگري اطلاعات

نیاز  مورد هايتحلیل و تجزیه ترتیب، این به و کند استخراج کامل ايداده مجموعه یک از را خود نیاز مورد اطلاعات

  ).1386مغرور دهد ( انجام هاآن روي بر را خود

  

  

                                                
5 Extract, Transform, Load (ETL) 
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  نتایج نمایش و مناسب تحلیلی ابزار کردن فراهم

 دانش مناسبی سازمان کلی هايسیاست و وضعیت با رابطه در شده، آوريجمع هايداده وسطت بتوان باید مرحله این در

 شود طوري طراحی باید ابزار این. است تحلیلی یک ابزار نیازمند کار کرد. این بینیپیش را نیاز مورد اطلاعات و استخراج

 .کنند ها استخراجداده از را خود نیاز مورد اطلاعات مختلف، بتوانند تخصصی هايزمینه با تجاري و فنی متخصصین که

 کنند.می نتایج استفاده مشاهده و اطلاعات تحلیل اطلاعات، به دستیابی براي متنوعی ابزارهاي از تجاري، و فنی تحلیلگران

  :هستند زیر موارد شامل مرحله این مورد استفاده در اصلی ابزارهاي

 گیريابزارهاي گزارش -

 OLAP مانند جو و پرس ابزارهاي -

  کاوي ابزارهاي داده -

 داشبوردها، اینترانت رومیزي، کاربردي هايبرنامه طریق از توانمی را هاگزارش و جوها و پرس نتایج اطلاعات، نهایت در

  انتقال داد. کاربر به خارجی هايپورتال و

  عملیات انجام

 در تحلیل اطلاعات و تجزیه نتایج مبناي بر انیسازم عملیات انجام و گیريهوش تجاري، تصمیم فرایند در گام آخرین

 عملیات این سازمان بر مبناي در شده تولید اطلاعات آن، از حاصل نتایج مشاهده و عملیات انجام از بعد. باشدمی قبل مرحله

  .شوندمی هوش تجاري ارزیابی ابزار با ها،آن انجام از حاصل نتایج و شوندمی کار و کسب هوشمندي چرخه وارد نیز

 در که از آن هاییبخش و سازمان اندازه به بنا که گیردمی انجام زمانی بازه یک طی سازمان، هوش تجاري در استقرار

  مدت باشد. بلند مدت یا کوتاه تواند می گرفت، خواهند قرار هوش تجاري سیستم حوزه

 طول هاسال حتی و یا هاماه است ممکن که نندکتشریح می را پلکانی فرایند استقرار حقیقت نوعی پنج مرحله مذکور، در

 استقرار استقرار برخلاف نوع این. است خاص زمانی بازه یک در پلکانی فرایند یک تجاري هوش استقرار بکشد. بنابراین

(فیضی و مقدسی  باشد داشته سازمان یک در سیستم مطلوب استقرار براي را بسیاري مزایاي تواندمی یکباره، دفعتی و

1391.(  

 این در. دارد را خود خاص هاينیازمندي و شرایط سازمانی، هر. است سازمان خاص مسئله شناخت واقع در اول مرحله

 مهم بسیار کار ادامه در اول مرحله .شودمی پرداخته آن جوانب تمامی شناخت و هانیازمندي کشف و شناسایی به مرحله

  .است اول صحیح مرحله انجام گرو در سیستم، کاربران نهایی رضایت و است

 هاي مخلتفتکنیک و ابزارها از استفاده با مرحله این در. است کار مراحل زمانبرترین و ترینسخت از یکی دوم، مرحله

ETL، آیدمی وجود به با سازمان برخورد بیشترین و کندمی نفوذ سازمان سطوح ترینپایین هوش تجاري تا استقرار فرآیند .

  .شود می استفاده مخصوصی هايتکنیک از همرحل این در

  .شودمی استفاده آن براي خاصی هايتکنیک و هاروش از که است داده انبار یک ایجاد به مربوط سوم مرحله

 به تدریج وارد و گیردمی قرار استفاده مورد سازمان هوش تجاري در اصلی کاربردهاي پنجم، و چهارم مراحل در

  .شودمی نسازما تجاري فرایندهاي

باشد. به دلیل اهمیت این ابزار در ادامه به شرح یکی از ابزارهاي خیلی مهم و کاربردي در هوش تجاري، داده کاوي می

  شود.بیشتر آن پرداخته می
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  پیشینه تحقیق

نقش، اي تحت عنوان هوش تجاري، ابزار بهبود عملکرد سازمانی، ضمن تشریح ) در مقاله1389حقیقت منفرد و همکاران ( -

اند. نتایج پژوهش عملکرد و اهداف هوش تجاري در سازمان، به بررسی رویکردها و کاربردهاي هوش تجاري پرداخته

هاي اخذ نشان داده که هوش تجاري با فرایند تجاري و زنجیره ارزش سازمانی ارتباط مستقیمی دارد و باعث بهبود تصمیم

بینی محیط رقابتی را براي شود. این سیستم امکان پیشن نسبت به رقبا میشده توسط مدیران و افزایش مزیت رقابتی سازما

شود تا سازمان ضمن کسب بینش جامع و کلان و لحاظ کردن نیازهاي ذینفعان، بتواند کند و باعث میسازمان فراهم می

 هوشمندانه رفتار کند.

گیري و مدیریت مبتنی بر پشتیبانی تصمیم بداريسیستم اطلاعات حسا) به بررسی رابطه بین 1390نیکو مرام و محمودي ( -

هاي مبتنی بر ارتباطات و استنتاج، شامل سیستم هوش تجاري بر اساس معیارها و خصوصیاتی در قالب چهار گروه

گیري منظور سنجش تاثیر در تصمیم گیري اثر بخش بههاي هشدار دهنده و گزارش دهنده، ابزارهاي تحلیل و تصمیمسیستم

دهد اي اسپیرمن نشان میناپارامتریک، ضریب همبستگی رتبه نتایج حاصل از آزمون رگرسیون ند.ااقدام نموده مدیران

هاي در قالب سیستم ،گیري و هوش تجاريپشتیبانی تصمیم هاي سیستم اطلاعات حسابداري مدیریت مبتنی براکثر مولفه

گیري اثر بخش با گزارش دهنده، ابزارهاي تحلیل و تصمیم وهاي هشدار دهنده مبتنی بر ارتباطات و استنتاج، سیستم

ها مانند استفاده از فرایند استدلال دانش پیش رو مولفه لیکن برخی از اند.داري نداشتهاگیري ارتباط معنمتغیرهاي تصمیم

سازي گروهی و خلاصهگیري مطلوب، استفاده از تصمیم گیري مبتنی بر کسب بازدهپس رو و بهینه سازي با فرایند تصمیم

گیري گروهی و هاي گرافیکی، تصمیمگزارش گیري ریسک پذیر و استفاده از عامل هوشمند،با فرایند تصمیم

 درصد دارند. 95در سطح  دارياگیري بر اساس شرایط محیطی ارتباط معنسازي با فرایند تصمیمخلاصه

 یريگیمتصم یبانیمنابع سازمان با هوش تجاري و پشت یزيرنامههاي بریستمارتباط س ی) به بررس1391و همکاران ( يغضنفر -

سطوح مختلف سازمان از  یرانمد یاساس یازهاين یمایش،پ یکو اجراي  یپژوهش با توجه به طراح ینند. در ااهپرداخت

سش قرار هوش تجاري مورد پر یجادو ا یریتمد یريگیمتصم یبانیمنابع سازمان در جهت پشت یزيرهاي برنامهیستمس

منابع سازمان  یزيرهاي برنامهیستمارتباط س یران،مد یريگیمتصم یتو ماه یریتیمد هايیژگیو یلگرفته و با توجه به تحل

یرفته است، نشان داد که انجام پذ یرانکه در سازمان توسعه تجارت ا یقتحق یناند. اشده یبررس یریتمد یريگیمو تصم

 هلازمو  سطوح مختلف سازمان متفاوت است یرانمد یاندر م یريگیمتصم ایندفر در یاطلاعات هايیستماستفاده از س

  در سطوح مختلف است. یریتمد گیريیبانی تصمیمهوش تجاري و پشت یازهايپاسخ به ن ها،یستمس ینا یتموفق

تجاري جهت کمک  سازي سیستم مبتنی بر هوش) در تحقیقی با هدف ارائه طرحی براي پیاده1392آبداري و اسفیدانی ( -

هاي بیمه، دریافتند که هوش تجاري با تبدیل داده به اطلاعات و سپس هاي مختلف در شرکتسازي در حوزهبه تصمیم

هاي تحلیلی و آماري براي هاي اطلاعاتی گزارشکند. اگرچه سیستمدانش، پیمودن این مسیر را براي مدیران هموارتر می

ها بیشتر براي مدیران میانی مناسب هستند و مدیران ارشد معمولاً به طور رفی این گزارشکنند، اما از طسازمان فراهم می

توانند همه ابعاد مورد نظر را ها نمیشوند و از طرف دیگر هیچ یک از این گزارشمند نمیها بهرهمستقیم از این گزارش

ند بعدي و ارتقاء مداوم دانش، در صورت گیري چدر یک جا جمع کنند. با توجه به قابلیت یکپارچه سازي، گزارش

 گردد.ها و تشخیص به هنگام نقاط بحرانی براي مدیران ارشد فراهم میسازي سیستم هوش تجاري امکان کنترل روالپیاده
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 "گیري مدیران بانکیهاي هوش تجاري در بهبود تصمیمکاربرد رهیافت") در پژوهشی تحت عنوان 1393( فلاح دوست -

وجود دارد.  يارتباط معنادار ،گیري مدیران موسسه اعتباري ثامنبین استفاده از هوش تجاري و تصمیمکه بیان کرد 

 .گیري مطلوب استهاي تحقیق نشان داد که وضعیت مدیران شعب در متغیرهاي هوش تجاري و تصمیمهمچنین یافته

 "گیريهاي مختلف تصمیمري بر موفقیت، در محیطهاي هوش تجاثیر قابلیتابررسی ت") در پژوهشی با عنوان 1394آیتی ( -

شود. پذیري سیستم، منجر به موفقیت سازمان مینشان داد که کیفیت بالاي منبع داده، انواع داده، دسترسی کاربر و انعطاف

بر موفقیت  تصمیم قادر است اثر گذاري منبع خارجی داده و داده کیفی ، متغیر محیطمذکورهاي پژوهش همچنین بنابر یافته

  .را تعدیل کند

موثر بر پیاده سازي موفق سیستم هوش  عوامل بحرانی جستجوي" عنوان تحت خود پژوهش ) در2007( 6لیو و چن -

 بنديطبقه فنی و پروژه کننده، سازمان، تامین بعد چهار در تجاري را موثر بر پیاده سازي هوشمندي عوامل ،"تجاري

هوش تجاري معرفی کرده است:  سازي پیاده بر هاي مؤثراستراتژي عنوان به را زیر هاياستراتژي این پژوهش، .کردند

 تقاضاي کاربران، تایید و ارشد مدیران مشارکت تعیین مشارکت، کارکنان به تشویق ارشد، مدیران حمایت آوردن بدست

از  اطلاعات براي دریافت نکنندگاتامین گذاري، تقویتسرمایه سیستم هوش تجاري در مدیریت تقویت ارشد، مدیران

 ارائه هوش تجاري براي تضمین سیستم خوب، ارتباطی کانال ایجاد یک براي اطلاعات فناوري دپارتمان تقویت مشتریان،

 .سیستم هوش تجاري در آینده گسترش از امکان اطمینان و سازگار هايداده

به  ،به استراتژي سازمانی ي هوش تجاري براي دستیابیبا عنوان بکارگیري راهکارها تحقیقیدر ) 2009( موهیب آلنوکري -

 هايها کمک کند تا داراییتواند به سازماناطلاعات می که هوش تجاري به عنوان چهارچوب فناوري این نکته پرداخته

 یلبا استفاده از تحل پژوهشتوسعه دهند. همچنین این  ها راو آن نامشهود خود (دانش و اطلاعات) را مدیریت کرده

تا ها کمک کند تواند به سازمانمی ،بودن هوش تجاري پردازد که چطور اثربخشهمبستگی به این موضوع می

حصول  توانند از طریقمیها به طوري که سازمان سازند.میسر  ها راریزي کرده و دستیابی به آنهاي خود را برنامهاستراتژي

 .دنرا براي تصمیمات استراتژیک خود فراهم آور ريهاي بیشتدانش به عنوان یک مزیت رقابتی، داده

 یک که پژوهش اند. در ایننموده ارائه سازمان را هوش تجاري در بلوغ مدل ) در تحقیقی،2012( و همکاران پاپاویچ -

 ارزیابی مورد در سازمان گیريتصمیم فرهنگ و اطلاعات هوش تجاري با کیفیت بلوغ بین است، ارتباط پیمایشی پژوهش

 شده داده هوش تجاري، نشان هايسیستم مختلف موفقیت ابعاد بین ارتباط مدل یک قالب انتها در در. است گرفته ارقر

 .است

 يهوش تجار يهایستمبا س يو عملکرد فرد یستمکاربر در استفاده از س یتاثر رضا ی) به بررس2012چانگ هانگ هو ( -

است.  یدهگرد يآورجمع یوانتا یکدر صنعت الکترون يهوش تجار یستمس ییکاربر نها 330پرداخته است. داده ها از 

منجر به بهبود عملکرد فرد در  يهوش تجار یستماز س موثرو  یادحاصل از پژوهش نشان داده که استفاده ز یجنتا

 شود.یم یريگیمتصم

 يهوش تجار یتموفق به یدنرس يبرا يهوش تجار يهایتدر قابل یريگیمتصم یط) نقش مح2012و همکاران ( آیسیک -

 یسازمان بررس یازاتخاذ شده و پردازش اطلاعات مورد ن یماتنوع تصم یري،گیمتصم یطاند. در محکرده یرا بررس

 يکاربر و ادغام هوش تجار یاطلاعات، دسترس یفیتمانند ک یفن هايیتکه قابل هپژوهش نشان داد يهایافتهاست.  یدهگرد

                                                
6 Chen& Liu 
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هوش  یتموفق ینارتباط ب یريگیمتصم یطحال، مح یناست. با ا يضرور يهوش تجار یتموفق يبرا هایستمسسایر با 

قرار  یررا تحت تاث یريگمیدر تصم یسکو ر يهوش تجار یبانیپشت یري،پذآن از جمله انعطاف يهایتو قابل يتجار

 دهد.یم

سازمان متوسط و بزرگ  181) در پژوهشی، به بررسی موفقیت سیستم هاي هوش تجاري در 2012پاپوویک و همکاران ( -

با استفاده از آمار توصیفی و معادله ساختاري پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از تاثیر سیستم هوش تجاري بر کیفیت 

باشد و تنها کیفیت محتواي اطلاعات بر استفاده از اطلاعات در فرایند کسب و کار موثر است و دسترسی به اطلاعات می

 بخشد، اما تاثیر مستقیمی بر محتواي کیفیت اطلاعات ندارد.تاً استفاده از اطلاعات را بهبود میگیري ضرورفرهنگ تصمیم

 هاي هوش تجاري درسیستم سازيپیاده در موفقیت عوامل کلیدي" عنوان با پژوهشی ) در2012زیمبا ( و الزاك -

 و فرایندي عوامل تان پرداختند ولهس در سیلسیا شرکت 200 در عمیق کاوي به مورد "متوسط و کوچک هايشرکت

 کسب و مشکلات از درست تعریف موثر، تغییر هوش تجاري را شامل مدیریت سیستم سازيبر پیاده موثر کار و کسب

 اند.کاربران، دانسته انتظارات تنظیم راهکارهاي هوش تجاري با و کاربران انتظارات از درست تعریف کار،

 مدل پژوهش

سازي در شر کت هاي سرمایه هدف پژوهش بررسی نقش ابزارهاي هوش کسب و کار در فرآیند تصمیم با توجه به اینکه

 میترس ریز تحلیلیدر قالب مدل ) 2013از عطواح ( برگرفته مدل يرهایمتغباشد گذاري تامین اجتماعی شهر تهران می

  .شوندیم

  
  Mohammad Atwah Al-ma'aitah(2013). مدل برگرفته از 1شکل 

  شناسیوشر

را  یرهامتغ ینجهت شناخت روابط ب ییبراي ارائه راه کارها یقهاي تحقنتایج یافته يساز يین پژوهش به قصد کاربردا

اطلاعات  ياز منظر گردآور این پژوهش شود.بنابراین تحقیق حاضر از لحاظ هدف، تحقیق کاربردي محسوب می .دارد

مختلف شرکت  يهابخش يو روسا یراناز مصاحبه با مد یفیش کدر بخ .باشدیم یفیو ک یاز نوع کم یفیتوص

شهر  یاجتماع ینتام يگذاریهحاضر در شرکت سرما یقتحق .شهر تهران بهره گرفت شد یاجتماع ینتام يگذاریهسرما

در ماري جامعه آ .باشدیشهر تهران م یاجتماع ینتام يگذاریهشرکت سرما یقتحق یلذا قلمرو مکان یرفت،تهران انجام پذ

پردازش تحلیلی 

 آنلاین

 تحلیل پیشرفته

 هاانبار داده

 داده کاوي

 سازيرایند تصمیمف
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همچنین  تهران است. هرش یاجتماع ینتام يگذاریهمختلف شرکت سرما يبخش ها يو روسا یرانپژوهش شامل مد ینا

  باشد.نفر می 125که  ستفاده از جدول مورگان انتخاب شدا بصورت هدفمند و با توجه به حجم جامعه و با ينمونه آمار

 يآوربمنظور جمع ياکتابخانه است. از روش یدانیو م ياابخانهپژوهش به دو صورت کت ینداده در ا يگردآور روش

و از روش میدانی جهت اخذ  یمپژوهش بهره گرفت یشینهو پ یرهامتغ ییو شناسا یخچهپژوهش، تار ينظر یاطلاعات و مبان

  .یمکرد همصاحبه و پرسشنامه استفاد با ابزار هاداده

  :یر استپژوهش دو روش ز یناطلاعات مورد استفاده در ا يگردآور ابزار

 است. يبردار یشها استفاده شد و ابزار مورد استفاده فاستخراج شاخص يبرا يااز مطالعه کتابخانه 

 استفاده شد. یمتلروش د ياجرا يها براشاخص یدهیازو امت یابیها و ارزشاخص یهاول یابیارز ياز مصاحبه برا  

  استفاده شد. یقتحق یرهايسنجش متغ يبرا یازمورد ن ياهداده يآورپرسشنامه جهت جمع همچنین از

  هاي پژوهشیافته

  نشان داده شد: 3هاي مطالعه در ارتباط با مشخصات دموگرافیک به شرح ذیل در جدول شماره یافته

 یافته هاي جمعیت شناختی تحقیق بر حسب درصد .1جدو ل 

  متغیرهاي جمعیت شناختی
  توضیحات

  صددر  تعداد  زیر متغیرها

  جنسیت

  74  93  مرد

  26  32  زن

  100  125  کل

  سن

  4  5  سال 25-35

  34  43  سال 36-46

  42  52  سال 46-55

  20  25  سال به بالا 55

  100  125  کل

  تحصیلات

  20  25  کارشناسی

  51  64  کارشناسی ارشد

  29  36  دکترا

  100  125  کل

  سابقه مدیریت

  48  63  سال 10کمتر از 

  52  67  سال 10بیشتر از 

  100  125  کل
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  متغیرهاي تحقیق آمار توصیفی مربوط به

 یشترینو ب ینآمار توصیفی (معیارهاي تمرکز {میانگین و میانه} و معیارهاي پراکندگی{ انحراف معیار، کمتر 2 جدول

و  يو انبار و بازار داده و داده کاو هیشرفتپ یلو تحل یهتجز ین،آنلا یل، پردازش تحلیريگیمتصم یندفرا یرهايداده}) متغ

  .دهدیرا ارائه م یريگیمتصم یندفرا

  آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش .2جدول 

حجم   پراکندگی  مرکزي  شاخصها

انحراف   میانه  میانگین  نمونه

  معیار

  واریانس

  125  407/0  637/0  80/2  84/2  پردازش تحلیل آنلاین

  

  

  533/0  730/0  33/3  07/3  تجزیه و تحلیل پیشرفته

  404/0  635/0  40/2  58/2  انبار و بازار داده

  812/0  901/0  3  93/2  داده کاوي

  576/0  758/0  27/3  10/3  فرایند تصمیم گیري

  آمار استنباطی

  یرنوفاسم -آزمون کلموگراف

 یه. فرضگیردیتفاده قرار ممورد اس ی،کم یرمتغ یک يهاداده یعمطرح شده در مورد توز يادعا یآزمون جهت بررس ینا

 شود:یم یانر بیز آزمون به صورت ینمتناظر با ا يآمار

H0نرمال برخوردار است. یعها از توز: داده 

H1یستنرمال برخوردار ن یعها از توز: داده. 

رض نرمال بودن مشکل از ف یمشاهده)، تخط 40 یا 30از  یشترباشد (ب یادز یها به اندازه کافاگر تعداد داده یحالت کل در

تعداد  یناز ا یشترنفر) ب 125حجم نمونه ( یزانم ینکهبا توجه به ا یزپژوهش ن ین. در اکندینم یجاددر محاسبات ا یآنچنان

  .یمکنیم یفرض چشم پوش ینا یاز بررس یونرگرس یلباشد، جهت انجام تحیم

  واتسون-ینآزمون دورب

 ینیبیشپ یرمقاد و یواقع یرمقاد یناستقلال خطاها (تفاوت ب گیرد،یقرار ممد نظر  یونکه در رگرس یاز مفروضات یکی

 یهمبستگ یکدیگرشود و خطاها با  استقلال خطا رد یهکه فرض یاست. در صورت یکدیگر) از یونشده توسط معادله رگرس

 -یناز آزمون دورب یکدیگرز استقلال خطاها ا یبررس . به منظورردوجود ندا یونامکان استفاده از رگرس ،داشته باشند

 274/1 مدل اول برابر با يآزمون برا ینقرار دارد. مقدار ا 4و  0در دامنه  آزمون ین. مقدار آماره اشودیواتسون استفاده م

 یبضر یار،مع يخطا یببه ترت 3جدول وجود ندارد.  یخطاها همبستگ ینب یجهاست که در بازه فوق قرار دارد و در نت

به دست آمده از  يهایینتع یبزند. با توجه به ضریم ینچندگانه را تخم یهمبستگ یبو ضر یینتع یبضر شده، یلتعد

مناسب از  یمقدار حاک ینشود. ایم یهمستقل موجود در مدل توج یروابسته توسط متغ یرهايمتغ ییراتتغ ،آزمون یخروج

  باشد.یم یزمورد مطالعه ن جامعهمدل در  بودن
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  واتسون ینزمون دوربا یج: نتا3جدول 

  مدل  ضریب تعیین  ضریب تعیین تعدیل شده خطاي معیار  دوربین واتسون

- 618/0 336/0 341/0 1  

274/1 606/0 360/0 370/0 2  

  پژوهش یاتآزمون فرض

 دارد. يمعنادار یرتاث یريگیمتصم یندبر فرا ینآنلا یلپردازش تحل: اول یهفرض

 باشد:یم یرصورت ز به یهفرض ینمربوط به ا یونرگرس خط

Y=∝+βX1+ε 
Y :یريگیمتصم یندفرا 

X1 :ینآنلا یلپردازش تحل  

هاي است. فرضیه متغیر جدول زیر حاوي تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو

  د:باشداري کل مدل رگرسیون به صورت زیر میاآماري آزمون معن

H0 :رابطه خطی وجود ندارد 

H1 :رابطه خطی وجود دارد  

  گیريفرایند تصمیمتحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته  .4 جدول

مجموع توان   مدل

  دوم خطا

درجه 

  آزادي

میانگین توان 

  دوم خطا

آماره 

(F) 

سطح معنی 

  داري

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  متغیر مستقل

448/9  1  448/9  762/18  000/0  

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  عوامل تصادفی

936/61  123  504/0  

   124  384/71  جمع

پس فرض خطی بودن رابطه متغیر  )،P- value > 05/0 باشد (درصد می  5و کمتر از  Sig=0.000مقدار  4در جدول 

  شده است.یید اوابسته با متغیر مستقل ت

  فرایند تصمیم گیرينی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته ضرایب معادله رگرسیو. 5 جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

  استاندارد شده

سطح معنی   )tآماره (

 B Std.Error  داري

  000/0 422/6   292/0  873/1  مقدار ثابت

  000/0  332/4  364/0  1/0  433/0  پردازش تحلیل آنلاین

شامل دو دسته  یبمستقل ارائه شده است. جدول ضرا یرمتغ یبمقدار ثابت و ضر یبت، بتا به ترB در ستون 5در جدول 

 یستن یکسان یکدیگربا  یرهامتغ یاساستاندارد نشده بتا مق یباستاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است. در ضرا یبضرا
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جهت  ینبنابرا؛ وجود دارد یرهامتغ یسهمقا شده و امکان یکسان یرهامتغ مقیاساستاندارد شده بتا  یبکه در ضرا یدر صورت

 شود.یاستاندارد شده استفاده م یبوابسته از ضرا یرمتغ يمستقل بر رو یراثر متغ یسهمقا

توان به صورت یدو م ینا يها را براجامعه باشد، آزمون فرض یونخط رگرس یبمقدار ثابت و ش یببه ترت β و αاگر  حال

  نوشت: یرز

H0:β = 0 
H1:β ≠ 0 

بر  یفرض صفر مبن )sig=0.000<0.05یري (گیمتصم یندفرا یرمتغ یونیرگرس یبضر يبرا يدارابا توجه به سطح معن

 یلدر سطح پردازش تحل یشواحد افزا یک يتوان گفت به ازایم یجهدر نت .رد خواهد شد یبضر ینصفر بودن مقدار ا

) و با توجه به یونرگرس یبمثبت بودن ضر یلکرد (به دل خواهد یدابهبود پ 364/0 یزانبه م یريگیمتصم یند، فراینآنلا

 ینآنلا یلپردازش تحل یرثابر ت یمحقق مبن یهفرض %95 ینانبا سطح اطم ینبنابرا ،دار خواهد بودامعن یونیرگرس یبضر ینکها

  شده است. اییدت یريگیمتصم یندبر فرا

  دارد. ياثر معنادار يیرگیمتصم ینددر فرا یشرفتهپ یلو تحل یهتجز: دوم یهفرض

  :باشدیم یربه صورت ز یهفرض ینمربوط به ا یونرگرس خط

Y=∝+βX2+ε 
Yفرایند تصمیم گیري :  

X2تجزیه و تحلیل پیشرفته : 

هاي متغیر است. فرضیه جدول زیر حاوي تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو

  :باشددل رگرسیون به صورت زیر میداري کل ماآماري آزمون معن

H0 :رابطه خطی وجود ندارد 

H1 :رابطه خطی وجود دارد  

  گیريفرایند تصمیمتحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته . 6 جدول

مجموع توان   مدل

  دوم خطا

درجه 

  آزادي

میانگین توان 

  دوم خطا

آماره 

(F) 

سطح معنی 

  داري

غیر وابسته از طریق میزان تغییرات مت

  متغیر مستقل

340/24  1  340/24  641/63  000/0  

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  عوامل تصادفی

044/47  123  382/0  

   124  384/71  جمع

پس فرض خطی بودن رابطه متغیر  )،P- value > 05/0(  باشد درصد می 5و کمتر از  Sig=0.000مقدار  6جدول در 

  شده است.یید اتغیرهاي مستقل توابسته با م
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  گیريفرایند تصمیمضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته  .7 جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

  استاندارد شده

سطح معنی   )tآماره (

 B Std.Error  داري

  000/0  144/5   241/0  238/1  مقدار ثابت

  000/0  978/7  584/0  076/0  607/0  تجزیه و تحلیل پیشرفته

جدول ضرایب شامل دو دسته  ، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده است.B در ستون 7در جدول 

در ضرایب استاندارد نشده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر یکسان نیست  ضرایب استاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است.

بنابراین جهت ؛ ی که در ضرایب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود دارددر صورت

  شود.روي متغیر وابسته از ضرایب استاندارد شده استفاده می مقایسه اثر متغیر مستقل بر

صورت به  توانمی دو این براي را هاضفر آزمون باشد، جامعه رگرسیون خط شیب و ثابت مقدار ترتیب به βو  αحال اگر 

  زیر نوشت:

H0:β = 0 
H1:β ≠ 0 

فرض صفر مبنی بر  )sig=0.000<0.05گیري (فرایند تصمیمداري براي ضریب رگرسیونی متغیر  ابا توجه به سطح معن

یه و تحلیل سطح تجز توان گفت به ازاي یک واحد افزایش دردر نتیجه می .صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد

پیدا خواهد کرد (به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون) و با توجه به  بهبود 584/0به میزان  گیريپیشرفته، فرایند تصمیم

تجزیه و تحلیل پیشرفته ثیر افرضیه محقق مبنی بر ت %95بنابراین با سطح اطمینان  ،دار خواهد بودااینکه ضریب رگرسیونی معن

  شده است.یید اتگیري بر فرایند تصمیم

  دارد. ياثر معنادار یريگ یمتصم یندانبار و بازار داده در فرا: سوم یهفرض

  باشد:خط رگرسیون مربوط به این فرضیه به صورت زیر می

Y=∝+βX3+ε 
Yفرایند تصمیم گیري :  

X3 :انبار و بازار داده  

هاي متغیر است. فرضیه بطه خطی بین دوجدول زیر حاوي تحلیل واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود را

  :باشدداري کل مدل رگرسیون به صورت زیر میاآماري آزمون معن

H0 :رابطه خطی وجود ندارد 

H1 :رابطه خطی وجود دارد  

پس فرض خطی بودن رابطه متغیر  )،P- value> 05/0( باشددرصد می 5و کمتر از  Sig=0.000 مقدار 8در جدول 

  شده است.یید اتغیرهاي مستقل توابسته با م
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  گیريفرایند تصمیمتحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته  .8 جدول

مجموع توان   مدل

  دوم خطا

درجه 

  آزادي

میانگین توان 

  دوم خطا

آماره 

(F) 

سطح معنی 

  داري

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  متغیر مستقل

052/6  1  052/6  395/11  001/0  

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  عوامل تصادفی

332/65  123  531/0  

   124  384/71  جمع

  

  گیريفرایند تصمیمضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته . 9 جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

  استاندارد شده

سطح معنی   )tآماره (

 B Std.Error  داري

  000/0  043/8   274/0  207/2  دار ثابتمق

  001/0  376/3  291/0  103/0  348/0  انبار و بازار داده

جدول ضرایب شامل دو دسته  ، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده است.B در ستون 9جدول در 

نشده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر یکسان نیست  در ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد شده بتا و استاندارد نشده بتا است.

بنابراین جهت ؛ در صورتی که در ضرایب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود دارد

  شود.روي متغیر وابسته از ضرایب استاندارد شده استفاده می مقایسه اثر متغیر مستقل بر

صورت به  توانمی دو این براي را هافرض آزمون باشد، جامعه رگرسیون خط شیب و ثابت مقدار تیبتر به βو  αحال اگر 

  زیر نوشت:

H0: β = 0 
H1: β ≠ 0 

فرض صفر مبنی بر  )sig=0.000<0.05گیري (فرایند تصمیمداري براي ضریب رگرسیونی متغیر ابا توجه به سطح معن

سطح استفاده از انبار و  توان گفت به ازاي یک واحد افزایش درر نتیجه مید .صفر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شد

پیدا خواهد کرد (به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون) و با توجه  بهبود 291/0گیري به میزان ها، فرایند تصمیمبازار داده

انبار و بازار داده بر ثیر امحقق مبنی بر ت فرضیه %95بنابراین با سطح اطمینان  ،دار خواهد بودابه اینکه ضریب رگرسیونی معن

  شده است.یید ات گیريفرایند تصمیم

  دارد. ياثر معنادار یريگیمتصم ینددر فرا يداده کاو: چهارم یهفرض

  باشد:یم یربه صورت ز یهفرض ینمربوط به ا یونخط رگرس

Y=∝+βX4+ε 
Y :فرایند تصمیم گیري  

4X: داده کاوي 
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هاي متغیر است. فرضیه واریانس رگرسیون به منظور بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دوجدول زیر حاوي تحلیل 

 د:باشداري کل مدل رگرسیون به صورت زیر میاآماري آزمون معن

H0 :رابطه خطی وجود ندارد 

H1 :رابطه خطی وجود دارد  

  گیريمفرایند تصمیتحلیل واریانس آزمون رگرسیون با متغیر وابسته  .10جدول 

مجموع توان   مدل

  دوم خطا

درجه 

  آزادي

میانگین توان 

  دوم خطا

آماره 

(F) 

سطح معنی 

  داري

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  متغیر مستقل

743/10  1  743/10  789/21  000/0  

میزان تغییرات متغیر وابسته از طریق 

  عوامل تصادفی

642/60  123  493/0  

   124  384/71  جمع

پس فرض خطی بودن رابطه متغیر  )،P- value> 05/0( باشددرصد می 5و کمتر از  Sig=0.000 مقدار 10ول در جد

  شده است.یید اوابسته با متغیرهاي مستقل ت

  گیريفرایند تصمیمضرایب معادله رگرسیونی آزمون رگرسیون با متغیر وابسته . 11 جدول

ضرایب  ضرایب استاندارد نشده  مدل

  استاندارد شده

سطح معنی   )tآماره (

 B Std.Error  داري

  000/0  020/10   214/0  149/2  مقدار ثابت

  000/0  668/4  388/0  070/0  327/0  داده کاوي

جدول ضرایب شامل دو دسته  ، بتا به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل ارائه شده است.B در ستون 11جدول در 

در ضرایب استاندارد نشده بتا مقیاس متغیرها با یکدیگر یکسان نیست  ندارد نشده بتا است.ضرایب استاندارد شده بتا و استا

بنابراین جهت ؛ در صورتی که در ضرایب استاندارد شده بتا مقیاس متغیرها یکسان شده و امکان مقایسه متغیرها وجود دارد

  .شودده استفاده میروي متغیر وابسته از ضرایب استاندارد ش مقایسه اثر متغیر مستقل بر

صورت به  توانمی دو این براي را هافرض آزمون باشد، جامعه رگرسیون خط شیب و ثابت مقدار ترتیب به βو  αحال اگر 

  زیر نوشت:

H0:β = 0  
H1:β ≠ 0  

فرض صفر مبنی بر  )sig=0.000<0.05فرایند تصمیم گیري (داري براي ضریب رگرسیونی متغیر ابا توجه به سطح معن

سطح داده کاوي، فرایند  توان گفت به ازاي یک واحد افزایش دردر نتیجه می .ر بودن مقدار این ضریب رد خواهد شدصف

افزایش پیدا خواهد کرد (به دلیل مثبت بودن ضریب رگرسیون) و با توجه به اینکه ضریب  388/0به میزان  گیريتصمیم

گیري داده کاوي بر فرایند تصمیمثیر افرضیه محقق مبنی بر ت %95مینان بنابراین با سطح اط ،دار خواهد بودارگرسیونی معن

  شده است.یید ات
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  گیري و پیشنهاداتنتیجه

  گیري پژوهش حاکی از نقش معنادار پردازش تحلیل آنلاین در فرایند تصمیمنتایج حاصل از آزمون فرضیه اول

 قرار کاربر اختیار در انبار در شده ذخیره هايداده از بعدي ندچ دیدي توان گفت که این ابزار،بود، در تبیین این مطلب می

سؤالات و  به پاسخ گیرنده را قادر بهتصمیم فهم، قابل اظهارات و هاگزارش در نیاز مورد هايداده بازیابی دهد و بامی

 با فراهم ساخته و را داده انبار به دسترسی امکان کاربر به آنلاین تحلیل پردازش فرایند سازد. همچنینمی پیچیده مسائل

 نشان را مسئله مدل بر موثر متغیرهاي تمام بندي کرده وطبقه ترساده هايشکل به را مسئله مورد نظر کاربر هایی،مدل ایجاد

ر هایی، نقش موثري دتوان انتظار داشت که پردازش تحلیل آنلاین به دلیل داشتن چنین قابلیتدهد. در همین راستا میمی

هاي ویت و گیري ایفا کند. لازم به ذکر است که نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافتهبهبود فرایند تصمیم

 ) در زمینه اثربخشی پردازش تحلیل آنلاین بر فرایند تصمیم گیري می باشد.2013( 8)؛ آتوان المیتاح2010( 7همکاران

  نقش تجزیه و تحلیل پیشرفته بر بهبود تصمیم گیري دارد. در  پژوهش حاکی ازنتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم

است که داراي ) OLAP( نیآنلاپیشرفته از پردازش تحلیل  تبیین این نتیجه لازم به ذکر است که این ابزار، یک مدل

به پیش بینی ها سروکار دارد و همچنین اي از دادههاي پیشرفته تحلیلی است و با مسائل پیچیده و حجم گستردهویژگی

با توجه به نقش مهم آمارهاي پردازش شده در فرایند تصمیم  ؛ ودهدآینده بر اساس آمارهاي پردازش شده بیشتر اهمیت می

گیري ایفا کند. لازم به ذکر توان انتظار داشت که تجزیه و تحلیل پیشرفته نقش مهمی در بهبود فرایند تصمیم، میگیري

) در زمینه 2013) و آتوان المیتاح (2010 ( 9ن این فرضیه همسو با یافته هاي الزاك و زیمبااست که نتایج حاصل از آزمو

 باشد.گیري میتحلیل پیشرفته بر فرایند تصمیم نقش تجزیه و

 پژوهش حاکی از نقش انبار و بازار داده ها بر فرایند تصمیم گیري بود. در تبیین  نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم

توان اظهار داشت که این ابزار به عنوان یک منبع اطلاعاتی است که با ارائه اطلاعات عمیق تاریخی به میاین نتیجه 

OLAP اي که در حوزه کسب مقابله با بسیاري از مسائل پیچیده ( پردازش تحلیل آنلاین) به کاربر و تصمیم گیرنده جهت

شت که به دلیل فراهم سازي اطلاعات عمیق مربوط به گذشته، توان انتظار داکند و لذا میو کار مواجه است، کمک می

گیري ایفا کند. لازم به ذکر است که نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با نقش اثربخشی در بهبود فرایند تصمیم

  باشد.) در زمینه نقش انبار داده ها و اطلاعات در تصمیم سازي می2013هاي آتوان المیتاح (یافته

 پژوهش با استفاده از رگرسیون، حاکی از نقش ابزار داده کاوي در  ن نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارمهمچنی

هاي این ابزار، وان اذعان داشت که یکی از قابلیتروند تصمیم سازي دارد. در تبیین نتایج حاصل از این فرضیه می ت

هاي تاریخی و چنین این ابزار، در استخراج دادههم بندي داده هاي غیرساختاري در سطوح و طبقات مختلف است.طبقه

شده در انبار هاي ذخیره وه براین داده کاوي بر اساس دادهکند. علا، تفکري عمیق را اعمال میآینده هايارائه پیش بینی

ه شده، لازم به ذکر فتهاي گعلاوه بر قابلیت دهد.هاي سازماندهی نشده را مورد تجزیه و تحلیل قرار میو بازار داده، داده

ست ، اما تفاوت آنها در این اهاي هوش تجاري دارندحلیل آنلاین نقش یکسانی در سیستمکاوي و پردازش تداده است که

دهد، اما گزارشات داده کاوي با جزئیات به صورت خلاصه و مختصر ارائه می ها راکه پردازش تحلیل آنلاین گزارش

توان انتظار داشت ها، میتوجه به همه این مزایا و قابلیت با باشد ودهنده مقایسات و آمارها میارائه بیشتري همراه است و 

                                                
7 Vitt et al. 
8 Atwah Al-ma'aitah 
9 Olszak and Ziemba 
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ایفا کند. نتایج حاصل از آزمون این فرضیه همسو با یافته  کاوي نقش اثربخشی در بهبود روند تصمیم گیريکه ابزار داده

 سازي دارد.ند تصمیمینه نقش داده کاوي بر رو) در زم2013هاي آتوان المیتاح (

  پژوهش يهایافتهبر  یمبتن یشنهاداتپ

  .دشویارائه م یلاست که به بشرح ذ یدهبه نظر پژوهشگر رس یشنهاداتیدر خلال پژوهش حاضر پ

  :گردد کهیم یشنهادپ یري،گیمتصم یندبر فرا يهوش تجار يمثبت و معنادار ابزارها یربا توجه به تاث

 کسب وکار  يها یستماستفاده از س يبرا ییها ياستراتژ به یو شکل ده یدگاهد یجاددر ا يانهسازمان، نقش فعالا یریتمد

 کند. یتو حما یبانیکسب وکار هوشمند در سازمان پشت يهایستمکرده و از استفاده از س یفاهوشمند ا

 هوشمند کسب و کار،  يهایستماز ساستفاده  يبرا یازمورد ن يهامهارت یگرو د یریتیمد ی،فن يهامهارت يفراهم ساز در

 تلاش لازم اعمال شود.

 یردهوشمند، مورد توجه قرار گ يهایستمس یرشپذ يو ... برا ي، منابع تکنولوژیلازم همچون منابع مال یمنابع کاف ینتام. 

 ود.شیداده م یتمورد استفاده سازمان، اهم يهایستمس ینهدر زم یآموزش يهاکارکنان به کلاس یبه دسترس 

 به  یابیکسب و کار، دست یطاز مح یشترهمچون کمک به سازمان جهت کسب اطلاعات ب یستماستفاده از س ینسب یايمزا

 گردد. یاندر سازمان ب یل، به تفصو اقدامات شرکت یماتتصمم یاثربخش یشافزا یح،صح یماتاهداف، اتخاذ تصم

 یلیتحل يهامهارت که به يهوشمند يهایستمستفاده از سهوشمند، به ا يها یستمدر انتخاب س یريگ یمهنگام تصم به 

 داده شود. یتداشته و در توان کاربران باشد، اولو یازن يایچیدهپ

  نابعم

). نگاهی به سیستم هوش تجاري در صنعت بیمه، مدیریت زنجیره تامین، 1392 ( میرحآبداري، طاهره؛ اسفیدانی، محمد  -

  .10-19، ص 92، تابستان 40سال پانزدهم، شماره 
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  .207-214. ص 59بازیافت، شماره 

  ».روش تحقیق در روان شناسی و علوم تربیتی). «1392دلاور، علی ( -

 تجاري هوش یابیارز هايازمنديین). 1391( دیسعغضنفري، مهدي؛ جعفري، مصطفی؛ تقوي فرد، محمد تقی؛ روحانی،  -

-22ص  ،87 تابستان ،13 شماره نوین، تجارت و اقتصاد ، فصلنامهانریا تجارت توسعه سازمان موردي مطالعه ERPدر 

45.  

نامه پایان، هاي هوش تجاري در بهبود تصمیم گیري مدیران بانکیرهیافت کاربرد ).1393( یمجتبفلاح دوست،  -

 ."موسسه آموزش عالی غیردولتی و غیرانتفاعی پویندگان دانش "د.کارشناسی ارش

، "هاي ارزیابی عملکردنامه هوشمندي کسب و کار و کاربرد آن در طراحی سیستم پایان").1386( محمدرضا مغرور، -

  .دانشگاه صنعتی شریف
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Abstract 
Among the factors that can play an important role in the decision-making process is the use 
of business intelligence tools, and global marketing consultants have emphasized the use of 
new business intelligence tools and focusing on the importance of these tools. In this regard, 
in this research, the role of business intelligence tools on the decision-making process was 
investigated. In this research, the statistical sample includes the managers and heads of 
various departments of the Tehran Social Security Investment Company. This research is 
practical in terms of purpose and descriptive in terms of method. The data required for this 
research was collected by a standard questionnaire whose reliability and validity were re-
examined and confirmed. Also, library studies were used to write the necessary theoretical 
literature in the investigated field. In this research, two different methods were used for 
evaluation. In the first stage, the Dimtel method was used for the initial evaluation of 
variables and indicators and the evaluation and extraction of effective and influential 
variables and indicators, and the data collection tool was conducted through interviews. And 
in the second stage, the statistical analysis method was used, which uses inferential and 
descriptive statistics. In the inferential statistics section, Pearson's correlation coefficient was 
used using SPSS software. In general, the results of this research indicated the role of using 
business intelligence tools on the decision-making process and showed that the business 
intelligence system and these tools have a close relationship with the decision-making 
process. In explaining this role, it can be said that decision-making with the support of 
business intelligence systems reduces time, cost and human error. In other words, business 
intelligence systems are a technical globalization in the market world, by using it, a decision-
making process in the organization is made effective, and by reducing time loss, risks and 
ambiguity in work, it increases the ability to deal with extensive changes at the global level. 
Organizes. 
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