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و  یریگمیاز ساختار تصم ییبر تمرکززدا دیجد یهاآوریفن یاثرگذار یبررس

 یدولت تیریمد وانسالارید یهانظام

 

 1ی کمالخان نایس

 20/04/1401تاریخ چاپ:  01/03/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

های مستقل سازمان وابسته به یاز مراکز قدرت و نهادها یریگمیتصم اراتیقدرت و اخت یواگذار ایبا مفهوم انتقال و  ییتمرکززدا

اجزاء  نیتریاتیاز ح یکیبه عنوان  های جدیدآوریفنامروزه . است یو اجتماع یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاسیابعاد س یدارا از دولت،

 ،گروهی از متفکران. استکشورها مطرح  یدتوسعه اقتصا یبرا کیعامل استراتژ کیو  یو خدمات یصنعت ،یتجار یهاسازمان

 رقابتارائه خدمات و محصولات قابل  و آورندمی مختلف به شمار یهاثروت در سازمان دیرا قلب تول های جدیدآوریفن

ممکن ریغ بایتقر ز،ایمورد ن تکیها یهاآوریفناز  یریگبدون بهره ،یاقتصاد یهابنگاه یتمام یرا برا یدرعرصه رقابت جهان

و توسعه مطرح و همواره با رشد دانش بشر در حال  دیتول یاز عناصر اساس یکیبه عنوان  ربازیاز د شرفتهیپ یهاآوریفندانند. یم

دارند چرا  یفن یهایبه نوآور لیاست که تما ییهاسازمان یمهم برا اریبس یندیفرآ شرفته،یپ یهاآوریفن سببوده است. ک رییتغ

. با ندیمانیم فایبه اهداف سازمان ا یابیدر دست ییسزاهو نقش ب ندرگذاریتأث ها مستقیماها بر عملکرد سازمانآوریفننوع  نیکه ا

 نگونهیدر خصوص ا یاز مسائل اساس یکیها، سازمان یبرا یرقابت تیمز جادیدر ا های جدید آوریفنو نقش  تیتوجه به اهم

ای در این مقاله با استفاده از روش توصیفی و تحلیلی و اطلاعات کتابخانه. هاستکارگیری آنبهو  یابیدست وهیش ها،آوریفن
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 مقدمه. 1

ناپذیری دستخوش تغییرات اساسی شده وصف نحو رفتارهای مدیریتی و فردی به و های سازمانیدر دنیای امروز، محیط

لت دسترسی به منابع اطلاعاتی است و ریشه اصلی آن ورود به عصر اطلاعات، افزایش ارزش اطلاعات و سرعت و سهو

ها و بخش یراسبوروک یانداز ادارو نوظهور، در طول سه دهه گذشته، به طور مداوم چشم دیجد یها یآورفن .است

کوتاه شدن زمان ارائه  ت،یکاهش نرخ جرم و جنا ،یبه زندگ دیام شیافزا را در سراسر جهان مختل کرده است. یعموم

های های عمومی در سالسازمان افزوده مثبت یعموم یهاو ارزش هااعتماد به دولت ای تیمشروع شیخدمات، افزا

 یمعرف نیب در توضیح پیوندمهم  یشکافدر تئوری، حال،  نیاست. با ا دیجد یهایورآاز کاربرد فن یاغلب ناش اخیر،

 وجود دارد. های عمومیو عملکرد سازمان دیجد انهآورفن یهاحلراه

ها، ارتباطات و اطلاعات حاصل شده است، باعث از میان رفتن وری، پردازش دادهآکه از تلاقی فن های جدید آوریفن

های انتقال داده های ارتباطی و افزایش ظرفیتکاربران و همچنین مکانیزه شدن سامانه و هارسانه جواریهمها و فاصله

 نیآفرتحول یهایژگیاما اغلب ناشناخته به و قیعم یبر وابستگ یمبتن ،دیجد یعموم تیریمد یهانیدکترشده است. 

و ایجاد شاهراه اطلاعاتی و  های مدیریتمستلزم تمرکززدایی از شیوه این امر .است دیجد یاطلاعات یهایورآفن

-کارگیری آن در ساختارهای سازمانو به مد استمدیریت کاراجهت دستیابی به  گیریافزایش سرعت و کیفیت تصمیم

مباحث  یسته اصله .(1394،پور یاکبر) ها در بر خواهد داشتهای دولتی و غیردولتی تغییرات اساسی را در کلیه زمینه

عمدتاً  ای کندیم جیبازار را ترو سازوکارهای رشیپذ های جدید،آوریکاربست فن ایآ در این حوزه این سوال است که

 و بازتولید خواهد کرد. ارائه خدمات را حفظ یمراتبو سلسله یمدل انحصار

تمرکززدایی  همزمان فرایندهای های جدیدآوریفنقاعدتا هرچه وزنه انتخاب به سمت سازوکارهای بازار حرکت کند، 

و از سوی مراجع متمرکزی توان فرآیندها را از راه دور . بدین معنی که میفزاینده را تجربه خواهند کردتمرکزگرایی  و

پرواضح است که حضور فیزیکی و مستمر در محیط کار شکل الزامی پیدا کند. بدون آنکه تعریف و اجرا شوند، 

هستند که به سمت بسترهایی هایی آوریفنای در حال تبدیل به جهانی به طور فزاینده ی در سطحقابتهای راستراتژی

عمده در  یهایگذارهیسرمااز این رو، (. 1395)انصاری، اندبسیار پویا، با سرعت بالا و محیطی پر تلاطم حرکت کرده

ساختار  یامدهایپ از توانیم ی رابه سمت رقابت در ارائه خدمات عموم شیو گرا یاطلاعات در بخش دولت یورآفن

 دانست.اطلاعات  یورآفنکاربرد  یرقابت

و  استمحور آوریپیش روی صنایع فنظهور محصولات نوآورانه عمدتا مبتنی بر بازار است و خلق ارزش، یک چالش 

پذیرش وسیع  گذشته از .نقشی حیاتی یافته است، رقابتی اییامز مندی هرچه بیشتر ازبهرهبرای  آوریفنبه همین علت 

کننده یکپارچهنیروهای که  اند، این استدلال نیز وجود داردشرایط رقابتی الزامات ،که دانش فنی و مهارت این موضوع

 .قرار گیرندمختاری محلی در تضاد با ایجاد و حفظ خود نظم جهانی،
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در  آفرینش و توسعه و استفاده از آن در گرو این است که فرآیند آوریفنمدیریت در فرایند موفقیت  بر این مبنا،

ها برای کاهش هایی که بنگاهترین توانمندییکی از مهم ،از سوی دیگرد. به درستی مدیریت شو کار و صنعت،وسبک

( که 1396)آخوندی،  قابلیت چابکی استپذیری و افزایش توان رقابتی بدان نیاز دارند، زمان پاسخگویی، بهبود انعطاف

 آوری است.های فنترین رانهیکی از مهم

ها تاکنون از آن یرا شاهد است که وقوع بعض یو منحصر به فرد اقتصاد ژهیو یدادهایامروز، رو رانیا یاقتصاد یفضا

و  یضرورت نوآور د،یآیبه وجود م ییو بدون الگو ژهیو طیکه شرا یرو، زمان نیاز ا .سابقه نداشته است ایدر دن

. از یابدمیبیشتری ضرورت  اجتماعی-یاقتصاد یهاشبرطرف کردن چال ینظران براصاحب یاز سو یپردازدهیا

شده  ینامگذار ،«آفرینبنیان و اشتغالتولید، دانش»رهبر معظم انقلاب به عنوان سال  یاز سو 1401که سال  ییجاآن

ها، تاکید و فشار تحریم یاقتصاد یهااز بحران ییرها مساله کشور در خصوص نیتربتوان گفت مهم دیاست، شا

 ازین شیاز پ شیلذا بهای دولتی است. های جدید در مدیریت بخشآوریفنمبنا به کاربست تر، کاربردی و علمگسترده

 د.شویمختلف احساس م یهادر حوزه یکردن اقتصاد مقاومت یجانبه در خصوص عملهمه قاتیبه تحق

بدون تعامل با تجارت  صنایع مذکور،است که  نیا شرفتهیپ عیصنا یاقتصاد یهایژگیو نیتراز مهم یکیعلاوه بر این، 

 شرفتهیپ یهاآوریفنکه با  یمحصولات یبرا یکه بازار داخل یمعن نیتوسعه بازار ندارند. به ا یبرا یامکان چندان یجهان

و بتواند به این صنایع خصلتی پویا و سازنده  عرضه موثر باشد شیکه بتواند در افزا ستینبزرگ اند، آنقدر شده دیتول

 .اندیجهان یارتباط با بازارها ازمندیتوسعه بازار خود ن یبرا ،نهیزم نیا در فعال عیصنا نیابنابر؛ بدهد

 پژوهش ادبیاتمبانی نظری و . 2

؛ کنندیافته بر اساس اصول مدیریت نوین، جامعه را به سمت تمرکززدایی رهنمون میبسیاری از کشورهای توسعه امروزه

 گیرانمرکزی و گروه کوچکی از تصمیم گیری از انحصار حاکمیتعبارت دیگر سطوح بالای حاکمیتی و تصمیم به

شود و دیگر لازم نیست در بسیاری از امور منتقل میتر مدیریتی در جامعه گیری به سطوح پایینخارج و امکان تصمیم

کنند. با اجرای میهای کلان اکتفا گیریتصمیم گیری شوند و تنها بهجزئی، سطوح عالی مدیریت وارد عرصه تصمیم

سرعت شناسایی و  مسائل جامعه بهشده و  ترکوتاه ،هایافته به آنو زمان اختصاص این مدل مدیریتی، روند اجرایی کارها

 اکنون در بسیاری از کشورهای توسعه شود. این تعریفی ساده از مفهوم تمرکززدایی است که هممیبه نیازها پاسخ داده 

 .شودیمیافته و در حال توسعه دنبال 

های عمومی قرار دهیم، چند مسیر های جدید در سازمانچنانچه مسئله تمرکززدایی را در تقاطع با توسعه تکنولوژی

های بزرگ اند. برای برخی متفکران دغدغه کلیدی، طرح پروژهروشن برای طرح ادبیات این حوزه همواره مطرح

ت که زمان، بودجه و عملکرد مطلوب متخصصان و ها به نحوی اسبندی فعالیتآوری اطلاعات و چگونگی ساختارفن

های بخش عمومی متمرکزند و سایتسازی را به همراه داشته باشد. برخی دیگر بر وبها در پیادهاستفاده از بهترین شیوه

را  هاسایتافزایش توان پاسخگویی، عملکرد بهینه و پیگیری متناوب این وب های تراکنش،کوشند اطلاعات و قابلیتمی
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 از طریقویژه حوزه سیاسی به درآوری اطلاعات قرار دهند. گروهی دیگر از مطالعات استفاده از فن ارزیابیمورد 

در نهایت بخش بزرگی از متخصصان این حوزه شروع به  ؛ ونمایندرا دنبال میهای انتخاباتی و تبلیغات اینترنتی کمپین

 های دولتی مورد مداقه قرار دهند.آوری اطلاعات را در سازمانتا نحوه مدیریت فن اندنفوذ به جعبه سیاه سازمانی کرده

های جدید اغلب های دولتی برای توسعه تکنولوژیهای تحقیقاتی و عملیاتی در سطح سازمانهر چند چنین اولویت

نیز های کاربران ا به ویژگیهش آنگونه خدمات است، قطعا گسترتر اینهای نسبی پایینتحت تاثیر کیفیت و هزینه

 شیرا افزا شرفتهیپ یها یورآفن یتقاضا برا شتریب لاتیدرآمد بالاتر و تحصوابسته است. به عنوان مثال 

 شرفتهیپ یهایورآفنگزینش به  لیافراد جوان تر تمارایمعکوس دارد، ز ریدهد. سن در حال حاضر تأثیم

 .(2001)نوریس،  دارند

شود از عناصر از سوی دیگر توسعه یک دستگاه دیوانسالار هوشمند یا آنچه تحت عنوان دولت هوشمند شناخته می

از عناصر دولت  یمجموعه ا شول و شولدر قرن بیست و یک است.  و کارامدی نهاد دولت حکمرانی خوب حیاتی

تواند کیفیت های نوظهور چگونه میآوریفندهند که توسعه کاربردهای املا نشان میو ک دادههوشمند را شرح 

و استفاده باز اطلاعات،  یگذاراشتراک ،یریگمیتصم فرایند: باز بودن ها تغییر دهدملت-حکمرانی را در دولت

هوشمند به  یهایورآاستفاده از فن قیاز طر هاآنکه همه و خدمات دولت اتیو بهبود عمل نفعانیذ یمشارکت و همکار

عناصر  .(166 ،2014شول و شول، ) کنندی عمل میریپذستیو ز یریپذرقابت ،یداریپا ،یرکننده نوآولیهعنوان تس

در حوزه  یدرون دولت یبهبود هماهنگ ،یو اجتماع یاقتصاد استیس نیب یمفهوم شامل هماهنگ نیدولت هوشمند در ا

که  بتوان ادعا کردممکن است  ن،یبنابرا؛ است یسازمان یساختارها یمشارکت و نوساز شیافزا ،ییتمرکززدا ،یاجتماع

بر  ایگارس-لی. به طور مشابه، گبه مرحله اجرا درآورندرا  تریهوشمندانه یابتکارات حکمرانقادرند هوشمند  یهادولت

 یدولت ایدولت هوشمند  کی یاصل ابعادبه عنوان ، یکپارچگیاطلاعات و  یگذاربه اشتراک ،یسازماننیب شتریب یهمکار

 .دارد دیسروکار دارد، تأک دهیچیپ یاجتماع لاتهوشمند که با مشک

البته باید متذکر شد که این تغییرات لزوما پاسخگویی بخش عمومی را بهتر یا بدتر نخواهد کرد بلکه منابع پاسخگویی را 

فرهنگ  واسطهبهمراتبی دارد و پذیری، ساختاری سلسلهسنتی، مسئولیت و دیوانسالاردهد. در بخش عمومی تغییر می

و  یورآدر فن یریپذتیمسئول ک،یدر عصر دولت الکترونیابد. قانونی پرورش می-غیرشخصی کار عقلانی

مسئول استفاده  ،مقامات بر مبنای آن کند کهیم جادیا یافق یروابط و آن گنجانده شده است افتهیتجسم یاستانداردها

که شهروندان به عنوان یهستند، در حالآوری های فنرابط تیریمدو  تالیجیاطلاعات د ،یورآاز فن حیصح

به  ییکه مسئول پاسخگو تالیجیاطلاعات د دکنندگانیتولیعنی  شوندیم نگریسته کیکنندگان آگاه و شرمصرف

 اند.دولت
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 یدولت وانسالارید یهانظامدر  آوریفن تیریمد ندیفرآ 2.1

اند که از پازل در کنار هم قرار گرفته کیکه مانند  کندمی انیب آوریفن تیریمد ی(، پنج مرحله را برا2000) لیخل

 شود.یمرحله انتخاب شروع و به مرحله محافظت ختم م

 
 (2۰۰۰)خلیل،  آوریفن تیریمد ندیفرآ. 1شکل 

 در سطح بنگاه آوریفن تیریمد. 2.1.1

 کی :کرده است فیتعر نیچن نیآن را ا آوریفن تیری( درباره مد1987) قاتیتحق یمل یشورا یهااز گزارش یکی

به منظور شکل دادن و تحقق  آوریفن یهاتیقابل یتوسعه و اجرا ،یزیربرنامه یهاتیمرتبط با فعال یارشتهانیحوزه م

 یاریبس رانیتوجه کند. مد عملیاتی و استراتژیک به هر دو بعد دیبا سازمان .سازمان کی کیو استراتژ یاتیاهداف عمل

مدت متمرکز کنند و توجه کوتاه جیبه نتا یابیدست یو رو یاتیوجه عمل یرا رو شانیهادارند تا تلاش لیها تمااز شرکت

 عفنقاط ض نیبه ا باید، هر سازمان کیبر اهداف استراتژ دیبا تاک آوریفن تیریدارند. مد کیبه مسائل استراتژ یکمتر

 .(2010پردازد )وانگ و هانگ، یبالقوه م

آوری های اقتصادی، مسئله مشاغل کوچک، توسعه ساختارهای فنها در بنگاهآوریفن یوسعهتوجه تیکی از مسائل قابل

و  شودمیاغلب مضر تلقی تجارت  یبرا یتنوع و حجم مقررات دولت ،یدگیچیپگذاری در این حوزه است. و مقررات

از  یرویبار پآوری در بخش عمومی، کارگیری فندر حوزه به. استدولت سازنده از اقدامات  یمانع درک عموم

 ایتخصص فاقد مشاغل ممکن است  نیا کهدر حالی شودتحمیل میبر دوش مشاغل کوچک  ینامتناسببه نحو مقررات 

رسند و های دولتی مختلف به تصویب میکارگزاریتوسط  قرراتمقررات و الزامات باشند. م یریگیپ یمنابع لازم برا

یا به داشته باشند و  یهمپوشان گریکدیمقررات ممکن است با  نیخاص خود را دارند. ا یهایهر کدام اهداف و نگران

شود.  ی ایجادناسازگارهای دولتی گوناگون، گذاری اطلاعات یا هماهنگی اقدامات، بین کارگزاریدلیل عدم اشتراک
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ها نه تنها از حجم و آوریجانبه و هماهنگ فنها جهت کاربست همهاز این رو، اغلب اقدامات مدیران ارشد دیوانسالاری

کاهند بلکه مانع ایجاد شکاف مالی گسترده بین رقبای تجاری در بازار شده و همه اجزاء های دولتی میتمرکز فعالیت

سازند. بر این اساس، یکی از دلایل آوری آماده میهای عمومی توسعه فنبخش خصوصی را برای مشارکت در برنامه

آوری در گذاری فنستگذاری، ماهیت پیچیده، چندبعدی و اغلب پر فراز و نشیب سیاغفلت از این حوزه سیاست

های گیریهای ایشان با جهتهای مضاعف زمانی، انسانی و مالیِ هماهنگی فعالیتکوچک و هزینهوکارهای کسب

 بخش عمومی است.

 یدولت / یدر سطح مل آوریفن تیریمد. 2.1.2

به نفع  آوریفناز  یرندگانگتصمیم یریگبهره تیو تقو یرشد اقتصاد جادیا زه،ینگا جادیا آوریفن تیریهدف از مد

 آوریفنعلوم و  شرفتیدر پ یعموم یهااستیبر نقش س شتریبآوری، در حوزه مدیریت فن ی. در سطح ملاست تیبشر

منافع سازندگانش  یدر راستا آوریفن رییاستفاده از تغ یو سازمان یدولت یهااستیس یشود. هدف از طراحیم دیتاک

 کنندیم گردآوریاز اطلاعات را  یادیحجم ز یبخش عموم یهاسازمانواقعیت این است که  .(2013، )سانگ است

کنترل و  ت،یریمدها در ها فراتر از کاربست آن. ارزش این دادهدهدیعملکرد جامعه را پوشش م یهاجنبه شتریکه ب

 یزمان یهادورهاند و جامعاین اطلاعات  هستند: منحصر به فرد یهایژگیو است چرا که واجد برخی یگذار استیس

 یگذارهیآن سرما لیو تحل هیو تجز یآورعدر جم یتوجهمنابع قابل کهاغلب به دلیل اینو دهند میرا پوشش  یطولان

 (.2000 د،یو مک برا ی)هاد اند، دقیقشودیم

به  یانتشار اطلاعات بخش عموم ،ینوآورخلق مشارکت شهروندان و  نظیرمورد انتظار  یایبا توجه به مزابر این اساس، 

ها که داده یرا در سطوح مختلف دولت به خود جلب کرده است. روش یشتریتوجه ببه طور متناوب  ،باز یهاعنوان داده

اغلب ، بخش عمومی مربوطه طها توسو نحوه استفاده از داده ندیآیها به دست مکه داده یشوند، روشیم رهیذخ

در این رابطه دو استراتژی مهم در رابطه با انتشار . شونددانسته میباز  یهاانتشار داده یبرا کنندهتعیین ییهاشاخص

یعنی این کنش، ضرورتا باید هدفی سازمانی  بدون هیچ هدفی است؛ها اجتناب از انتشار دادهشود: اول ها مطرح میداده

وم، تاکید ها و اهداف مورد انتظار در این رابطه شفاف باشند. دها و چگونگی کاربست آنرا دنبال نماید و مسیرها، روش

های افزایشی تدریجی استفاده شود. این امر هم ها حتما از گامای بر این امر وجود دارد که برای انتشار دادهگسترده

ها، مدارس ها از قبیل دانشگاهنماید و اعتماد عمومی سایر بخشها را تضمین میاعتبار، هم ثبات و هم توسعه کاربرد داده

 کند.جلب میعاد تغییرات تکنولوژیک در مدیریت امور عمومی بیشتر به ابو عموم شهروندان را 

 سازمان های دولتیدر  آوریفن تیریروزافزون مد تیعلل اهم. 2.2

 آوریفن رییسرعت تغ. 2.2.1

قادرند همپای آن الگوهای  یآن قدر گسترده و بزرگ بوده است که افراد و اغلب موسسات به سخت آوریفن راتییتغ

و مهار کردن  آوریفن راتییعقب نماندن از تغ یبرا دیبایو افراد م عیکشورها، صناها تغییر دهند. کنش را در سازمان
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هستند که از  یرانیموفق آن مد رانیمد ،آوریفندر  رییسرعت تغ شیدهند. با افزا شیخود را افزا یهاتیقابل ،آوریفن

 نهیو نسبتا با ثبات، به ینیب شیقابل پ یانهآورفن طیدر مح ریمد کیکنند. نقش یبه نفع سازمان خود استفاده م راتییتغ

فراتر از  ریمد فیوظا ها و ابزارها،آوریبا تغییرات سریع در فن یطیکردن نحوه استفاده از منابع موجود است. در مح

و منابع کهنه و تازه را در ترکیب با  کند تیریرا مد تیو هم خلاق آوریفنبتواند هم  دیاست و او با دیجد بعمنا تیریمد

 های جدید قرار دهد.آورییکدیگر و با فن

 رییدامنه تغ. 2.2.2

 ،ینسبتاً کم زانیبه م یموجود، حت یادار یندهاینوظهور در فرآ یهایورآکه استفاده از فن دهدیمطالعات نشان م

کرده  رییتغ زیرفتار بازار ن ،آوریفن رییتغ یدنبال سرعت بالا به (.2013 ،یو ل نیداشته باشد )ج یتوجهقابل ریتأث تواندیم

 یهاشرفتیبه لطف پاین امکان، شوند. یم دیتول یخاص مشتر یو تقاضاها ازهاین نیتام یبرا یامروز یاست. کالاها

کرده  رییمقیاس تغ یهاییصرفه جو یاز تمرکز رو آوریفن شیو آرا بیشده است. ترک یابیو قابل دست سریم آوریفن

مدل (، مشخصات سه 1389) یمعطوف شده است. نور یسازکپارچهی ایقلمرو  یهاییجوصرفه بر و به تمرکز

 .ه استنمود سهیها را مقاآن یهاو تفاوت یفوق را بررس ییجوصرفه

 (2۰۰7)لی هوآ،  آوریفنمقایسه ویژگی های صرفه جویی . 1جدول 

 یکپارچگی )حجم و نوع( قلمرو )نوع( مقیاس )حجم( ویژگی ها

 فرآیند
آلات دارای هدف خاص و ماشین

 جریان مستمر

آلات دارای هدف کلی و ماشین

 جریان نامنظم

افزار تخصصی جریان مستمر؛  نرم

آلات چندمنظوره و یکپارچه ماشین

 کامپیوتری

 کالای سفارشی سفارشی یکالاچند  کالای استاندارد کالا

 نسبتا نامتمرکز متوسط از نظر اندازه نامتمرکز کوچک )اندازه( متمرکز بزرگ تسهیل

 بسیار زیاد، اتوماسیون منعطف زیاد کم سطح اتوماسیون

 بسیار زیاد زیاد کم مجموع انعطاف پذیری افزوده

    هزینه های نسبی واحد

 بسیار زیاد زیاد کم ثابت

 بسیار کم کم زیاد متغیر

 ترصاف تر و پایین صاف نه خیلی صاف منحنی تجربه

 کانون کالا کانون کالا کانون فرآیند سازمان

 کارآفرینی، فنی کارآفرینی فنی های مدیریتیویژگی

 منعطف، نوآوری در کالا هزینه پایین، وابستگی بازاریابی
قابل  یهزینه پایین، نوآوری کالا

 اتکا، انعطاف پذیری
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 یتجار یدر رقابت و بلوک ها رییتغ. 2.2.3

رقابت ممکن شکل جدید . ظاهر شده است دیجد یرقبا یبرا یدیجد نیکرده است و قوان رییتغ ایدن یصنعت دیتول نقشه

 یرا بخش آوریفن ،اروپا. اکنون دولت فدرال هیبلوک بزرگ متشکل از چند کشور باشد، مثل اتحاد کیاست به شکل 

. آوریفن عبارتند از: اقتصاد، تجارت و یاستراتژ نیداند. سه جز ایم یرشد اقتصاد یاش برایجهان یاز استراتژ یاساس

 یهاتیقابل(. 2016 همکاران، مائو و ییدارد )هانگ  یبستگ تیسه حوزه فعال نیبه انسجام ا یو صنعت یمل یقدرت رقابت

 .آوریفنو توسعه و انتقال  قیچون آموزش، تحق یاستوارند. عوامل یاریعوامل بس هیبر پا آوریفن

های پیشرفته به معنای وسیع کلمه، موضوع آوریها توسط فنهای سازمانتامین و تضمین خروجی از سوی دیگر

( از 1996) نگینیگلوبرمن و و لیتحلکشد. های تجاری را در شرایط رقابتی پیش میتدارکات و پشتیبانی بلوک

ساختار کردند که بر  ییرا شناسا یاصل یطیها سه عامل محدهد. آنیارائه م در این رابطهرا  یارزشمند نشیتدارکات ب

 یدگیچی. پشده(آوری عرضهیی )فندارا یژگیو و یریپذکار، رقابت یدگیچیپگیری در این حوزه اثرگذارند: تصمیم

اشاره  ییهابه تعداد شرکت یریپذکند. رقابتیم فیتراکنش را توص کیر و نظارت ب نییدر تع یدشوار زانیکار، م

خاص است  یدر صورت ییدارا کاند. یدر دسترس برای عقد قرارداد و مناقصه بالقوهبه طور  ایکه در حال حاضر دارد 

به خود  یکمتر اریارزش بس نیگزیجا یهاخاص داشته باشد، اما در استفاده یکالا کی دیکه سهم لازم را در تول

 ییدارا یژگیرقابت بالا و و تیکم، قابل یدگیچیپیک سو، چارچوب عبارتند از  نیدر ا یدو مورد قطب .اختصاص دهد

رقابت کم و  تیبالا، قابل یدگیچیپاز سوی دیگر و  کندآوری فراهم میآلی را برای کاربست فنکه شرایط ایدهکم 

هر بلوک تجاری،  در شرایط رقابتی و در نسبت با داراییسازی آن را که کاربست، خرید و پیادهبالا  ییدارا یژگیو

 سازد.دشوار می

 یو فن یاقتصاد شرفتیپ. 2.2.4

جوزف شومپتر اقتصاددان بزرگ  اند.به بحث پرداخته در جوامع مدرن آوریفنهاست که اقتصاددانان درباره ارزش سال

داند. او با یاعتبار م دهیبازار و پدداری را تاکید بر مالکیت خصوصی تولید و جستجوی ویژگی خاص سرمایه ،یآلمان

. و مفهوم کارآفرین را در این رابطه مطرح کرد کردیم دیتاک یاقتصاد شرفتیپ جادیدر ا تینقش خلاق بر تیجد

در صنعت،  تیخلاق ندیفرآ از دیدگاه شومپیتر، .باشدیم زین یعوامل اقتصاد جهینت ،یشومپتر نشان داد که توسعه صنعت

به  یورهرشد بهربه همین ترتیب، است.  هیخلق اعتبار و سرما یهادهیتمام پد دیاست، کل نانیآفرکه مدنظر کار ورط آن

که سه  ندیگوی( م1991و لاو ) نی(. بوسک2000است )خلیل،  یاز همان مقدار داده قبل شتریامکان کسب بازده ب یمعنا

نرخ رشد به این ترتیب  .یفن شرفتیکار ماهر و پ یروین اد،یز هیهر کشور عبارتند از: سرما یرشد اقتصاد یمنبع اصل

 دهندیم لیرا تشک اکشوره یاز عوامل رشد اقتصاد یسهم بزرگ ،آوریفن شرفتیبا پ قیدر تلف ،یکیزیو ف یانسان هیسرما

باشند، آسان است.  میسه یتوانند در رشد اقتصادیکه م ی(. طبق نظر سولو، نام بردن عوامل2017و همکاران،  یوجی)
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به انجام  یکار را طور نیکه ا نیبدهد و ا انعوامل را نش نیاست که نحوه تعامل ا یمدل یمسئله مهم و مشکل، طراح

 (.2016و همکاران،  نورکرد ) یابیکه بتوان آن را ارز رساند

 ی،همکار تیاطلاعات و قابل یگذارمختلف به منظور بهبود اشتراک یهایدر حال اتخاذ نوآور یبخش عمومبنابراین 

 یو ارتقای مراهفرهنگ ه لیتسه ؛یزیربودجه ندیدولت باز؛ تعامل با شهروندان؛ باز کردن فرآ کیشدن به  لیتبد

پاسخ به موانع  ی جهتمقررات دولت لیو تحل هیانطباق و تجز ،یدسترس لیاطلاعات؛ تسه تیریمد یسازها؛ سادهتیقابل

جهت ایجاد  ییهابرنامه جادیا ی،خدمات یهارساختیز تیتقو ،هادر مورد انتشار داده یاعمال شده توسط مقامات محل

 ی در رابطه باابتکارات پیگیریتر و در نهایت یو مشارکت تر، کوچکترفکارآمدتر، مؤثرتر، شفا یدولت شهر یک

 .(25-5، 2005)کارتر و بلانگر،  است جامع تیفیک تیریمد

 یو اقتصاد مل آوریفن. 2.2.5

اغلب در . رندیگ یخلق ثروت بهره م یبرا آوریفنمناسب از  یکه به نحو دانندیم ییرا کشورها افتهیتوسعه یاقتصادها

موثر و مناسب  وهیش نای بلکه کند،یثروت خلق م هک ستین آوریفن که شودادبیات مرتبط بر این نکته پافشاری می

 دیجد یکشورها یتوان رشد اقتصاد یم دگاه،ید نیا دییدر تا .کندتولید میاست که ثروت  آوریفناز  یریگبهره

این ( اشاره کرد. یکره، سنگاپور و مالز وان،یشوند )تا یم دهینام ایآس یکه ببرها ییشورهابه ک ژهیشده، به و یصنعت

شمال  یصنعت یاز جمله کشورها ،در نسبت با سایر کشورها یرقابت هایتیاند به مزتوانسته ریچند سال اخ یط کشورها،

 یصنعت اریبس یبا کشورها سهیکمتر در مقا ریپاگودست یهاتیکار ارزان و مقررات و محدود یروی. نابندی دست

شوند یشناخته مامتیازاتی عوامل به عنوان  نیکرده است و ا گیریمکشورها کمک چش نیا تیبه موفق ،کایهمچون آمر

 .(2009)وانگ و هانگ،  رندیبگ قرار آوری مورد توجهفن یجهان تیریمد نیادیبن یاستراتژ کیدر  دیکه با

بلکه  کند،یاز دولت نه تنها در مورد آنچه ارائه م کند،یرا ارائه م یشتریب یهانهیابزارها و گز ی،ورآکه فن ییجااز آن 

 کیبه  یمشترک خدمات عموم دیمفهوم تول. در این ادبیات، رودیم یشتریانتظار ب ارائه نیز و زمان گیچگوندرباره 

ل در حا یاطلاعات یهایورآچگونه استفاده از فنبرای نمونه،  (.2007شود )بووارد،  یم لیبرجسته تبد ینقطه کانون

 کند. تیکم درآمد و محروم حما یهاتیجمع انیدر م ژهیبه و ،یمشارکت یتواند از شهرسازیظهور م

در اقتصادهای ملی به صورت بخشی، شاهد ظهور شهرها و ابرشهرهای هوشمندی هستیم که هر کدام استراتژی 

از  یاشهر هوشمند در مجموعه برنامهاجتماعی خود را برای ارائه خدمات به شهروندان دارند. -آوریفن-اقتصادی

 یاز استراتژ یبه عنوان بخش مهم یاضطرارریشده است. خدمات تماس غ هیتعب یسازماننیو ب یورانه، سازمانآنعوامل ف

کاربران خود با کمک  یهاو خواسته ازهای. شهر به نگیردبرداری قرار میمورد بهرههوشمندتر کردن شهرها  یدولت برا

 .دهد، پاسخ میدهدیرا ارائه م یترمیتر و مستقعیتر، سرارزان یراه ارتباط کهی نوظهور یهایورآفن

هوشمند،  یهاتلفن عیبا گسترش سرافزارهای عمومی است. این فرایند پذیرش استفاده از نرم کنندهو تعیین روی دیگر

به  یابیدست یروش نوآورانه برا کیو  دیجد یورآنف کیبه عنوان  یهوشمند عموم یهاتلفن یکاربرد یهابرنامه
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را بدون  یعموم افزارینرم-یکاربرد یهابرنامه عیروند گسترش سر ی،دولت یهاسازمان اند.دولت هوشمندتر ظاهر شده

 هااین برنامه قیاز طر توانرا می نهادهای شهری محورچگونه خدمات شهروند کهاند مسئله دنبال کرده نیدر نظر گرفتن ا

دهنده های خدماتمشغول ادغام و ترکیب اقدامات سازمانها چندان دلبه عبارت دیگر آن؛ به شهروندان عرضه نمود

 کیاز عناصر  یکیتنها  آوریبنابراین، فن؛ افزاری نبودندنرم-های کاربردیدر فهرست خدمات این برنامه شهری بزرگ

 یاریاطلاعات و بس انیجامع سازمان، جر لیو تحل هیتجز ازمندیور ننوظه یهایورآفن یسازادهیابتکار هوشمند است. پ

 است. گرید یهااز جنبه

 سازمان های دولتیدر  آوریفن تیریدر مد یاتیعوامل ح. 2.6

 خلاقیت. 2.6.1

 ،آوریفنخلق  در است مستمر ییهاشامل تلاش آوریفن تیریمد ؛انسان تیو ابراز خلاق انیعبارت است از ب آوریفن

است از  یارهیمستلزم زنج آوریفناز  یبردارخلق و بهره .هاموفق آن یابیو بازار نیکالاها و خدمات نو یطراح

 .(2009و وانگ،  یساشود ) یو به بازار ختم م شودیکه با اختراعات شروع م دادهایرو

 اختراع. 2.6.2

 گیرند:مورد استفاده قرار میبه هم مرتبا  کیواژه نزدشود، دو یم یبررس آوریفن رییتغ هیاز زاو تیموضوع خلاق یوقت

کالا،  کیتواند یم نینو آوریفن نیا ؛نینو آوریفن کیخلق  ایمفهوم  کیاختراع عبارت است از  .یاختراع و نوآور

از  ییهانمونه راکسیو دستگاه ز ستوریترانز بخار، شناخته شده باشد. موتور نیاز ا شیپ ستمیس کی ای ندیفرآ کی

به دنبال  نیز یو گاه یو شانس یاتفاق یکنند، گاهیبروز م یپراکنده و مورد یتنها به شکل اختراعات،اند. اختراعات مهم

اختراعات به دنبال  شتری. در عصر حاضر بآیندبه وجود می ازین کی نیتأم یبرا مندی مستمر و نظامو خطا ونآزم

درباره رابطه  نینشتیبه دنبال کشف ا یهسته ا یشده در حوزه انرژ انجام اختراعاتمثلا ؛ اندبروز کرده یاکتشافات علم

 .(2000ظهور کردند )خلیل،  ستمیب قرن لیدر اوا یجرم و انرژ نیب

 ینوآور .2.6.3

 یزیکاربرد چ ایبه بازار است،  یمعرف ،ینوآور جدید برای سازمان است. یندیفرآ ایشامل خلق کالا، خدمت  ینوآور

ضرورتی برای تازه یا جدید بودن  هایی تازه.کالایی مشخص از راهکردن  یو تجار یابیبا بازار ایسازمان و  یبرا دیجد

 دهیسازمان اطلاق شود، چه آن ا کی لهیبه وس دهیا کیاز استفاده آغازین به  تواندمی یبلکه نوآوریک نوآوری نیست 

 ایو تازه  نینو دیکالا ضرورتأ نبا ای آوریفن د.استفاده شده باشد، چه نشده باش گرید یهاسازمان لهیبه وس نیاز ا شیپ

و  ی)سا شودیم یوربهره یباشد که موجب ارتقا در روش صنعتی یرییتواند تغ یم ینوآور کیالعاده باشد. خارق

 .(2009وانگ، 

هدف  کیخود  یبه خود یعموم یهابخش یبرا ینوظهور و نوآور یهایورآفنبا این حال باید توجه داشت که 

 ،دیجد یهایورآداده شده به کاربران و شهروندان است. هر روز، فن هایتحقق وعده یبرا یالهیبلکه وس ست،ین
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 ،یابر سباتابزارها عبارتند از محا نیا یهااز نمونه یدهد. برخیارائه م یدولت رانیمد یرا برا یشماریامکانات ب

 یهابزرگ، داده یهاداده ،یاجتماع یهاها، رسانههوشمند، دولت تلفن همراه، وبلاگ یهایگوش یکاربرد یهابرنامه

 توانیدولت هوشمند را م .(رهیو غ html5 ،xml ،SQlوب )به عنوان مثال،  یطراح یهاها و برنامهو برنامه باز یدولت

 یورآموارد، مؤلفه فن ی. در برخی دانستدر بخش عموم ینوظهور و نوآور یهایروآخلاقانه از فن یبیبه صورت ترک

 یسر کی یجنبه نسبتاً جزئ اکند یرا ایفا می زوریکاتال کنقش یتنها  یورآفن گریمؤلفه است، اما در موارد د نیترمهم

 است. یو نوآور راتییتغ

 به بازار یعرضه نوآور .2.6.4

 ،یچرخه نوآور یدادهایرو یمراحل مختلف توال نیب یادیز یزمان یهادهد، فاصله ینشان م 4-2گونه که شکل  همان

است.  یمهم و موثر یسلاح رقابت ،یزمان یهابازه نیا رییو تغ یدستکار .و بازار وجود دارد یعلم، اختراع، نوآور یعنی

 یشرکت اما؛ مند شودآن بهره یماد یایتواند از مزایم ترسریع رکتکند، ش دایبه بازار راه پ ینوآور کیهر چه زودتر 

 یبردارو عرضه آن را به بازار، به منظور بهره یمعرف بخواهد ممکن است ،دارد اریرا در اخت آوریفن ینوآور کیکه 

به  یدلبسته کردن مشتر قیاز طر آوریفن کیمثلا اگر پخش و نشر ؛ بخشد شتاب ای ندازدیب ریکامل از منافعش، به تاخ

اگر حفظ  .کند لیعرضه آن را به بازار شتاب بخشد و تعج دیگاه شرکت باکند، آنیخلق م یشتریب منافع ،آوریفنآن 

 نیتا به ا ندازدیب شده است، ممکن است بخواهد عرضه آن را به بازار به تاخیر نیشرکت تضم آوریفناز  تیحما و

آورد  یبه بار م یشتریسود ب ،آوریفنبودن  یانحصار نیا ؛کند یبردارمنافع خود بهره یدر راستا آوریفناز آن  بیترت

امکان وجود  نیابه هر نحو های جدید بازدارد. تواند شرکت را از ایجاد نوآوریاما همزمان می (2009و بات،  انانی)نارا

خود،  یزنبهبود قدرت چانه یاطلاعات برا یورآبتواند از فن ،دهندگان خدماتشبکه مشترک از ارائه کیدارد که 

 استفاده کند. رهیورود و غ یموانع برا جادیا

 عامل زمان. 2.6.5

و عرضه  یمعرف یبندبه بازار است. زمانآن به موقع  یخلق و معرف ،آوریفندر مدیریت مناسب  یاز عوامل اصل یکی

مستمر کالاها و . بهبود حائز اهمیت استبخشد، به همان اندازه یموجود را بهبود م آوریفنکه عملکرد  یبعد آوریفن

 .(1991 است )خلیل یشرکت ضرور تیبقا و موفق یشرکت برا دیو تول تیقابل

 سازمان های دولتیدر  آوریفن تیریدر مد یمسائل اساس. 2.7

ها آن ارتباط قیتوان از طر یرا م رندیگ یقرار م آوریفن تیریمد طهیکه در ح یمسائل کند کهعنوان می(، 2000خلیل )

 آوری شامل:زای فن، به عبارت دیگر عوامل قدرتنمود ییکشف و شناسا ریاز پنج دسته ز یکیبا 

 )منابع( موثر منابع تیریها و ابزار مدروش (1

 های تجاری()محیط یرونیب طیسازمان و مح نیارتباط ب تیریمد ییو توانا یتجار طی( مح2

 هاسازمان تیریساختار و مد( 3
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 ؛یو توسعه و مهندس قیتحق یهاپروژهریزی و برنامه تیریمد (4

 )مدیریت منابع( عیسر آوریفنو  یاجتماع رییتغ طیتحت شرا یمنابع انسان تیریمد( 5

 منابع. 2.7.1

مواد،  زات،یتجه ،و درست از ابزارها یاست، استفاده منطق یمبتن آوریفن هیدر آن بر پا یکه سبک زندگ ییایدن در

برتر  یگاهیجا جادیدر ا و ... یمال و منابع یمعنو یهاییافزارها، کارگران و کارکنان موجود، اطلاعات داراها، نرمروش

 رانی، مدامکان اشتباهات مکرر وجود نداردکه  ییجا ،یرقابت اریبس یطیمح ر. داست یو اساس یاتیح اریشرکت بس یبرا

 یهاطیمحد. و سریع مجهز باشن یقابل اعتماد، منعطف، عمل یریگمیتصم یابزارها ،ینیبشیپ یبرا ییهابه روش دیبا

 طیمح نیدر ا یهمکار تی. قابلشوندیباز و کلان مشخص م یهااز منابع داده از جمله داده یادیهوشمند با تنوع ز یدولت

در داخل ها و سازمان رندیگیمستمر قرار م راتییروابط در معرض تغ رایکند زیم دایپ یاندهیفزا تیاهم دیجد

اطلاعات و  یگذاربه اشتراک ،یسازمان نیب شتریب یبر همکار در این مواردکنند. یم تیفعال یسازمان یهاستمیاکوس

در چنین  (.2012 ا،یگارس-لیگ) شودمی دیتأک دهیچیپ یمشکلات اجتماعغلبه بر در  تیبه منظور موفق یکپارچگی

در  یسازماننیب یرقابت تیتواند به عنوان منبع مزیشرکت، م کیاختصاصی برای سلاح  کی یبه جاآوری شرایطی، فن

 .نظر گرفته شود

 یهاشرکت ژهیبه شهروندان، به و تواندیمدر مدیریت عمومی،  آوریفنگیری ساختارهای به هر ترتیب، شکل

اگر به  یکنند، حت لیخود را تعد یفناور یندهایخود را ارتقا دهند و فرآ یآورفن یهاکند که مهارت کتهید ،یخصوص

 کار نداشته باشند. نیبه انجام ا یلیمرتبط، تما یهانهیهز لیدل

 (2014، دنگروند )یبه شمار م یاتیح ایع،شدن صن یرقابت یشوند، برایم یکه در ادامه معرف ییهاحوزه 

 عملکرد یابیارز یهاروش 

 یابیارز یسنت یهاروش 

 آوریفن کیعملکرد  اریمع 

 و توسعه قیتحق یهاتیمنافع حاصل از فعال یریگاندازه یهااریمع 

 ماتیتصم یسازنهیبه یبرا دیجد یابزارها 

 رقابت یائتلاف به جا 

 یتجار طیمح .2.7.2

 بهنشر و انتقال،  یندهایفرآ قیاز طر یکه آن نوآور هنگامی ژهیوبازار، به به آوریفن در حوزه ینوآور کی یمعرف

گذارد )خلیل، یم ریتاث مختلفت به درجا ،آن ستیزطیو مح دجامعه، اقتصا کیشده است، بر  رفتهیگسترده پذ یشکل

 لیترجمه و تبد یاتیعمل یهاو طرح کیاستراتژ یهامیبازار را به تصم یهاهاست تا شاخصسازمان یفهیوظ نیا .(2000

بر  ینسبتاً متفاوت ریتأث های تجاری و بازارمحیطبازخورد برای نمونه،  است. ازارعامل مهم، رقابت در ب گرید. دنکن
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بخش  یبرا دیجد یهایورآکه نوبت به ارائه فن یزمان ،یکند. به طور کلیم جادیا یبخش عموم یورآفن راتییتغ

مسئله وظایف که  ی. هنگامشوندیمتکه تکه و بخشی معمولاً  روهای پیشو محیط بازار یهاییتوانا رسد،یم یعموم

 یبخش خصوص یسفارش یهایورآاز فن شتریب های تجاری آزاد،ی فعال در محیطها، سازمانی مطرح استکلید

 هابه موقع آن یدارند و اغلب اجرا یتوجهمبادله قابل یهانهیهز شده،طراحی یسفارش یهاحلنند. راهکیاستفاده م

های تجاری را به دلیل بعدی در این محیط یهاشرفتیپ یبازخورد مثبت برا یهاحلقه جادیاوقات ا یو گاه دشوار است

 .نندککند می سازیهای مالی طراحی و پیادههزینه

 یخارج نفعانیاست که چگونه ذ نکته نیا ،آوری و دریافت بازخورد از کاربست آنگزینش فن طیمح یعنصر مرکز

نکته (. 1982 نتر،یکنند )نلسون و ویها عمل مآنکنند و بر اساس یم یابیکنند، ارزیدرک م ،آموزندرا میها ینوآور

)بوزمن،  ی در مقایسه با بخش خصوصی داردتردهیچیپ اریبس فرایند آوریفنگزینش  ،یدر بخش عموم کهتر ایناساسی

هاست. در بخش گذاریهای مالی یا صرفه مالی سرمایهکه صرفا بر سود متمرکز است و تنها مسئله آن محدودیت (2002

 اند.ها و معیارهای گوناگونی در فرایند گزینش دخیلگذاری با ارزشهای سیاستعمومی، شبکه

به شدت به  دیجد یهایورآدشوار است، بازخورد در مورد فن یعملکرد بخش عموم راتیتأث یریگکه اندازه ییدر جا

 نیکه اای بستگی داردیشناخت ای یکیدئولوژیا ،یاسیس یهابه چارچوب نیو همچن ذینفعان بر ارزشِ یادراکات مبتن

 یهاطیمح ،افزون بر این (.1992 ،یکوفسکی)اورل بندندبه کار میها یورآاستفاده از فن ای ییاروینفعان هنگام رویذ

به عنوان مثال،  (.1994و نلسون،  ی)دوس قرار گیرنددر تضاد  گریکدیتوانند با یم های سیاستی{،}گزینهمختلف انتخاب

کارآمدتر و  یاست منجر به خدمات عموم نممک ی کاری،نظارت در زمان واقع تیبزرگ و ظرف یهاداده شیافزا

در  یمثبت یزهایسرر ای و کنند تیرا تقو یداخل یفن یهادر روال گرگونید به تبعونقل( و مؤثرتر شوند )مثلاً در حمل

تواند باعث اعتراضات آشکار شود، یاز حد، به نوبه خود م شیب بندیچارچوبنظارت و با این حال، کنند.  جادیبازار ا

ای که باید بر آن تاکید کرد این نکته. تر را دشوارتر سازددسترسی به اهداف بلندمدتبه دولت را کاهش دهد و  اداعتم

 ،هاکه سازمان شودیم داریپد یدر موارد شتریبها، در سازمان آوریفنتغییرات حلقه بازخورد مثبت واقعیت است که 

ی درونی ندهایبر فرآ محوریبری رابطهراثیم ستمیس چیو ه دهندیاز استقلال دارند، خدمات ساده ارائه م ییسطح بالا

 ها مسلط نیست.آن

. گردند لحاظ شرکت یهایها و استراتژدر طرح دیبایشوند، میمنعکس م آوریفن یهانکات و مسائل که در طرح 

 :آیندحساب میبه  تیاولو در این رابطه هستند که یمسائل ر،یز موارد

 ؛آوریفنو  کیاستراتژ یهاو انسجام طرح یکپارچگی 

 آوریفن رییثالث بر تغ یهااثر گروه 

 هاآوریفننقش کاربر در انتخاب و کاربرد  شیافزا 

 در محل کار آوریفن رشیو پذ یکاهش مقاومت در برابر معرف 
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 جلب موافقت؛ یبرا دیجد یهاآوریفنمنافع حاصل از  عیتوز 

 یهمکار نیها و منافع حاصل از اشرکت انیم یموانع بالقوه در برابر همکار 

 انهآورفن موقت یهابه رقابت در ائتلاف یحالت از همکار رییتغ یمناسب برا یبندو زمان یاستراتژ 

 (2017 کا،یمردم و کارکنان شرکت )دمب یمنیو ا یسلامت ،یزندگ تیفیبر ک آوریفناثر سازی شفاف. 

 سازمان تیریساختار و مد .2.7.3

ها در هر سازمان تیریساختار و مد یرا در طراح یمشکلات بزرگ ،یجهان دیبه همراه رقابت شد آوریفن عیسر رییتغ 

 :کندیم جادیبخش از اقتصاد ا

 هادر شرکت آوریفن یهاتیمجدد فعال یدهنمنجر به سازما عوامل 

 یفن یهاتیمجدد بر فعال یدهآثار سازمان یابیارز 

 چرخه توسعه کالا؛ ییمتفاوت بر کارا یسازمان یآثار ساختارها 

  داخل سازمان؛در  آوریفنو انتقال  آوریفن یهایگران و موانع نوآورلیتسهنقش 

 (2007هوا،  ی)ل یسازمان راتییمنجر به تغ یریگمیتصم یندهایفرآ یمستندساز. 

که به صورت مجزا  یاطلاعات زمان یورآفن یهایگذارهیکه سرما یکه در حال افتندی( در2010) تونیو ه کانویگار

 یسازمان راتییکه با تغ یزماناما  ستند،ین یوربهره یارهایبهبود مع ای قوی باحکایتگر رابطه ،گیرندمیمدنظر قرار 

 یدر بخش دولت آوریفن راتییتغیابند. وری فزاینده ارتباط میبهرهبا  هایگذارهیسرمااین  شوند،یم بیترک یلیتکم

و نحوه ارائه  یعموم یهااساساً نحوه عملکرد سازمان یآورشود. در عوض، فنیمربوط نم یفن یهافقط به مهارت

های های جداگانه نوآوریسازمانی یا تکه مختلف یهامطالعات موجود تاکنون عمدتاً بر بخش. دهدیم رییخدمات را تغ

 کهنیاخلاصه کرد )مثلاً  «تنوع جادیا یندهایفرآ»به عنوان  توانیدر اصطلاح ممتمرکز بوده است که  آورانهفن

این اما اغلب ؛ (کنندیم یسازادهیو پ رندیگیم ادی ها راآن ،شوندهای جدید نائل میآوریبه کشف فنها چگونه سازمان

 راتییکه بر تکامل تغ شودتودرتویی انجام می تخاباننظام و  های پیچیدهبازخورد کیستماتیبدون در نظر گرفتن سامر 

آموزند و به کنند، میمی را کشف دیجد یهایورآفن ،هاچرا سازمان یعنی) گذاردمیی اثر در بخش عموم آوریفن

 ریکه تحت تأث یدر حال ابندییتکامل م یورآها همزمان با فنآن یهاتیها و قابلها و روالسازمان (.آورنداجرا در می

شبکه شود که در کشورهای درحال توسعه، به همین دلیل اغلب استدلال می .رندیگیتر قرار مگسترده یبافت سازمان

 .بوده است یفناور یهاتیتکامل ظرف یکند یاصل لیدل یگذاراستیس

توسعه  دیجد یآورفن یهاحلراه ایکه آ کندیم نییتع هاآوریگزینش فن سازوکارهای بیترکغالباً ها، در سازمان

تر باشد، آسان ی سازمانهابه همه بخش انتقال بهبود عملکرد جهیو در نت یریگاندازههرچه  .ریخ ای شوندداده 

 ترایپو یهاکه سازمان یدر حالتر خواهد بود. بازتر و گشوده یآورفن یهاتیکاربران به توسعه ظرف یهاواکنش

و  و معیارهای مالی معین مرتبط سازندی در زمان واقع یوربهره رییخود را به تغ انهآورعملکرد فن ماًیمستق توانندیم
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مراتبی، سلسله یهاسازمان یبرا گیری کارامد و شفاف سازمان دهند،های اندازهارزیابی عملکرد را بر مبنای شاخص

 یهاحلقه تواندیکه م تکاربران )شهروندان( اس یشده برا ییجوزمان صرفه در بیشتر موارد،، ایستاپرور و حامی

ی یهاسازماندر مجموع، سازد.  ریپذامکان شتریبآورانه را های فنگذاری در ظرفیتسرمایهکند و  جادیابازخورد مثبت 

دائماً در  ،اندآوری تجربه کردهفن یهادر روال تر و محدودتری راآهسته راتییتغ ای که از تحرک کمتری برخوردارند

ها را کاملا به عبارتی آنشهروندان ارائه دهند و  )همه( به تک تک ه صورت برابررا ب یحداقلسطح تا خدمات  اندتلاش

برعکس، هاست. ی کلیدی برای ارزیابی عملکرد آنمنبع ،و ثبات تیمشروعها، تحت کنترل داشته باشند. در این سازمان

مگانی بودن خدمات اند که گرایش به جهانشمولی و هاین توانایی را به دست آورده یحداقل تا حد ترایپو یهاسازمان

شده و بر مبنای برنامه ی به صورت بخشی، محدود، حسابورآفن یهایو از نوآور رندیبگ دهیرا ناد تیمشروعمسئله  ای

ها فرصت نادیده گرفتن بخشی از به این سازمان ،برای مثال، پویایی به نفع سازمان خود استفاده کنند. توسعه مشخص،

 دهد.میگروهی دیگر را ریزی ویژه برای مخاطبان یا برنامه

های آوریحاصل از فن یوربهره رییتغو ارزیابی درک  ها،وری سازمانبه این ترتیب در رابطه با شاخص میزان بهره

های سازی پیوند بین سازمانهای مشخص برای شفافاما استخراج شاخص آسان است اریبس های پویاسازماندر  جدید،

 یهارساختیز عیانتشار سرفرساست. در این راستا های جدید کاری پیچیده و طاقتآوریو توسعه فن ترایستا

به  ،یخصوص میمسائل مربوط به حربر  محدودسازی تاثیرات آنو  های تکمیلی به همراه آنی، ارائه آموزشکیالکترون

 یهاتیدر تکامل ظرف یاتیح یشهروندان را کاهش داده و نقش ها توسطآوریبه کارگیری این فنانع ومنحو ملموسی، 

 کند.ایفا میورانه آفن

 پروژه تیریو مد یزیبرنامه ر .2.7.4

در  یمختلف و گاه یهاشگاهیها در آزماتیفعال یو هماهنگ اریمنابع بس جیو توسعه مستلزم بس قیتحق دهیچیپ یهاپروژه

 .است اریآن داشتن مهارت بس لازمه دشوار است که یافهیوظ ،ییهاپروژه نیچن تیریمختلف است. مد یکشورها

 پروژه یویپورتفول انتخاب 

 به بالا نییاز پا ای نییها از بالا به پادر سازمان نینو یهادهیا انگیختن 

 هاپروژه تیریدر مد یانسان مشکلات 

 (2017و همکاران،  جانانجام شده ) یهاو تحلیل پروژه هیتجز 

های جدید در بخش عمومی بسیار واجد اهمیت است، طراحی فرایند آوریفنسازی آنچه در فرایند نهادینهدر نهایت 

شبکه های تجاری، از شهروندان، بازار و محیطاست که بر مبنای آن سازمان باید بتواند  آوریفنبازخورد از تغییرات 

، دائما بازخوردهایی دریافت کند. در واقع مفهوم مراتبی درونی خودسیاسی سلسله-گذاری و فرایندهای اداریسیاست

های بخش عمومی ادغام دستگاه« های مدیریتیظرفیت»است که باید در  «آورانههای فنظرفیت» جا مفهومکلیدی در این

 ،یدر طراح دیجد یآورفن یهاحلراه قیتطب ایکاوش، توسعه و/ ییتوانا»توان به عنوان آورانه را میشود. ظرفیت فن
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 انیب ی سازمانیهاروال قیوجه از طر نیها به بهتر تیظرف. (2018:4)لمبر،  تعریف نمود« یخدمات عموم یابیارائه و ارز

 شوند. یو مطالعه م

خاص  فیانجام و تسلط بر وظا یسازمان را برا ییمنظم و مداوم( توانا یاتیعمل یهاهیرو یعنی) یسازمان یهاروال

ها عمال آنو نحوه انباشت، انتقال و اِ  یسازمان یهاتیاز قابل یها مخازنروال یعنی(، 2009تیسه، کند )یم نیی( تعدی)جد

 ستایابه هیچ وجه هستند، اما  ریها چسبنده و وابسته به مسروال نیاست که ا نی(. نکته مهم ا2002)زولو و زمستان،  هستند

 یداخل یندهاینه تنها به ساختارها و فرآ یورآفن یهاتیبر ظرف دیتاک گسترش کنند.یم رییدر طول زمان تغ رایز ستندین

 دارد. یو مقررات بستگ نیها بر اساس قوانشبکه نیا بندیساختار یو چگونگ یدیکل یها، بلکه به شرکاسازمان

 ی باید عناصری چونعنوان روال در بخش عمومبه یآورفن یهاتیتکامل ظرفپیرامون  یسازهنگام مفهومبنابراین 

 یهاتیظرف از مخاطبان را مورد کنکاش قرار داد. انتخاب و بازخورد یهاطیو مح یرونیب یهاروال ،یداخل یهاروال

توسعه  ندیانتخاب و بازخورد در فرآ سازوکارهای اما هستند هایورآتوسعه فن ندیفرآ یذات یو خارج یداخل یورآفن

 .ی دارندرونیب ی، خصلتیورآفن

 یمنابع انسان تیریمد. 2.7.5 

آموزش،  انتخاب، ،یابیکارکنان است. لذا کارمند تیها، کنترل و استفاده کامل از قابلسازمان یچالش فرارو نیتربزرگ

های آوریجهت توسعه فنها سازمان یکارکنان، از جمله مسائل مهم برا زشیو انگ هامیت لیمناسب، تشک ینیگزیجا

 ،یاطلاعات شغل یآورمربوط به پرسنل مانند جمع ماتیاز تصم یاریبسآوری در ابعاد حیاتی فنو  دانبودهجدید 

در  یورآکاربرد فنبا توجه به  .کندکننده ایفا مینقشی تعیین ،عملکرد تیریاستخدام، انتخاب کارکنان، آموزش و مد

 نه،یشیپ یبررس ،یغربالگر شیپ یابزارها یاجرا یبرا نترنتیها در حال حاضر از اپرسنل، سازمان یابیو ارز یغربالگر

. علاوه (2000)بارترام،  کنندیانتخاب پرسنل استفاده م یهاو آزمون افتهیدرخواست شغل، مصاحبه ساختار یموارد خال

ها در فرایندهای تجزیه و تحلیل محتوای خودکار در حوزه آوریآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات شغلی، فنبر جمع

ارائه آموزش از طریق این های چشمگیری به وجود آوردند. های سنتی، فرصتمنابع انسانی نیز در مقایسه با روش

زاینده محتواهای سفارشی و بازاریابی برای ذینفعان درگیر، این شدن فها به کارمندان و مخاطبان و تخصصیسامانه

 های سریع و کارامد را ضروری ساخته است.آموزش

 فیکاغذ و مداد توص گیری ازرا در نسبت با بهره نیآنلا یابیارزو معایب  ایمزابه خوبی ( 2002) نیو آست نیکرسپ

 ،یبندچاپ و ارسال، سهولت در زمان یهانهیکاهش هز ،یابیارز جیاز نتا ترعیدانش سر یمزایا دربرگیرنده . اینکنندیم

 ها همچنینآنیعنی استخراج زمان در نسبت با موارد یا وظایف.  هاستندیفرآ یابیرد و در نهایت یاچندرسانه یابیارز

مورد  ستمیس شیافزاای هستند، های رایانهدارای مهارت که کمتر یافراد یدیعبارتند از ناام را نیز برشمردند که یبیمعا

 ن،یآنلا یابیبه ارز یدر دسترس های مختلف اجتماعیگروه یهاتفاوت ،محورفاصله یابیاز ارز یبانیپشت یبرا ازین

 آنلاین.های ی مربوط به فرایندهای آزمونتیمسائل امن ی و در انتهاخصوص میحر و مهم مرتبط با بالقوه یهاینگران



 17 یدولت تیریمد وانسالارید یهاو نظام یریگمیاز ساختار تصم ییبر تمرکززدا دیجد یهایآورفن یاثرگذار یبررس

 

 موارد زیر است: ترین محورها در حوزه منابع انسانی دربرگیرندهکلیدیدر کل 

 کارکنان ازیمورد ن یهابر مهارت آوریفن رییتغ آثار 

 د؛یجد یهاآوریفن آورده ساختن الزامات مربوط بهکار ماهر به منظور بر یرویهماهنگ کردن و آموزش ن 

 ؛یاو حرفه متخصص پرورش کارکنان یهاتیفعال یبه اجرا یشگیهم ازیدانش کارکنان متخصص و ن یکهنگ 

  ؛یداخل نانیو کارآفر آوریفننقش مراقبان 

 (2009و همکاران،  ی)ل آوریفن رییتغ یعواقب اجتماع. 

 سازمان های دولتی های دیوانسالارنظام در یاتیحیها آوریفن. 2.8

 یمل یاتیح یهاآوریفن. 2.8.1

افق و  یشامل بررس ندیفرآ نیاست. ا آوریفندر عرصه  راتییاز تغ یقیمستلزم درک عم نده،یآ یبرا یزیربرنامه 

موجود،  یهاآوریفنانبوه  از و عبور یآت یهاآوریفن ییشناسا فهینوظهور است. وظ یاتیح یهاآوریفنانداز چشم

 .به انجام رسد به فراخور کاربردهای جزئی و خاص هاسطح خرد و شرکت و هم در یهم در سطح کلان و مل یستیبا یم

ها، فرایندهای گذاریمیزان سرمایه توانندیها مآنها هستند. آوریدر این موارد قادر به انتخاب مسیر تکامل فنها دولت

کنندگان کنندگان و مصرفها و کارگزاران، شیوه مدیریت تکنولوژی، پیادهکلیدی برای مهندسی مجدد، نوع مشارکت

 ، متمرکز طراحی و به کار گرفته شوند.هاسایتاین امر را تعیین کنند که تا چه اندازه وب در نهایت آن و

 نیب دیعدم تطابق شد، های عمومیها در بخشتوسط این دولتها آوریفنکارگیری عرصه بهیکی از مسائل متنابه 

مسائل  یبر روبیشتر  کیاستقرار دولت الکترون یمدت طولان ی. برااستو استفاده از آنها  نیآنلا یعرضه خدمات عموم

 کیدولت الکترون رشیدهنده عدم پذحیتوض یاز عوامل اصل یکی یاسیو س یموانع نهاد اما متمرکز بود یاتیو عمل یفن

از  یدر مثلث دیبا ،است یارزش عمومکه تولیدکننده که دولت هوشمند  کنندیم شنهادیو همکاران پ یاست. ساولدل

در چنین شرایطی تعریف  ها و شواهد است.ارزش است،یس درست قرار گیرد که مستلزم توجه به یریگمیتصم

با ظهور عدم توازن دریافت خدمات و  ، از بیشترین اهمیت برخوردار است زیرامندساختارهایی برای ایجاد نوآوری نظام

پراکنده و مقطعی در حوزه های گذاریهای اقتصادی گوناگون، نتایج سیاستگردآوری اطلاعات از بخش

دهد. به همین دلیل اغلب تر شده و ویژگی فراگیر بودن خود را از دست میهای عمومی، مبهمبخش هایآوریفن

 از یک سو به ویژه در کشورهای در حال توسعه، آوریفنگذاری شود که برای افزایش کارایی سیاستاستدلال می

کاربران خود است )برتوت و همکاران، بخش عمومی نیازمند تغییر فوری فرآیندهای داخلی، ساختارها و ارتباطات با 

 اطلاعات تمرکز کند. طراحی ساختار یکپارچه از سوی دیگر باید بر استراتژی بسیار مهم .(264-271: 2010

های کارگزاریموجود در  یاانهیرا یهاستمیادغام س ،یدر حال انجام در محاسبات بخش عموم یاصل یاز محورها یکی

که  یی(. از آنجا1996 لور،یو ت یآنهاست )بلام نیها بداده یگذاراز اشتراک یبانیپشت جهیمختلف و در نت عمومی

بخشی محور، مقطعی، دولت یهاستمیتوسعه س در مسیر )به ویژه در کشور ما( گذاری عمده در این حوزه تاکنونسرمایه
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استفاده از  دهد.یم دینسبتا کم را نو یهانهیعمده با هز یایها مزاستمیس نیادغام ا و جداگانه متمرکز بوده است،

 یندهایفرآ یسازیاز شهروندان، منطق شدهیآوراطلاعات جمع زانیکاهش مبا اهدافی چون  هاستمیس یسازکپارچهی

گری، ) گیردانجام می به شهروندان ترجانبههمهتر و انطباق و ارائه خدمات جامع یهانهیکاهش هز ،یداخل کیبوروکرات

، ریناپذانعطاف یهاستمیتوسعه س یهاها، روشها و حرفهبخش نیب یاسیموانع ساما در این مسیر مواردی چون ؛ (1993

انواع  نیب هانهیهز میتقسپیرامون و مشکلات های عمومی کارگزاری ریخود با سا یهاداده یگذاربه اشتراک یلیمیب

 .شوندیم یاطلاعات یهاستمیو استفاده مؤثر از س یسازکپارچهیمانع از  کننده خدمات،های دریافتبخش

های فعالیت بخش عمومی جهت افزایش کارایی و کاهش های بزرگ یکی از هستهبه همین جهت گردآوری داده

دهی اطلاعات )به صورت بخشی، های ادغام و سازمانگری بخش عمومی است. هر چند این فرایند و شیوهتصدی

تر، طراحی های گوناگون مخاطبان( واجد اهمیت است، اما یک مرحله مهمبندیروهجغرافیایی، موضوعی و گ

کیفیت به ن اطلاعات در جهت توسعه خدمات باوری بالا از ایسازوکارها و ساختارهایی است که مستمرا و با بهره

ها و گشودگی دادهدر چنین شرایطی  .مند و مستمر()بازخورد و نوآوری نظام کندمخاطبان بخش عمومی استفاده 

کارامدی و تمرکززدایی از اقتدار دولتی به سمت  دستگاه دیوانسالار یجد هایاز تلاش یانمونهفرایندهای دولتی، 

 .است تیخواستار شفاف ای خواهد بود که، پاسخگوی جامعهکه دولت یی، جااست

 در سطح شرکتها یاتیح یهاآوریفن .2.8.2

 آوریفناز  یاو توسعه ممکن است نقشه قیتحق رانیکنندگان و مدینیبشیپ ،آوریفنها، محافظان سطح شرکت در

 (2013 ،میوکیکنند )سانگ ک یخدمات شرکت خود طراح ایبالقوه مرتبط با کالاها  یها

ارائه های ارزش، تلاش اصلی بر این است که نیازها و مسائل مورد علاقه مشتریان از طریق تولید محصولات یا در شبکه

کننده و حائز اهمیت دیگر این است که برای حل این ها برآورده شود. در این میان، عامل تعیینخدمات مطلوب آن

منطق های مشتریان و توان و باید هزینه کرد. در واقع این خواستهمسائل و برآورده ساختن این نیازها، به چه میزان می

ها شکل دهد. ای شرکتتواند به ساختارهای هزینههای ارزش میاست که در درون شبکه های تجاریی محیطرقابت

 های بزرگ نیاز دارند وندازهها برای باقی ماندن در عرصه سخت و پیچیده رقابت، هم به ابعاد و اعلاوه بر این، شرکت

 ی خود تثبیت کنند.ای را براهشدنرخ رشد قابل توجه و تضمین نیزتاثیرگذار باقی بمانند و 

زمانی  هاها و نوآوریآوریفنبا  رابطهتصمیمات مدیریتی در  ،دولتیپرور، جاافتاده و شبههای ایستا، حامیدر شرکت

 ها نیست.و راه گریزی از آن اندهای ارزشی شدهها، خواسته یا ناخواسته وارد شبکهآوریفنشود که این گرفته می

های تازه وارد نوآور، شروع های جدید و البته شرکتآوریفن، پس از ورود فاقد پویاییهای بسیاری از مدیران شرکت

واکنش به این تغییرات و  کنندهای نوظهور میآوریکاربرد فنسازی در ارتباط با چگونگی گیری و تصمیمبه تصمیم

ها هستند اند و همین شرکت، وارد کارزار شدههاآنخیلی زودتر از های رقیب که سایر شرکتدر حالیدهند، نشان می

 .کنندکه قواعد جدید بازی را تعیین می
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 گیریبحث و نتیجه. 3

کنندگان در درک بهتر مصرفاز یک سو به کنند: های عمومی مزیتی دوگانه خلق میهای نوظهور در سازمانآوریفن

ی و غیرمالی نهادهای مال یهاکنندهمیتنظبه  کنند و از سوی دیگرکمک می ترآگاهانه یریگمیو تصم یمحصولات مال

در توسعه مهارت  های نوظهور در بخش عمومی،آوریکاربرد فن .رسانندیاری می ،هاتیدر نظارت بر فعال ،عمومی

وجود آوردن گیری، بهشدن تغییر و نوآوری، تقویت مهارت ادراکی، تقویت مهارت تصمیمای، کمک به نهادینهحرفه

تواند موجب ایجاد توسعه گیری تفکر استاندارد، نقش موثری دارد و میروحیه پژوهشی در کارکنان و کمک به شکل

 د.انسانی متوازن و چندجانبه گرد

مقصد  ایدر مورد مبدا  یشود، هر گونه نگران گان نگریستهمشترک هم تیو به عنوان مالک یمل ریغ یورآکه فن ییتا جا

اگر مطلوب باشد، به سرعت راه خود را در سراسر  ،یورآبه ما آموخته است، فن خیکه تار ییتا جا ، بلاموضوع است.آن

اند. واجد اهمیتآن  یاحتمال یامدهایبلکه پ آید،وجود میبهچگونه آوری فنکه  ستین نی. پس سؤال اکندیجهان باز م

ها چیست، کدام یک به بهبود زندگی ابعاد سیاسی و اقتصادی آن، ندزودگذر یا ی، ماهواندناخواسته یاخواسته که این

 هاآوریفنکه کدام یک از این تر اینکنند و از همه مهمکنند و کدام یک چنین هدفی را دنبال نمیها کمک میانسان

 ه دارند.ها به همراملت-یا دولت هاشرکتوابستگی محدودی را برای دهند و کدام روابط وابستگی را گسترش می

است.  در بخش عمومی اطلاعات یورآاز ابتکارات فن یاریبس یبرا تیموفق یدیعامل کل کی یسازمان یهمکار

بر مبنای شوند، نه  یدهسازمان یزندگ یدادهایرو ای یتیجمع یهابر اساس مسائل، گروه هاتیساوب خواهندیکاربران م

 قیتشو یدر مورد چگونگ یعموم تیریرو، دانش مد نیاز ا .هاسازمانهای سازمانی یا مدیران دستورات بخشسلیقه و 

به این امر باید توسعه  اطلاعات مرتبط است. یورآبر فن یابتکارات مبتن تیبا موفق میبه طور مستق یسازمان نیب یهمکار

نسبت به  زیمتما یاستراتژ کی تیتقو یرا برا یبهتر یکیبستر تکنولوژ نترنتیاهای اینترنتی را نیز افزود. زیرساخت

 .(2001کند )پورتر،  یشده گذشته فراهم م یبندبسته یافزارنرم یحل هاراه

های عمومی در صورت گیری روشن بخش عمومی است. بخشفقدان جهت، ییک مسئله قابل ذکر دیگر در بخش پایان

 یندهایاز فرآ تیحما آوری صرفا دریعنی فن ؛برندرنج می« درونی»گیری ها اغلب از جهتآوریکاربست این فن

با . های تجاریشرکتدولت به شهروند و دولت به  میارائه خدمات مستقسازمان به کار گرفته شود نه در مسیر  یداخل

 خلاصه کرد. و کاربرپسند منیا یکیرونالکت یهارابط جادیا در صرفاًرا « گرابرون» یریگجهت کیاتخاذ این حال نباید 

عملکردی جدید و به کلی  ،بازارسازوکارهای از  تیحما یبرا های نوظهورآوریفن یاجرا و یزیربرنامهطراحی، 

 متفاوت است.

 اتیاطلاعات است. ادب یورآفن یبازار فرع نیزتریبرانگچالش ی،اصل یهاستمیها و سپروژهکلانگذشته از این، 

و  از حد شیب یهانهیهز ،بالا ریتأخ یا بالغو شده  یهااز پروژه ییاطلاعات، نرخ بالا یورآبزرگ فن یهاپروژه تیریمد
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نشینی وا گذاری در این حوزه به عقبکه بخش عمومی را بیش از پیش برای سرمایه دهدنشان میرا  مکرر نقص عملکرد

 دارد.می

که اند: اول اینای از دو بعد واجد اهمیتبه ویژه در سطح اقتدارهای محلی، استانی، ایالتی و منطقه هاآوریتوسعه این فن

های دهندگان یا بخشسرویس ینارائه خدمات ب است چرا که ها و نیز مشروعیت اقتدارهای محلیکننده توانمندیتسهیل

خدماتی گوناگون مدیریت شهری که هر یک  هایسازمانی یا تشکیلات گوناگون تقسیم شده است مثلا سازمان

ها توزیع شده است. از سوی دیگر، کاربست این ای دارند و وظایف و اقتدار در بین آنهای جداگانهمسئولیت

سازد و از نفوذ عوامل خارجی به پذیر میواسطه شهروندان به خدمات محلی را امکانها، دسترسی مستقیم و بیآوریفن

با استفاده  توانندیم و اقتدارهای محلی هایها و شهرداردولتآورد؛ بعلاوه، رسمی جلوگیری به عمل میغیرویژه روابط 

با زنی شوند. ها و سرعت اقدامات وارد چانههزینهکاهش  یبرا با ارائه دهندگان خدمات مختلف، اطلاعات یورآاز فن

نظر  انتظارات شهروندان خود را ازای، شهری و ...( باید این حال ابتکارات مدیریت هوشمند در هر سطحی )ملی، منطقه

گذاری و تعیین سازد. ازسوی دیگر در حوزه سیاستبرآورده  فیاز مسائل ظر یاریو بس تیامن ،یخصوص میحر

آوری، هدف کار، اطلاعاتی یا قابل تبدیل بودن فنآوری، ضروری است که مباحثی چون خودهای تغییر فنحوزه

را مدنظر و غیرفعال یا تعاملی بودن آن  (داوطلبانه یا غیرداوطلبانه ارائه خدمات)، مرجع (کاربردی، فراغتی و فرهنگی)

ی های کارآورانه به کاهش حجم دیوانسالاری دولتی، تعریف جریان. کاربست درست این الگوهای توسعه فنقرار داد

 انجامد.می سازی استفاده از منابع انسانیشفاف و هدفمند و بهینه

با تواند را نادیده گرفت. این امر می کیدر دولت الکترون یریپذتیمسئول ییجاخطرات مرتبط با جابهبا این حال نباید 

به ویژه در کشورهای  شهروندانهای بزرگی از گروه( و طرد یو قانون یاسیس ،یاز اهداف اجتماع یی)جدا ییزداتاسیس

های استفاده ها و روشآوریبه این فنهمه شهروندان این امر هم ناظر به مسئله دسترسی اولیه در حال توسعه همراه شود. 

تا  در آینده آوریتوزیع عادلانه منافع حاصل از این فن ،گذارگیری سیاستکه در جهتهاست و هم ناظر بر ایناز آن

 ،و عمل یدر تئور شهروندانبازخورد به ارائه و  ییدادن امکان پاسخگو ،انتشار اطلاعات. چه حد واجد اهمیت است

 ، بایداطلاعات نیبر اساس ا مندی از اقداماتنظاممدل  پذیری است،کننده و ناکافی از مسئولیتی گمراهشاخص

سازی ساختارها، اعتماد ت باکیفیت همراه با تمرکززدایی و افقیتا با ارائه خدما ریزی و به مرحله اجرا درآیدبرنامه

 .عمومی به دستگاه دیوانسالار افزایش یابد

 منابع و مآخذ. 4

 تیریمد یها تیفعال ریتاث ی(. بررس1395محمد. ) ،خوشدوز اطیخ ،اکبر یعل ،یانیشرب یعابد ،رضا ،یانصار .1

 .214-191(, 1)7 ،اتیو عمل دیتول تیریسازمان. مد یچابک یها تیبر قابل آوریفن
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و  یدر اقتصاد مقاومت انیاقتصاد دانش بن گاهیو نقش جا یابی(، ارز1394) م،یو مر نیحس یملک ،یپور عل یاکبر .2

 یقاتیتحق یمازندران، موسسه علم ،ی، اقتصاد و حسابدارتیریدر علوم مد نینو یکردهایرو یکنفرانس مل دار،یتوسعه پا

 کومه علم آوران دانش،

 یبا استفاده از ابزارها یاقتصاد مقاومت یها هیپا تی(، تقو1396) لا،یسه دهیس یلدار یریو م هیمرض ،نسب ییایاول .3

 یو مهندس ینیکارآفر ،اقتصاد ت،یریجامعه در حوزه مد یتوانمندساز یالملل نیکنگره ب نیدوم ک،یتجارت الکترون

 جامعه. یتماعو اج یفرهنگ یمهارتها یازتهران، مرکز توانمندس ،یفرهنگ

 یالملل نیکنفرانس ب نیپنجم ،یاقتصاد مقاومت یرو شیپ ی(، چالش ها1396، )رضا یمنصور و سعادت ،یآخوند .4

 خبره نارون، رانیمد یموسسه آموزش راز،یش ،ینیارزش آفر کردیبا رو یحسابدار ،تیریمد اقتصاد،

 یکردهایرو یها و الزامات، کنفرانس مل چالش ،راهکارها ،ی(، اقتصاد مقاومت1394) ،جعفر یعباس و دوست ،یآزاد .5

 کومه علم آوران دانش، یقاتیتحق یمازندران، موسسه علم ،ی، اقتصاد و حسابدارتیریدر علوم مد نینو

نور، دانشگاه آزاد  ت،یریو مد یحسابدار یمل شیهما نیاول ،آوریفن کیاستراتژ تیری(، مد1391نادر، ) ،پوررضا .6

 واحد نور یاسلام

 ت،یریدر مد نینو یپژوهش ها یکنفرانس مل ان،یو اقتصاد دانش بن ی(، اقتصاد مقاومت1396) ن،یدمعیس ،یذاکر .7

 .واحد کازرون یکازرون، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم انسان اقتصاد

اطلاعات  آوریفن یمل ی(، استخراج استراتژ1389، )دسپهریس ینور یو قاض هیمهد شیابوالقاسم؛ فرازک ،یسرابادان .8

تهران، انجمن  ،آوریفن تیریکنفرانس مد نیچهارم ت،قابلی – تیمدل جذاب یریبا بکارگ یکشور در حوزه دانشگاه

 ران،یا آوریفن تیریمد
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Abstract 
Decentralization with the concept of transferring or ceding power and decision-making authority from 

power centers and related institutions has political, economic, cultural and social dimensions. Today, 

new technologies are considered as one of the most vital components of commercial, industrial and 

service organizations and a strategic factor for the economic development of countries. Some consider 

new technologies as the heart of wealth generation in various organizations and consider it almost 

impossible to provide competitive services and products in the global competition arena for all 

economic enterprises without using the required hi-tech technologies. Advanced technologies have 

long been considered as one of the basic elements of production and development and have always 

been changing with the growth of human knowledge. Acquiring advanced technologies is a very 

important process for organizations that have a desire for technical innovations, because these types of 

technologies have an impact on the organization's performance and play a significant role in achieving 

the organization's goals. Considering the importance and role of technology, especially new 

technologies, in creating a competitive advantage for organizations, one of the basic issues regarding 

such technologies is the method of obtaining and acquiring them. In this article, using descriptive and 

analytical methods and library information, the effect of new technologies on the decentralization of 

the decision-making structure and bureaucratic government management systems was investigated.s 
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