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 چکيده

كاركنان توابع  يمت سازمانو سلا يپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویي به این سؤال اساسي است كه آیا بين هوش سازمان

همبستگي مي  پيمایشي تحقيق مورد استفاده از نوع توصيفي، روش استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد؟ یاستاندار

فوق  در استان سمنان است كه شامل یآماری تحقيق حاضر شامل كليه كاركنان كاركنان توابع استاندار جامعه باشد.

و  جسينمونه با استفاده از جدول كر حجم نفر مي باشد. 600نس و بالاتر است كه به تعداد و فوق ليسا ليسانس دیپلم،

های تحقيق با روش داده گيری پژوهش حاضر تصادفي ساده مي باشد.نفر تعيين گردید و روش نمونه 234مورگان 

پرسش نامه ها با  پایایي د مي باشد.استاندار یكتابخانه ای و ميداني گردآوری شده و ابزار مورد استفاده پرسش نامه ها

و روایي ابزار با  يپرسشنامه سلامت سازمان یبرا %80 و يپرسشنامه هوش سازمان یبرا %79استفاده از روش كرونباخ 

چنين جهت تجزیه و تحليل داده ها از آزمون همبستگي اسپيرمن با استفاده  هم روش محتوایي مورد تأیيد قرار گرفته اند.

 يسازمان لامتو س يدهد بين تمامي مؤلفه های هوش سازمان ينشان م نتایج استفاده شده است. SPSS فزاراز نرم ا
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 مقدمه .1

رای مدیران در رهبری و هدایت سازمانها و كسب و كار ها است. ادامه سبك و شيوه های هزاره سوم، عصر پر چالشي ب

كسب و كار و راهبردی گذشته دیگر كارآیي لازم را برای ادامه حيات نداشته و لذا بهره گيری از دانش و ابزارهای 

ي نبرد نمایند. در شرایط نوین نوین یك الزام است. مدیران در رده های مختلف سازمان بایستي در جبهه های مختلف

رقابت دیگر مرزی نمي شناسد، همکاریها و اتحادها در سطوح مختلف شکل مي گيرند. در این موقعيت مدیران و 

كاركنان باید با مفاهيم فناوری اطلاعات و نوآوریهای آن آشنا شوند و ضمن آگا هي از نقش آنها در كسب و كار هزاره 

اهداف سازمان و كارآفریني بهره گيرند. یکي از مفاهيم مرتبط با فناوری اطلاعات در هزاره سوم سوم، از آنها در پيشبرد 

زاده،  يهوش سازماني است كه سازمانها مي توانند از طریق آن به برتری رقابتي در كسب و كار دست یابند )صراف

)زراعت، صنعت، اطلاعات( موج چهارم ( نيز اظهار مي دارد پس از موجهای اول، دوم و سوم 2003ت )خآلبر (.1389

یکي از الزامات غير قابل انکار برای اغلب سازمانهاست تا  دنيای امروزی ارتقاءهوش سازماني در هوشياری و مغز است.

 .بتوانند از طریق كسب و تجزیه و تحليل اطلاعا ت و همچنين افزایش دانش و ایجاد آگاهي بر قابليتهای خود بيفزایند

آن سازمان مي  گر یکي از عواملي كه سازمان را در جهت تحقق اهداف آن یاری مي رساند سلامت سازمانياز طرف دی

بلکه در یك برهه زماني طولاني نيز به  سالم سازماني مي باشد كه نه تنها در محيط خود دوام مي آورد، سازمان باشد.

اوم توسعه داده و گسترش مي دهد )هوی و ميسکل، طور كافي سازش كرده و توانایي بقاء و سازش خود را به طور مد

1371). 

تا با بهره  پر تلاطم بشری، انسانهایي موفق خواهند بود كه دارای بهره هوشي فراواني باشند در دنيای انساني و در حيات

خصوص  به .گيری از آن بتوانند بر مسائل ومشکلات فائق آیند، قطعاً در دنيای سازماني نيز وضع به همين گونه است

اینکه در عصر حاضر با توجه به پيشرفت علوم و فنون و پيدایش چالشهای جدید، سازمانها پيچيده تر و اداره آنها مشکل 

 مفهوم زماني اهميت بيشتر پيدا خواهد كرد كه بدانيم در سازمانهای امروزی علاوه بر منبع عظيم و این تر گردیده است.

 .مندی نيز در فرایند عملکرد سازمان ها نقش موثری ایفا مي كنندهوشمند انساني، ماشين آلات هوش

هوش سازماني را ظرفيت یك سازمان برای بسيج تمام توانایي  برخي از هوش سازماني تعاریف مختلفي ارائه شده است.

فني  هوش هوشي كه در دسترس آن قرار دارند و تمركز كردن آن برای دست یابي به ماموریت هایش تعریف كرده اند.

توانایي سازماني برای پردازش دانش و اطلاعات كامپيوتری را نشان مي دهد كه این امر تاثير فوق العاده ای در تبادلات 

هوش انساني بسيار مهم تر از هوش فني در نظر گرفته مي شود، زیرا استفاده موفق از فناوری  ؛ اماسازمانهای امروزی دارد

 .(1992ماتسودا، دارد )یعني مهارتهای فکری  اطلاعات بستگي به هوش انساني

خواند. او معتقد است هنگامي كه هوش سازماني در عمل مي كتاب افکار در كار، آلبرشت مفهوم هوش سازماني را در

 .كنندآیند به سوی كند ذهني و كم هوشي گرایش پيدا ميافراد باهوش در یك سازمان گرد هم مي
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 مباحثي است كه نظریه پردازان مدیریت همواره توجه خود را نسبت به آن ابراز داشته اند.از جمله  سلامت سازماني نيز

پيرامون سلامت سازماني نشان دهنده این است كه توجه به آن كاهش پيدا نکرده و موضوع سلامت سازماني در  بحث

 اگرچه فراموش نخواهد شد.تئوری و عمل چنان محوری است كه نمي توان آن را نادیده گرفت و این موضوع هرگز 

سلامت سازماني كار آساني نيست اما مفهومي است كه توجيه كننده علت دوام و بقای  تعریف، اندازه گيری و تخمين

 .سازمانهاست لذا باید مورد توجه و اهميت خاص قرار بگيرند

به دوام و بقای سازمان خود  يازماناست. به نظر وی، سلامت س يپرداز سلامت سازمان یهنظر ين( اول1969) 1یلزما يومات

 یژگيهایو یلزكند. ما ياشاره م يشترسازمان برای سازش ب یيو ارتقاء و گسترش توانا يطدارد و به سازگاری با مح يبستگ

سازمان دانسته و  ۀرشد و توسع يازهایبقاء و ن يازهایای، ن يفهوظ يازهاین یعني، ياصل يازسه ن ينسازمان سالم را در تأم

 یعارتباطات، توز یستگيحل مسأله، تمركز بر اهداف، شا یستگيسازگاری، شا ۀرا شامل ده مؤلف يعاد سلامت سازماناب

سوال  (.1391 ی،و موسو سيني)ح داند ياستقلال و نوآوری م يه،روح یگانگي،منابع، انسجام و  یتقدرت، حما ينهبه

استان سمنان رابطه معنا  یكاركنان استاندار يت سازمانو سلام يهوش سازمان ينب یااست كه ا ینپزوهش ا ینا ياصل

 وجود دارد؟ یدار

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش .2

 هوش فیتعر. 1.2

 يم شرح نیبد فیتعار از يبرخ. است شده آن فیتعر در يسع ها نهيزم از اریيبس در كه است مبهم مفهوم كی هوش

 طيمح با خود قيتطب یيتوانا شناسان، ستیز از يبرخ. اند كرده فیرتع ریيادگی یيتوانا را هوش انيمرب از يبرخ. باشد

 عامل را استدلال قیطر از نظر مورد هدف به دنيرس برای ياطلاعاتیي توانا روانشناسان از يبرخ. دندينام هوش را ستیز

 به را هوش رانیمد از يبرخ. باشد يم آنها فرزندان مختص هوش كه كنند يم تصور نیوالد از يبرخ. برشمردند هوش

 بهره يب آن از گرید رانیمد نکهیا تصور نيهمچن و شود يم داده آنها به كه است يتيشخص و تيفيك با جلوه كی عنوان

هوش عبارت است از توانایي یادگيری و بکارگيری آنچه یاد گرفته شده، در سازگاری با اوضاع و احوال تازه  .باشند يم

مجموعه استعدادهایي است كه با آنها شناخت پيدا مي كنيم، شناختها را به یاد مي و حل مسائل و مشکلات تازه. هوش 

سپاریم و عناصر تشکيل دهنده فرهنگ را بکار مي بریم تا مسائل زندگي مان را حل كرده و با محيط ثابت و متغير 

ده و قابل رویت و ملاحظه واژه هوش، كيفيت پدیده خاصي را بيان مي كند كه دارای حالت انتزاعي بو. سازگار شویم

به عبارت دیگر كلمه ای است كه برای نمایاندن یك متغير غير حسي بکار رفته و تنها از طریق خواص آن قابل ؛ نيست

تفسير است. مجموعه استعدادهایي است كه با آنها شناخت پيدا مي كنيم، شناخت ها را به یاد مي سپاریم و عناصر 

مي بریم تا مسائل روزانه را حل كنيم و با محيط ثابت و محيط در حال تغيير سازگار شویم تشکيل دهنده فرهنگ را بکار 

 (.1393رضائي و واحدی، )

                                                           
1 MathewMiles 
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 انواع هوش. 2.2

 و استفاده دیگران و خود احساسات تنظيم و بيان ارزیابي، توانایي را عاطفي هوش ،(2000) 1سالوی و ميرهوش عاطفي: 

 مي آن دارنده كه است مهارتي: گوید مي عاطفي هوش تعریف در(، 2001) 2منگل. كنند مي تعریف آن از كارآمد

 تأثير همدلي، طریق از بخشد، بهبود را آن مدیریتي خود طریق از كند، كنترل را روحياتش آگاهي، خود طریق از تواند

)مشبکي و  ببرد بالا ار دیگران و خود روحيه كه كند رفتار ای شيوه به روابط مدیریت طریق از و كند درك را آنها

 بکارگيری، مثل هایي زمينه بر تأثير با كه است احساسات از پذیر تطبيق استفاده توانایي عاطفي هوش (.1385دوستدار، 

 بهره نوآوری، كاركنان، تعهد و روحيه سلامتي، تيمي، كار مستعد، افراد بهسازی و توسعه كاركنان، نگهداری و حفظ

 كاركنان، شغلي رضایت تجاری، عملکرد، كاركنان و مشتریان وفاداری خدمات، يتكيف فروش، و كارایي وری،

 (.1389)دعایي و همکارانش،  كند مي كمك سازمان اثربخشي به، مدیریتي عملکرد و رهبری توانایي مشتری، رضایت

 به توانند مي بهتر بالاتر، عاطفي هوش دارای كاركنان كه دادند نشان ( در مطالعات خود2008) همکاران و گولریوز

 بالاتری سازماني تعهد از نهایت، در و كنند مي تجربه را كمتری شغلي استرس دهند، پاسخ محيطي تقاضاهای

 (.2008، 3)گولریوز و همکاران برخوردارند

 هوش اجتماعي: از جمله سرمایه های مهم سازمان به شمار مي آید و به این دليل مهم است كه از طریق هوش اجتماعي

 يلقبمي توان به ارتقای سطح بهداشت رواني سازمان كمك كرد. سرمایه اجتماعي را مي توان حاصل پدیده هایي از 

اعتماد متقابل، تعامل اجتماعي متقابل، گروههای اجتماعي، احساس هویت جمعي و گروهي و احساسي و وجود 

 (.1389تصویری مشترك از آینده دانست )عين آبادی، 

ش معنوی به معنای ایجاد انرژی، الهام بخشي در كار و زندگي است. معنویت تلاش در جهت ایجاد هوش معنوی: هو

حساسيت نسبت به خویشتن، دیگران، نيروی برتر، جستجو در جهت آنچه برای انسان شدن مورد نياز است و جستجو 

 (.1389برای انسانيت كامل است )عين آبادی، 

ش تخصصي در رابطه با فرهنگ های مختلف مي باشد، بعلاوه شامل دانش هوش فرهنگي: هوش فرهنگي شامل دان

هوش فرهنگي همچنين  عمومي در رابطه با اینکه فرهنگ ها چگونه كار مي كنند و چه تفاوتها و شباهتهایي با هم دارند.

، 4)مازنوسکي مهارتهای ميان فرهنگي است و نيازمند مهارتها یي مانند مهارتهای بين فردی، مذاكره، گوش كردن

هوش فرهنگي، بينش های فردی را در بر مي گيرد كه برای انطباق با موفقيت ها و تعاملات ميان فرهنگي و (. 2008

حضور موفق در گروههای كاری چند فرهنگي مفيدند و دارای سه بعد مي باشند: بعد شناختي، بعد فرهنگي و بعد 

 (.1389انگيزشي )عين آبادی،  -احساسي

                                                           
1 Mayer & salvoy 

2 Goleman 

3 Guleryuz, et al. 

4 Maznevski 
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اتژیك: این هوش عامل ایجاد هوشمندی رقابتي مي شود. هوشمندی رقابتي، هنر جمع آوری و ذخيره سازی هوش استر

اطلاعات است كه افراد تمام سطوح سازمان به فراخور نياز خود به آن دسترسي دارند و به آنها كمك مي كند كه آینده 

د. حاصل هوش استراتژیك، رهبری استراتژیك خود را شکل دهند و در مقابل تهدیدات رقابتي از آنها حفاظت كنن

است كه این رهبری فرایندی است برای اثرگذاری بر موفقيت مطلوب چشم انداز كه به وسيله رهبران مورد استفاده قرار 

مي گيرد و با اثرگذاری بر فرهنگ سازماني، تخصيص منابع، هدایت از طریق سياست گذاری و اجماع بر سر محيط 

 (.1389مبهم و غير قابل اطمينان همراه است )عين آبادی،  جهاني پيچيده،

و فعاليت  (، هوش سازماني را توان جمع آوری اطلاعات جهت نوآوری، ایجاد دانش1996) 1هوش سازماني: مك مستر

(، هوش سازماني را به صورت فرایند جمع آوری، 1967) 2اثربخش بر مبنای دانش ایجاد شده مي داند. ویلن اسکای

هلال هوش  (.2007، 3)آكگون و همکاران ازش، تفسير و انتقال اطلاعات مورد نياز در فرایند تصميم گيری مي داندپرد

سازماني را حاصل پنج زیر سيستم شناختي ساختار سازماني، فرهنگ، روابط ذینفعان، مدیریت دانش و فرایندهای 

 (.2008، 4)لفتر و همکاران استراتژیك مي داند

 مانیهوش ساز. 3.2

( 1967) 5مطرح شده و توسط پروفسور امریکایي با نام هارولد ویلنسکي 1967مفهوم هوش سازماني اولين بار در سال 

بسط و توسعه یافت. پس از تحقيقات گسترده علوم مختلف در رابطه با هوش سازماني، وی دریافت كه هوش سازماني 

ي تواند یکي از ویژگيهای سازماني محسوب شود. ویلنسکي معتقد تاثير بسزایي در كارایي و اثربخشي سازمان دارد و م

و  است كه هوش سازماني باعث مي شود كه جمع آوری اطلاعات، تجزیه و تحليل اطلاعات، توليد دانش و یادگيری

ن (، هوش سازماني را توا1996) 7مك مستر (.2012، 6)ازما و همکاران فرایند تصميم گيری به شکل بهتری صورت گيرد

 8و فعاليت اثربخش بر مبنای دانش ایجاد شده مي داند. ویلن اسکای جمع آوری اطلاعات جهت نوآوری، ایجاد دانش

(، هوش سازماني را به صورت فرایند جمع آوری، پردازش، تفسير و انتقال اطلاعات مورد نياز در فرایند تصميم 1967)

 (.2007)آكگون و همکاران، گيری مي داند 

اش و  یمغز يرویهمه ن يریبه كارگ یسازمان برا یك يتعبارت است از ظرف يهوش سازمان(، 2009) رختآلباز نظر 

 ينند،بب يبآس یشاناز آنکه از رقبا يشمعتقد است عموماً سازمانها ب ی. ویتشبر انجام مامور یمغز يرویتمركز آن ن

                                                           
1 McMaster 

2 Wilensky 

3 Akgun et al. 

4 Lefter et al. 

5 Harold Wilensky 

t  azma et al. 
7 McMaster 

8 Wilensky 
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و  ياختلال سازمانده ياسي،مبارزات س ی،ادار یجنگ ها را،در اج يزنند. كم مهارت يم يبخودشان به خودشان آس

 .(2009، 1)آلبرخت سازمان است یرو يشاز جمله موانع پ يمعن يب یها یهرو

با  یافتنوفق  یدانش و استفاده از آن برا یجادا یسازمان برا یك يتظرف یعني ي(، هوش سازمان1998) هلال یلياماز نظر و

كه آن  شکل گرفته است يسطح سازمان یكاست، اما در  IQبه  يهشب ين. هوش سازمایكبازار از لحاظ استراتژ یا يطمح

داند  يم يشناخت يستمس یراز پنج ز يرا تابع ياست. هلال، هوش سازمان يریاندازه گ بلقا IQو مانند  يمنام يم OIQرا 

 (.2000، 2یتز)ليبو یكاستراتژ یندهایدانش و فرا یریتنفعان، مد یفرهنگ، ذ ي،كه عبارتند از: ساختار سازمان

 یاطلاعات، نوآور یشكل، در افزا یكسازمان است به عنوان  یك يتقابل ي(، هوش سازمان1996) مك مستر یدگاهاز د

 یدبه آن با یابيدست  یكه برا یندهاست از آ يمنبع يدانش. هوش سازمان یجادا یهو عمل موثر بر پا يدانش عموم

 .(1996، 3)مك مستر كرد يوت سازماندهنمود و متفا یریتمتفاوت فکر كرد، متفاوت مد

 ياز دو عامل هوش انسان يبيداند كه ترك يسازمان م یك يذهن یها یيرا مجموع توانا ي(، هوش سازمان1992ماتسودا )

سازمان  یك ینظر يلو تحل یهكه تجز یندفرا یكبه عنوان  يدو جزء است: هوش سازمان یاست و دارا ينيو هوش ماش

 یكتشر یا یهمانند تعامل، اجماع، همکار یيها یژگيو یو دارا سازد يم راهمف يفرع یندهایز فراا یرا با مجموعه ا

 يستمس يطراح یبرا یيها یيو راهنما يبيترك يكه خط مش محصول یكبه عنوان  ياست؛ و هوش سازمان يمساع

در  یکدیگربه  وابستهه عنوان دو عامل و ب يستندجدا ن یکدیگردو جزء از  ینكند. البته ا يسازمان ارائه م یبرا ياطلاعات

 .(1992، 4)ماتسودا كنند يسازمان عمل م

 یسلامت سازمان .4. 2

 كلارك، نظر به. ها توانایي این بهبود و محيط با سازش و بقا حفظ در سازمان توانایي از است عبارت سازماني سلامت

 به قادر و دارد بيروني و دروني های بحران تحمل ایبر بالایي ظرفيت است، سازگار هم و آور نو هم سالم سازمان یك

 (.1390)براتي و همکاران،  باشد مي فعاليت جدید سطوح به پيشروی

. كنند مي افتخار محل دراین كاركردن به و آیند مي كارشان محل به علاقه با افراد كه است جایي سالم سازمان

 و تخصص دانایي، به گذاری ارزش و سالاری شایسته تعلق، يت،امن رواني، فيزیکي، لحاظ از سازمان سلامتي درحقيقت

 در خود های فراسيستم سوی از شده محول وظایف انجام و آنها های قابليت به دادن رشد و نفعان ذی شخصيت

 (.2007، 5)كوركماز دارد بسزایي تاثير سيستمي هر رفتار، اثربخشي

                                                           
1 Albrecht 
2 Liebowitz 
3 McMaster 
4 Matsuda 

5 Korkmaz 
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مفهوم تقریباً تازه ای است و تنها شامل توانایي سازمان برای انجام ( معتقدند سلامت سازماني 2000) 1لایدن و كلينگل

وظایف به طور موثر نيست بلکه شامل توانایي سازمان برای رشد و بهبود نيز مي گردد. ناظران در سازمان های سالم 

یك سازمان سالم جایي كاركناني متعهد و وظيفه شناس، روحيه بالا، كانال های ارتباطي باز و موفقيت بالا مي یابند و 

است كه افراد مي خواهند در آنجا بمانند و كار كنند و به آن افتخار كنند و خود افرادی سودمند و موثر هستند )ناظم و 

 (.1389همکاران، 

(، سلامت سازماني در هفت بعد كه روی هم رفته الگوهای رفتار و تعامل ویژه كاركنان را 2005) 2از نظر هوی و ميسکل

 ل مي دهند، تعریف مي شود:تشکي

( یگانگي نهادی: سازماني را توضيح مي دهد كه دارای یگانگي در برنامه های خود مي باشد. سازمان به علایق 1

 كوچك از طرف كاركنان مستعد است و قادر است كه به طور موفقيت آميزی با نيروهای بيروني مخرب سازش كند.

 ز مدیر است كه دوستانه، باز و همکارانه است.( ملاحظه گری: نشان دهندۀ رفتاری ا2

( ساخت دهي: به رفتاری از مدیر اشاره دارد كه وظيفه مدار و موفقيت مدار است. مدیر، انتظارات خود را روشن كرده، 3

 استانداردهای دقيق عملکرد را حفظ مي كند.

لازم بوده و وسایل اضافي دیگر به راحتي قابل  ( حمایت منابع: به سازمان هایي اشاره مي كند كه دارای مواد و وسایل4

 حصول است.

( نفوذ مدیر: به توانایي وی در تاثير كردن به عمل مافوق اشاره مي كند. مدیر با نفوذ، ترغيب كننده بوده و با رئيس 5

 ناحيه بطور اثربخشي كار مي كند اما در عين حال در فکر و عمل خود استقلال دارد.

اس اطمينان، اعتماد، همدردی و دوستي كه در بين كاركنان وجود دراد اشاره مي كند. كاركنان ( روحيه: به احس6

 احساس خوبي به یکدیگر داشته و در عين حال احساس مي كنند كه كار خود را به خوبي انجام مي دهند.

الا ولي قابل حصول كاركنان ( تاكيد علمي: به تاكيد سازمان بر یادگيری كاركنان اشاره مي كند. اهداف علمي سطح ب7

وضع شده است، محيط یادگيری منظم و جدی است، مدیران به توانایي كاركنان برای موفقيت در یادگيری اعتقاد دارند 

 (.2005)هوی و ميسکل، و احترام قایل هستند 

 احساس به و ندميده انجام سودمند كاری كنند احساس كاركنان كه است سالم سازمان زماني دیوس كيت دیدگاه از

 دارند دوست ميآورد فراهم دروني خشنودی كه را انگيز شوق كاری بيشتر آنان .یابند مي دست شخصي پرورش و رشد

 به كه ميخواهند آنان. ميکنند جستجو ار شغلي كاميابي و پيشرفت فرصت و مسئوليت كاركنان از بسياری. پذیرند مي و

 خواهند مي آنان هستند فردی وجود ارزش دارای یك هر گویي كه شود رفتار چنان آنان با و شود داده گوش سخنانشان

 سلامت از دیگری تعریف در .كند مي دلسوزی آنان دشواریهای و نيازها برای راستي به سازمان یابند اطمينان كه

                                                           
1 Lynden&Klingle 

2 Hoy & Miskel, 
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 برخوردار ویژگيهایي از باید آفرینندگي یعني ویژگي این برای و باشد آفریننده كه دانند مي سالم را سازماني سازمان،

 :از عبارتند كه باشد

 بپذیرد؛ را دگرگوني •

 بدارد؛ گرامي را تازه های اندیشه •

 بداند؛ كاميابي از جزئي را شکست و آزمایش •

 .كند قدرداني افراد كوشش از •

 :كه است سازماني است سالمي جو دارای كه سازماني

 .باشد اعتماد قابل اطلاعات مبادله در •

 .باشد آمده بدست اطلاعات حسب بر لازم ت تغييرا ایجاد برای خلاقيت و انعطاف قابليت دارای •

 .باشد تعهد و یگانگي دارای سازمان اهداف به نسبت •

 و رسانند مي آسيب سالم و خوب ارتباط به تهدید كه زیرا كند فراهم را تهدید و ترس از آزادی داخلي، حمایت •

)شریعتمداری،  كند مي تحریك ا ر خود از حفاظت نظام كل به علاقه جای به و دهد مي كاهش را انعطاف قابليت

1388.) 

 پژوهشپيشينه  .5. 2

ی هوش سازماني و سلامت سازماني تحقيق كرده اند برخي از متغيرها در رابطه بامحققان مختلف هر یك به گونه ای 

 :این مطالعات عبارتند از

رابطه بين سلامت سازماني با خودكارآمدی و  يررسشي تحت عنوان: ب( پژوه1397صالحي عمران و رستمي درونکلا )

نتایج حاكي از وجود رابطه بين سلامت سازماني با هوش سازماني مدیران مدارس متوسطه شهرستان بابل انجام داده اند. 

مطالعه خود با ( در 1392زارعي و همکارانش )خودكارآمدی و هوش سازماني در بين مدیران دبيرستان های بابل است. 

نشان عنوان: رابطه هوش سازماني و هوش هيجاني با سلامت سازماني كارمندان سازمان تأمين اجتماعي شهر كرمان، 

دادند كه بين هوش سازماني و هوش هيجاني با سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. از ميان ابعاد هوش سازماني، 

( ارتباط بين هوش هيجاني و 1390محمدی ) برای سلامت سازماني مي باشد.پيش بين قوی تری بعد سرنوشت مشترك 

بين هوش هيجاني و مؤلفه های  سلامت سازماني مدیران مدارس را به مرحله آزمون قرار داده و به این نتيجه رسيدند كه

ني )یگانگي نهادی، نفوذ بهره وری از هيجان ها و ارزیابي هيجان ها( و مؤلفه های سلامت سازما ،آن )تنظيم هيجان ها

صالحي مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهي، پشتيباني منابع، روحيه و تأكيد علمي( رابطه مثبت و معني داری وجود دارد. 

( پژوهشي با عنوان: رابطه بين سلامت سازماني و هوش سازمان با رضایت شغلي مدیران مدارس شهر 1389و همکارانش )

انجام داده اند. نتيجه این تحقيق وجود رابطه مثبت و معنادار بين سلامت سازماني و  89-88نورآباد در سال تحصيلي 
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به عنوان  یهوش تجار"با عنوان  ی( مطالعه ا2012در سال ) 1پور يزما و مصطفاهوش سازماني را مورد تأیيد قرار داد. 

 ير،كه در طول ده سال اخ يدندرس يجهتن ین، انجام داده و به ا"یافتهتوسعه  یسازمان ها یبرا يدیكل یاستراتژ یك

اطلاعات  يلداده و تشک وریدانش و جمع آ یقكرده و سازمان ها از طر ييرها به تجارت در سرتاسر جهان تغ یدگاهد

سازمان ها در جهت  یبرا يدیكل یاستراتژ یكبه عنوان  يهوش سازمان ينب ینو دانش تواناتر شده اند. در ا يحصح

 يریبکارگ :با عنوان ی( مطالعه ا2012در سال ) 2ازما و همکارانش .یدنما يم یفاا ياتينقش ح ي،ابترق یتبه مز يابيدست

 يناست كه ب یناز ا يحاك يقتحق ینحاصل از ا یجنتا .انجام دادند ياطلاعات و رابطه اش با هوش سازمان یتکنولوژ

 يقابل توجه هرابط يبا هوش سازمان يقي،تلف اهیدگبه اصلاح، كاربرد دانش و د یلاطلاعات و تما یتکنولوژ يریبکارگ

، انجام داده و به یساختار یدگاه: ديبا عنوان هوش سازمان ی( مطالعه ا2005در سال ) 3آكگون و همکارانش وجود دارد.

را  يو سازمان یهوش به سطوح فرد يماز تقس يناش يدو دستگ يبه هوش سازمان یساختار یدگاهكه د يدندرس يجهنت ینا

 يم يقرا تلف يو اجتماع ياحساس ی،رفتار ي،شناخت يلقب زرف كرده و مطالعات پراكنده در رابطه با شناخت هوش، ابرط

 .سازد

 ( ارائه داده است:1ادبيات و پيشينه پژوهش محقق مدل مفهومي تحقيق را در قالب شکل ) با توجه به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Azmaa & mostafapour 
2 Azmaaet al. 
3FAkgun et al. 

 هوش سازماني مت سازمانيسلا

 اتّحاد و توافق

 سرنوشت مشترك

 ميل به تغيير

 علاقه مندی

 اندازمشتركچشم

 كاربرد دانش

 فشار عملكرد

 (2003 )آلبرشت، مدل مفهومی پژوهش(. 1شکل )
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 ورت زیر ارائه مي گردد:با استناد به مدل مفهومي پژوهش، فرضيه ها به ص

 :یاصل يهفرض 

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یهوش سازماني و سلامت سازماني كاركنان استاندار بين

 :یفرع ياتفرض

 بين چشم انداز مشترك و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. .1

 بين سرنوشت مشترك و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. .2

 بين اتحّاد و توافق و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. .3

 و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. ييربه تغ يلم بين .4

 و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد.علاقه مندیبين  .5

 مت سازماني رابطه معناداری وجود دارد.بين كاربرد دانش و سلا .6

 بين فشار عملکرد و سلامت سازماني رابطه معناداری وجود دارد. .7

 پژوهش شناسیروش .3

روش  ، توصيفي از نوع پيمایشي است.هاداده آوریجمعهدف، كاربردی و ازنظر نحوه  لحاظ ازپژوهش حاضر 

 جامعه آماری تحقيق،. استپرسشنامه استاندارد  پژوهشر این د هادادهميداني و ابزار گردآوری  هادادهگردآوری 

و روش  نفر بر اساس جدول مورگان 234از بين آنها  كه ؛نفر مي باشد 600به تعداد  یكاركنان كاركنان توابع استاندار

ني و ابزار جهت توزیع پرسش نامه انتخاب شدند. روش گردآوری داده ها كتابخانه ای و ميدا سادهنمونه گيری تصادفي 

؛ (2003) 1تخبرای سنجش هوش سازماني از پرسشنامه آلبرگردآوری داده ها در این تحقيق پرسشنامه استاندارد است. 

استفاده شده است. پایایي پرسشنامه از  استفاده (1996) 2برای سنجش سلامت سازماني از پرسشنامه هوی و فيلدمن و

روایي آن از طریق روایي صوری و محتوایي مورد تایيد قرار گرفت.  و (1)طبق جدول شماره  طریق آلفای كرونباخ

 استفاده شد. SPSSبا استفاده از نرم افزار آزمون همبستگي اسپيرمن از  قيتحق یها هيفرض جهت آزمون

 ( آلفای کرونباخ1جدول ) .1

 تعداد آلفای کرونباخ مولفه ها

 234 0.79 هوش سازماني

 234 0.80 چشم انداز مشترك

 234 0.78 نوشت مشتركسر

 234 0.77 اتحاد و توافق

                                                           
1 Albrecht 

2 Hoy & fieldman 
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 تعداد آلفای کرونباخ مولفه ها

 234 0.79 ميل به تغيير

 234 0.76 علاقه مندی

 234 0.77 كاربرد دانش

 234 0.76 فشار عملکرد

 پژوهش هاییافته. 4

 توصيف متغيرهای جمعيت شناختی. 1. 4

 91مرد و  نفر 143نفر پاسخ دهنده  234داد از تعدهد كه در این مطالعه، آمده نشان ميدستهای بهنتایج حاصل از داده

سال،  15تا  10نفر بين  36، سال 10 تا 5نفر بين  38، سال 5 یرسابقه كار ز یدارا نفر از پاسخ دهندگان 46. زن بودند نفر

ك مدر یپاسخ دهندگان دارا نفر از 108حدود  .سابقه كار داشتندسال  20 نفر بيش از 67 و سال 20تا  15نفر بين  33

تا  25پاسخ دهندگان بين  نفر از 35همچنين  باشند. يو بالاتر م يسانسفوق ل نفر 31 يسانس،ل نفر 95 یپلم،و فوق د یپلمد

 سال به بالا بودند. 55نيز در سن  نفر 59و  سال 55تا  45بين  نفر 54سال،  45تا  35بين  نفر 86سال،  35

 آزمون نرماليته .2. 4

 یهاآزمون ای گردد استفاده كیپارامتر یهاآزمون از ایآ كه گرفته شود ميتصم دیبا آزمون كی انتخاب در

 .است رنوفياسم-كولموگروف آزمون انجام انتخاب نیا یبرا هاملاك نیترياصل از يکی. كیناپارامتر

 (. آزمون کولموگروف اسميرنف2جدول ) .2

 مولفه ها

Kolmogorov-

Smirnov Z 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

 000. 3.789 زمانيهوش سا

 000. 3.435 چشم انداز مشترك

 000. 2.796 سرنوشت مشترك

 000. 2.796 اتحاد و توافق

 000. 3.338 ميل به تغيير

 000. 3.008 علاقه مندی

 000. 3.037 كاربرد دانش

 000. 103. فشار عملکرد
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 رنفياسم -كولموگروفآمده برای آزمون مشاهده مي شود كه مقدار سطح معني داری به دست  (2)جدول با توجه به 

مي باشد در نتيجه تمامي مؤلفه ها و متغير های تحقيق در نمونه مورد بررسي از توزیع  05/0از  كمترهای تحقيق  متغير

 نرمال برخوردار مي باشد.غير

 آزمون فرضيات تحقيق

متغيرها  نيبك اسپيرمن جهت سنجش ارتباط با توجه به غيرنرمال بودن توزیع داده ها، از آزمون همبستگي ناپارامتری

 .استفاده شده است

 ( ضریب همبستگی اسپيرمن3جدول )

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یهوش سازماني و سلامت سازماني كاركنان استاندار بين :ياصل يهفرض

 هوش سازماني

 سلامت سازماني هوش سازماني

 .763** 1 همبستگي اسپيرمن

 .000  معناداری سطح

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .763** همبستگي اسپيرمن

  .000 سطح معناداری

 234 234 كل

استان سمنان رابطه معناداری وجود  یبين چشم انداز مشترك و سلامت سازماني كاركنان استاندار :فرعي اول يهفرض

 دارد.

 چشم انداز مشترك

 نيسلامت سازما چشم انداز مشترك

 .534* 1 همبستگي اسپيرمن

 .000  سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .534* همبستگي اسپيرمن

  .000 سطح معناداری

 234 234 كل

استان سمنان رابطه معناداری وجود  یو سلامت سازماني كاركنان استاندار سرنوشت مشترك بين :فرعي دوم يهفرض

 دارد.

 سلامت سازماني سرنوشت مشترك سرنوشت مشترك
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 .612* 1 همبستگي اسپيرمن

 .006  سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .612* همبستگي اسپيرمن

  .006 سطح معناداری

 234 234 كل

 وجود دارد.استان سمنان رابطه معناداری  یو سلامت سازماني كاركنان استاندار اتحاد و توافقبين فرعي سوم:  يهفرض

 اتحاد و توافق

 سلامت سازماني اتحاد و توافق

 .554* 1 همبستگي اسپيرمن

 .001  سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .554* همبستگي اسپيرمن

  .001 سطح معناداری

 234 234 كل

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یو سلامت سازماني كاركنان استاندار ميل به تغيير فرعي چهارم: بين يهفرض

 ميل به تغيير

 سلامت سازماني ميل به تغيير

 .554* 1 همبستگي اسپيرمن

 .001  سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .554* همبستگي اسپيرمن

  .001 سطح معناداری

 234 234 كل

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یزماني كاركنان استاندارو سلامت ساعلاقه مندی بين  :پنجمفرعي  يهفرض

 علاقه مندی

 سلامت سازماني علاقه مندی

 .474* 1 همبستگي اسپيرمن

 .000  سطح معناداری

 234 234 كل
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 سلامت سازماني

 1 .474* همبستگي اسپيرمن

  .000 سطح معناداری

 234 234 كل

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یو سلامت سازماني كاركنان استاندار برد دانشكار بين :مششفرعي  يهفرض

 كاربرد دانش

 سلامت سازماني كاربرد دانش

 .491* 1 همبستگي اسپيرمن

 .000  سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1 .491* همبستگي اسپيرمن

  .000 سطح معناداری

 234 234 كل

 استان سمنان رابطه معناداری وجود دارد. یو سلامت سازماني كاركنان استاندار فشار عملکردبين م: هفتفرعي  يهضفر

 فشار عملکرد

 سلامت سازماني فشار عملکرد

 (*)239. 1.000 همبستگي اسپيرمن

 020. . سطح معناداری

 234 234 كل

 سلامت سازماني

 1.000 (*)239. همبستگي اسپيرمن

 . 020. سطح معناداری

 234 234 كل

 

 نهادات کاربردیيشبحث، نتيجه گيری و ارائه پ. 5

 شده است.انجام شناسایي تأثير قلدری سازماني بر تمایل به ترك كار كاركنان در فرودگاه مشهدپژوهش حاضر، باهدف 

ت سازماني كاركنان استانداری استان بين هوش سازماني و سلام :كهنشان داد همبستگي اسپيرمن نتيجه حاصل از آزمون 

 %99اصلي با اطمينان  بنابراین فرضيهاست.  درصد 76و ميزان این ارتباط  سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد

چشم انداز مشترك، هوش سازماني به عنوان بستر شکل دهنده شخصيت سازمان ها كه دربردارنده شده است. تایيد 

با سلامت سازمان در  است ، كاربرد دانش و فشار عملکردعلاقه مندید و توافق، ميل به تغيير، سرنوشت مشترك، اتحا

اتحاد و توافق و داشتن چشم انداز مشترك باعث بوجود آمدن روحيه در انجام كارها، ارتقای سطح ارتباط است. 
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بليت های كاركنان به شکلي مستمر مي و در نتيجه توسعه قا تخصصي و مهارت فني كاركنان به منظور دستيابي به اهداف

سازماني كه به خوبي انسجام یابد، اثربخش تر عمل خواهد كرد چرا كه ارزش های مشابه بين كاركنان ایجاد مي شود. 

شود و توافق و هماهنگي بين اعضا بيشتر مي شود. سازمان هایي كه از سلامت و ثبات كافي برخوردارند مجموعه ای از 

پرورش داده و سيستم های سازماني را ایجاد مي كنند كه اقدامات كنترلي را به دروني سازی خواهند  عادات ذهني را

 كرد.

سلامت سازماني  بين چشم انداز مشترك وداد كه انجام شده نشان  فرعي نتایج حاصل از تحليل هيفرضاولين  با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  53وجود دارد و ميزان این ارتباط كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری 

كارگروه توصيه مي شود، در جهت تقویت چشم انداز مشترك در سازمان  تایيد شده است. %99با اطمينان  فرعي اول

تشکيل شود كه در برخي از جلسات كاركنان سازمان نيز جهت بازنگری دوره ای در راهبردهای سازمان  يتخصص

كت و حضور داشته باشند؛ تحولات محيطي )چه محيط داخل سازمان و چه محيط خارجي( مورد توجه قرار گيرد؛ مشار

دوره های آموزشي در جهت تدوین رسالت سازمان و بروز رساني آن، فرصت ها و تهدیدهای محيطي ارزیابي شوند؛ 

و برنامه ریزی  دیدگاه استراتژیكچون  يميهامفدر رابطه با  تا برگزار شودضمن خدمت برای كاركنان و مدیران 

 بيشتری كسب نمایند. اطلاعات و دانش عملياتي

سلامت سازماني  بين سرنوشت مشترك وفرعي نتایج حاصل از تحليل انجام شده نشان داد كه  هيفرضدومين  با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  61ن ارتباط كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان ای

مدیران كاركنان را در برنامه ها و تایيد شده است. در جهت تبين این فرضيه توصيه مي شود  %99با اطمينان  فرعي دوم

خود را در اهداف و پيامدهای  مسایل مهم و نتایج آنها سهيم نمایند. زیرا این كار باعث مي گردد تا افراد سازمان

پيشنهاد مي  با تلاشي بيش از حد معمول برای رسيدن به اهداف سازماني به مدیران كمك نمایند. سهيم دانسته و سازماني

شود مدیران فضایي همراه با احساس اطمينان، اعتماد، همدردی و دوستي و همچنين احساس مهم بودن، لياقت و 

ي همکاران همدیگر را دوست داشته و این دوستي و شایستگي در بين همکاران و مدیران به وجود آورند. درچنين محيط

محبت را به یکدیگر ابراز مي نمایند و با ميل و رغبت به انجام وظایف خود مي پردازند و به محيط كار و شغلشان افتخار 

 مي كنند.

لامت سازماني و س اتحاد و توافقبين فرعي نتایج حاصل از تحليل انجام شده نشان داد كه  هيفرضومين س با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  55كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان این ارتباط 

انجام فعاليت هایي مانند تسهيل رویه های انجام امور و فعاليتها و حذف  تایيد شده است. %99با اطمينان  ومسفرعي 

امور طراحي سيستم های اطلاعاتي بگونه ای كه كاركنان را در انجام وظایف شان اقدامات غيرضروری جهت تسریع 

بين  توانمند ساخته و آنها را هم جهت و همراستا سازند. تفویض اختيار از دیگر مواردی است كه اتحاد و انسجام

 .افزایش دهد را كاركنان و مدیران
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سلامت سازماني  بين ميل به تغيير وانجام شده نشان داد كه  فرعي نتایج حاصل از تحليل هيفرضچهارمين  با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  55كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان این ارتباط 

ي، فعاليت های سازمان در این راستا پيشنهاد مي شود با مطالعه محيط سازمانتایيد شده است.  %99با اطمينان  فرعي چهارم

نظام تشویق در سازمان برای پسشنهادات به طور مستمر در حال رشد و هماهنگ شدن با تغييرات محيط سازماني باشد؛ 

خلاقانه و ارائه راه حل های بهتر در فرایند های سازماني در سازمان وجود داشته باشد. دوره های آموزشي جهت بالا 

 .برگزار گردد ت مطابقت با سيستم تغيير یافتهبردن توانایي كاركنان در جه

و سلامت سازماني علاقه مندی بين فرعي نتایج حاصل از تحليل انجام شده نشان داد كه  هيفرضپنجمين  با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  47كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان این ارتباط 

پيشنهاد مي شود مدیران برای اینکه بتوانند الگویي در ذهن  در این جهت تایيد شده است. %99با اطمينان  فرعي چهارم

كارمندان ایجاد نمایند، وظایف شغلي خود را با علاقه و رغبت بيشتری انجام دهند. در این موقع است كه كاركنان به 

فراهم نمودن فرصت ؛ ن تلاشي فوق العاده از خود نشان مي دهندمنظور دست یابي به موفقيت و تحقق اهداف سازما

سازماني قوی و  ایجاد فرهنگ درون ارتقاء و پيشرفت برای تمامي افراد در راستای ایجاد و افزایش روحيه در بين آنان.

 دارای هویت شغلي بالا برای كليه افراد تا آنان نسبت به سازمان، شغل و محل كار خود افتخار كنند.

بين كاربرد دانش و سلامت سازماني فرعي نتایج حاصل از تحليل انجام شده نشان داد كه  هيفرضششمين  با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  49كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان این ارتباط 

جهت تقویت كاربرد دانش در سازمان توصيه مي گردد در سازمان ها در تایيد شده است.  %99با اطمينان  فرعي ششم

سایتهای اینترنتي راه اندازی شوند، راه اندازی سایت های اینترنتي این امکان را به وجود مي آورد كه افراد داخل سازمان 

. مدیران برآورد و درك در جریان آخرین تغييرات و تحقيقات انجام گرفته در رابطه با سازمان و شغل خود قرار گيرند

كاملي از مهارتهای فردی گوناگون، صلاحيت ها و شایستگي ها و دانش موجود كاركنان در واحدهایشان داشته باشند تا 

 بتوانند به نحو احسن از آن استفاده نمایند.

سلامت سازماني  و فشار عملکردبين فرعي نتایج حاصل از تحليل انجام شده نشان داد كه  هيفرضمين هفت با درارتباط

 هيفرضبنابراین درصد است.  24كاركنان استانداری استان سمنان رابطه مثبت و معني داری وجود دارد و ميزان این ارتباط 

در جهت كاهش فشار عملکردی توصيه مي شود شرح شغل و شرایط لازم تایيد شده است.  %99با اطمينان  فرعي چهارم

ع تدوین شده و در اختيار افراد قرار گيرد؛ شرایط ارتقا و پيشرفت شغلي كاركنان مبتني برای احراز آن بطور كامل و جام

؛ عملکرد كاركنان بطور دوره سيستم پرداخت عادلانه و مبتني بر عملکرد در سازمان حاكم شودبر شایستگي آنها باشد؛ 

 .نتایج ارزیابي به آنها بازخور داده شودای ارزیابي و 

در  يسلامت سازمان يتوضع يشود به بررس يم توصيه پژوهشگران بهيپژوهشرتر شدن مسير در جهت هر چه هموا

و  يدولت یدر سازمان ها يسلامت سازمان يتوضع يقيتطب يبررس؛ كه هنوز كار نشده است بپردازند یگرد یسازمان ها
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؛ يردقرار گ يركنان مورد بررسكا يبر هوش سازمان يرندهگ یاد یسازمان ها يرتأث؛ قرار دهند مطالعهرا مورد  يخصوص

و ...  يبت، غي، اثربخشیبهره ور يرنظ یيبا مؤلفه ها يهوش سازمان یرابطه  يتوانند به بررس يپژوهشگران مهمچنين 

 بپردازند.

آزمون  یمختص به زمان اجرا يقتحق یناز ا يناش یجنتاتحقيق حاضر با محدودیت هایي نيز مواجه بوده است از جمله: 

 یعاز پرسشنامه ها و توز يعدم بازگشت برخ؛ شود ييردچار تغ یگربه زمان د يزمان است و ممکن است از زمانسا یندر ا

 يشتریمختلف استان پخش شده بودند موجب صرف زمان ب یپرسشنامه ها در شهر ها ینکهمجدد آنها كه با توجه به ا

 يعلاقگ يب؛ محقق یآنها برا یشنامه ها و جمع آورپرس یعتوابع در سطح استان و دشوار بودن توز يپراكندگشده است. 

خود و مطلع  یاتنظر يانكاركنان از ب ينگران؛ و پر نکردن پرسشنامه ها يقاز كاركنان نسبت به مشاركت در تحق یتعداد
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Abstract 

This study seeks to answer the basic question is whether organizational intelligence and 

organizational health of the province Governorate functions have a meaningful relationship? 

Morgan was employed farmers Tables 234 and random sampling is present. Library and field 

research data collection methods and tools used are standardized questionnaire. Validity of 

the questionnaire using Cronbach 79% for the questionnaire organizational intelligence and 

80% for the questionnaire organizational and validity using content have been approved. 

Well as to analyze the data, Spearman correlation test using SPSS software is used. Results 

show among all components of organizational intelligence and organizational safety 

functions, there is a significant correlation between the Governors of the province. 
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