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Aims: The industrial heritage buildings and sites can be a stage for people to meet, which 

create memorable experiences. Adaptive reuse of such buildings by applying the 

experience economy can provide more suggestions so that they can be exploited 

appropriately by designing different experiences. 

Materials & Methods: In the present research, related documents and theories are studied 

by the lense of logical argumentation strategy. "personal context", "social context" and 

"physical context" based on the theoretical framework of the research have been 

emphasized. 

Findings: The design of experience in Rey Cement factory has been done based on these 

three components using four realms of Pin and Gilmore. Therefore, proposed uses have 

been defined according to the principles considered in this research, considering the 

authenticity of the industrial site and the production of new collective experiences, the 

result of which is the coexistence of different uses in this site. 

Conclusion: The industrial heritage of is the basis for the growth and development. 

Nowadays, conservation and adaptive reuse of such buildings can be in line with their 

previous goals in economic development. experience design is one of the newest ways in 

economics. The results of the research show that experience based design can be a useful 

tool for heritage conservation. And this research tries to deal with heritage tourism from 

an experience-based perspective based on the criteria obtained from the conceptual 

framework of the research. And to better explain the approach, suggestions have been 

made for the experience-based design of Ray Cement Factory.
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م  یگردشگر محور    ؛ یصنعت  راثیتجربه 

  یر شهر مانی : کارخانه سیپژوهمورد

رضا  ه یهان طالب،   1ییسادات    نژاد یفدائ  هی سم  ، 2  انی محمدحسن 

 3* یبهرامجرد 

دانشگاه تهران،    با،یز  یدانشکدگان هنرها   ،یدانشکده معمار -1

 ران یتهران، ا

دانشگاه تهران،    با،یز  یدانشکدگان هنرها   ،یدانشکده معمار -2

 ران یتهران، ا

دانشگاه تهران،    با،یز  یدانشکدگان هنرها   ،یدانشکده معمار -3

 )نویسنده مسئول(  رانیتهران، ا

 :  چکیده 

سا  اهداف: و  دل   ، ی صنعت  یهاتیبناها  و    یکالبد  زیمتما  یهایژگیو  لیبه 

  ت یملاقات مردم که در صورت هدا   ی باشند برا   یا صحنه  توانندیم  ، ی شناختییبایز

ا  استفاده    یادماندنیبه  یهاتجربه  جادیدرست صحنه؛  به دنبال خواهد داشت.  را 

ها،  به آن  یا از نگاه موزه  غفار  تواندیبناها با کاربست اقتصاد تجربه م   نیمجدد از ا 

  ی ل متفاوت به شک  یهاتجربه  یقرار دهد تا با طراح   اریرا در اخت  یشتریب  شنهاداتیپ

 شود.  یبردارها بهرهمناسب از آن

راهبرد استدلال    قیمرتبط از طر  یهاهیدر پژوهش اسناد و نظر  : ها روشابزار و  

بازخوان   یمنطق م  یمورد  سه  رندیگیقرار    نه ی»زم  «، یشخص  نهی»زم  مؤلفه. 

 پژوهش را شکل دادند.  یچارچوب مفهوم «یکیزیف  نهیو »زم «یاجتماع

استخراج شده    مؤلفهبر اساس سه    یر  مانیتجربه در کارخانه س  یطراح:  هاافتهی

انجام شده است.    لمور یو گ   نیاز چهار قلمرو پ  یری گو با بهره  یاز چارچوب مفهوم 

ا  سا  یشنهادیپ  یهایکاربر  رو، نیاز  اصالت  به  توجه  تول  یصنعت  تیبا   د یو 

ا   ناگونگو  یهایکاربر  ینینشکه ماحصل آن هم  یجمع  نینو  یهاتجربه  نیدر 

 شده است.  فی تعر باشد، یم تیسا

ارتقا  سازنهی هر کشور زم  یصنعت   راثیم  : یر یگجهینت اقتصاد آن کشور   رشد و 

ا  از  استفاده مجدد  و  اقتصاد  تواندیبناها م  نیاست. حفاظت    ی در تحقق توسعه 

حاصل   ج یتجربه است. نتا  یدر علم اقتصاد، طراح  هاوهیش  نیدتریاز جد  یکیباشد.  

 ی در راستا  سودمند  یابزار  تواندیم  تجربه محور   یطراح  دهد، یاز پژوهش نشان م

به دست آمده از چارچوب    یارهایمقاله بر اساس مع  نیباشد. در ا   راثی حفاظت از م

پرداخته شده است   راثیم یبه گردشگر یتجربه محورپژوهش، از نگاه  یمفهوم

  عنوان به  یر  مانیکارخانه س تجربه محور  یطراح   کرد، یرو  نیبهتر ا   نییتب   یو برا 

 قرار گرفته است.  یمورد بررس یمورد پژوه 

کلیدی:  م  ، یصنعت   راثی م  ، یگردشگر  کلمات  تجربه  تجربه،    راث،ی اقتصاد 

 مدرن راثی معاصر، م یمعمار ، یشهرر مانیکارخانه س

 

 

 

   مقدمه

جد  یکی طراح  هاوهیش  نیدتریاز  اقتصاد،  علم  تجربه   یدر 

  یی هات یو فعال  اتیتجرب  جادی در ا  ی. اقتصاد تجربه سعباشدیم

  ازجمله   یمختلف  عیمخاطبان خود دارد و در صنا  یمتفاوت برا

  تی فیبه ک   یاست. صنعت گردشگر  یقابل بررس  یگردشگر

ارز و  مخاطبان  رضا  ای  ت یرضا   یابیتجارب    ها آن  ت یعدم 

  ی شناختتوسط عوامل روان  هامیموابسته است، و اغلب تص

گردشگر    لیاحساسات است که تما   نیو ا  شوندیم  ت یهدا

  رو نی. از اکندیم  ت یرا هدا  دادیرو  ایمکان    کیاز    دیبازد  یبرا

ذهن نقشه  آن  یدانستن  ادراک  و  تجربگردشگران  از    ات یها 

جهت    ییابهبود و ارائه راهکاره   ی شده و تلاش برا  یطراح

است   نیدارد. اعتقاد بر ا  ت یها اهمآن  ت ی استمرار درک و رضا

فضا    ت یفیمنجر به درک ک  یادماندنیبه  ی که تجربه گردشگر

مخاطب را به همراه دارد و    ت ی [، پس رضا1و خدمات شده ] 

دارد    یپژوهش سع  نی. اکندیبه رفتار پس از مصرف کمک م

و درک    لی تحل  یرارا ب  کردهایو رو   هادگاهیاز د  یامجموعه

  طور به ی و تجربه گردشگر  یطورکلبهمصرف کننده  یتجربه

پ اهم  شنهادیخاص  به  توجه  با  اقتصاد،   ت یکند.  موضوع 

  ی بر اساس چهار قلمرو اقتصاد تجربه محور بررس  یگردشگر

دارد.   دیتأک  راثیم  یشده است. پژوهش حاضر بر گردشگر

سا و  دل  ،یراثیم  یها ت یبناها  و    ی خیتار  یهایژگ یو  لی به 

ملاقات مردم که   یهستند برا یااغلب صحنه ،یشناختییبایز

هدا صورت  ا  ت ی در  صحنه    ی هاتجربه  جادیدرست 

بنابرا  یادماندنیبه داشت.  خواهد  دنبال  به  خوب  نیرا    ی به 

مفاه  توانیم تجربه    میاز    ی برا  یابزار  عنوانبهاقتصاد 

  ن یکرد. از ا  هاستفاد  راثیمجدد م  یبخشو ارزش  یسازتوانمند

مهم  یصنعت  یهات ی سا  نیب اخ  راثیم  نیتراز  قرن  به    ریدو 

م توسعه   ،یصنعت  راثیارتقا م  ی هااز راه  یکی.  روندیشمار 

طر  راثیم  نیا  یگردشگر در   یگردشگر   یهات یفعال  قیاز 

گواه دوره  ییهافضاها و ساختمان که  فرااست    ی ندهای ها و 

]   یقبل  یصنعت ا  طورهمان[.  2است  دهنده  نشان  بناها  نیکه 

فناور م  یتوسعه  مح  باشند،یکشور    ی ارزشمند  یطیمنابع 
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ارزش به  توجه  با  که  منحصربه  یذات  ی هاهستند  فردشان  و 

گوناگون    یهااستفاده مجدد و کمک به توسعه جنبه  ت ی قابل

 یر  مانیرا دارند. کارخانه س  یطیو مح  یاقتصاد  ،یاجتماع

است که واجد    رانشهر ته  یصنعت  راثیم  یهات ی سا  ازجمله

از   یکی  عنوانبه  مانیکارخانه س  ت ی. اهمباشدیم  یژگ یو  نیا

به سبک صنعت  یها کارخانه بافت    نیو همچن  یساخته شده 

قرارگ   نیا  یرامونیپ و  پهنه  یر یکارخانه  بر    ی باستان  یاآن 

  جاد یا  یمجموعه صنعت  نیحفاظت ا   یرا برا  یاژهیو   طیشرا

طب خاستگاه  است.  صنعت  ینباستا  ،یعیکرده  سبب   یر  یو 

عرصه تجربه    کیگوناگون را در    ی مخاطب فضاها  شودیم

است   واضح  راهکارها  یکیکند.  جذب   ییاز  به  منجر  که 

ا کاربر  شود،یفضاها م  نیمخاطب در  جاذب    یها یحضور 

  ی کاربر  نییتع  یبرا  جیرا  یها از روش  یکی.  باشدیمگردشگر  

سلسله    لی ند تحلیاستفاده از فرا  ، یراثیم  ی فضاها  ی مناسب برا

آن   AHP  ای  یمراتب در  که  در   یمختلف  یهامؤلفهاست، 

نت  ل یدخ  یریگ م یتصم و  تحل  یینها  جهی هستند  اساس    ل ی بر 

از   کنی. لدیآیشده به دست م  فیتعر  یارهای رمعیو ز  ارهایمع

اصل  ییآنجا هدف  تب  یکه  حاضر  پژوهش    کرد یرو  نییدر 

م  یگردشگر محور  تع  یصنعت  راثیتجربه    ی ارها یمع  نییو 

  ی مورد پژوه  مثابهبه  یر  مانی، کارخانه سباشدیمآن    یدیکل

است.    کرد یرو  نیا  شتریب  ن ییتب  منظوربه شده  گرفته  کار  به 

بررس از  پس  حاضر   نظر  یمقاله  و  و    یهاهیاسناد  مرتبط 

تکن چارچوب    نیتدو  منظوربهمحتوا    لیتحل  کیکاربست 

از    یتجربه محور  کردیرو  شتر ی ب  نییتب  یپژوهش، برا  یمفهوم

ادراک تجربه    یبرا  یشنهاداتی ارائه پ  منظوربه SWOT کیتکن

در    ییو رها  یآموزش  ،یشناختییبایز  ،یدر چهار بُعد سرگرم

 . ت بهره گرفته اس  یر مانیرابطه با کارخانه س

 ها روشو  مواد

بر    یمبتن  یمرتبط با گردشگر  یهاهینظر  یو واکاو  یبازخوان

 تجربه

پ  مفهوم اقتصاد تجربه« توسط    ی ( برا1998)  لموریو گ   نی» 

  ی معرف  ی مولد ارزش اقتصاد  عنوانبه  یاصل ارزش تجرب  انیب

درک شده از تجربه   ت یفیک  نیاستدلال که ا  نیشده است، با ا 

  مؤثر   کنندگانمصرف  یارزش برا  جادیمصرف است که در ا

آوردن   ت به دس   یبرا  اندلیما . در جامعه معاصر، افراد  باشدیم

هز  یاتجربه فرا  یشتری ب  ینهیمتفاوت   ندیبپردازند. 

 کندیم یفرد در مرحله قبل از تجربه ط  کیکه  یشناختروان

[. از  3شده است]   دیتائ  یو گردشگر  یدر چارچوب روانشناس

ارتباط با مخاطب و اوقات    واسطهبهکه    یعیاز صنا  یکی  رونیا

اقتصاد تجربه   یهامؤلفهبهره را از    نیشتریب  تواندیفراغت م

گردشگر  اباشدیم  یببرد،  تجرب  کرد،یرو  ن ی.    ات یاز 

مز  عنوانبه  یادماندنیبه مقاصد    یبرا  یرقابت  ت ی منبع 

تمام    کیبا تحر  یادماندنیبه  یهاتجربه  کند؛یم  ادی  یگردشگر

را   یمشارکت شخص  رونیا از  شوند،یم  یحواس انسان طراح

 [ دنبال دارند    ی حالات ذهن  یتجربه گردشگر  درواقع[.  ۴به 

مخاطب است که در مدت زمان برخورد با خدمات احساس  

 ( 1[. )جدول ۵]  کندیم

 پردازان اقتصاد تجربه   هینظر 1جدول 

 اصول   سال نظریه پرداز 
 شود. گیرد و تجربه در روانشناسی از اهمیت بالایی برخوردار میآینده اقتصاد بر پایه صنعت تجربه شکل می- ۱۹۷۱ آلوین تافلر

 تجربه در نتیجه تغییر فرهنگ معاصر به سمت عصر مفهومی پدیدار شده است. -

 شود. تجربه به دنبال سرگرمی، احساسات و خیال ایجاد می- ۱۹۸۲ هولبرک و هیرشمن 

 کننده پایه و اساس اقتصاد آینده است. تجربه مصرف- ۱۹۹۸ پین و جیمز گیلمور جوزف 

 ی در گردشگر یتجرب یالگو

نمونه   یگردشگر محور    شگامیپ  یهااز  تجربه  اقتصاد 

 یبیمحصول ترک   کیاز مصرف    یا[، که شامل تجربه۴است] 

تحقباشدیم طبق  فعل  قات،ی.  دنبال    شتری ب  یگردشگران  به 

ها به دنبال خاطرات  آن  نیتجارب هستند تا محصولات، همچن

نمادها   ،یعاطف و  م  ییاحساسات  سبب  که   شود یهستند 

ا   یخصش  یاتجربه ماندگار  ]   جادی و  بر  1شود  علاوه   .]

و ابعاد آن   هامؤلفه  ،یتجربه گردشگر  فیتعر  یهایدگ یچیپ

متفاوت است   اریبس یشناختروانارتباط با عوامل    لیبه دل  زین

دارد که گرچه   د یتأک نکته    نی بر ا  یتجرب  میپارادا  کردی[ . رو۶] 
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  ر مداوم افکا  انیهستند و شامل جر  یو درون  یفرد  اتیتجرب

  ی ها را طراحآن توانیم کنیل باشند،یو احساسات آگاهانه م

  ی ها و باورهاها، نگرشارزش  ها،نهیش یپ  لینمود. افراد به دل

تجرب  یمتفاوت دارند،  مقصد    یزیمتما  اتیکه  به  نسبت 

موضوع و ارائه آن   کی[. وجود  ۷دارند ]   کسانی  یگردشگر

باشد که  یم  ی افکار و  یجهت سازمانده  یبه مخاطب راهکار

. در مقابل فقدان  دهدیم شی را افزا دادهایحافظه رو جهیدر نت

م  کی مشکل  خابه  تواندیموضوع  با  را  تجربه  آوردن  طر 

 [ کند  تجربه8مواجهه  تحر[.  با  انسان    کیها  حواس  تمام 

را به دنبال دارد.    یمشارکت شخص  رونیااز  شود،یم  یطراح

 یادماندنیبه  ربهتج  کی  عمدتاًگردشگران    دهدینشان م  جینتا

  کنند یبخش است درک مکه لذت یزی چ  عنوانبهخاص را   ای

آ ]   یدرباره  ندهیو در  گفته 9آن صحبت خواهند کرد  به    .]

اسپرد امروزه    ن،یبرونرـ  مصرف   تنهانهمخاطبان  دنبال  به 

گردشگر م  یمحصولات  بلکه  را  آن  خواهندیهستند،  ها 

در صحنه فعالانه  و  کنند  کنند.   هانآ  یسازاحساس  شرکت 

هستند؛   یگردشگر   یجوهره  اتیگفت تجرب  توانیم  ،رونیازا

تجرب  یصنعت  یدشگرگر  درواقع که  فروش    اتیاست  به  را 

تما10]   رساندیم گردشگران  و  مقصد  لی[.  که   یدارند  را 

  د یبه ارمغان آورده است، دوباره بازد  شانیبرا  یخاطرات مثبت

 . [11]  کنند

گردشگر  طراحان و  فراغت  طراح   معمولاً  یاوقات    ی در 

تفاوت شخصتجربه برا  ی ها  را  نظر    زیتما  جادیا  یافراد  در 

ارندیگ یم تجرب   نی.  اقتصاد  تبد  شهیر  یروند  روند    ل یدر 

 لیها مردم تمادارد که در آن   باتجربهجوامع ثروتمند به جوامع  

[. 12]   ندکن  یتلق  یپروژه تجرب  کی  عنوانبه عمر را    کیدارند  

تجرب جوامع  را    توانیم  یدر    ی سالکان  عنوانبهافراد 

بخش   فیتوص  یاتیتجرب   یبرا  ریناپذیریس که  کرد 

خوب    یبه زندگ   یابیدست  ی از منابع خود را برا  یتوجهقابل

م  ی شاد  ت،ی )رضا اختصاص  لذت(  مفهوم 13]   دهندیو   .]

مدت ماصالت  از  مخاطبان  تجارب  با  ادراک    راثیهاست  و 

]   مرتبطها  آن  ز1۴است  دلا  یکی  راثیم  تجربه  رای[.    ل یاز 

م  دیبازد  یاصل است.  سفر    مجموعه   یفرهنگ  راثیو 

هو   یاشدهحفاظت  حامل  که  است  گذشته    ی ها گروه  ت یاز 

اجتماع  زمان  یمختلف  م  یهادر  م  باشد؛یخاص   تواندیکه 

م باشد.    راثی شامل  ناملموس  و    ی بناها   ،رونیازاملموس 

  شت، یخاص مع  یهاها و سبکسنت   ها،ارزشمناظر،    ،یراثیم

در    نیاجامعه دارند.    کی  ی برا  یقابل توجه  یاقتصاد  جینتا

که عملکرد    ی راثیم  ی از بناها  ح یاست که استفاده ناصح  یحال

باشد.    یمولد ارزش اقتصاد  تواندیاند، نمخود را از دست داده

  ات ی ربتج  تجربه مبنا  یاز طراح  یریگ با بهره  توانیم  رو،نیاز ا

 . نمود  جادیفضاها ا  گونهنیمخاطب ا  یرا برا  یمتفاوت و جذاب

 تجربه  یچهاروجه ابعاد

بُعد م  تجربه از دو  با    یبررس   توانی را  بُعد اول مرتبط  کرد. 

  ی مشارکت، مخاطبان  فیط  ی مشارکت مخاطب است. در انتها

تحت   که  قرار    ایکالا    کیعملکرد    ریتأثهستند  خدمت 

تجربه هستند.   ک یناظر بر    ا ی شنونده    هاآن. درواقع  رندیگ ینم

انتها به  ف،یط  گرید   یدر  صورت  مشارکت  فعال  صورت 

کل   ردیگ یم نقش  افراد  آن  در  ا  یدیکه    ا یعملکرد    جادیدر 

. در بُعد دوم کنندیم  فایتجربه کنند ا  خواهندیکه م  یدادیرو

 فیبُعد ط  نی. اشودیم  یمخاطب بررس  یطیتجربه، ارتباط مح

بر    نی. بنابراشودیتا جذب کامل را شامل م  یمتنوع و شناور

(  رفعالیغ   ای  ل)فعا  ت یفعال  ک یمشارکت فرد در    زانیاساس م

غرق شدن(   ای)جذب    طیو ارتباط او با مح  یمندعلاقه  زانیو م

  ن یپ  هی. بر اساس نظرشوندیم  میها به چهار دسته تقستجربه

گ  »سرگرم   لمور ی و  قلمرو  و    «یی»رها  «،ی«،»آموزشیچهار 

در نظر    جربه محورتاقتصاد    یبرا  توانیرا م  «یشناسییبای»ز

 ( 1گرفت. )شکل 
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[ 12قلمرو اقتصاد تجربه، منبع ] 1شکل 

 راثیتجربه م

  شود یرا شامل م  یادیز  اتیو تجرب  هازهیانگ  راث؛ یاز م  دیبازد

برا مکان  یکه  و  فرد  بازد  یهر  است.    کندی م  دیکه  متفاوت 

ارث   یزی»همان چ  راثیم  درواقع به  از گذشته  ما  که  است 

 ی موضوعات  ای[، و  1۵]   م«یکنیو امروزه از آن استفاده م  میابرده

  ی فرهنگ  یهاارزش  اومها و تدنسل  تیاست که همراه با خلاق

  ی ار ی. اکنون بسدیانمیم  ییو اصالت را بازنما  ت یما هو   یبرا

خود هستند تا   یفرهنگ  یها ییدارا  توسعهدرحالها  از مکان

  تی بودن، مز  باارزش  فردمنحصربهحس    جادیا  قیبتوانند از طر

  ی بخش روزافزون به تنوع  ازی ن  لی[. به دل1۶کنند ]  جادیا یرقابت

  ن یدر ا یاصل یبه ابزار اتیتجرب ،یفرهنگ راثیمدر مصرف 

تبد مشده  لیبخش  گردشگران  که  طر  توانندیاند  آن   ق یاز 

شناسا  را  مقصد  رضا  کیکنند.    ییفرهنگ    بخش، ت ی تجربه 

مخاطب    ت یکه رضا  کندیم  جادیمثبت از مکان را ا  یریتصو 

م دارد.  همراه  به  ا  توانیرا  که  کرد   ات ی تجرب  جادیادعا 

  ک یمجدد از    دیگردشگران به بازد  قی تشو   یبرا  یادماندنیبه

 . [ ۷] مقصد مهم است 

در روابط    ن یو همچن  زبانیگردشگر و م  نیدر روابط ب   هاتجربه

دشوار    یکه کنترل آن گاه  دهندیگردشگر و فضا رخ م  نیب

بنابرا  برا   ی ابزار  اتیتجرب  نیاست.  که    جاد یا  یهستند 

تصورات گردشگران از مقصد،  جادیا  ایمخاطب    یتمندیرضا

و   می ماند که در تصاستدلال کرده.  محققان  شوندیاستفاده م

  یی و شناسا   یعوامل مانند آگاه  یقبل از تجربه، برخ  ندیفرا

و رغبت    لیم  ت یدرنهاآن و    زیو اشکال متما  ریمقصد، تصو 

مربوط به    می[. در مفاه1۵باشد ]   رگذاریتأث  میبر تصم  تواندیم

م  ،یگردشگر ا  ره،یو غ  راثیچه  به    ی نکته ضرور  نیتوجه 

خود را توسط    فاطرا  یایاز تجربه دن  یبخشاست که مخاطب  

  جه یدر حصول نت  یپارامتر اساس  نی. بنابرادهدی بدن انجام م

به رفتار    یارشتهانیمتفکر   است.    ی چند حسو توجه کامل 

بدن    کیهر شخص با    یکه زندگ  قت یحق  نیتجربه انسان با ا 

م محدود  را  تجربه  گره خورده،    ک ی  نی. همچنکندیخاص 

را    دکنندهیاست که بازد  زیآمت یموفق  یدر صورت  یراثیتجربه م

نما  به  داستان  را    شیبا  او  احساسات  کند،  همراه  درآمده 

 ییآنجاکند. از  جادیاز آن تجربه ا یادماندنیو آثار به زدیبرانگ

کاربر   یکه تجارب فرد با   شنهادیپ  یاست،  بر درک    دیشده 

م  یاتجربه ارائه  شود.    کندیکه    د ینبا  وجودنیباامتمرکز 

دار  نامفهوم خدشه  اتیبا ارائه تجرب  راثیم  ت ی ها و هو ارزش

و ارتباطات   دکنندگانیمشارکت فعال بازد نیبر ا شود. علاوه

تقو   جادیا باعث  م   ت ی شده    ل یتشک  تیدرنهاو    راثیدرک 

  شود یاستدلال م  نی. همچنشود یاز مقصد م  داریخاطرات معن

بر رفتار    یتوجهقابل  زانیبه م  یادماندنیو خاطرات به  اتیتجرب

[.  1۷]   گذاردیم  ریتأث  ندهیانتخاب مقصد در آ  ی برا  اطب مخ

گردشگر  آنچه تجارب  اهم  ی در  تعاملات   تیحائز  است، 

پاسخ  یرونیب و  آگاه  یدرون   یهاافراد،  و    ازهاین  ،یمانند 

م  ت یخلاق مرتبط  مخاطب  تجربه  ادراک  [.   18]   باشدیبه 

مشترک، اقتصاد    جادیبا در نظر گرفتن سه مفهوم، ا  رونیازا

م  تجربه مصرف    شنهاد یپ  یمفهوم  یمدل  یفرهنگ  راثیو 

  راث یتجارب مصرف م  کندیم  هیکه به مخاطبان توص   شود،یم

مشترک، تعامل    دیکنند؛ تول  جادیا  ندیسه فرآ  قیخود را از طر

تولیسازیشخصو   ف  دی.  تعامل  به    ی کیزیمشترک، 

 افت یکه در طول در  ییهات ی و فعال  ماتیکننده با تنظمصرف 

  تی مرتبط است. تعامل به وضع  شود،یانجام م  تجربهخدمات  
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  ات یبه ساخت تجرب  یسازیمخاطب اشاره دارد. شخص  یروان

 . شودیمخاطب گفته م یشخص قیو علا هاازیبا توجه به ن

 تجربه  یطراح

است    ییهات یتجربه شامل فعال  ست؛ین  یدیجد  ده یپد  تجربه

اصطلاحات با  گردشگر  یکه  فراغت،  اوقات    ، یهمچون 

بررس  ،یابیبازار  ،یفرهنگ  یهات یفعال و  بحث  مورد   ...   ی و 

درک ما از    اندازهبه  اتیقرار گرفته است. اگرچه مفهوم تجرب

در    اتیاست اما هنوز مفهوم تجرب  یمیو »دانش« قد  «ی»هست

  ی (، تجربه هست200۶تجربه مبهم است. به گفته لش ) اقتصاد

است که در فضا و زمان محدود    یشناخت  دادیرو  کی  یشناخت 

تحر  شودیم به  منجر  مغز   ی کیولوژی زیف  ای  یکی ز یف  ک یو 

جهان  ی شناخت  داریپدتعامل    -  شودیم با    که یدرحال،  -ما 

  با   ییانباشته شده ما، آشنا  ی هامهارت  یتجربه معرفت شناس

روشمکان و  آثار  تجربها،  دانش  کل  و  تشک  یها  را    ل ی ما 

( 2[. )شکل 19]  دهدیم
 

 
[20تجربه، منبع: نگارندگان بر اساس ] یا رهیزنج ندیفرا 2شکل 

اول تجربه  کردن  دار  شناسا  نیموضوع  در  مخاطب    ییقدم 

موضوع کاملاً مشخص باشد، تجربه عملاً    یاست. وقت  باتجربه

خود    یهابرداشت   تواندیو مخاطب م  شودیبه صحنه برده م

در اطراف آن سازمان دهد. در اقتصاد    یشتریرا با سهولت ب

اساس خواستهتجربه محور   نبر  و  گروه هدف و   یازهایها 

 یتعامل و مشارکت اقدام به طراح  یمناسب برا  یفضا  جادیا

م ذهن  رونیازا[.  20]   شودیتجربه  نقشه  عوامل    یدانستن  و 

شگرف   رییموجب تغ  شانیازها یها و نافراد و خواسته  یزشیانگ

م عرضه  بُعد  تجربشودیدر  خدمات    اتی.  و  کالاها  مانند 

  ی طراح  یهادارند و چالش  زیمتما  اتیو خصوص   هایژگ یو

کالاها قابل    ،یاقتصاد کشاورز  یخاص خود را دارند. در دوره 

صنعت  ض،یتعو  اقتصاد  خدمات    یدر  اقتصاد  در  و  ملموس 

هستند   یادماندنیناملموس بودند و در اقتصاد تجربه، کالاها به

برا به  یو  با  یادماندنیآنکه  به    یخوب  یتجربه  دیباشند  را 

چنمصرف  دهند.  انتقال  ا  یندیفرآ  نیکننده   جاد یشامل 

و جذاب است    یمحصولات و خدمات مختلف، متنوع، ابتکار

 یاست. تجارب برا  رگذاری تأث  یمشتر  ت یبر رضا  یکه همگ

بالامصرف  ارزش  از  ا  ییکنندگان  هستند،  امر    نیبرخوردار 

افزا از سو   یتقاضا  شیباعث  مخاطب شده است،    یتجربه 

ش  جهیدرنت به  تجربه  بس  وه ی ساخت  .  است مهم    اریدرست 

 (2)جدول

 
 [ 13تجربه، منبع ]  میتنظ  3شکل 

اساس   یطراح  ،رونیازا اصل  پنج  اساس  بر  تجربه    ی موفق 

م ا12]   ردیگیصورت  از  استفاده  که  است  واضح  پنج    نی[. 

مداوم   طور بهاگر نتوان    ست؛ین  ت ی موفق  یبرا  ینیاصل تضم

ا  دیتجارب جد پ  جاد یو جذاب    ی نی بشیکرد، شکست قابل 

 ( 3است. )شکل 
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 [12تجربه، منبع: نگارندگان بر اساس ] یاصول طراح 2جدول 

 محتوای کلیدی  اصول طراحی تجربه 

اختصاص دادن یک موضوع به هر  
 تجربه 

تر مخاطب با موضوع امکان شناسایی آسان -   
جذب مخاطب به رویداد توسط موضوع مشخص -   

ماندگاری تجربه در ذهن مخاطب -   

 های مثبت ها با نشانههماهنگی برداشت

های مثبت ثببیت موضوع با نشانه -   
تثبیت ماهیت تجربه در ذهن مخاطب -   

از موضوع   ها نشانه پیروی  -   

های منفی حذف نشانه شوند حذف تمامی عواملی که سبب کاهش، تضاد یا انحراف موضوع می -    

 ها ارائه یادگاری
یادآوری فیزیکی یک تجربه  عنوانبهها یادگاری-  

رویداد نسبت به خود رویداد بیشتر است ارزش خاطره یک  -   

شود تر مییادماندنیو به رگذارتریتأثکند،  ای که احساسات بیشتری را درگیر میتجربه- درگیر کردن تمامی حواس   

 تجربه از منظر اقتصاد تجربه  یدر طراح مؤثر یارهایمع

ا  هدف طراح  نیاز  م  یپژوهش  در    راثیتجربه  که  است 

  ل یشده و تبد  یادماندنیتجربه به  نیدرست، ا   یصورت طراح

  نه ی»زم  مؤلفهسه    یتجربه محور. در بخش  شودیبه خاطره م

»زم   «یاجتماع  نهی»زم  «،یشخص اهم  «یکیزیف  نهیو    تی حائز 

»زم مفهوم  و  «یشخص  نهیاست.   ،یشخص  یهایژگ یبه 

مخاطب    یو هنجارها  هانگرش  ،یاجتماع  ،یشناخت  ،یاحساس

»زم است.  وابسته  آن  به  تجربه  ادراک  و  دارد،    نه یاشاره 

به ارتباط مخاطب با گردانندگان تجربه و فعال بودن   «یاجتماع

طراح  به  وابسته  که  دارد  اشاره  صحنه  است.    یدر  تجربه 

»زم مختلف  «یکیزیف  نهیسرانجام،  معمار  یعناصر   ، یچون 

مح   یساساح  ط،یمح  دمانیچ ا  طیکه  خود  کاربران    جاد یبا 

به   دنیدر رس  یاز عوامل اساس  یکی.  ردیگ یرا دربرم  کندیم

زم مخاطب  ا  یکیزیف  نهیتجربه  عوامل    نیاست.  به  بخش 

مکان  یطیمح طراح  یو  آن  در  تجربه  مربوط   شودیم  یکه 

تجربه    یریگ اصالت و ارزش در شکل  ی دارا  یهااست. مکان

  ی کیزیموجود در بستر ف  یها مؤلفه  ی است. تمام  مؤثر  اریبس

از   یوجود دارد، و حفاظت درست سبب پاسدار  راثیدر م

 . شودیم هامؤلفه نیا

 
  تجربه )منبع: نگارندگان( یدر طراح مؤثر  یارهای مع ۴شکل 
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ا  یبیترک  زم  نیاز  مخاطب    طوربه  نهیسه  بر   ریتأثمداوم 

منجر به تجربه   ت ی درنها  هانهی زم  نیا  نی. و تعامل ب گذاردیم

  ق یاز طر  تنهانه شده،    یسازمانده  اتی. تجربشودیمخاطب م

ا  ،یکاربرد  یطراح با  عاطف  جاد یبلکه  طر  یارتباط    ق یاز 

م  کنندهقانعجذاب،    یانهیزم سازگار  را    توانندیو  مخاطب 

وفادار  قیتشو  از    یبه  رو  آنجاکنند.  پژوهش   نیا  کردیکه 

  ی کیزیف   نهیمقاله بر زم  دیتأک است لذا    راثیتجربه م  یطراح

  ق یمخاطب از طر  یدر تجربه  مؤثر  یهارو جنبه  نیااست. از

ف بررس  یکیزیبستر  و    یمورد  است  گرفته    ی هاافتهیقرار 

. گرددیم  نییتب  یشهرر  مانیس  یکارخانه  اسیپژوهش در مق

  (۴)شکل 

 هاافتهی 

 شهر تهران یر مانیکارخانه س  یبازشناس

است که شامل    راثیم  عیاز گستره وس  یصنعتی بخش  میراث

ساختارها شاهد    نی. اشودیهر دو وجه ملموس و ناملموس م

بخش   رون یهستند، از ا  یتحول اقتصاد  یهاهیو رو  ندهایفرا

م  یمهم م  یفرهنگ  راثیاز  به شمار  منطقه  [. 21]   روندیهر 

اختصاص   یعی وس  یفضاها  یصنعت  یهات یسا خود  به  را 

شوند که    ییهابه مجموعه  لی تبد  توانندیرو م  نیاز ا  دهند،یم

اح به  مناطق شهر  یای قادر    مؤثر   یابزارها   ن یو همچن  ی کل 

اجتماع اقتصاد  یفرهنگ  ،یرشد  ]   یو  مجموعه  22شوند   .]

در سطح   یریپذدر نقش   ییبالا  ت ی ظرف  یر  مانیکارخانه س

کارخانه و    نیوسعت و عظمت ا  خ،یدارد. تار  یو مل  یامنطقه 

  ی صنعت  زاتیمتنوع و متعدد، تجه  یبناها و فضاها  نیهمچن

و    یعیبا آثار شاخص طب  یگ یو همسا  ی ، همجوارتوجهقابل

کهن  یخیتار سبب    نیتردر  تهران  استان  محدوده  از  بخش 

ا موقع  نیشده  از  باشد.    یاژهیو  تیمجموعه  برخوردار 

مذهب  ت یسا  نیا  یهمجوار آثار  طب  یخیتار  ،یبا  در    یعیو 

  جاد یاجزا سبب ا  نیمناسب ا   وندی است و پ  مؤثر  یطراح  ندیفرا

.  شودیمتنوع گردشگران م  ی هاقهیسل  یمتفاوت برا  یهاتجربه

از    شمیدر کنار جاده ابر  یمرکز تمدن   عنوانبه  یکه زمان  یر

که   یر  مانیمهم و محرک توسعه بوده و کارخانه س یشهرها

تول ح  مان،یس  دیبا   نقشمدرن،    یوسازهاساخت   یاتیماده 

در دهه چهل و پنجاه داشته است    رانیا  شرفت یدر پ  ییبسزا

گسترش گفتمان توسعه   یبرا  یبه مرکز   یکاربر  رییاکنون با تغ

  ی صنعت  راثیو م  یخیتار  ت ی ضمن حفظ هو  تواندیم  داریپا

د بار  بازآفر  گر یمعاصر،  و    یهاارزش  ین یبه  صنعت 

 (۵آن کمک کند. )شکل   یدارسازیپا

 

 
 )منبع: نگارندگان( یشهرر ینسبت به محور اصل مانیکارخانه س  تی موقع  ۵شکل 

س  زم  ،یشهرر   مانیکارخانه  وسعت    ینیدر  در  18به  هکتار 

شرق نزد  یشهرر  یشمال  در  ب  یکی و  و    شهربانو یبیکوه 

اول ساخته شد. شرکت    یلو در دوران په  م،یقد  یر  یوارهاید

را به   مانیکارخانه س  زیتجه  فهیوظ  ت یاف. ال. اشم  یدانمارک 

کارخانه در سه دوره ساخته شد    دیعهده داشت. سه خط تول

 نی. اولدیمجموعه اضافه گرد  نیبه ا  ییو در هر دوره بناها
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  1311  ور یدر شهر  منسیز  یتوسط شرکت آلمان  د،یخط تول

مجموعه    نیا  ی فرع  یهاساختمان  گر یآغاز شد و وزارت راه د

  ی توسط رضا پهلو   1312کارخانه در سال  نیرا احداث کرد. ا

( ۶[ )شکل 23. ] دیافتتاح گرد

 

 
 )منبع: نگارندگان(  یر مانیساخت کارخانه س یهادوره ۶شکل 

س  یواحدها  دیتول شهر   یر  مانیکارخانه  توسعه  علت  به 

  13۶2در اسفند    ،یو انتشار آلودگ   یمیقد  دیتول  طیتهران و شرا

 .دیمتوقف گرد

م  یهایبررس نشان  مجموعه  از  آمده  دست  عدم   دهد،یبه 

بناها  یحفاظت و نگهدار مجموعه،    یمتناسب و رها کردن 

  زات یمجموعه تجه  نی. اباشدیم  ت ی عامل مخل سا  نیتربزرگ

  ی دگ یرا در خود دارد، که به سبب عدم رس  یسیارزشمند و نف

  ی زدگ زنگزمان از کار افتاده و دچار  مروربهوعدم محافظت 

( ۷اند. )شکل شده

 

 
 (ی غرب -یشرق یدگی)کش تیدر سا مانیمجموعه س یبناها  یمکان تی موقع  ۷شکل 

مجموعه عدم استفاده از    یبناها   شیمهم فرسا  لیاز دلا  یکی

  ی هاب یبمانند، آس  یبناها متروکه باق  کهیمادامها است، و  آن 

  رو نیازاتر از قبل خواهند بود.  و مخرب   تریوارد شده جد

زندگ  به  ا  یبازگشت  حفاظت  اهداف    ی مجموعه  نیاز 

 . باشدیارزشمند م

  یر مانیاقتصاد تجربه در کارخانه س  کردیرو نییتب  -1

ادب  با محدود  حجم  به  تجارب   اتیتوجه  در  موجود 

 مانیبهتر موضوع از کارخانه س  نییتب  ی[، برا2۴]   یگردشگر

و    یفیک   قیتحق  نیا  کردیاستفاده شد. رو  یمورد پژوه  عنوانبه

[.  2۵ها تمرکز دارد ] داده ت ی فیاست که بر عمق و ک ییاستقرا

ا جا  کردیرو  نیهدف  ک   جینتا  میتعم  یبه  و  عمق    تیفیبر 

  ی میارتباط مستق  یکه تجربه گردشگر  آنجا. از  باشدیها مداده

به   منظوربهدارد،  یاجتماع ی و بسترها یشناختروانبا عوامل 

نمونه آوردن  مع  یهادست   نییتع  یمتعدد  یارهایهدفمند، 

ارزشمند،    یمجموعه  نیا  یشناخت و مطالعه  لیشد. با تکم

بررس ن  ی و  و  بررس  یازهای اهداف    ی ها نمونه  یروز جامعه، 

شد. جامعه   نییمصاحبه تع سؤالات  ن،یمشابه و نظر متخصص

  ی صنعت  ی هااست که از مکان  یپژوهش شامل افراد  نیا  یآمار

  ی که برا  یاند و در مرحله بعد افراداستفاده کرده  ایو    دیبازد

از م   کی شامل    سؤالاتاند.  داشته  دی بازد  یشهرر  راثیروز 
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مربوط   سؤالاتو  دیسفر، بازد ی هازهیانگ ،یاطلاعات شخص

  ات یاستخراج شده از ادب  یها مؤلفهاساس    به تجربه سفر، بر

ا هدف  بود.  بررسپرسش  نیپژوهش  و    یها  ادراکات 

  ی ابیخاص دست  طوربه[، و  2۶]   راث یاحساسات گردشگران م

بود.  فضاها نیادر تجربه مخاطب از  مؤثر یهامؤلفهبه 

 شوندگانمصاحبه یآمار یجامعه 3جدول 

 شوندگان جنسیت مصاحبه

 نفر(  ۱۵زن )

 نفر(  ۱۰مرد )

 شوندگانشغل مصاحبه

 نفر  ۲نفر                          متخصص معماری و مرمت:  ۴دانشجو: 

 نفر ۸نفر                        فریلنسر:  ۶شغل آزاد: 

 نفر  ۵کارمند: 

 شوندگان ی سنی مصاحبهرده

 نفر  ۹سال:  ۳۰تا  ۱۸

 نفر  ۱۲سال:  ۴۵تا  ۳۰

 نفر  ۴سال به بالا:  ۴۵

 شوندگان تحصیلات مصاحبه

 نفر ۹لیسانس و بالاتر:  فوق

 نفر ۱۱لیسانس: 

 نفر ۴دیپلم و دانشجو: 

 

شامل   کل  برا  2۵نمونه  که  بود  اکثر    یمصاحبه 

بازد  ت یشوندگان، اهممصاحبه از مکان مورد    د یادراک شده 

 گذاردیم  ریتأثها  که در تجربه آن   مؤثر  یژگ ی و  کی  عنوانبه

جاذبه  انیب فضا،  اصالت  عامل  چهار  و    یصنعت  یهاشد. 

فرهنگ  ت یفیک   ،یمذهب تبادل  و  مهم  یخدمات  عوامل    ی از 

اصل از ح  جی. نتارگذارندیتأث  یهستند که در تجربه گردشگر

ارزش   ییفضا  کند،یم  دیتأک ها  مصاحبه  یبررس که 

م  یخیتار  ایو    یشناختییبایز در   یاحساسات  تواندیدارد 

ا کل  جادیمخاطب  تجربه  در  را  او  که  کند    یکند  غرق  فضا 

(3[. )جدول 2۷] 

 مصاحبه  یها افتهیدر ادراک تجربه مخاطب بر اساس  مؤثر یارها یمع  ۴جدول 

به
جر

ی ت
اح

طر
نه

خا
ار

 ک
ی

گر
ش

رد
 گ

ی
ی 

رر
شه

ن 
ما

سی
ی 

 
 در طراحی تجربه  مؤثرزیر معیارهای  معیارهای ادراک تجربه توسط مخاطب

 اهمیت ادراک قبلی به مقاصد مشابه

 دار کردن تجربه موضوع -

 درگیری تمام حواس  -

 های مثبت ها با نشانهبرداشتهماهنگی  -

 ی تاریخی مکاناصالت فضا / پیشینه

 دار کردن تجربه موضوع -

 درگیری تمام حواس  -

 های مثبت ها با نشانههماهنگی برداشت -

 ها ی یادگاریارائه -

 کیفیت خدمات 

 درگیری تمام حواس  -

 های مثبت ها با نشانههماهنگی برداشت -

 های منفی نشانهحذف  -

 دار کردن تجربه موضوع - تبادل و تعامل فرهنگی 
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 درگیری تمام حواس  -

 های مثبت ها با نشانههماهنگی برداشت -

 های منفی حذف نشانه -

 ها ی یادگاریارائه -

 های صنعتی / تاریخی / مذهبی جاذبه

 موضوع دار کردن تجربه  -

 درگیری تمام حواس  -

 های مثبت ها با نشانهبرداشتهماهنگی  -

 های منفی حذف نشانه -

 

مشارکت    شیافزا  دهدیحاصل نشان م  ج ینتا  یبررس  نیهمچن

  ی و تجربه گردشگر  تیبا رضا  یداریمعن  یو تعامل، رابطه

م مشارکت  سطح  قبل  ریتأثتحت    تواندیدارد.    ، یشناخت 

انگ  یفرهنگ  هیسرما ]   یحیتفر  زه یو  باشد  [.  28مخاطبان 

تعامل گردشگر    جینتا  ی دهندهنشان  ترعیوس  قاتیتحق مثبت 

تبل  ،یوفادار  ت،ی رضا  ازجمله ن  غاتیتعهد،    ی رفتار   ات یو 

که    یافراد  یها مشهود بود برادر پاسخ  آنچه[. اما  29است ] 

اند تعامل را تجربه کرده  یدر شهرر  یروز گردشگر  کی  یبرا

مهم و حائز    اریها بسآن  یفرهنگ و سبک زندگ   ،یبا افراد محل

همچن  ت یاهم و  گردش  ت ی روا  نیبود  مناطق    ی گرمعنادار 

مجموعه کمک    یها از تجربه گردشگربه ادراک آن  یشهرر

سبب    تواندیدرک و استدلال درست تعامل م  ،رونیازا.  کندیم

  (۴[. )جدول 30گردد ]  دکنندگانیزدرفتار با یریپذینیبشیپ

بررس  پس بررس  یها افتهیاهداف و    یاز    ج ینتا  یپژوهش و 

کاربرمصاحبه چهار  مخاطبان  نظر  و  زبان،    یاصل  یها  شهر 

  ی کار اشتراک   یو فضاها   یشهر   یصنعت، پلازا  پارک موزه

شود.یم شنهادیپ

 
 حاصل از مصاحبه  یها بر اساس داده  یشنهادیپ  یهایکاربر یاب یارز 8شکل 
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مخاطبان    لیتما  نیشتریب  دهدینشان م  8که شکل    طورهمان

مخاطب   نیمتفاوت است، همچن  یآموزش  ندیفرا  یبر تجربه

 یجمع  یتعامل با جامعه، فضاها  جادیا   یاست برا  مندعلاقه

صنعت بستر  تحل  یدر  از  کند.  تجربه  ها  پاسخ  یتمام  ل یرا 

  ی تنها زمان  یمحصول گردشگر  کیاستنباط کرد که    توانیم

[.  10ادغام شود]   یدرستبهاز خدمات    یارهیزنجاست که    فقمو 

( 8)شکل 

 یر مانیکارخانه س  یاز آن در طراح یو تجربه ناش یطی اصول مهم ادراک مح ۵جدول 

از حوزه  مؤثر یهامؤلفه

 محیطی  یشناختروان

از حوزه  مؤثر یهامؤلفهزیر 

 راهکار طراحی  محیطی  یشناختروان

 تجربه مناسب فضا 
خوانایی -  

سهولت دسترسی -  
وجود خدمات رفاهی مناسب -  

طراحی مسیرهای مجزای سواره و فضاهای مکث -  
تفکیک فضاها از طریق بافت، نور و رنگ -  
وجود راهنما، علائم و تابلوها در مجموعه -  

 ادراک محیط و تجربه ناشی از آن 
رنگ -  

نور -  
صدا -  

تحریک حواس بینایی توسط رنگ -  
های  ها و پوششصداهای محیطی توسط گیاهان، لبهکنترل -

 گیاهی 
ایجاد نورهای طبیعی توسط بازشوها و نورهای مصنوعی در  -

 مجموعه 

 

 ی فیو ارتقا ک   یمناسب طراح  ت یفیحصول ک   یبرا  ۵جدول  

پ م  یشنهاداتیفضا  مطرح  مع  کند،ی را  آن  در   یارهایکه 

و   یریپذانعطاف  ،ییخوانا  ،یسازگار  ،ییمعنا  ،یسرزندگ 

  (۵را مدنظر قرار داده است. )جدول  یدسترس

اصول   یشنهادیپ  یها یکاربر  اساس  بر  مجموعه 

  یمحورتجربه

  ی وجود دارد و ضرور  یادیز  اریقرن حاضر خدمات بس  در

متنوع، ارزش افزوده    اتیتجرب   جادیتمرکز و ا  رییاست با تغ

آ  مزیکرد. ج  جادیا که    طورهمان  سد،ینو یم  پژوهندهیوالمن، 

انقلاب    ییگرایماد را   یزندگ   یاستانداردها  کنندهمصرف و 

و انقلاب   ییگرای معتقدم تجرب  زیداد، من ن   رییتغ  ستمیدر قرن ب

[  31دهد. ]   رییتغ  21را در قرن    یزندگ   تیفیک   تواندیتجربه م

کارخانه س قرارگ   یر  مانیمجموعه  از  بافت    یریپس  درون 

دل  ،یشهر به  از سال    یطیمحست یز  یهایآلودگ   جادیا  لیو 

آنکه . حالکندیم یرا ط یش ی شده و روند فرسا لیتعط 13۶2

جد نسل  صنعت  دیدر  وسعت    عهمجمو   نیا  ، یتوسعه  که 

باشد.   یگریضامن توسعه به شکل د  تواندیدارد م  یتوجهقابل

  ی ها مناسب و تجربه  یهایکاربر   شنهادیبخش هدف، پ  نیدر ا

  ز یتما  جادیاست تا با ا   یر  مان یکارخانه س  ت یسا   یمتنوع برا

به اهداف گردشگر  هایدر کاربر   تجربه محور   ی و خدمات 

. افت یدست 
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 و وضع موجود بناها  یدر بافت شهر  تی سا یریقرارگ  تی موقع  9شکل 

  ی ها، چهار کاربرمصاحبه  لی حاصل از تحل  یها با توجه به داده

و مجموعه   ،یشهر  یصنعت، پلازا  یشهر زبان، پارک موزه

  ی ر  مانیس   یکارخانه  یمجموعه  یبرا  یاشتراک   یفضاها

با  یبرا  رونیازا.  شودیم  شنهادیپ بخش    ی طراح  یستیهر 

اهم  ی. نکتهردیمجزا شکل گ   صورتبهتجربه    ن یا  ت یحائز 

تجربه   هر  که  کشف    کیاست  دارد.  موضوع    کیموضوع 

تجربه است. پنج اصل در توسعه   یطراح   یمناسب بخش اصل

اول،    یموضوع  نیچن بامو   کیمهم هستند.    د یضوع جذاب 

دهد و او را به    رییتغ  ت یاحساس مخاطب )مهمان( را از واقع

با عملکرد مناسب   یهااز روزمره ببرد. دوم، مکان ریغ ییایدن

بر تجربه فضا، ماده و زمان،    ریتأثهستند که با    یموضوع  یدارا

واقع مضامدهندیم  ر ییتغ  کاملاًرا    ت ی احساس  سوم،    ن ی. 

  انه یگراواقعکل منسجم و    کی جذاب، فضا، ماده و زمان را در  

مکان باعث    کیفضا در    نی چند  جادی. چهارم، اکندیادغام م

مموضوع  ت یتقو  با شودیها  موضوع  سرانجام،    دف ه  دی. 

( 9[ )شکل 32تجربه متناسب باشد. ]  یگذارهیسرما

 اقتصاد تجربه  یبر اساس مدل چهاروجه یشنهاد یپ  یهایکاربر یبنددسته ۶جدول 

 کاربری پیشنهادی کاربری پیشین موضوع تجربه 

 آموزشی 

 های آسیاب سیمانسیلوهای شرقی، سالن آموزیسفر تجربی برای زبان 
مجموعه کامل نیازهای آموزشی،اقامتی،  

 تفریحی

 آشنایی با صنایع و تولید آن
ساختمان دیزل ژنراتور، موتورخانه برق آسیاب، 

 ضلع شرقی کلینکر 
 موزه صنعت، گالری و نمایشگاه

 موزه ری  برج خنک کن  تاریخچه ری 

 فضاهای کار  بخشی از سیلوهای شمالی  فضای کار اشتراکی 

 کتابخانه  بخشی از سیلوهای شرقی و شمالی دسترسی به منابع مطالعاتی

 رهایی 
 موزه ری  برج خنک کن  درک تاریخ و صعود به بلندیقدم زدن و 

 بوتیک هتل و هاستل  سیلوهای شمالی و شرقی اقامت در فضاهای صنعتی 

 فضاهای ارتباطی گسترده در کل مجموعه پیاده روی صنعتی در مسیرهای تعریف شده 

 شناسی زیبایی

 موزه و فضای کار اشتراکی شمالیدیزل ژنراتور، موتورخانه، آسیاب  بناها و تجهیزات صنعتی 

 - های مجموعه، فضاهای ارتباطیساختمان  نورپردازی شب 

 موزه ری  برج خنک کن  شهر اندازچشم 

 گسترده در کل مجموعه - و اطلاعات و تابلوها علائم

 سرگرمی

 پلازا شهری، موزه تجربی صنعت  سالن کلینکر  فرهنگ صنعتی 

 سالن کلینکر، سیلوهای شمالی و شرقی  فضاهای تعاملی رویدادهای جمعی و 
پلازا شهری، فضای کار اشتراکی و شهر  

 زبان

 سالن کلینکر، سیلوهای شمالی و شرقی  ها ها و رستوران فضاهای رفاهی، کافه
پلازا شهری، فضای کار اشتراکی، بوتیک  

 هتل و شهر زبان

 شمالیکلینکر، ساختمان  آشنایی کودک و صنعت 
 پارک سیمانی کودک 

 کارخانه کودک 

 پارک ضلع جنوبی مجموعه پارک صنعتی 
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شده    ییهات یفعال  صیبر تخص  یمجموعه سع  نیا  یطراحدر   

مخاطب با فضا   یریمتفاوت درگ   یاتجربه  جادیاست که با ا

نوآورانه    یهات یمربوط به فعال  یدارد. بخش شمال  یرا در پ

مباشدیم بخش  که  مجموعه  قلب  ارتباط    یانی.  است  آن 

به شهر زبان   ی. بخش شرقکندیمجموعه با شهر را حفظ م

فضا  افتهی  اصاختص برا  ییکه  فراهم    یمتفاوت  را  آموزش 

  ی کاربر  یرا بر معرف  دیتأک   ن یشتریب  ی کرده است. بخش جنوب

 فیها به موزه و تعرساختمان  لیمجموعه دارد و با تبد  نیشیپ

پو   یمرتبط، سع  یهات یفعال دارد.    یاموزه  یفضا  ییا یبر  را 

  ی ر   یخیو تار  یباستان  یهات ی سامجموعه با    نیا  وندیالبته پ

همجوار در  تصو   یکه  هستند  و    یریمجموعه  متفاوت 

م  یقیتلف  یاتجربه مخاطب  به  بفرد  منحصر  از   دهدیو  که 

را    یمتفاوت  یهاتا دوران صنعت ارزش  یخیدوران باستان، تار

 ییفضا  نیها در چنارزش  عیتجم  قیگر باشد که از طرنظاره

با چ  ی صنعت  ت یدر کمتر سا   دیکه شا   دهدیرخ م  ن ین بتوان 

شد.  رو   یجذاب  یده یپد محتوا   مسلماًبرو  و    ییطرح 

گردشگر در درک متفاوت و منحصر   ینظام حرکت  تهیو یپرسپکت

هر   یبه بررس  ۷خواهد بود.  در جدول    رگذاریتأثتجربه    نیا

تجربه و  م  جادیا  یهابخش  پرداخته  فضاها  در  .  شودیشده 

(۶)جدول 

 مانیکارخانه س یبند اقتصاد تجربه در زون یمدل چهاروجه یهامؤلفه یبررس ۷جدول 

 شهر زبان   
 پارک موزه صنعت 

 موزه عمودی تاریخ ری 
 فضای کار اشتراکی  پلازا شهری 

جربه 
ضوع ت

مو
 

 داستان 
آموزش از طریق تعامل و 

سازی  قرارگیری در محیط شبیه
 شده

شرح تاریخچه ری، مدرنیته،  
روایت فیلم صنعت و سیمان به 
 و تصاویر

پیوند با شهر و تزریق زندگی 
 اجتماعی به درون مجموعه 

  عنوانبهاقامت در فضایی صنعتی 
مهمان و تقویت گردشگری تجاری با 

 طراحی فضاهای کار 

 توسعه گردشگری آموزشی  اهداف 
حفاظت از میراث صنعتی  

 ملموس و ناملوس
 پیوند افراد بومی با مجموعه 

گردشگری و آشنایی با  توسعه  
 مجموعه صنعتی 

 ایده

المللی در  امروزه ارتباطات بین
تواند به رشد و هر حوزه می

تقویت آن حوزه کمک کند.  
برای برقراری این ارتباط 

دانستن زبان جهانی لازم است.  
یادگیری زیان در محیط 

 تر است. آسان

ای پویا،  ایجاد فضای موزه
درگیر  فضایی که مخاطب را 

کند. این عمل سبب بازدید و 
های استقبال مخاطب در دوره

 شود. مختلف می

دیوارهایی که تا دیروز محصور  
کننده بوده و باعث پس زدن  

مجموعه توسط ساکنان  
ای است، فرو ریخته و  منطقه

زندگی اجتماعی به درون 
کند که  مجموعه راه پیدا می

سبب آشتی مخاطب محلی با 
 مجموعه است. 

شگر همواره به دنبال دستیابی به  گرد
های متفاوت است. امروزه ایجاد  تجربه

فضاهای اقامتی و کاری متفاوت به  
 افزاید.کیفیت گردشگری می

س مدل  
سا

ت بر ا
جربه مثب

جاد ت
ای

ی
چهاروجه

 

 زیبایی
 شناسی

قرارگیری فضای آموزشی و 
تفریحی در محیطی با طراحی  

 صنعتی 

کشور،  اولین کارخانه سیمان  
 وجود تجهیزات کمیاب صنعتی 

گسترگی فضا در محور شرقی  
غربی مجموعه و ارتباط 
بصری و کالبدی با کل  

 مجموعه 

 اقامت و کار در محیطی میراثی 

 سرگرمی 
، رستوران، فضای کافه

های تعاملی، سینما، سالن بازی
 موسیقی 

های سیمانی، ساخت المان
های هنرهای سیمانی،  گالری

جشنواره هر ماه ساخت و 
 زندگی یک صنعت 

فضاهای نشیمن پلکانی،  
های دیداری در کل  سکانس

نوردی، بام  مجموعه، صخره
 سبز

 کافه، رستوران، فضاهای تفریحی 

 تاریخچه ری و صنعت  آموزی در مجموعه زبان آموزشی 
ها و برگزاری جشنواره

 رویدادها 
آشنایی با صنعت و برگزاری 

 رویدادهای مرتبط 

 تجربه زندگی غیر از روزمره  تجربه زندگی غیر از روزمره  تجربه زندگی غیر از روزمره  تجربه زندگی غیر از روزمره  فرار 

ن  
درگیر کرد

س 
ی حوا

تمام
 

 ها و تصاویر مرتبط فیلم بینایی
ها و تصاویر تاریخ و  فیلم

 صنعت 
 های دیداری مجموعه سکانس

بر اجزای   دیتأکنورپردازی مناسب با 
 صنعتی 

 صدای آب رویدادهای تعاملی، موسیقی  شنوایی 
موسیقی، رویدادهای جمعی،  

 تعاملات اجتماعی 
 سکوت مورد نیاز فضاها 
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 شهر زبان   
 پارک موزه صنعت 

 موزه عمودی تاریخ ری 
 فضای کار اشتراکی  پلازا شهری 

 بافت فضاهای سیمانی  لامسه 
های خلاق ساخت کارگاه

 سیمانی
 بافت فضاهای سیمانی  صخره نوردی 

بویایی و  
 چشایی

 کافه، رستوران  کافه  فضای سبز و گیاهان  کتاب کافه 

هماهنگی  

ها با  برداشت

های مثبت نشانه  

استفاده از راهنماها، تابلوها و  
 بروشور

استفاده از راهنماهای محلی،  
های بروشورها و نشانه

 دیجیتالی 

فضاهای تعاملی، ارتباط  
کالبدی و بصری با ایجاد  

هایی منشعب به کل  راه
 مجموعه 

سازی  علائم و تابلوهای راهنما، کف
 مناسب، آکوستیک فضاها 

 ارائه یادگاری 
فروشگاه کتاب و محصولات  

 فرهنگی 
های محصولات  فروشگاه

 صنایع سیمانی 

های محصولات  فروشگاه
صنایع سیمانی و فروشگاه گل  

 و گیاه 
 فروشگاه صنایع دستی

 

مجموعه وجود دارد،   نیادراک تجارب ما از اسه عنصر در  

  ی دهایو د  هایآشکارساز  ی به معن  «یاول » مشاهدات بصر

ها است.  مکان  انیو م  رونیحرکت ما به درون، ب   نیح  یپدریپ

شده که    ییدرهایکر  جادیسبب ا  ت ی در سا  یکالبد  یفشردگ 

 جادیدر ا  یفضاها سع  نیا  ی . در طراحرسندیباز م  یبه فضا

شده است. دوم » مکان « در    یطیتجربه مح  افت ی رحداکثر د

مرحله از   نیاست. در ا  یو روان   یجسمان  راتیتأثارتباط با  

  ی که از اثرات کل  ییهااز تجربه  یامخاطب با مجموعه  یآگاه

. سوم » محتوا  شودیمواجه م ردیگینشات م یو درون یرونیب

بررس به  که  مانند رنگ،   طیاز ساختار مح  ییاجزا  ی« است 

آن م  فردمنحصربهو    اسی بافت، مق . در تجربه پردازدی بودن 

لازم   یکیز یحضور ف  اگرچهمکان نکته مهم آن است که،    نیا

ل  ی تحقق تجربه مشارکت همدلانه و عاطف  یبرا  کنیاست، 

اشت و  مکان  ادراک  جهت  آن   یمعان  رشیپذ  اقیمخاطب 

  (۷[. )جدول 33است ]  یضرور

 یریگجه ینت

است که به    یگسترده و چندوجه  یساختار  یگردشگر  تجربه

گوناگون م  یعوامل  تجربهباشدیمرتبط  ذات.  گرچه  و    یها 

ادراک    ،یشخص  یهانهیهستند و هر فرد با توجه به زم  یدرون

  ک یکرد.    ی آن را طراح  توانیم   کنیاز تجربه دارد ل  یمتفاوت

زمان  یتجربه طراح باشد همز  یشده  قادر  که  است   ادموفق 

و او   زدیدرآمده برانگ شیمخاطب را با داستان به نما یپندار

تجربه    دیدر تول  زیمخاطب ن  کهییرا همراه تجربه کند تا جا

ا  میسه در  مخاطب    صورتنیباشد.  احساسات  که  است 

. ماندیم  یاز تجربه به جا  یادماندنیبه    یشده و آثار  ختهیبرانگ

بر   ادراک   تواندیتجربه م  یموضوع در طراح   کیتمرکز  به 

از تجربه   ا  یوسوسمت مخاطب  پژوهش    نیدهد. مطالعات 

  ن یپ  یتجربه بر اساس مدل چهار وجه  یطراح  دهدینشان م

مجموعه    ک یمتفاوت از ارزش    یدگاهید  تواندیم  لموری و گ 

.  شودیم  یمقصد گردشگر  کی  زیرا نشان دهد که سبب تما

  کند یکمک م  یبودن مقاصد گردشگر  فردمنحصربه  نیهمچن

شود،    جادیبه صحنه بردن تجربه ا  ی برا  یزیمتما   ی کیزیف  نهیزم

ا  یراثیم  یها مکان  رونیازا مخاطب    جادی در    ر یتأثتجربه 

بس  ییبسزا امروزه  تجارب    یاریدارند.  در    یادماندنیبه از 

م  ییهامکان تحق  فردمنحصربهکه    افتدیاتفاق   قاتیهستند. 

م پ  یفرهنگ  یسفرها  دهدینشان  فضاها  هیابر  از   یاستفاده 

فضاها    نیتجربه در ا  یاست و طراح  شیدر حال افزا  یراثیم

ک   تواندیم ب  ت یفیبه  فضاها  از  مخاطب  و    دیفزایادراک 

گردشگرچشم آ  یانداز  در  از  فیبازتعر  ندهیرا    رو نیاکند. 

ساختمان  ی اندهیفزا   طوربهبرگزارکنندگان   دنبال    یی هابه 

که   باشند.    ت یاهم  یدارا  یمعمار  ای  ی خیتار  ازنظرهستند 

بر ارزش   تواندیها ممکان  نیها و اصالت موجود در اارزش

تجربه    جادیا توسط  اعتبار   رگذاریتأثشده  تجربه  به  باشد، 

ا از  استفاده  به  را  ترغ  نیببخشد و مخاطب  کند،   ب یفضاها 

  ی که در راستا   شودیم  جادیا  یماندن  ادیبه    یاتجربه  رونیازا

  ی شدهادراک   اتیاقتصاد تجربه است. تجرب  داف به اه  دنیرس

 یمقصد گردشگر  یمعنا بخشسبب    یراثیم  یمخاطب از فضا

بنابرا شودیم گردشگر   کی  دجایا  ن،ی.   یادماندنی به  یتجربه 
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ها آن  یرفتار  ت یبر ن  تواندیم   یفرهنگ  راثیگردشگران م  یبرا

بازد قصد  افزا  دیو  و  مقصد   یوفادار  شیمجدد  به  نسبت 

بناها   رگذاریتاث از  استفاده مجدد  کاربست    یراثیم  یباشد.  با 

م تجربه  موزه  تواندی اقتصاد  نگاه  از  آن   یافارغ  ها،  به 

اخت  یشتریب   شنهاداتیپ در  طراح  ار یرا  با  تا  دهد   یقرار 

شود.    ی بردارها بهرهمناسب از آن  ی متفاوت به شکل  یهاتجربه

  ی ها هبحث علاوه بر توجه به جنب  نیدر ا  ت ی نکته حائز اهم

  ی هاحفاظت است. اگر جنبه  ندیبه فرا  ینگاه اقتصاد  ،یراثیم

  ی شیبنا روند فرسا  ید از مدتدر نظر گرفته نشود، بع  یاقتصاد

نوآورانه و    یهاتوجه به جنبه  نی. بنابرا ردیگ یخود را ازسر م

م  یهاتجربه  جادیا   ی برا  یامحرکه  یروین  تواندیمتفاوت 

چهاروجه  نیا  مؤثرحفاظت   مدل  که  باشد،  و    نیپ  یبناها 

م  نیا  لموریگ  فراهم  را    قات یتحق  وجودنیباا.  کندیامکان 

بررس  یمحدود شکل  مؤثرعوامل    یبه  تجارب   یدهبر 

پژوهش    ن یا  یهااز داده  آنچهپرداخته است. اما    ی گردشگر

م از    شود،یاستنباط  اشخاص  متفاوت  درک  به  توجه  با 

  ی موضوع با عوامل درون  نی شده و ارتباط ا  یطراح  یهاتجربه

آن ادراک  و  فرهنگ  و  مافراد  از    تیوضع  یستیبا  راث،یها 

تجربه   یکه در آن اقدام مورد نظر جهت طراح  یمنطقه محل

 صورت به تجربه    یدرک شود و طراح  یبه خوب  شود،ی انجام م

بازنگر حال  در  اساس    یمداوم  بر  پژوهش    یهاافتهیباشد. 

س کارخانه  از  چند    کی  عنوانبه  یر  مانیحفاظت  مرکز 

پا   یشهر  یعملکرد محوراصول    هیبر  پ  یتجربه    شنهاد یو 

  ، یعلم  ی ایمزا  ،یمجموعه با نگاه گردشگر  نیا  یبناها   یکاربر

به همراه دارد، که سبب ادامه   یو اقتصاد  یاجتماع  ،یفرهنگ

م  کی  اتیح و    یراثیمجموعه  وجوه    ت یدرنهاشده  انتقال 
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