
 

 
 

 هاي مدیریت منابع سازمانی پژوهش

 1401 تابستان، 2 ، شماره12 دوره

 کارکناناز منظر اي  رسالت حرفه پدیده ساختار اساسیفهم  

  ی توصیفیرویکرد پدیدارشناسکاربرد : نهاد یک سازمان مردم

 

    1الهام ابراهیمی

  

 تهران، ،پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی مدیریت، گروه ،یار مدیریت منابع انسانیاستاد -1

  .ایران

 
  21/1/1401 :پذیرش                             8/11/1400: دریافت

  

  چکیده

هاي مختلف  اي مفهومی است که در یک دهه اخیر توجه پژوهشگران حوزه رسالت حرفه: هدف

رغم این موضوع، تنوع و تکثر تعاریف ارائه شده و  به. تخصصی را به خود معطوف کرده است

دهنده آن  ورد ماهیت و ابعاد تشکیلهاي مختلف این پدیده سبب شده اجماع چندانی در م صورتبندي

اي، از  رسالت حرفه پدیده ساختار اساسیبا هدف فهم  حاضر پژوهشاز اینرو، . وجود نداشته باشد

تر این مفهوم کمک  تا به درك عمیق نهاد انجام شد هاي مردم منظر کارکنان شاغل در یکی از سازمان

  . کند

 تجربه انفرادي شرح نه و ،اي رسالت حرفه پدیده اساسی یافتن ساختار از آنجا که هدف،: روش

اي گئورگی  و با روش چهار مرحله توصیفی افراد بود، پژوهش با رویکرد کیفیِ پدیدارشناسی

با هشت نفر از کارکنان موسسه روایتی هاي  ها، مصاحبه براي گردآوري داده. ریزي و انجام شد طرح

براي تأیید قابلیت اعتماد . انجام شد ه در کشورشناخته شد نهاد عنوان یک موسسه مردم محک به

 هاي پژوهشارزیابی  هاي پذیري که ازجمله روش ها از دو روش بازآوایی و بازتاب تحلیل

  . هستند، استفاده شد شناختی پدیدار

                                                           

 نویسنده مسئول مقاله:                                                                                     E-mail: e.ebrahimi@ihcs.ac.ir  
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ها، رسالت  تبدیلات حاصل از ترکیب، ادغام و انتزاع آن وا معن هايواحدتعیین پس از : ها یافته

، اجزاي علاوه به. تعریف شد گرانیگاه ساحات زندگیو  متعالی فراخواندنبه مثابه نوعی اي  حرفه

ابعاد مثبت که   دارد؛ سویه هسرشتی دوگان مفهوماین  ،نشان داد ها پدیده و روابط میان آن معنايکلیديِ 

 ساختار اساسییدي درنهایت، اجزاي کل. آزارنده برونزا هستند ابعادمنفی که   درونزا و سویه بخش انگیزه

 .اي بر اساس توصیف هر جزء تحلیل شدند رسالت حرفه پدیده

  

  .توصیفی نهاد، پدیدارشناسی هاي مردم اي، سازمان رسالت حرفه: هاي کلیدي واژه

 

  مقدمه - 1

نظیر  یهای موردتوجه پژوهشگران رشتهبسیار در دهه اخیر  مفهومی که –اي رسالت حرفه

 دهیدر هم تن يفرد تیهومفهوم با  يریناپذ ییطور جدا به -رفتهروانشناسی و مدیریت قرار گ

زیست  سپس و 1ادراك رسالت گیري شکلنحوه  در مورد هرچند به لحاظ نظري .]1[ است

دلیل رویارویی با تجارب منفی  به 3پاسخ ماندن رسالت یا حتی بی ،بر مبناي آن 2اي رسالت حرفه

 یشغل ریمس رییافراد به فکر تغ یار اتفاق افتاده کهدانش چندانی موجود نیست؛ اما در عمل بس

اي  در مورد تعریف پدیده رسالت حرفه.  ]2[ نماند پاسخ یب ها اي آن رسالت حرفهخود باشند تا 

زعم برخی پژوهشگران انگیزه پیگیري حرفه به مثابه یک  به. اجماع نظر چندانی وجود ندارد

تواند از درون فرد و  چشمه این انگیزه میسرند ؛ برخی دیگر معتقد]3[رسالت، بیرونی است 

-هاي فرااجتماعی و دگر پردازان نقش ارزش برخی نظریه .]4،5[بازتاب تأملات فردي او باشد 

براي آن  برخی ولی ]3،4[ انگارند اي فرد مهم می عنوان بخشی از رسالت حرفه را به 4رهبرد

و فراگیري  عینی رسد این پدیده تعریف می ظرن به ،از اینرو. ]5[قائل نیستند  توجهی قابلنقش 

دهنده این تعریف نیازمند  الذهانی در مورد ابعاد تشکیل  ندارد و رسیدن به یک توافق بین

  . هاي عمیق کیفی است پژوهش

                                                           
1. Perceiving a calling 
2. Living a calling 
3. Unanswered calling 
4. Other-directed 
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نکته قابل تأمل دیگر آن است که به عقیده پژوهشگران، افراد مختلف به انواع متفاوتی از 

که برخی عناصرِ این پدیده میان همه این افراد مشترك است  اي گونه هاي قائلند؛ ب رسالت حرفه

 شناسی از گونه یک ترتیب شاید حتی بتوان این به. و برخی دیگر مختص افراد خاصی است

شک نقش  هاي شاغل بی و ویژگی یشغل بافتاز اینرو . ]6[اي ارائه داد  انواع رسالت حرفه

در این . اي و تبیین ابعاد آن دارند رسالت حرفهپدیده  1یساختار اساسفهم  اي در کننده تعیین

کننده انتخاب  جامعه مشارکت عنوان بهنهاد  هاي مردم تعمداً کارکنان یکی از سازمان پژوهش

رسد کارکنانی که داوطلبانه در مشاغل  می نظر بهعلت این انتخاب آن بود که نخست؛ . شدند

اي خود در گزینش کارراهه  یشتري به رسالت حرفهکارند، با احتمال ب رسان مشغول به کمک

هایی  دوم؛ پژوهش. اند کم نقش آن را در این خصوص مد نظر قرار داده اند، یا دست توجه کرده

هاي دولتی و  از سازمان اند، طیف وسیعی اي انجام شده که تاکنون در حیطه رسالت حرفه

هاي  گونه نهادها در مقایسه با سازمانهرچند، تعداد اندك این . اند خصوصی را در بر گرفته

زعم  هاي خصوصی ممکن است دلیلی براي این موضوع محسوب شود؛ اما به دولتی و شرکت

هاي ماهوي که از لحاظ مأموریت با  ویژه تفاوت ها و به پژوهشگر اهمیت این دسته از سازمان

را  بافت شغلی و سازمانی به اینها دارند، لزوم اختصاص پژوهشی جداگانه  دیگر انواع سازمان

اي از  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیبا این هدف، در این پژوهش تلاش شد . دهد نشان می

نهاد  هاي مردم ترین سازمان شده یکی از شناخته عنوان بهمنظر تجارب کارکنان موسسه محک 

  .ایرانی فهم شود

  

  ادبیات نظري و پیشینه تجربی - 2

 رسالت بر وجود یک مفهوماز لحاظ تاریخی،  .است بوده الهیات رد» رسالت« سرمنشأ واژه

این  ،به مرور .]7[ است استوار یا نیازهاي جمعی ماورایی یمانند قدرت بیرونی محركیا  داعی

ت؛ چرا قرار گرفموردتوجه نیز مدیریت  و روانشناسی ها مانند دیگر حوزه در ساختار اساسی

                                                           
1. General structure 
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ها همپوشانی  کارکنان تمایل ندارند هویتشان با مشاغل آن هکه پیشتر عقیده کلی بر آن بود ک

  ]. 8[ کامل داشته باشد

 .دهنده آن مبادرت کردند و ابعاد تشکیل ساختار اساسیپژوهشگران به تلاش براي فهم این 

 .ندکرد صورتبنديرا با در نظر گرفتن تمایز بین تعاریف نئوکلاسیک و مدرن  مفهوماین برخی 

دهنده فهم  بازتاب ،، رویکردهاي نئوکلاسیک]9[ 1نظر بوندرسون و تامپسوناز براي مثال، 

تاریخی این مفهوم بوده و بر حس سرنوشت و وظیفه اجتماعی که از یک انگیزه بیرونی ناشی 

هاي درونی به سمت طورکلی بر محرك در مقابل، رویکردهاي مدرن به. کنندشود تأکید می می

با  را اي رسالت حرفه] 3[ 2یو داف کید]. 10[ند ي متمرکزخود انگیختگی یا خشنودي فرد

کنند که  تعریف میهدایت بیرونی، معناداري و هدفمندي و انگیزه معنوي هایی نظیر  شاخص

هایی براي  پژوهش. »کند فرد را به سوي یک هدف یا نقشی هدفمند در زندگی هدایت می«

که   ]11،12[اند  ر کارکنان انجام شدهاي به منظور سنجش آن د شناسایی ابعاد رسالت حرفه

دانند که مفهوم  هایی می ها را شاخصه کنند و آن گذاري می هاي برشمرده شده را صحه شاخص

، کار  کاري، اشتیاق کاريمحوري، تعهد-کاراي را از ساختارهاي مشابه مانند  رسالت حرفه

اما چنانکه تعریف این مفهوم نشان  ]13[ دنکن اجتماعی متمایز می و رفتارهاي کاري فرا , دارمعنا

داشته باشد، ذهنی  عینیاي بیش از آنکه ماهیتی  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیدهند،  می

  . ]2[ندارد وجود  چندانی آن اجماع نظرسنجش  ابعاددر مورد تعریف و  است و از اینرو

  :اند بندي ستهقابل د گروهدو  دراي  هاي انجام شده درزمینه رسالت حرفه پژوهش

عموماً این مفهوم را در قالب متغیري در شبکه روابط میان  ،هاي با رویکرد کمی پژوهش .1

فردي ، ]7[شغلی ) بهزیستی(و رفاه  ]14[متغیرهاي سطح شغلی مانند بازآفرینی شغل 

 و ملیت ]16[یا اجتماعی مانند موقعیت اجتماعی  ]15[ شناختی مانند توانمندسازي روان

نخست؛ مفهوم رسالت . ها سه ویژگی بارز دارند این دسته از پژوهش. اند ودهآزم ]17[

اي را در قالب متغیري در رابطه با متغیرهاي پیشایند یا پسایند مورد آزمون قرار داده  حرفه

هاي اخیر  براي مثال نتیجه یکی از پژوهش. اند ها را تبیین کرده و روابط ساختاري میان آن

                                                           
1. Bunderson  & Thompson 
2. Dik & Duffy 
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اي با رضایت شغلی و عجین شدن  ی مثبت میان زیست رسالت حرفهنشان داد رابطه عل

با شغل وجود دارد و رابطه منفی معناداري میان این متغیر با غیبت ناشی از استرس و 

پژوهش دیگري نشان داد تأثیر ادراك یا زیست . ]18[ تنی مشاهده شد مشکلات روان

 شود محقق می 1نجی کامیابیاي بر رضایت از زندگی از طریق متغیر میا رسالت حرفه

در پژوهشی جالب توجه نتیجه گرفته شد تاثیر مثبت استرس شغلی بر اختفاي . ]19[

اي  دوم؛ رسالت حرفه. یابد می کاهشاي تعدیل شده و  دانش توسط متغیر رسالت حرفه

قابل هاي آن کاملاً دشود و این موضوع در پیشایندها و پیام ماهیتاً مفهومی مثبت تلقی می

دهند بسیاري از مفاهیمی که در  ها نشان می این در حالی است که پژوهش. است ملاحظه

. ]20[ هاي تاریکی نیز به همراه دارند شوند آثار و سویه اول کاملاً مثبت تلقی می نگاه

اي به تعدادي گویه، آن را متغیر  ها با تقلیل مفهوم رسالت حرفه سوم؛ این دسته از پژوهش

هرچند این نقد در . اند که با خوداظهاري افراد قابل سنجش است گرفته اي در نظر ساده

کند؛  هاي کمی وارد است اما در مورد این مفهوم بیشتر صدق می مجموع به پژوهش

نشان  صورت کامل بهرا  ساختار اساسیتواند پیچیدگی و غناي این  چراکه قاعدتاً نمی

  .دهد

با هدف فهم تجارب افراد از رسالت  وزههاي با رویکردهاي کیفی در این ح پژوهش .2

سازي این پدیده، دستیابی به ابعاد و زوایاي مغفول و نظایر آن  طراحی و  اي، مفهوم حرفه

براي مثال در پژوهشی که با هدف فهم تجربه متخصصان فعال درزمینه  .اند اجرا شده

 عنوان بهدیگران محیط زیست با روش پدیدارشناسی انجام شد، ایجاد مفاهمه و خدمت به 

اي در مدیران  در پژوهش دیگري رسالت حرفه. ]21[ حاصل شداجزاي اصلی این مفهوم 

ی که به منبع رونیب -یدرون: شدسازي  مفهومبعد بر اساس دو پردازي  روش نظریه بازن 

 اي را در قالب ی که رسالت حرفهعموم -و خاص داشت هاعتباردهنده تجارب افراد اشار

 .]22[ کرد یمبندي  دسته شیوه زیست کی ایشده  فیتعر کار کاملاً کی

هاي هر دسته، موضوع قابل تأمل آن است که سهم اندکی از  پژوهش يها یافته فارغ از

پردازي  هاي کیفی و مفهوم به پژوهش -درصد 10کمتر از -اي هاي حوزه رسالت حرفه پژوهش

                                                           
1. thriving 
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حاضر با هدف کاهش این خلأ  از اینرو، پژوهش. ]23[در این زمینه اختصاص یافته است 

اي با روش کیفی پدیدارشناسی پرداخته  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیپژوهشی، به فهم 

  .است

  

  روش پژوهش - 3

علت این . است ]24[ 1آمادئو گئورگیتوصیفی با روش  رویکرد پژوهش حاضر، پدیدارشناسی

از  .افراد تجربه انفرادي وصیفت یافتن ساختار یک پدیده است، نه انتخاب آن است که هدف،

اي، مناسب  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیاینرو، رویکرد و روش مذکور براي فهم 

این روش مشتمل بر چهار مرحله کلی است که در ادامه به اجمال مطرح . تشخیص داده شد

 .شوند ها به تفصیل شرح داده می شده و در بخش تحلیل داده

  ، هنگام مطالعهپژوهشگر: پژوهشلی از پدیده مورد مطالعه براي کسب درك ک .1

 تقلیل علمی ، نگرشپژوهششده از پدیده مورد  ارائهتمامی توصیفات 

 .کند شناختی اتخاذ می پدیدار

واحد معنا  مجموعهتوصیفی که قرار است تحلیل شود به یک : 2تعیین واحدهاي معنا .2

 .دنساز پذیر می را امکان ءبه جز ءیک تحلیل جز ،واحدهاي معنا. شود تقسیم می

شوند تا  بررسی می ي معنااحدهاوگام،  دراین :معنا واحدهاي توصیفی 3تبدیل .3

براي اشاره صریح و  این کار .ها براي توصیف شناسایی شود آن موضوعی هاي دلالت

 .شود انجام می مورد بررسی یافته به معنا در دیدگاه تخصصیِ تعمیم

کنندگان  آمده از شرکت دست هاي به سازي داده کپارچهادغام و ی: نوشتن ساختار کلی .4

در  .شود انجام میساختاري کلی از پدیده موردمطالعه  ها در قالب ارائه آنمختلف و 

کلیديِ  4اجزايکه شود  پاسخ داده میاین پرسش بازگو کردن ساختار کلی پدیده، به 

 .ها وجود دارد معانی پدیده کدامند و چه روابطی میان آن

                                                           
1. Amedeo Giorgi 
2. meaning units 
3. transformed 
4. constituents 
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با هشت نفر از کارکنان روایتی هاي  هاي پژوهش از طریق انجام مصاحبه دآوري دادهگر

در قالب پرسشی کلی در خصوص احساس،  1»پرسش مولد روایت«. موسسه محک انجام شد

در این پژوهش، پرسش مولد روایت به . مطرح شد شان بافت شغلیاندیشه و رفتار افراد در 

از توانید  می چیست؟ دکاري که به آن مشغولیداستان  یف کنیدلطفاً برایم تعر«: این شرح بود

فکر و سپس تمامی چیزهایی که  درا آغاز کنی صحبت خود، کار یا حتی پیش از آن آغاز بهزمان 

در این زمینه براي تا به امروز  حتی آنچه و ، احساس شماکنید با این موضوع مرتبط هستند می

  . »تعریف کنیدداده،  رخ شما

شوندگان را قطع  روایت مصاحبه ،کننده که مصاحبه استاین  ها در این مصاحبه مهم نکته

ها و یا در مورد مسائل نظري دارد را  که براي درك بهتر گفته هایی پرسشنکند و مطرح کردن 

این روش آن است که  متضمنشناختی  فرض روش. تا پایان روایت به تعویق بیندازد

کند، جزئیات و مسائل حساسی را مطرح  ع بیان مییقطترا بدون  شونده، وقتی روایتی مصاحبه

از آنجاکه ارائه . ]25[ آورد هاي مبتنی بر پرسش و پاسخ به زبان نمی کند که در مصاحبه می

نسبت به  اي را میسر کند رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیکه فهم  روایت نسبتاً جامعی

   .از این شیوه مصاحبه استفاده شد در اولویت بود، 2مقیاس هاي کوچک روایت

ازجمله  -5پذیري و بازتاب 4از دو روش بازآوایی  پژوهش 3براي حصول قابلیت اعتماد

معناست که تلاش  این بازآوایی به. استفاده شد -شناختی پدیدار هاي پژوهشارزیابی  هاي روش

یري اشاره دارد که پذ بازتاب .ذهن خواننده تصویر کندرا در از ها حسی آشنا  یافتهشود 

آگاهی  پژوهشخود در مورد  هاي ارزشو  ، مفروضاتشخصی هاي  پژوهشگر باید از سوگیري

 نتایج پژوهش را براي خود و مخاطبان عینی سازد/ در فرآیندداشته باشد و تأثیرگذاري خود 

هش ها براي توصیف اجزاي پژو قول براي ایجاد حس بازآوایی، تلاش شد گویاترین نقل. ]26[

هاي پژوهشگر استفاده  فرض پدیدارشناسانه پیش تقلیلپذیري از  براي حفظ بازتاب. ارائه شود

ها، چنانچه شواهدي مغایر با  ها و در زمان تحلیل داده در حین مصاحبه. ]27[شد 

                                                           
1. generative narrative question 
2. small-scale 
3. trustworthiness 
4. resonancy 
5. reflectivity 
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شد بر  دلیل مطالعه تحقیقات پیشین بود، دیده می هاي ذهنی پژوهشگر که گاهی به زمینه پیش

  . گردید تأکید میتعمیق مباحث 

  

  ها تحلیل داده - 4

کنندگان زن  پنج نفر از مشارکت: شوندگان به این شرح بود شناختی مصاحبه هاي جمعیت ویژگی

سال سن  50نفر بیش از  2سال و  50تا  30نفر بین  2سال،  30نفر از آنان زیر  4. بودند

با یاوران، یک نفر در  سه نفر در بخش خدمات مددکاري، یک نفر در بخش ارتباط. داشتند

یک نفر در بخش آنکولوژي مشغول بخش خدمات روانشناسی، دو نفر در بخش کاردرمانی و 

شش نفر از  ،از نظر تحصیلات. ها بودند کارشناسان یا درمانگران بخش ،این افراد. کار بودند به

رشناسی ارشد نفر مدرك کا تر بودند و دو  کنندگان داراي مدرك کارشناسی یا پایین مشارکت

هاي چهارگانه روش  هاي حاصل از پژوهش مطابق با هریک از گام در ادامه، یافته. داشتند

  . اند ارائه شدهگئورگی 

  

  اي رسالت حرفهمطالعه براي کسب درك کلی از پدیده  -1- 4

اي،  گام و پیش از شروع تحلیل، مبانی نظري موجود در رابطه با مفهوم رسالت حرفه دراین

هاي سنجش و مواردي که پیشتر در ادبیات پژوهش  و تاریخچه ظهور آن، شاخص خاستگاه

 .ها چندین بار خوانده و بازخوانی شد در عین حال متون مصاحبه .اشاره شد مطالعه شدند

، اما در عین حال 1کند شناختی را تشریح می یک دیدگاه روانگام لزوم اتخاذ  گئورگی دراین

در این مقاله دیدگاه  .محقق بستگی دارد پژوهشی  اه به رشتهشود که این دیدگ یادآور می

تخصصی مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی مبناي مطالعه پدیده قرار گرفت؛ ضمن آنکه 

. شد خودداريشکل عامدانه و تا حد امکان  در مرحله تحلیل، از دخیل کردن این مطالعات به

                                                           
چراکه  ؛کند استفاده می پدیدارشناسانه خودرویکرد  از اي اش از روانشناسی براي ارائه نمونه شناسی گئورگی در روش .1

شناختی وي آن قدر عمومی هست که بتوان  دهد که رویکرد پدیدار توضیح می واالبته . روانشناسی رشته تخصصی اوست

  .]29[ هاي علوم اجتماعی استفاده کرد از آن براي تمامی رشته
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که تفاوت مبنایی میان ادراك رسالت و زیست   ]28[ 1»نظریه کار به مثابه رسالت«براي مثال، 

این مقاله مبناي قضاوت پژوهشگر  مطالعه شد؛ اما در ادبیات ]20[اي قائل است  رسالت حرفه

ها شاید خوانندگان قادر باشند وجه اشتراك یا افتراقی میان  پس از انجام تحلیل. قرار نگرفت

بیابند؛ اما این موضوع نه در اهداف پژوهش  با نظریه مذکور اي سازه رسالت حرفهروایت 

  .جایگاهی دارد و نه براي ایجاد ارتباط با آن بر اساس روش گئورگی الزامی وجود دارد

  

  تعیین واحدهاي معنا -2- 4

آمده  دست تا هریک از متون به شدواحد معنا تقسیم  مجموعهبه یک  اتکل توصیفگام،  دراین 

هاي  کنند تا بر بخش واحدهاي معنا به محقق کمک می. دنرموردتوجه قرار گی حد کفایتبه 

. سازد پذیر می را امکان ءبه جز ءتحلیل جزو این امر،  مختلف توصیف کلی تمرکز نماید

   .نشان داده شده است 1فرایند در جدول  اي از این نمونه

  

  ها و تعیین واحدهاي معنا از یکی از مصاحبه بخشی. 1جدول 

P5 :/ فهمیدم چه چیزهایی برایشان مهم است و چه آرزوهایی دارند کردم و نمی این کودکان را درك نمیپیشتر دنیاي./ 

خواستند که به  شاید چیزهاي دیگري می. داردها فقط کمی با آرزوهاي کودکان دیگر فرق  آرزوهاي آنکردم  فکر می

ها با هم   آن. بینم ها نمی دا از دنیاي کودکانه آنترها را ج حالا جهانِ بزرگ. /شد مربوط می ]شان بیماري[حال و روزشان 

 .اند الان براي من معنادار شده *./.کنند فرق نمی

  .د واحدهاي معناي مشخص شده در این توصیف هستندنا قرار گرفته/.../ هایی که در  بخش *

  
  واحدهاي معناتوصیفی  تبدیل -3- 4

در اولین نمونه،  عنوان به. شوند یف میجزء به جزء توص صورت بهواحدهاي معنا  گام، دراین

این نحوه . نوشته شده است نه اول شخص واز زبان سوم شخص  واحد معنا 2جدول  ستون

شناس در حال تحلیل  دهد که پدیدار گئورگی مهم است، زیرا به وضوح نشان میزعم  تبیین به

واحدهاي یفی تبدیل توص در ستون دوم، .]29[ تجربیات دیگري است نه تجربیات خودش

   .انجام شده است تعمیمافزایش و  معنا با هدف تصریح

                                                           
1. Work as a Calling Theory (WCT) 
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  ها آن توصیفاي از واحدهاي معنا و  نمونه. 2جدول 

  تبدیل توصیفی واحدهاي معنا  اي از توصیف واحدهاي معنا نمونه

P5 :فهمید  کرد و نمی پیشتر دنیاي این کودکان را درك نمی

. هایی دارندچه چیزهایی برایشان مهم است و چه آرزو

ها  ترها را جدا از دنیاي کودکانه آن حالا جهانِ بزرگ

  .کنند ها با هم فرق نمی  آن. بیند نمی

P5 تواند دنیاي کودکان که  معتقد است در این حرفه می

ها را  آن ها و رویاهاي کرد و ارزش پیشتر آن را درك نمی

  .بفهمد

  
 شدهي توصیف واحدهاي معنا ترِ حکمک به تبدیل صری براي، ستون دواز  3جدول در 

تا  شددر ستون دوم، تلاش . ستواحدهاي معنا یتوصیفتبدیل  اولین ستون .استفاده شد

در  سازي و ، یکپارچهکند خطور میپژوهشگر  نها به ذه واحدهاي معنایی که پیوندي میان آن

ن اصلی این ستون تحت عنوان مضمو .شوند عین حال از سطح انتزاع بالاتري برخوردار

در  اي ، اجزاي کلیدي پدیده رسالت حرفهگفته با رویکرد پیشدرنهایت  .نامگذاري شده است

اي در گام چهارم  رسالت حرفهساختار کلی  نگارشمبناي  شناسایی و تبیین شد و ستون سوم

شدن به اجزاي تبدیل  ا برايمعن تبدیل توصیفی واحدهاي اولین از آنجا که .]27[ .قرار گرفت

نبود، از مضامین اصلی و اجزاي کلیدي  توصیفبهترین تنها یا  دي معناي پدیده،کلی

ختار کلیدي پدیده ساتا اطمینان حاصل شود که  استفاده شد )3هاي دوم و سوم جدول  ستون(

 .]30[درستی و کفایت شناسایی شده است  تا حد امکان به

  
ها در قالب اجزاي  و تبدیل آن ین اصلیمضام، واحدهاي معنا یتوصیفتبدیل اي از  نمونه. 3جدول 

 کلیدي پدیده

  جزء کلیدي پدیده  مضمون اصلی  تبدیل توصیفی واحد هاي معنا

P5 تواند دنیاي کودکانه که پیشتر  معتقد است در این حرفه می

  .ها را بفهمد آن ها و رویاهاي کرد و ارزش آن را درك نمی
هاي افراد را  جهان زیست

 .دهد پیوند می

اي  ت حرفهرسال

گرانیگاه ساحات 

  .زندگی است

P7  معتقد است کارش روي زندگی خانوادگی و زندگی

هاي او در  ها و انگیزه اش اثر مثبت گذاشته و مهارت اجتماعی

  .ها را ارتقا داده است آن

هاي  عرصه کننده تقویت

 .زیست فردي است

P6 مثل چسبی  ]کارم[: آورد براي توصیف کارش مثالی می

هاي پازل زندگیم را به هم می چسباند تا جدا  که تکه است

  .نشوند

ساز زندگی  کلیت یکپارچه

  .است
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  جزء کلیدي پدیده  مضمون اصلی  تبدیل توصیفی واحد هاي معنا

P8 کار آن را چیزي فراتر  در توصیف تجربه و حسش نسبت به

  .داند از مادیات و متعلق به دنیاي روحانی می

اي با منشأ فراخود  تجربه

  .است

اي به  رسالت حرفه

مثابه نوعی 

 متعالیفراخواندن 

  .است

P4  معتقد است این حرفه با ایمان افراد به معنویات گره خورده

از نظر او کافی . مسلمان، مسیحی و غیر آن تفاوتی ندارد. است

است به یک نیروي ماورائی که بر جهان مادي تسلط دارد 

  . معتقد باشی

با معنویت و خداباوري 

  .همساز است

P8 ک، آن را خواست و با بازگو کردن داستان پیوستنش به مح

  .داند اراده الهی می

مشیت قدسی در گزینش 

  .این حرفه نقش دارد

P1  کار او را به . گوید باید به هدف والایی در زندگی رسید می

رساند و به همین خاطر بخش عمده زمان و  این هدف می

  .اش را وقف آن کرده است انرژي

براي دستیابی به غایت 

  .شود زندگی وقف می

ابعاد اي  ت حرفهرسال

درونزا  بخش انگیزه

  .دارد

P4 دوست دارد . گوید همیشه آرزو داشته نجات بخش باشد می

  .فکر کند یک حامی است که قادر است به دیگران کمک کند

تجلی خودپنداره مثبت فرد 

  .است

P2 داند که  دستاوردهایش از این کار را به قدري ارزشمند می

  .شدباعث شده بهترینِ خودش با

حس خودکامروایی و 

خودشکوفایی را برآورده 

 .کند می

P2  گوید که در آن پس از مدتی به این  از زمانی سخن می

اندیشید که آیا از احساسش سوء استفاده نشده؟ آیا سازمان یا 

جامعه او را با امید به اینکه رسالتی را بر عهده دارد فریب 

  نداده؟

تجربه حس استثمارشدگی 

  .دهد می

 ابعاداي  رسالت حرفه

  .آزارنده برونزا دارد

P3 دلهره و وحشت دارد؛ افرادي که  از بازخورهاي جامعه

هاي زندگی خانوادگی و  فرسوده شدن در کار، ندیدن زیبایی

کنند و آن  هاي دوستانه را به او گوشزد می محدود شدن جمع

  . دانند را بهاي این انتخاب می

وجه اجتماعی زندگی فرد 

  .کند ربانی میرا ق

P7 اش او را  گوید که خانواده اي سخن می از تألمش در تجربه

  .خوانند نه یک مادر و نه یک همسر، که یک پرستارِ دیگري می

به  متضادهاي هویتی  نقش

  .شود فرد منتسب می

  

 شوندگان اي از منظرمصاحبه رسالت حرفه پدیده ساختار اساسینگارش  -4- 4

، تعریف زیر ي توصیف شدهصل از ترکیب، ادغام و انتزاع واحدهاي معنابر اساس تبدیلات حا

ذکر این نکته حائز اهمیت است که این . اي حاصل شد رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیاز 

هاي شغلی و سازمانی را ندارد؛  پذیري این تعریف به دیگر جوامع و بافت پژوهش ادعاي تعمیم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 o

rm
r.

m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

22
-1

1-
05

 ]
 

                            11 / 19

https://ormr.modares.ac.ir/article-28-59099-fa.html


  1401 تابستان، 2، شماره 12دوره   ______________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

  

22 

ویژه   اي از منظر کارکنان شاغل در یک سازمان حرفه چرا که هدف آن فهم پدیده رسالت

  .نهاد بود مردم

 برايرا » اي با منشأ فراخود تجربه«است که » متعالی فراخواندن «اي به مثابه نوعی  رسالت حرفه

مشیت قدسی در «است و » همساز با معنویت و خداباوري«این تجربه، . کند فرد تداعی می

گرانیگاه «در عین حال، این رسالت، کانون و . کند اي ایفا می هکنند نقش تعیین» انتخاب آن

هاي زیست فردي را  عرصه«که از یک سو » سازي کلیت یکپارچه«فرد است؛ » ساحات زندگی

هاي  جهان زیست«دیگر  و ازسوي دهد می افزایشها را  کننده کار بر آن و اثر غنی» تقویت کرده

سویه . کند را تسهیل می از یکدیگر ها و درك متقابل آن» هافراد مختلف را با یکدیگر پیوند داد

پذیرد  دستیابی به غایت زندگی می«فرد براي . است» درونزا بخش ابعاد انگیزه«، مثبت این پدیده

حس «اوست و هر لحظه » تجلی خودپنداره مثبت«اي که  حرفه کند؛ حرفه» خود را وقف

دارد؛  هدوگان ماهیتیاین پدیده اما، . »انگیزد خودکامروایی و خودشکوفایی را در او برمی

 در مواردي به فرد .است» ابعاد آزارنده برونزا«سویه منفی تجربه شده در آن،  که اي گونه به

 دهد یا او را با را می »زندگیقربانی شدن وجه اجتماعی «و » تجربه حس استثمارشدگی«

  .کند مواجه می »متضادهاي  هویت«

  

  یريگ بحث و نتیجه - 5

گاه کارکنان شاغل در دیداي از  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیهدف این پژوهش فهم 

ترین  شده هشت مصاحبه روایتی عمیق با کارکنان یکی از شناخته. نهاد بود هاي مردم سازمان

ها با  هاي حاصل از مصاحبه نهاد ایرانی یعنی موسسه محک انجام شد و داده هاي مردم سازمان

 ساختار اساسیفهم . اي گئورگی تحلیل شدند دیدارشناسی و روش چهار مرحلهرویکرد پ

در ادامه نکات . شدحاصل  کلیدي جزءاي از منظر کارکنان، توسط چهار  رسالت حرفهپدیده 

اي تبیین  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیقابل تأملی در مورد هریک از اجزاي کلیدي 

  . شوند می

از میان چهار عنصر کلیدي  .آن ابعاد مثبت و منفیاي و  جوهر وجودي رسالت حرفه

اي، دو عنصر، به مثابه ذات و هستی این پدیده  رسالت حرفهپدیده  ساختار اساسیبراي فهم 

شرکت کنندگان در پژوهش، این دو . »گرانیگاه ساحات زندگی«و » متعالیفراخواندن  «: بودند
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ستند؛ عناصري که جانمایه این پدیده بودند و دان اي می عنصر را معرف پدیده رسالت حرفه

اگر حرفه خواستگاه فراخودي . داد ها جوهر وجودي خود را از دست می پدیده بدون آن

تأثیر بود، اطلاق  نداشت، همساز با معنویت و خداباوري نبود و مشیت قدسی در انتخاب آن بی

مشابه، ماهیت وجودي رسالت  تصور به. شد پذیر نمی اي به پدیده امکان عنوان رسالت حرفه

هاي زیست فردي را  ساز ساحات زندگی فرد باشد، عرصه اي این بود که کلیت یکپارچه حرفه

  .نمایدهاي افراد مختلف با یکدیگر برقرار  جهان و پیوندي میان زیست تقویت کند

د؛ دیگر دو عنصر از اجزاي کلیدي این پدیده ماهیت پیشایندي یا پسایندي داشتن ازسوي

در عین حال . شدند ساز تجربه پدیده بودند یا در پیِ تجربه این پدیده ادراك می زمینهیعنی 

: منفی برخوردار بود ماهیتیمثبت داشت و دیگري اساساً از  جنبهیکی از این عناصر ماهیتاً 

نخست، وقف شدن براي  جزء کلیدي. »آزارنده برونزا ابعاد«و » درونزا بخش ابعاد انگیزه«

بخشی خودپنداره مثبت و انگیزش حس خودکامروایی و  یابی به غایت زندگی، تجلیدست

هایی  کند؛ انگیزه اي معرفی می گیري پدیده رسالت حرفه خودشکوفایی در فرد را محرك شکل

 .دار آن است ه عهدهککند  رسالتی می مشتاقجوشد و او را  ماهیتاً مثبت که از درون فرد می

دیگر و  ازسوي کردند؛ اي تجربه می ی است که افراد از زیست رسالت حرفههاي مثبت ها جنبه این

سازي این پدیده در  در مفهوم - ها یا دست کم بخش عمده پژوهش -خلاف آنچه پژوهشگران

تجربه حس . داشت اي آزاردهندهبرونزاي  ابعاد اي، رسالت حرفه اند، در مواردي نظر داشته

 متضادهاي  ماعی زیست افراد و درنهایت انتساب هویتاستثمارشدگی، قربانی شدن وجه اجت

  .بود ابعادازجمله این 

کنندگان، انتخاب  از منظر مشارکت: متعالی فراخواندناي به مثابه نوعی  رسالت حرفه

در مواردي . کرد اي تقدیر الهی را به ذهن متبادر می گونه ،اي که در آن مشغول بودند حرفه

معنویت   و در مواردي نیز مفهوم بسیط بودتر  ي با دینداري واضحا مفهوم رسالت حرفه نزدیکی

اما در هردو صورت، این رابطه از رهگذر . رسید می نظر بهتر  براي توصیف این رابطه مناسب

جالب است که در این زمینه دو دیدگاه در . اعتقاد به نیرویی ماورایی قابل تبیین بود

اي را با زیست مذهبی افراد پیوند  که رسالت حرفهدیدگاهی . هاي غربی وجود دارد پژوهش

اي  و دیدگاهی سکولار که مذهب را شرط لازم و کافی براي باور به رسالت حرفه ]4[دهد  می

تنیده با  دلیل بافتار و فرهنگ ایرانی که پیوند خورده و درهم در این پژوهش، به. ]5[داند  نمی
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حتی در مواردي که . ن پدیده پررنگ بودسازي ای مذهب است، نقش خداباوري در مفهوم

، معنویت همچنان جزء در نظر گرفته نشدنداجزاي کلیدي پدیده  عنوان بهمذهب و خداباوري 

  .بود ساختار اساسیکلیدي این 

کنندگان میان دو  از منظر مشارکت: گرانیگاه ساحات زندگی عنوان بهاي  رسالت حرفه

اي که  گونه به. زندگی پیوندي ناگسستنی وجود داشت اي و آمیختگی کار و مفهوم رسالت حرفه

. دیدند مختلف زندگی می هاي ساحتگاه اتصال  ايِ خود را مانند کانون و تکیه رسالت ِحرفه

کنندگان  ، محور اصلی تجربه زیسته مشارکتجزء فراخواندن متعالیکلیدي همانند  جزءاین 

هاي اخیر، وجود  پژوهش .داد نشان میها را  بود و جریان و ایدئولوژي فکري حاکم بر اذهان آن

اي  رابطه منفی میان رسالت حرفه ]31[اي و تعادل کار و زندگی  رابطه مثبت میان رسالت حرفه

مختلف  1هاي نیمرخارتباط آن با  گستردهو حتی در حالت بسیار  ]32[و تضاد کار و زندگی 

یک وجه تمایز اصلی این . اند ادهرا نشان د ]33[سازي دوسویه کار و زندگی  تضاد و غنی

یا » عدم وجود تضاد« خاصِبه معناي » تعادل«پژوهش با تحقیقات نامبرده آن است که به 

محدود نشده؛ بلکه عرصه کار و دیگر » سازي عدم وجود تضاد و وجود غنی« عامِمعناي 

  . گیرد مییک کل یکپارچه در نظر  ماننداي  ساحات زندگی را به واسطه وجود رسالت حرفه

دو دیدگاه مغایري که در مورد منشأ رسالت : بخش درونزا ابعاد انگیزه سویه مثبت؛

اي در بحث مذهب و سکولارسیم وجود دارد، در مورد انگیزه افراد از پیگیري رسالت  حرفه

منبع  2هاي دگرخواهانه به عقیده برخی پژوهشگران، ارزش. خورد اي نیز به چشم می حرفه

اهداف  برخی دیگر، نظر به؛ این در حالی است که ]3[ اي است در رسالت حرفهاصلی انگیزش 

منبع  عنوان بههاي اجتماعی براي خود متصور است  و مأموریتی که یک فرد فارغ از ارزش

دلیل  هرچند ممکن است به - ها در انگیزه این تفاوت .]4[شود  اصلی انگیزاننده محسوب می

هاي دیگر نیز  در پژوهش - ، اعتقادي یا سازمانی باشدبافت متفاوت فرهنگی، اجتماعی

بخشی  گاه نقش هدفمندي در تعین هیچ ،ها این تفاوت است اما باوجود مورداشاره قرار گرفته

، نقش عوامل درونی مانند نیز در این پژوهش. ]6[ اي نادیده گرفته نشده است به رسالت حرفه

                                                           
1. Profile  
2. Other-oriented 
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هاي درونی را  تر بود و افراد انگیزاننده پررنگ براي رسیدن به غایت زندگی شدن باور به وقف

باور به غایتمندي زندگی، به لزوم  درواقع افراد با .طرح کردندبخش خود  منشأ الهام عنوان به

این رسالت و زیست این رسالت روي  عنوان بهپیگیري یک رسالت و درنهایت انتخاب حرفه 

خودکامروایی و خودشکوفایی در اثر گزینش تجلی خودپنداره مثبت و رسیدن به  .آورده بودند

رسالت  عنوان بهشد؛ ابعادي که جنبه مثبت انتخاب حرفه  اي براي آنان حاصل می رسالت حرفه

 .دادند را نشان می

به عوامل بیرونی دخیل در فهم  ،کنندگان مشارکت: آزارنده برونزاسویه منفی؛ ابعاد 

حرفه به مثابه رسالت  انتخابآثار و برخی فاوت که با این ت. اي نیز اشاره داشتند رسالت حرفه

در کار خود با  ریناگز انواضح است که کارکن .دیدند کم از منظر بیرونی آزارنده می را دست

اي که پیامد آن سلب یا  ادراك شده يها تیمحدود ایمشکلات ؛ شوند میمواجه  ییها چالش

هاي  ض نقش، کمبود منابع، سیاستابهام یا تعار. کنش در حرفه استفرصت  محدود کردن

ها و پیامدها  هایی از این چالش زا، فرسودگی، نارضایتی و نظایر آن نمونه سازمانی محدودیت

اي مغفول مانده یا کمتر موردتوجه قرار  حرفه در مورد رسالت ،اما این موضوع .]1[ هستند

ابعاد منفی  عنوان بها کنندگان برخی عوامل بیرونی ر در این پژوهش، مشارکت. گرفته است

آنان درگیر شدن و وقف شدن بیش از  عقیدهبه . رسالت مطرح کردند عنوان بهحرفه  پذیرش

هاي زندگی کاهش  کم به لحاظ زمانی حضور آنان را در دیگر عرصه اندازه در حرفه دست

ري بردا داد، در مواردي اتخاذ رویکرد وقف شدن در کار باعث ادراك حس انتفاع و بهره می

هاي  ها یا نقش شد و درنهایت، در مواردي هویت یک سویه سازمان یا جامعه از آنان می

  .داد تأثیر قرار می متعددي که در زندگی داشتند را تحت

  

  پیشنهادها - 6

اي  رسالت حرفه اي و زیست در ادبیات پژوهش میان دو مفهوم برخورداري از رسالت حرفه

به عقیده پژوهشگران  که اي گونه بهاز مفهوم اول است؛  تر دهگستر دوممفهوم  .تمایز وجود دارد

اي تنها در  رسالت حرفه) یا در واژگانی معادل، ادراك یا حضورِ(آثار مثبت برخورداري از 

در این  .]6[ شود تبدیلاي  یابد که این مفهوم به زیست رسالت حرفه شرایطی ظهور می
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کننده در گزینش و  است؛ چراکه افراد مشارکت اي معنادار پژوهش مفهوم زیست رسالت حرفه

هایی با تمرکز بر تفاوت میان این دو مفهوم  انجام پژوهش. استمرار حرفه خود نقش داشتند

  .تواند به واکاوي بیشتر موضوع کمک کند می

این ازجمله  .داشت تفاوت هاي دیگر پژوهشبرخی این پژوهش با  حال نتایج در عین

 .افراد اشاره کرد هاي درونی آمیخته با معنویت و انگیزهمنشأ و خاستگاه  توان به می ها تفاوت

براي مثال  .هاي مشابه دیده شد نیز میان این نتایج با نتایج پژوهش قابل تأملی ه اشتراكووج

هایی که در این حوزه انجام  انتخاب حرفه به مثابه رسالت با معدود پژوهش برخی ابعاد منفی

اند  انجام شده اي رسالت حرفههایی که در حوزه  پژوهشهرچند  .]34[ شتمشابهت دااند  شده

م هها و س اند و این یکی از نوآوري را توأمان در نظر نگرفته  هاي مثبت و منفی آن سویه

غنی کردن ادبیات این حوزه در بافت متفاوت فرهنگی به . افزایی پژوهش حاضر است دانش

  .توجهی خواهد کرد کمک شایان موضوعتر این  فهم عمیق

رو به  هاي پژوهشهاي داخلی،  موضوع در پژوهشاین رغم خلأ شدید در پرداختن به  به

. اند انجام شده کمی به موضوعرویکرد با هاي اخیر  خصوصاً در سال در خارج از کشور رشدي

یشتر سازي و صورتبندي ابعاد این پدیده هنوز نیازمند تحقیق و تأمل ب رسد مفهوم می نظر به

یا بازاندیشی و احیاناً  این پدیده پنهانانجام تحقیقاتی عمیق با رویکرد واکاوي ابعاد . است

  .شود به پژوهشگران توصیه می ساختار اساسیبازسازي این 

  

  منابع - 7
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