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چکيده
بيان مسئله: امروزه دسترسی همه شمول به فضاهای شهری به دلیل رشد سریع شهرنشینی و افزایش جمعیت 
اهمیت پیدا کرده است. طراحی و برنامه ریزی همه شمول، فرصت های برابر را برای همۀ گروه های شهروندان 
صرف نظر از محدودیت هایشان ایجاد می کند. براساس قواعد شهرهای همه شمول، همۀ گروه های شهروندان 
ازجمله افراد دارای معلولیت باید از حق دسترسی و حضور در فضاهای شهری برخوردار باشند؛ درحالي که وضعیت 
دسترس پذیری فضاهای شهري برای افراد دارای معلولیت در شهرهاي کشور ما ازجمله تهران نشان مي دهد حضور 

این گروه از شهروندان در فضاهاي عمومي تا حد زیادي غیرممکن است.
هدف پژوهش: هدف پژوهش پیش  رو بررسی نقش فناوری در همه شمولی شهرها با تأکید بر حضور افراد دارای 

معلولیت در فضاهای شهری است.
روش پژوهش: این مقاله با به کارگیری روش پژوهش توصیفی-پیمایشی و در قالب دو گام متواتر شامل فراتحلیل 
و بررسی اسناد کتابخانه  ای خارجي و داخلي پیرامون موضوع پژوهش و سپس تحلیل یافته های پرسش نامه ای که 

با مشارکت 80 فرد دارای معلولیت در شهر تهران همراه بود، انجام شده است. 
نتيجه گيري: یافته های پژوهش تأیید می کند که همۀ افراد شرکت کننده در پژوهش برای حضور در فضاهای 
شهری با چالش های عدیده ای روبه رو هستند. نتایج پرسشنامه نشان می دهد که 82 درصد از افراد شرکت کننده 
در پژوهش، بیش از 5 بار در روز از وسایل الکترونیکی هوشمند استفاده می کنند و نمونه های به کارگیری فناوری 
کمکی برای بالغ بر 90 درصد افراد دارای جذابیت است. در نهایت پیش بینی می شود که به کارگیری چنین 
فناوری  هایی سبب تسهیل وضعیت دسترس پذیری و افزایش حضور افراد دارای معلولیت در سطح شهر می شود. 
این مقاله سه رویکرد جدید شهر هوشمند همه شمول، کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات و همه شمولی 
الکترونیک را به عنوان رویکردهایی جدید جهت بهره گیری از فناوری در راستای افزایش همه شمولی شهری معرفی 
می کند و در انتها با اتکا به این رویکردها پیشنهادهایی جهت افزایش حضورپذیری فضاهای شهرها برای گروه های 

دارای معلولیت، با بهره گیری از فناوری مطرح می کند.
واژگان کليدی: همه شمولی، فناوری، افراد دارای معلولیت، دسترس پذیری، حضورپذیری.

مقدمه
امروزه مفهوم شهر از سه مؤلفۀ اساسی تشکیل می شود: افرادی 
که در شهر ساکن هستند، مکان های شهری که از نظر کالبدي 

شهر را تشکیل می دهند و فناوری به عنوان نقش واسطه یا 
میانجي. از سوی دیگر، با رشد سریع جمعیت شهری، اهمیت 
دسترسی همه شمول و برابر به فضاهای شهری موردتوجه قرار 

.)Szaszák & Kecskés, 2020( گرفته است
تحقق شکل گیری شهر  فرآیند  فراگیر  یا  شهر همه شمول 
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برای صاحبان اصلی آن، یعنی همۀ مردمی که در آن زیست 
می کنند، تلقی می شود )بگ محمدی و سلاورزی، 1400(. به 
عبارت دیگر، شهرهای همه شمول آن دسته از شهرها هستند که 
برای همۀ مردم، نیازها و حقوقی برابر قائل هستند. افراد دارای 
معلولیت یکی از گروه های هدف برنامه ریزی و طراحی همه شمول 
در شهرها هستند. بر اساس تخمین سازمان جهانی بهداشت، 
افراد دارای معلولیت تشکیل  را  از جمعیت جهان  15درصد 
می دهند )Wahba, 2020(. از این رو لازم است به حضورپذیری 

این گروه از شهروندان در فضاهای شهری توجه شود. 
اگرچه برای شهرهای مختلف کشور ما، به خصوص تهران ضوابط 
و دستورالعمل های متعددی جهت مناسب سازی معابر و فضاهای 
شهری در راستای حضورپذیری افراد دارای معلولیت تدوین شده 
است، می توان ادعا کرد که اکثر دستورالعمل ها در مقام اجرا 
ناکام مانده )تقوایي، مرادی و صفرآبادی، 1389( و این گروه از 
شهروندان برای حضور در فضاهای شهری با چالش های مختلفی 
به عنوان  همه شمول  برنامه ریزی  و  طراحی  می شوند.  مواجه 
انگاشت اصلی پژوهش، به گونه ای که هیچ یک گروه های جمعیتی 
را نادیده نگیرد، می تواند به عنوان یک راهکار مطلوب در راستای 
افزایش حضور افراد دارای معلولیت در فضاهای شهری تلقی شود.

دیجیتال  فناوری های  دنیا  سراسر  در  امروزه  که  آن جا  از 
دست خوش  را  شهری  مدیریت  و   برنامه ریزی  سیستم های 
تغییرات زیادی کرده  است )Hasler, 2017(، در پژوهش پیش 
از فناوری کمکی در راستای  اثرات بهره گیری  به بررسی   رو 
حضورپذیری افراد دارای معلولیت در فضاهای شهری پرداخته 
می شود. این هدف با استفاده از روش پژوهش توصیفی-پیمایشی 
ادبیات  برآورده می شود؛ نخست،  قالب چند گام اصلی  و در 
خارجي و داخلي پیرامون موضوع پژوهش موردبررسی قرار گرفته 
و سپس پرسش نامه ای در اختیار افراد دارای معلولیت قرار گرفت. 
در نهایت براساس یافته های پژوهش، راهکارها و پیشنهاداتی در 
راستای افزایش میزان حضور افراد دارای معلولیت در فضاهای 

شهری با استفاده از فناوری کمکی مطرح می شود.

سؤال پژوهش
هدف کلان این پژوهش یافتن نقش فناوری در همه شمولی 
شهرها است. پرسش اصلی این پژوهش نیز در راستای این هدف 
این است که فناوری چه نقشی در همه شمولی شهرها دارد. علاوه 
بر پرسش اصلی، این پژوهش در صدد پاسخ گویی به این پرسش 
است که فناوری چه اثراتی بر حضور افراد دارای معلولیت در 

فضاهای شهری دارد؟

روش پژوهش
پژوهش پیش  رو، از نوع پژوهش های توصیفی-پیمایشی محسوب 
شده که برای حل مسئله ای کاربردی صورت گرفته  است. از آن جا 

که هدف پژوهش، بررسی اثرات به کارگیری فناوری بر حضور 
افراد دارای معلولیت در فضاهای شهری است، ابتدا مطالعات 
جهانی مرتبط با موضوع نقش فناوری در همه شمولی شهرها 
به روش فراتحلیل به صورت جامع مورد بررسی قرار گرفت و در 
نهایت برای کسب داده های پژوهش، پرسش نامه ای متشکل از 
17 گویه با پاسخ های  چندگزینه ای و کوتاه تهیه شد. پرسش نامۀ 
تهیه شده به دلیل شرایط ناشی از بیماری پاندمیک به صورت 
آنلاین در اختیار گروه ها و انجمن های افراد دارای معلولیت قرار 
گرفت و در مجموع 80 نفر از جامعۀ افراد دارای معلولیت و ساکن 
در شهر تهران در پاسخ به سؤالات پرسش نامه مشارکت داشتند. 
با برخی افراد پرسش شونده نیز مصاحبه های کوتاه و آنلاین در 
خصوص برخی گویه ها جهت کسب اطلاعات بیش تر صورت 

گرفت.

پيشينۀ پژوهش و مبانی نظری
شهری  همه شمولی  موضوع  با  داخلی  پژوهش های  بررسی 
و  به گروه های دارای معلولیت  و هم چنین پژوهش هایی که 
دسترس پذیری فضاهای شهری برای این گروه از شهروندان 
پرداخته اند، نشان می دهد که تاکنون پژوهشی به یافتن نقش 
فناوری بر همه شمولی و و اثرات آن بر میزان حضور افراد دارای 
معلولیت نپرداخته است. از این رو پژوهش حاضر سعی بر پر 
کردن خلأ موجود ضمن بهره گیری از نظرات افراد دارای معلولیت 

دارد.
موضوع  ابتدا  پژوهش،  نظری  مبانی  از  نخست  بخش  در 
همه شمولی و افراد دارای معلولیت به عنوان یکی از گروه های هدف 
همه شمولی موردبررسی قرار گرفته و سپس به دسترس پذیری 
فضاهای شهری برای افراد دارای معلولیت و چالش های این گروه 
از شهروندان برای حضور در فضاهای شهرها پرداخته می شود. در 
بخش پایانی مبانی نظری که بحث اصلی این پژوهش است، نقش 
فناوری در همه شمولی و رویکردهای مطرح در این زمینه بررسی 

شده و نمونه هایی نیز معرفی می گردد.
همه شمولی   

یک شهر فراگیر1 یا همه شمول2 توسط برنامۀ اسکان بشر ملل 
متحد3 به عنوان شهری تعریف شده که رشد را با عدالت ارتقا 
داده و به عنوان مکانی تعریف می شود که هر کسی، صرف نظر 
از توان اقتصادی، جنسیت، نژاد، میزان توانایی، قومیت و مذهب 
خود قادر به مشارکت کامل در فرصت های اجتماعی، اقتصادی و 

.)UN-Habitat, 2001( سیاسی شهر باشد
دسترسی  با  قابل زندگی  امن،  محیطی  فراگیر  شهر  یک 
مقرون به صرفه و عادلانه به خدمات شهری، خدمات اجتماعی 
سایر  و  شهر  ساکنان  همۀ  برای  معیشتی  فرصت های  و 
استفاده کنندگان از شهر ایجاد می کند تا سرمایۀ انسانی خود را 
ارتقا داده و از رعایت کرامت و برابری انسانی اطمینان حاصل کند 
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 Enabling inclusive cities: tool kit for inclusive urban(
 .)development., 2017

با در نظر داشتن چالش های ناشی از رشد سریع شهرنشینی، 
را پشت سر  فراگیر که هیچکس  به جهانی  جهت دستیابی 
ابعاد  در  است که همه شمولی  نگیرد، لازم  نادیده  و  نگذارد 
مختلف و در راستای از بین بردن محرومیت فضایی، اقتصادی 
و اجتماعی پیگیری شود )Wahba, 2020(. به طور کلی، قواعد 
همه شمولی در شهرها شامل شناسایی محرومیت، یادگیری از 
تنوع و درنهایت حل مسئله برای یک نفر و تسری آن به کل 

جامعه است )تصویر 1(.
حضور افراد دارای معلوليت در فضاهای شهری   

به  باتوجه  که  هستند  فضاهایی  عمومی  و  شهری  فضاهای 
نیازهای شهروندان به وجود می آیند؛ بنابراین استفاده از آن ها 
برای عموم مردم آزاد است )شاطریان، اشنویی و گنجی پور، 
1395(. افراد دارای معلولیت به عنوان یکی از گروه های هدف 
همه شمولی در شهرها، گروهی هستند که برای ورود به این 
فضاها با موانع خاصی روبه رو هستند. این افراد با عدم دسترسی 
گسترده به جاده ها و مسکن، ساختمان های عمومی، خدمات 
اساسی مانند بهداشت، آموزش، حمل و نقل عمومی و برنامه های 
می شوند  مواجه  بلایا  برابر  در  آمادگی  و  اضطراری  واکنش 
)Wahba, 2020(. در این بین مفهوم تبعیض بر مبناي معلولیت 
این گونه تعریف مي شود: هرگونه تمایز، استثنا یا محدودیت بر 
مبناي معلولیت که هدف یا تأثیر آن ناتواني و یا نفي شناسایي، 
بهره مندي یا اعمال کلیۀ حقوق بشر و آزادي هاي بنیادین بر 
مبناي برابر با دیگران در زمینه هاي مدني، فرهنگي، اجتماعي، 
اقتصادي و سیاسي )قانون تصویب کنوانسیون حقوق افراد داراي 

معلولیت، 1385(.
افراد دارای معلولیت مانند همۀ شهروندان حق استفاده و حضور 
در فضاهای شهری را دارند. لازمۀ حضور این گروه از شهروندان 
در فضاهای شهری، تحقق دسترس پذیری4 فضاها برای آنان 
با توجه به محدودیت ها و توانایی هایشان است. مفهوم قابلیت 
دسترسی به معنای از بین بردن موانع فیزیکی محیط است. 
برابر اجتماعی،  از مشارکت  موانع موجود در محیط فیزیکی 
فرهنگی و شغلی جلوگیری می کند؛ بنابراین دسترسی بیشتر 
به نفع کل جامعه است و برعکس، طرد اجتماعی به صورت 
 Szaszák & Kecskés,( موانع فیزیکی در محیط آشکار می شود
2020(. کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت5 قابلیت دسترسی 

را به شرح زیر تعریف می کند: 
و  به طور مستقل  معلولیت  دارای  افراد  زندگی کردن  توانایی 
مشارکت آنان به طور کامل در همۀ جنبه های زندگی. دسترسی 
افراد دارای معلولیت به محیط کالبدی، حمل و نقل، اطلاعات و 
ارتباطات  از جمله فناوری ها و سیستم های اطلاعاتی و ارتباطی 
و سایر امکانات و خدمات باز یا ارائه شده به مردم ، چه در شهر و 

 CRPD,( چه در مناطق روستایی  باید به اندازۀ سایر مردم باشد
.)2006

چالش های افراد دارای معلوليت برای حضور در فضاهای   -
شهری

منابع پیشین و گفت و گو با افراد دارای معلولیت نشان می دهد 
که این گروه از شهروندان برای حضور در فضاهای شهری با 
چالش های عدیده ای مواجه هستند. اگرچه در کشور ما از زمان 
تدوین نخستین مجموعه ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری 
برای افراد داراي معلولیت بیش از 15 سال مي گذرد، ناکام بودن 
این دستورالعمل ها در مقام اجرا به وضوح دیده مي شود. شاهد 
این ادعا وضعیت فعلی معابر و فضاهای عمومی در شهرها بوده 
که تردد و استفادۀ افراد داراي معلولیت را از آنها عملًا غیرممکن 
ساخته است )تقوایي و همکاران، 1389(. ازجمله چالش هایي 
که افراد داراي معلولیت براي حضور در فضاهاي شهري با آن ها 

مواجه هستند، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
و  پستی  وجود  استاندارد،  رمپ  وجود  )عدم  ایمنی  نبود   -

بلندی های زیاد و ...(؛
- نبود امنیت در فضاهاي شهری؛

- دشواری استفاده از وسایل نقلیۀ عمومی؛
- نبود سرویس بهداشتی مناسب افراد دارای معلولیت؛

دارای  افراد  پارک مخصوص خودروهای  - عدم وجود محل 
معلولیت؛

فضای  )نیمکت،  شهری  مبلمان  وضعیت  نامطلوب بودن   -
استراحت و ...( متناسب با نیازهاي افراد داراي معلولیت؛

- عدم توجه به نیازهای انواع گروه های دارای معلولیت )جسمی-
حرکتی، بینایی، شنوایی و حسی(؛

بنابراین لازم است در طراحی فضاهای شهری به رفع چالش های 
نام برده توجه و برای آن ها برنامه ریزی کرد. طراحی همه شمول یا 
فراگیر به معنای طراحی تولیدات، محیط ها، برنامه ها و خدماتی 
است که تا جای ممکن برای همۀ افراد، بدون نیاز به تطبیق یا 
طراحی ویژه قابل استفاده باشد )قانون تصویب کنوانسیون حقوق 

افراد داراي معلولیت، 1385(.
نقش فناوری در همه شمولی   

آن  متوجه  ساکنان  اغلب  که  است  روزمره  انقلابی  فناوری 
 نمی شوند؛ اما در عمق شیوه های استقبال از ساکنان قدیمی 
 d’Antonio &( ایجاد می کند  تغییر  در یک شهر  و جدید 
Tanskanen, n.d(. امروزه فناوری های دیجیتال، سیستم های 
برنامه ریزی و  مدیریت شهری را به شدت تغییر می دهند. این 
برنامه ریزان  از تعامل بین  ایجاد اشکال جدیدی  با  فناوری ها 
شهری و ساکنان شهرها فرصتی ایجاد کرده تا روند برنامه ریزی 
را تغییر داده و به ابزارهای مفیدی برای برنامه ریزی پایدار و 

. )Hasler, 2017( پاسخ گو تبدیل  شوند
اپلیکیشن ها و فناوری هایی که قدم  کیفیت زندگی از طریق 
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.Holmes, 2018, 12 :تصویر 1. قواعد همه شمولی. مأخذ

به قدم در حال تغییر است، ارتقا یافته، شیوۀ زندگی و تفکر 
شهروندان در مورد شهر را نیز تغییر داده و به عنوان مشوقی 
اقتصادی، منجر به پیش رفتن به سوی همه شمولی و تغییرات 
 d’Antonio &.( می شود  شهری  بافت های  در  مستمر 

. )Tanskanen, n.d
تسهیل  به  برای کمک  ویژه ای  توانایی  فناوری  کلی،  به طور 
همه  شمولی ازطریق مشارکت شهروندان، هدف گذاری بهتر برای 
پشتیبانی دولت و دسترسی همگانی به خدمات، متناسب سازی 
خدمات برای همۀ گروه های جامعه و دموکراتیک سازی دسترسی 

.)Wahba, 2020( به سیاست گذاران شهر را ایجاد می کند
نمونه های به کارگيری تکنولوژی کمکی برای افزایش حضور   -

افراد دارای معلوليت در فضاهاي شهري
در راستای فراگیر کردن شهرها در سراسر جهان، نمونه هایی از 
کاربست فناوری کمکی برای افراد دارای معلولیت وجود دارد که 
دسترس پذیری فضاهای شهری را برای این گروه از شهروندان 
تسهیل کرده و  حضورپذیری فضاها را برای آنان افزایش می دهد. 
در تصویر 2 نمونه  هایی از این فناوری ها در ابعاد دسترسی به 
فضاهای شهری، حضور در فضاهای شهری، اپلیکیشن هاي کمکی 

و خدمات حمل و نقل عمومی معرفی شده است.
در ادامه چهار نمونه  از کاربرد فناوري کمکي براي افراد داراي 
معلولیت و سالمندان در جداول 1 تا 4 معرفي می شود که در 

کشورهاي مختلف جهان اجرا شده است.
رویکردهایی در راستای دستيابی به شهرهای همه شمول با   -

بهره گيری از فناوری کمکی
به کارگیری فناوری کمکی می تواند منجر به تحقق همه شمولی 
در شهرها شود. امروزه رویکردهایی در دنیا مطرح شده که با 
اهداف  به  دستیابی  امکان  جدید  فناوری های  از  بهره گیری 
همه شمولی را ممکن می سازند. در ادامه به سه رویکرد شهر 
هوشمند همه شمول6، کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات 7 و 

همه شمولی الکترونیک8 پرداخته می شود.

شهرهاي هوشمند همه شمول
شهرهاي هوشمند از فناوری برای بهبود کیفیت زندگی، کارایی 
عملیات و خدمات شهری و رقابت اقتصادی استفاده مي کنند 
)Smart Cities for All, 2017(. یک ویژگی ثابت شهر هوشمند، 
استفادۀ گسترده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد شهری 
قابل زندگی، کارآمد و پایدارتر است. با این حال، پژوهشگران، این 
دیدگاه در مورد شهر هوشمند را موردانتقاد قرار داده و به اهمیت 
. )Hasler, 2017(  تغییر تمرکز از فناوری به مردم اشاره کرده اند

شهر هوشمند جایی است که تجربۀ ساکنان در فضاهای شهری 
با استفاده از فناوری های کمکی دیجیتال تقویت شده و باعث 
می شود عملکرد ایمن و خودمختار فعالیت های روزمرۀ آن ها 
متناسب با نیازهایشان باشد. مفهوم شهر هوشمند همه شمول 
مبتنی بر همکاری و دانش در مورد نیازهای کاربر و ادغام اصول 
 Szaszák( آن در کل فرآیند از مرحلۀ برنامه ریزی و طراحی است

.)& Kecskés, 2020
شهرهای هوشمند همه شمول، مجموعه ای از فناوری های کمکی 
فراگیر و دیجیتال شهری هستند که توسط مقامات عمدۀ دولتی 
و جامعۀ مدنی برای کمک به گروه های دارای نیازهای خاص در 
شهرها اتخاذ شده اند. شهرهای هوشمند همه شمول به گروه های 
خاص اجازه می دهند که به طور مستقل در شهر حضور داشته و 
به فعالیت های خود بپردازند تا تجربۀ مطلوب تری از حضور در 
فضاهای شهری داشته باشند. به عبارت دیگر، شهر هوشمند 
و جبران  تعادل  برقراری  یکپارچه جهت  تلاشی  همه شمول 
کمبودهای محیطی در ارتباط و تعامل با افراد دارای نیازهای 
خاص است. ابتکارات شهر هوشمند همه شمول در جست و جوی 
تقویت ابعاد اجتماعی شهرهای هوشمند به گونه ای است که این 
ابتکارات همه شمولی را برای سطح گسترده تری از شهروندان 
به  عنوان ذی نفعان خدمات و فناوری های نوآوری شهری فراهم 

 .)de Oliveira Neto, 2018( سازند
نشان  را  همه شمول  هوشمند  شهرهای  3 چشم انداز  تصویر 
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.www. Wheelmap.org :مأخذ .Wheelmap :جدول 1. معرفي نمونۀ اول

 

دسترسی 
به فضاهای 

 شهری

رمپ‌هاي‌هوشمند‌در‌فضاهاي‌باز‌شهري•
تآسانسورها‌و‌بالابرهاي‌هوشمند‌در‌ساختمان‌هاي‌عمومي‌متناسب‌با‌نيازهاي‌افراد‌داراي‌معلولي•

اتومبيل‌هاي‌خودران‌•

حضور در  
فضاهای شهری

ي‌‌امکان‌درخواست‌زمان‌اضافه‌براي‌عبور‌از‌چراغ‌راهنماي)فناوري‌هاي‌مربوط‌به‌خطوط‌عابر‌پياده‌•
(توسط‌افراد‌داراي‌معلوليت‌با‌استفاده‌از‌سنسورهاي‌هوشمند

اپلکیشن های  
کمکی

رزرو‌پارکينگ‌مخصوص‌افراد‌داراي‌معلوليت‌با‌استفاده‌از‌گوشي‌تلفن‌همراه•
اپليکيشن‌هاي‌مخصوص‌افراد‌داراي‌معلوليت‌جهت‌گزارش‌مشکلات‌آن‌ها‌در‌فضاهاي‌شهري•
انقشه‌هاي‌فضاهاي‌شهري‌مناسب‌سازي‌شده‌براي‌افراد‌داراي‌معلوليت‌در‌قالب‌اپليکيشن‌ه•

خدمات 
حمل و نقل  

عمومی

خدمات‌حمل‌‌و‌نقلي‌براي‌افراد‌داراي‌معلوليت•
ليت‌سنسورهاي‌حرکتي‌و‌صوتي‌در‌سيستم‌هاي‌هوشمند‌حمل‌و‌نقل‌عمومي،‌ويژۀ‌افراد‌داراي‌معلو•
(جهت‌سهولت‌ورود‌به‌وسايل‌نقليه‌و‌يا‌درخواست‌زمان‌بيشتر‌هنگام‌سوارشدن)

تصویر 2. نمونه هایی از کاربرد فناوری کمکی برای افراد دارای معلولیت. مأخذ:  نگارندگان.

كشور  كاربرد
 توليدكننده

سال 
 تهيه

 توضيحات

 و افتنی يبرا اينقشه
 يهامکان يبندرتبه
 چرلیبا و یدسترسقابل

 0202 آلمان
  ودشصورت رایگان بر گوشی تلفن همراه نصب میدهد كه بهارائه میجهان از و باز  شیرایقابل و ۀنقشیك. 

 اغ چر ستمیاضافه كنند و با استفاده از س ه،كرد دایرا در نقشه پ هامکان توانندیمردم از سراسر جهان م ۀهم
 كنند. یابیصورت روزانه ارزرا به هالچریبه و یسبز، زرد و قرمز دسترس يهارنگیی به راهنما

 با  دنكرهنگام كاربدین صورت كه . كنندیاستفاده م يااز اطلاعات لحظه این نقشهدر  یبرقو پله آسانسورها
 .كنندیم رییطور خودكار به رنگ قرمز تغبه خرابیو در صورت  شوندینگ سبز نشان داده مر
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كشور  دكاربر
 توليدكننده

سال 
 تهيه

 توضيحات

و  یابیریمس
در  یخواننقشه
 یهاطیمح

 شدهساخته

 شود.نصب می تاپلپو  تبلت، هوشمند یهایگوشصورت رایگان بر كه به مسیریابی است ۀیك نقش  0202 )سیاتل( کایرمآ

 موانع  ریساز و ساوساخت یهاتیها، ساكه به دنبال اجتناب از تپه لچریو كنندگان ازاستفادهو  ادهیعابران پ یبرا
 دهد.یارائه م یسفارش یهستند، دستورالعمل ها یدسترس

 
 

 

.www.accessmap.io :مأخذ .Accessmap :جدول 2. معرفي نمونۀ دوم

كشورهاي توليدكننده  كاربرد
 )سال(

 توضيحات

درخواست زمان 
ز عبور ا یبرا شتریب

 اهچهارراه

 (6102) کنگهنگ
 (611۲سنگاپور )

 (610۲هلند )

  ت. متصل اس  تیمعلول یسالمندان و افراد دارا ۀمورداستفاد یهایکاربر یکیدر نزد ییچراغ راهنما کیدستگاه به 

 یاراد ایسالمند  ادهیسالمندان به دستگاه، عابران پ ای تیمعلول یتوسط کارت مخصوص افراد دارا ضربه کی با 
 داشته باشند. هاابانیعبور از خ یبرا یوقت اضاف هیچند ثان توانندیم تیمعلول

  
 

.www. scmp.com :جدول 3. معرفي نمونۀ سوم: کارت اختاپوس. مأخذ

شهر  چشم انداز  توسط  فراهم شده  دسترسی  لایۀ  می دهد. 
هوشمند همه شمول، حدفاصل میان گروه های مختلف شهروندان 

و خدمات شهرهای هوشمند محسوب می شود.
کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات

فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند در خدمت بشریت باشد. 

آموزش های پیشرفتۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات  می تواند به 
ساختن جامعه ای همه شمول کمک کند که به موجب آن از 
همۀ افراد، صرف نظر از توانایی هایشان، برای رشد اجتماعی و 
 Thang Tze Yian &( اقتصادی به طور مساوی پشتیبانی شود

.)Park, 2018
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كشور  كاربرد
 توليدكننده

 توضيحات سال تهيه

 یمسافرت سیسرو
افراد  یبرا یاشتراک
 تیمعلول یدارا

ا آمریك
 پورتلند()

- 
 قادر به  یتسلام تیدر وضع یمشكلات ای تیمعلول لیاست که به دل یافراد یبرا یاشتراک یمسافرت سیسرو

راد افمخاطبان این سرویس سالمندان، افراد دارای معلولیت و  .ستندین یعموم ۀینقل لیاستفاده از وسا
 .هستند یبه خدمات پزشك ازمندین

  ا سایر افراد درخواست دهند.خود را بر اساس مسیر مشترك بهای توانند سرویسافراد می 

  
 

.www.trimet.org/lift :مأخذ .LIFT paratransit :جدول 4. معرفي نمونۀ چهارم

فناوری  هدفمند  و  کافی  یکپارچه سازی  و  اجرا  صورت  در 
از گروه های حاشیه ای  افراد  ارتباطات، دسترسی  و  اطلاعات 
فناوری های   .)ibid., 2018( پیدا می کند  افزایش  و محروم 
دیجیتال، به ویژه اینترنت اشیا9، تجزیه و تحلیل کلان داده10، 
هوش مصنوعی11 و زنجیرۀ بلوکی12 نویدبخش سهم بیشتر در 
)OECD, 2017(. جدول 5 مزایای  فراگیری اجتماعی است 
افراد  ارتباطات برای  از کاربردهای فناوری اطلاعات و  هریک 

دارای معلولیت را نشان می دهد.
تصویر 4 نشان می دهد که چگونه این فناوری های دیجیتالی 
نوظهور به برنامه های جدیدی برای همه شمولی اجتماعی در 

چهار حوزۀ نام برده شده در جدول 1 کمک می کنند. 

همه شمولی الکترونيک
اثبات  به  ابزاری ارزشمند برای همه شمولی  اینترنت به عنوان 
رسیده است؛ جایی که فناوری های مبتنی بر قابلیت دسترسی 
طریق  از  قدرتمند  بستر  یک  ایجاد  با  می توانند  ناتوانی  و 
یکپارچه سازی  در  موجود  شکاف  الکترونیک،  همه شمولی 
 Garcia Crespo, Paniagua-Martín,( کنند  برطرف  را 

.)Colomo-Palacios & Miguel Gómez Berbis, 2014
ارتباطات توسط خانوارها  ارتقای پذیرش فناوری اطلاعات و 
مانند  اجتماعی  سیاست  اهداف  پیشبرد  هدف  با  افراد  و 
همه شمولی الکترونیکی انجام می شود. در این راستا اقدامات 
سواد  سطح  افزایش  برای  ابتکاراتی  با  اغلب  عرضه  طرف 
فرصت های  و  مورد خطرات  در  آگاهی  افزایش  و  دیجیتال 

همه شمولی   .)OECD, 2016 a( می شود  تکمیل  آنلاین 
از  استفاده  برای  غالباً  الکترونیک اصطلاحی جدید است که 
فناوری های دیجیتال و برای از بین بردن موانع جنسیت، نژاد، 
 Riddell &( سن، معلولیت یا طبقۀ اجتماعی استفاده می شود

.)Watson, 2003
همه شمولی الکترونیکی را می توان در چارچوب مباحث مربوط 
به  کرد.  درک  اجتماعی  عدالت  و  اجتماعی  همه شمولی  به 
عبارتی همه شمولی می تواند تمام جنبه های استفاده از فناوری 

. )Abbott, 2007( را برای تمام اعضای جامعه پوشش دهد

بحث
همان طور که در بخش روش شناسی پژوهش اشاره شد، روش 
انجام این پژوهش توصیفی-پیمایشی بوده و در این راستا از 
ابزار پرسشنامه و مصاحبۀ کوتاه استفاده شده است. با بررسی 
به دست  زیر  نتایج  پرسشنامه،  سؤالات  به  افراد  پاسخ های 

می آید:
نسبت جنسی افراد پرسش شونده تقریباً برابر با  1 بوده و از نظر 
به ترتیب گروه سنی  سنی بیش ترین گروه های پاسخ دهنده 
30 تا 44 سال )48درصد(، 18 تا 29 سال )33درصد(، 45 تا 

65 سال )17درصد( و زیر 18 سال )یک درصد( بوده اند.
تلفن  طریق  از  93درصد  مشارکت کننده  افراد  میان  از 
همراه،4درصد از طریق تبلت و 4درصد ازطریق رایانه شخصی 
به سؤالات پاسخ داده اند. در واقع تلفن همراه دردسترس ترین 

دستگاه برای استفادۀ افراد است.
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www. Soares & Neto, 2018,155.0 :تصویر 3. چشم انداز شهر هوشمند همه شمول. مأخذ

اکثر افراد توانایی و مهارت استفاده از تکنولوژی هایی ازجمله 
تلفن همراه هوشمند را دارند و 82درصد از افراد بیش از 5 بار در 

روز از وسایل الکترونیکی هوشمند استفاده می کنند.
دلایل استفادۀ افراد از اینترنت به ترتیب عبارت اند از: - استفاده 
از شبکه های اجتماعی، استفاده از خدمات بانکی و مطالعۀ کتاب 
و مقاله، برقراری تماس تلفنی یا سرویس پیامکی و در نهایت 
افراد  یا تماشای فیلم.  سرگرمی هایی چون شنیدن موسیقی 
برای  تلفن همراه خود  از  از منزل  بیرون  مشارکت کننده در 
انجام اموری از جمله پیداکردن اطلاعات مربوط به وسایل نقلیۀ 
عمومی، استفاده از اپلیکیشن های تقاضای تاکسی، پیش بینی 

وضعیت آب و هوا و کسب اطلاع از اماکن استفاده می کنند.
- همۀ افراد از کم ترین تا بیشترین میزان معلولیت برای حضور 
در فضاهای شهری با چالش های عدیده ای روبه رو هستند که در 

بخش مبانی نظری به آن ها پرداخته شد.
- افراد دارای معلولیت هنگام حضور در فضاهای عمومی شهری 
بعضاً احساساتی ازجمله خستگی، گیج شدن و آشفتگی، ناراحتی 

و عدم اطمنیان را تجربه می کنند.
- نمونه های به کارگیری فناوری کمکی در شهرهای جهان برای 
بر 90درصد(  )بالغ  از نمونه های موردبررسی  بخش عمده ای 

دارای جذابیت است.
- گرچه بیش از نیمی از افراد تابه حال نمونه ای از به کارگیری 
فناوری کمکی برای افراد دارای معلولیت را از نزدیک ندیده 
)58درصد( و یا تجربۀ استفاده از آن ها را نداشته اند )68درصد(، 
می توانند  فناوری ها  این  هستند  معتقد  افراد  85درصد 
دسترس پذیری و حضور افراد دارای معلولیت را در سطح شهرها 

تسهیل کنند.

نتيجه گيری
این مقاله ضمن مطالعۀ ادبیات جهانی پیرامون موضوع پژوهش، 
سه رویکرد شهر هوشمند همه شمول، کاربست فناوری اطلاعات 

و ارتباطات و همه شمولی الکترونیک را به عنوان رویکردهایی 
جدید جهت بهره گیری از فناوری در راستای افزایش همه شمولی 
فضاهای شهری معرفی کرده و در ادامه نمونه هایي از کاربرد 
افراد دارای معلولیت در  افزایش حضور  برای  فناوري کمکي 

فضاهاي شهري را مورد بررسي قرار مي دهد.
از مجموع یافته های این پژوهش در بخش های پیشین می توان 
نتیجه گیری کرد که امروزه به کارگیری فناوری های هوشمند 
برای  از شهروندان  می تواند محدودیت های گروه   های خاصی 
حضور در فضاهای شهری را کاهش داده و درنهایت بستری برای 

همه شمولی در شهرها فراهم آورد. 
نتایج حاصل از پرسشنامه و مصاحبه  با افراد دارای معلولیت 
تأیید می کند که استفاده از فناوری کمکی برای اکثر افراد دارای 
معلولیت جذاب بوده و پیش بینی می شود که ضمن استقبال 
بتوانند  فناوری ها  این  معلولیت،  دارای  گروه های  گستردۀ 
دسترس پذیری و حضور افراد دارای معلولیت را در سطح شهرها 

تسهیل کنند. 
با اتکا به رویکردهای معرفی شده در مقاله و بررسی  انتها  در 
افزایش  افراد دارای معلولیت، پیشنهاداتی جهت  نقطه نظرات 
حضورپذیری فضاهای شهرها برای گروه های دارای معلولیت، با 

بهره گیری از فناوری مطرح می شود:
- به رسمیت شناختن حق حضور شهروندان دارای نیازهای 
خاص در فضاهای شهری و درنظرگرفتن همۀ گونه های معلولیت.

برنامه ریزی  شهري و  افراد دارای معلولیت در  - درگیرکردن 
بهره گیری از رویکردهای مبتنی بر مشارکت.

- ارائۀ آموزش هاي آگاهی بخش برای تیم ها و مدیران فناوری 
اطلاعات، برنامه ریزان و سیاست گذاران در خصوص نیازهاي افراد 

داراي معلولیت در فضاهاي شهري.
به  صنعت  و  دولت  مالی  مشخص  منابع  اختصاص   -
دسترس پذیري به خصوص برای گروه هاي نیازمند به دسترسي 

خاص.
- همسو کردن برنامه ها و طرح های جدید با ارکانی چون عدالت 

و برابری در شهرها و ارکان همه شمولی.
- اعطای تسهیلات به افراد دارای معلولیت جهت بهره گیری از 
امکانات، تأمین زیرساخت های موردنیاز آنان و تسهیل دسترسی 

این افراد به امکانات.
- ارزیابی برنامه ها و طرح های فعلی به صورت دوره ای در بعد 

دسترس پذیري برای افراد دارای معلولیت. 
- الگوگرفتن از نمونه هاي جهاني کاربرد فناوري کمکي براي 
یا فضاهاي شهري مختلف  افراد داراي معلولیت در محلات 

به صورت آزمایشي و دریافت بازخورد از افراد استفاده کننده.
شامل  قابل دسترسی  و  باز  داده های  مجموعۀ  از  استفاده   -
اطلاعات مربوط به افراد داراي معلولیت )نوع معلولیت، شدت آن 

و ...( و هم چنین فضاها و اماکن مختلف شهری.
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 ICTکاربردهای 

دادهتحلیل کلان  

یبلوک ۀریزنج  

 هوش مصنوعی

 اینترنت اشیا

های دیجیتالظهور فناوری  

 یادگیری الکترونیک سلامت الکترونیک تجارت الکترونیک دولت الکترونیک

ارتباطات در همه شمولی.  و  اطلاعات  فناوری  به کارگیری  تصویر 4. حوزه های 
.OECD, 2017 :مأخذ

مزایا برای افراد دارای معلوليتتعریفکاربرد

ک
ش الکترونی

آموز

فناوری اطلاعات و ارتباطات منابع جدیدی را برای 
آموزش، یادگیری و ارزیابی دانش آموزان از راه دور 
معرفی کرده است )OECD, 2016 b(. آموزش آنلاین 
از هر مکانی با اتصال به اینترنت و با هزینۀ کمتر در 

.)OECD, 2017( دسترس است

امکان آموزش از راه دور و بدون نیاز به حضور فیزیکی
بهره گیری از تکنولوژی های آموزشی برای افراد دارای معلولیت های 

شنوایی و بینایی

ک
تجارت الکترونی

پلتفرم های دیجیتال شامل سایت های خرده فروشی 
برای تجارت، خرید و فروش و نقل و انتقلات بانکی 

بوده و خدمت رسانی را سریع تر، راحت تر و ارزان تر انجام 
.)OECD, 2017( می دهند

انجام کسب و کارهای الکترونیکی بدون حضور در مکانی خاص
استفاده از خدمات بانکی از راه دور

ک
ت الکترونی

سلام

سلامت الکترونیک به معنای خدمات بهداشتی ارائه شده 
یا تقویت شده ازطریق اینترنت و فناوری های دیجیتال 
مرتبط است که دسترسی بهتر، کیفیت بالاتر و هزینۀ 

پایین تر از خدمات بهداشتی معمول را امکان پذیر می کند 
.)Eysenbach, 2001(

حس گرهای زیست پزشکی پوشیدنی و کپسول های پزشکی
امکان دریافت خدمات پزشکی و تجویز دارو از راه دور

ت 
دول

ک
الکترونی

دولت الکترونیکی یا دولت دیجیتال به استفاده از 
فناوری های دیجیتال توسط دولت عمومی، از جمله برای 

.)OECD, 2017( ارائۀ خدمات عمومی گفته می شود

انجام کارهای اداری از راه دور 
رأی دهی به صورت الکترونیکی

جدول 5.  کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و مزایای هریک برای افراد دارای معلولیت. مأخذ: نگارندگان.

معلولیت  داراي  گروه هاي  به  نوآورانه  خدمات  ارائۀ   -
فضاهاي  نمایش  قابلیت  با  مسیریاب  اپلیکیشن هاي  مانند 

مناسب سازي شده براي افراد داراي معلولیت .
افراد  - راه اندازي سیستم هاي حمل ونقل اشتراکي مخصوص 
داراي معلولیت در ارگان هایي مانند دانشگاه ها یا سازمان هاي 

محل اشتغال آنها.

پی نوشت  ها
 .5 /accessibility  .4 /UN-Habitat  .3 /inclusive city .2 /universal design  .1
 Inclusive( .6 /Convention on the Rights of Persons with Disabilities )CRPD(
 /Information and Communications Technology )ICT(  .7  /smart city )ISC
 artificial  .11  /big data  .10  /Internet of Things )IoT(  .9  /E-inclusion  .8

blockchain .12 /intelligence
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