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Feeling lonely is one of the most critical issues in old age that affects the mental health 

of this population, and it can cause complex social and psychological problems for the 

elderly 

By adopting a phenomenological approach, the present study qualitatively studied the 

feeling of loneliness in elderly women in Tehran and, using the in-depth interview 

technique, reflected the lived experience of 22 older women who were selected using 

purposive sampling with maximum diversity. 

The main research questions regarding the perception of loneliness in older women were 

how to deal with loneliness and use cyberspace to adapt to loneliness. 

The findings of this study show that older women interpret the feeling of loneliness in 

the form of two main categories of unpleasant and desirable feelings. From the 

participants' point of view, unpleasant loneliness is interpreted with the major categories 

of feeling lonely with anxiety, loneliness with disengagement, loneliness with 

dysfunction and loneliness with physical illness, and pleasant loneliness in the form of 

leisure and satisfaction with Loneliness means. Respondents cite the reasons for 

adopting virtual actions to adapt to feeling lonely in facilitating interactions, 

entertainment and reducing negative thoughts and feelings, acquiring knowledge and 
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experiences related to life, and updating and keeping pace with progress and 

modernization. 

 
Elderly Women, Loneliness, Cyberspace, Quality of Life, Phenomenology.   

 

Introduction 

One of the inevitable stages of human life is the elderly stage when people suffer 

from physical weaknesses, many problems, and the need for others. About 14% 

of the population of our country is elderly, and predicted, this figure will reach 

about 30% in 1430. The ageing phenomenon in Iran is affected by gender, and 

statistics show that the number of older women is more than older men. The 

elderly is also associated with psychological and social dimensions. One is the 

perception of loneliness and considering yourself a non-important and non-

loving person. 

The importance of this issue is that the sense of loneliness is an essential 

indicator of mental health and quality of life, which has an overall effect on 

increasing the probability and strengthening of mental and physical diseases 

during the ageing period. Another importance is that increasing the population 

of the elderly in Iran adds to the number of people facing complex issues with 

sophisticated issues and reduces family and social relationships on their mental 

health and body. 

Therefore, improving living conditions, increasing health care and health and 

improving the quality of life of the elderly needs to spend attention and attention. 
One of the factors in increasing the quality of life of the elderly is confronting 

the feeling of loneliness. Some believe that the treatment of loneliness is the 

development of the mechanisms of confrontation alone. Therefore, with 

increasing communication, this confrontation can be done،Because loneliness 

levels are associated with social communication skills, self-support and social 

distance. The amount of communication skills in the elderly significantly predict 

their loneliness. Therefore, some elderly use digital communication technology 

to interact with others. Elderly, although they are not able to attend society due 

to physical weaknesses and the lack of children at home, their presence in 

cyberspace helps compensate for the lack of social relations. The witness is a 

claim that shows that there is a significant positive relationship between the 

variable of feeling loneliness and the use of the Internet. Due to the few studies 
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associated with the factors associated with the sense of loneliness in the elderly, 

the study of the perception of the loneliness of elderly women and their 

adaptation with this feeling in cyberspace can increase the quality of life of the 

elderly and identify the opportunities and potential dangers of space The virtual 

for this cortex is a community of community. 

 

Methodology 

The present study, with the adoption of the phenomenological approach, studied 

the loneliness in older women, and using the deep interview technique, the 

response of 22 elderly women aged 56 to 74 years old and residents in Tehran 

who were selected using targeted sampling with maximum variation. Moreover, 

the sample size determines the saturation of the data. Respondents from ages, 

marital status, employment status, the number of children and the level of 

income have been different, and users have been in different virtual spaces so 

that we thus gain a general picture of the loneliness of elderly women with 

different demographic characteristics. 

The main questions of the present study regarded the perception of loneliness in 

older women, how to face loneliness and the use of cyberspace in adaptation to 

feeling lonely. 

 

Findings 

The findings of this study show that older women interpret the feeling of 

loneliness in the form of two categories of unpleasant loneliness and favorable 

loneliness. In the category of unpleasant loneliness, respondents believe that 

social and loneliness is in older women with social issues and lack of mental and 

physical health, and this feeling in the form of pivotal issues of loneliness with 

anxiety, feeling lonely with unobtrusive, The loneliness of loneliness is 

interpreted with physical illness and loneliness. Loneliness occurs when 

meaningful interactions are diminished and the network of elderly relations with 

family, friends and social decreases quantitatively and qualitatively. 

On the other hand, the feeling of disability and disability for its economic 

problems and surroundings leads to the perception of anxiety in the elderly. 

Older women with children, marriage and spouses feel strongly lonely and, on 

the other hand, will not want to make new relationships like marriage. However, 
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exciting findings in this research have been the perception of pleasant loneliness 

in some respondents; This means that reducing social activities and spatial 

family responsibilities has created for addressing personal affairs and briefing 

for elderly women, which seems to have a positive attitude toward the elderly to 

their lives and their social and economic base. Another part of the research 

findings refers to participants' attendance and non-attendance in the face of 

loneliness. In this research, elderly women have worked with religious centres 

and spiritualism activities, visited acquaintances, study and art activities to 

increase their sense of utility and efficiency. 

 

Result 

Virtual activities of respondents were expressed in web search engines, in search 

engines, and participated in WhatsApp and Instagram social networks. Elderly 

women have interpreted a solution from the feeling of loneliness with the 

tendency to cyberspace and believe that cyberspace has led to facilitating 

interactions, entertainment, reducing negative thoughts and emotions, 

knowledge and experience related to life, updated And synchronized with 

progress and modernism and facilitating addressing daily programs The 

participants in this study show that along with the applications of cyberspace in 

adaptation to feeling loneliness, negative emotions and contradictions such as 

feelings of fear and shame, distrust and dissatisfaction with the current life for 

elderly women, the necessity of adequate knowledge and awareness From 

cyberspace to reduce its damage for the elderly. 

Given that ageing occurs with reduced physical strength and the dominance of 

disease, activity in virtual networks can compensate for the elderly to be present 

in social environments, and the presence at home can continue their 

communication and feel Avoid isolation alone. In addition to the applications of 

cyberspace in adapting to feelings of loneliness, negative emotions and 

contradictions such as feelings of fear and shame, mistrust and dissatisfaction 

with the current life have also created for older women the need for sufficient 

knowledge and awareness of cyberspace to reduce harm. It doubles it for the 

elderly. 
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 نحوه سازگاری با آنو  از احساس تنهایی ادراک زنان سالمند

 مجازی فضای در

  1مهسا لاریجانی

 2مصلحی محدثه

 چکیده

تواند میو  دارد تأثیردوران سالمندی است که بر سلامت روان این جمعیت مسائل ترین مهماز یکی احساس تنهایی 

ه ب شناسیرویکرد پدیدارپژوهش حاضر با لذا، . نمایدایجاد  آنهابرای ای اجتماعی پیچیده-شناختیمشکلات روان

روش بهنفر  22 ، تعدادتهرانی پرداخته است. برای این منظورزنان سالمند احساس تنهایی در مطالعه کیفی 

جربه زیسته ت انعکاس به تکنیک مصاحبه عمیق با وانتخاب عنوان نمونه آماری بهگیری هدفمند با حداکثر تنوع نمونه

 درفضای مجازی  نقش، نحوه مواجهه با احساس تنهایی و احساس تنهاییزنان سالمند از ادراک  .شد پرداختهآنها 

زنان سالمند احساس تنهایی را در  دادنشان  ها. یافتهبودنداصلی پژوهش  هایپرسشسازگاری با احساس تنهایی 

تنهایی  احساس ،کنندگانکنند. از نظر مشارکتقالب دو مقوله اصلی احساس ناخوشایند و احساس مطلوب تفسیر می

م أتو تعلقی، احساس تنهاییبا بیم أتوم با اضطراب، احساس تنهایی أبا مقولات محوری احساس تنهایی توایند ناخوش

یجاد اگردد و احساس تنهایی خوشایند در قالب با بیماری جسمانی تفسیر میم أتوکارکردی و احساس تنهایی با بی

های مجازی برای سازگاری با احساس تنهایی تخاذ کنشگردد. پاسخگویان دلایل افراغت و رضایت از تنهایی معنا می

بوط مرکسب و انتقال دانش و تجربیات  تسهیل تعاملات، سرگرمی و کاهش افکار و احساسات منفی،را در مقولات 

در چند اند. هرهای روزانه ذکر نمودهام شدن با پیشرفت و نوگرایی و تسهیل برنامهگبه زندگی، به روز شدن و هم

 . است در آنها شدهاحساسات متناقض و تجربیات منفی  سبب ایجاد مواردبرخی 
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 واژگان کلیدي

 .زنان سالمند، تنهایی، فضای مجازی، کیفیت زندگی، پدیدار شناسی

 
 مسئله بیان و مقدمه

واسطه غلبه که به ناپذیر عمر انسان استیکی از مراحل اجتنابمرحله پیری و سالمندی 

ر ب. علاوهاستم أتوبا رنج ، و احساس نیاز به دیگرانهای جسمانی و مشکلات متعدد ضعف

 ا،در این راست .اجتماعی نیز همراه است-شناختیبا ابعاد روان سالمندی ،جسمانی مسائلابعاد 

یرمهم فردی غعنوان نظر گرفتن خود بهتنها بودن، ادراک تنهایی و درمعتقد است  (8112) 1روکاج

 کندمی احساسفرد . وقتی استتنهایی که نامش  شودمیای داشتنی منجر به تجربهدوستو غیر

ا درد تنهایی رتعلق ندارد، آن وقت  وییا شخص و گروهی به  ندارد، تعلقبه کسی یا گروهی 

گی افسردکننده بینیپیش ،تنهاییدرد احساس و  که این (8112، 8و همکاران ماییز)د کنتجربه می

هالوردا )کاهش فعالیت جسمی، بدکارکردی در شناخت مانند شروع دمانس  ،(8112، 3)سنتینی

افزایش مقاومت عروق و ، (8112، 5و همکاران )کریستینسنخواب آشفته  ،(8114، 4و همکاران

آن در  و وضعیت نامطلوب و پیامدهای مضر است (8112، 2و همکاران جالسینگ)فشارخون 

از اهمیت بالایی  تنهاییاحساس عوامل مؤثر بر  شناسایی رو،از این .ادامه دارد طول زندگی

حدود شود که بدانیم این اهمیت زمانی بیشتر می(. 1411و همکاران،  زینالی) استبرخوردار 

شود بینی میکنند و پیشحال توسعه زندگی میجمعیت سالمند دنیا در کشورهای دردو سوم 

 14دود ح نیز(. در ایران 1332درصد برسد )باوزین و سپهوندی،  21به  8151در سال این رقم 

به جمعیت  این 1431در سال  شودبینی میو پیش دهندتشکیل می انسالمندرا درصد جمعیت 

                                                           
1. Rokach 
2. Maes et al 
3. Santini 
4. Holwerda et al 

5. Christiansen et al 
6. Julsing et al 
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 ادراک زنان سالمند از احساس تنهایی و نحوه سازگاری با آن در فضای مجازی  56

نظر بهپدیده سالمندی در ایران البته،  .(1332 و همکاران، درصد برسد )صفدری 31حدود 

د تعداد زنان سالمند از مردان دهمی ننشا ی موجودآمارها زیراباشد؛  ثرأمت از جنسیترسد می

 (. 1335بیشتر است )ضرغامی و محمودیان، 

از اشتی های بهدافزایش مراقبتمستلزم  این زنان سالمندبهبود شرایط زندگی  ،بر این اساس

 برر مؤثیکی از عوامل با احساس تنهایی  مقابلهدر این بین،  .استهزینه و توجه  و صرفآنها 

عوامل اجتماعی برخی معتقدند  ،مشخص طوربه .استزنان سالمند ایش کیفیت زندگی افز

های مرتبط با احساس تنهایی ها و بیماریرنج و احساس تنهایی زنان سالمند بکاهد تواند ازمی

های رویارویی با سازوکاردرمان احساس تنهایی همان توسعه  ،را برای آنها کاهش دهد. زیرا

 ،زیرا .داد را انجاماین رویارویی توان با افزایش ارتباطات می و (3341، 1ویکز) تنهایی است

خوداثربخشی و  ،(8112، 8و همکاران پانایوتویو)های ارتباط اجتماعی سطوح تنهایی با مهارت

های ارتباطی در مرتبط است. میزان مهارت (2811 ،3و همکاران شانکار)اجتماعی فاصله 

، 4ارانو همک مریانوس) معناداری برای میزان احساس تنهایی آنها است کنندهبینیسالمندان پیش

بنیتو ) ندکنبرای تعامل با دیگران استفاده میوری ارتباطات ابرخی از سالمندان از فن ،لذا. (8112

گونه کمبود روابط اجتماعی را به تاکند کمک می آنها بهاین  و (2811 ،5و همکاران مونتاگو

و  نفیم میزان استفاده از اینترنت رابطهاحساس تنهایی و بین  درنتیجه، .کنندمعناداری جبران 

 (. 1333 همکاران خصال ووجود دارد )پاک یدارمعنی

است رفته شکل گ هاپرسشپاسخ به این هدف با این پژوهش گفته، با عنایت به مطالب پیش

ار سازگ آنبا چگونه  ،کنند؟معنا و تفسیر میاحساس تنهایی خود را که زنان سالمند چگونه 

 .؟برندرای بهبود شرایط خود بهره میاز فضای مجازی ب چگونه ند وشومی

  

                                                           
1. Weeks 
2. Panayiotou et al 
3. Shankar et al  

4. Merianos et al 
5. Beneito-Montagut et al 
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 پیشینه تجربی

رسی نشان داد برمطالعه حاضر جستجوی نگارندگان پیش از مرور پیشینه باید اشاره شود که 

 .اردند سابقه انجام شده هایادراک احساس تنهایی و استفاده از فضای مجازی در پژوهشرابطه 

های بروز احساس تنهایی در علل و زمینهکه  هشد پرداخته یهایپژوهشمرور به  ادامه لذا در

    ند. اداده مورد واکاوی قراررا  آنها درثیر استفاده از رسانه و فضای مجازی تأیا سالمندان 

پژوهشی با عنوان افسردگی و عوامل مرتبط با آن در میان  در( 8181) 1و همکاران آدامز

ک تقریباً از هر دو سالمند ی نشان دادندتانزانیا شمالی  سالمندان در شورای منطقه موشییت جمع

علائم افسردگی با تجربه اختلالات شناختی و  دارد که ایننفر علائم افسردگی سالمندی را 

  است.دریافت حمایت اجتماعی همراه 

ترین نهایی اجتماعی مهمانزوا و ت کهدر پژوهش خود به این نتیجه رسید ( 8181) 8بلیزر

 یناتقریباً یک چهارم افراد مسن  و عمومی در کشورهای با درآمد بالا استهای بهداشت نگرانی

سال و بالاتر  45بزرگسالان  از درصد 35حالی که در .از نظر اجتماعی منزوی هستند جوامع

  دهد.را افزایش می میروانزوا و تنهایی اجتماعی خطر مرگهمچنین، کنند. احساس تنهایی می

افراد مسن در چارچوب کووید انزوای اجتماعی و تنهایی در  بارهپژوهشی دربا  (8181) 3وو

تنی توسعه مداخلات مبدارد و سلامتی افراد مسن تأثیر انزوا و تنهایی اجتماعی بر  نشان داد 13

قش ناین جمعیت ط اجتماعی بهبود ارتبا درهای تلفن همراه فناوریاز جمله بر فناوری نوآورانه 

    .مهمی دارد

                                                           
1. Adams et al 

2. Blazer  

3. Wu-bei 

https://ghrp.biomedcentral.com/articles/10.1186/s41256-020-00154-3#auth-Bei-Wu
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تنهایی بر عملکرد  به این نتیجه رسیدند که خود ( در پژوهش8112) 1و همکاران کاسیوپو

انزوای اجتماعی ادراک شده خطر مرگ را  ،همچنین .داردتأثیر منفی اجتماعی و  روحیجسمی، 

  .دهدافزایش می

در ساله ژاپنی بیش از زنان  21تا  51مردان سالمند که ( نشان داد 8112) 8ون دن بروک

احساس تنهایی مردان سالمند بیشتر معلول از دست  ،همچنینکنند. بازه سنی احساس تنهایی می

 .ستافرزند نداشتن بیشتر معلول زنان سالمند  احساس تنهایی ودادن همسر و شریک زندگی 

 تنددریافهای جنسیتی در تجربه تنهایی تفاوتبا عنوان در پژوهشی ( 8112) 3دانگ و چن

 .کنندزنان سالمند بیش از مردان سالمند احساس تنهایی را تجربه می

تنهایی و حمایت اجتماعی از زنان  با عنوان تجربهپژوهشی در  (8114) 4و همکاران کارمونا

ایگان و دوستان، همس اجتماعی این زنان بیشتر از اقوام، اند که شبکهسالمند به این نتیجه رسیده

و  ایغنی لحظهزنان سالخورده تنهایی را همچنین، ه است. شد های مذهبی تشکیلگروه

های با فردیت خود در ارتباط باشند و فعالیت دهدبه آنها امکان می کهدانستند کننده میدلگرم

 .ددلپذیری را بدون حضور دیگران انجام دهن

در پژوهش های موجود در ایران بحث احساس تنهایی زنان سالمند مورد پژوهش قرار گرفته 

های جسمانی و تجربیات گذشته ، فوت همسر، بیماریت و با عواملی همچون ترک فرزنداناس

ی اهاما نحوه سازگاری و بحث گرایش به فضای مجازی در پژوهش .است شدهمرتبط دانسته 

انزوا و احساس تنهایی سالمندان   مورد بررسی قرار گرفته است. در پژوهش های خارجی نیز کمی

بعد جنسیتی  ،اند. از سوی دیگرهای مختلف در آنها بیان نمودهعاملی برای بروز بیماری را

 .اندداده و تفاوت زنان و مردان در ادراک احساس تنهایی را مورد مطالعه قرار احساس تنهایی

                                                           
1. Cacioppo et al 

2. Van Den Broek 

3. Dong & Chen 

4. Carmona et al 
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های ارتباطی دیجیتال در پژوهشی با عنوان نقش فنّاوریدر ( 1411) و همکاران دیقیپورص

میزان  ،های ارتباطی و اطلاعاتیمیزان استفاده از فنّاوری با افزایش دادندنشان برقراری صلۀ رحم 

های وریاستفاده از فنّاعبارتی، بهشود. تقویت میرحم از طریق ابزارهای ارتباطی دیجیتال صلۀ 

 ندارد.رحم فیزیکی، رابطۀ معناداری دن صلۀ ش ترکمرنگ باارتباطی و اطلاعاتی 

جایگاه رسانه در تغییر سبک زندگی سالمندان  با مطالعه( 1333) خالقی محمدی و ببران

المندان سها در پیشگیری، تغذیه سالم و روابط اجتماعی و بین فردی رسانه ندتهرانی نشان داد

نها آ، سرگرمی و ورزشی و مدیریت تنش های جسمی، تفریحیبر ابعاد فعالیت اما، .ارندنقش د

  .ثیر معناداری ندارندأت

های احساس تنهایی زنان در شهر عوامل و زمینه با بررسی( 1333) همکاران ابراهیمی و

ناهمخوانی با مضمون اصلی  4های احساس تنهایی زنان شامل عوامل و زمینه دریافتندشیراز 

، فقدان حمایت و ضعف همدلی است و زمینه احساس تنهایی های ارتباطیهمسر، عدم مهارت

ت خُلقی و موقعیتی، مشکلات مضمون اصلی خانواده نامتعادل، تصور از خدا، اختلالا 2شامل 

  .است هیجانی، عزت نفس ضعیف و تنظیم شناختی مثبت-جسمی، ناکارآمدی شناختی

ننده کتنهایی برای بسیاری از زنان مشارکت تجربه دادند( نشان 1332) همکارانو  علی کرمی

آنان برای جلوگیری از بروز اختلافات خانوادگی، حفظ  ،ولی .کننده استناراحتدر پژوهش 

 ازدواجعدم به زندگی در کنار دیگران و  تمایلعدم ، نفس خویش، سربار دیگران نبودنعزت

 گزینند. برمیمجدد، تنهایی را 

تجربیات زنان سالمند از احساس تنهایی، اظهارات آنان  با بررسی( 1332) ایمانزاده و علیپور

را در مقولات ناتوانی در خودمراقبتی، ازدواج و جداشدن فرزندان، فوت شوهر، کاهش روابط 

ا رپاشیدن زندگی فرزندان هم نبودن، طردشدن از خانواده و از سربار موده وناجتماعی خلاصه 

 .ندکرد بیاندلیل انتخاب تنهاگزینی 
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مهاجرت فرزندان و احساس تنهایی والدین  با بررسی ارتباط( 1335ضرغامی و محمودیان )

ند که مهاجرت فرزندان اثر چشمگیری در احساس تنهایی مند روستایی به این نتیجه رسیدسال

تنهایی  احساسالبته، ماند. ر متغیرها همچنان باقی میحتی با کنترل دیگ کهوالدین سالمند دارد 

 متغیرهای دیگر ازجمله وضعیتهمچنین، ها بیشتر از مردان و متأهلین بوده است. زنان و بیوهدر 

 .دارنداثر معناداری مت عمومی و وضعیت مالی نیز در بروز احساس تنهایی سالمندان سلا

که بین سالمندان ساکن خانه سالمندان و سالمندان  ند( نشان داد1335) و همکاران حیدری

داری وجود دارد؛ به این اتنهایی برحسب جنسیت، تفاوت معن ها از نظر احساسساکن خانواده

ز داری امعنی طورسالمندان زن ساکن سرای سالمندان بهصورت که میانگین احساس تنهایی 

؛ به است داراحساس تنهایی معنیجنسیت بر اثر است. همچنین، بیشتر سالمندان ساکن خانواده 

 .استتنهایی زنان بیشتر از مردان احساس این صورت که میانگین 

معنادرمانی باعث کاهش که ( در پژوهش خود نشان دادند 1334) و همکاران زنجیران

با که تنهایی در افراد مسن رایج است و با توجه به اینلذا شود. احساس تنهایی در سالمندان می

 ای مناسبجسمی و روانی همراه است، اتخاذ راهبردهای مداخلهپیامدهای بهداشتی منفی از نظر 

اجتماعی اریکسون، موجب کاهش تنهایی و بهبود کیفیت زندگی -با استفاده از نظریه رشد روانی

 .گرددسالمندان و حس ارزشمندی در این دوره می

گرفتن  مربوط به بیشترین استفادة سالمندان از اینترنت ندنشان داد (1333) کارانمهر و صبو

 و بستگان دور و گرفتن اطلاعاتعلایق شخصی، برقراری ارتباط با دوستان  در زمینه اطلاعات

های اجتماعی و احساس رضایت آنان از بر فعالیت که است مسائل بهداشتی و خریدباره در

 .داردزندگی تأثیر مثبت 

دیدگاه سالمندان درخصوص  با بررسیدر پژوهشی کیفی  (1322) لو و همکارانهروی کریم

شدن و قطع ارتباطات  رنگشکاف، کم نتیجه نشان دادند این احساسپدیده احساس تنهایی 

ترین عامل در ، مهمرهاشدگی با وجود فرزندانو  استسالمند با افراد بسیار مهم زندگی خود 

 . استایجاد احساس تنهایی 
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 چارچوب نظری 

 عنوان پشتوانه مطالعاتبلکه به .گیرندها اساس پژوهش قرار نمیهای کیفی نظریهدر پژوهش

؛ ستگرفته است. نخدر مطالعه حاضر دو دسته نظریات مورد مداقه قرار  روند.کار میاکتشافی به

اس کنند و راهکارهای کاهش احسنظریاتی که فرایند پیری و وقایع زندگی سالمندان را تبیین می

های که به جذابیت شبکهنظریاتی  ،دوم .دانندتنهایی را افزایش تبادلات و روابط اجتماعی می

 پردازند. میآنها اجتماعی مجازی و ایجاد رضایت و خشنودی در کاربران 

ری واقعیتی پی ،استشناختی فرایند پیری پرداخته به تبیین جامعهکه  1کندن نظریه دلبراساس 

شود و توان شناختی و کارکردی با ضعف مواجه میاست که طی آن فرد از نظر جسمانی، روان

فرد  علاقه و تمایل ،این دورهر (. د1332نیایی، رود )قاسمیطور کامل تحلیل میبه وی و انرژی

یای جای تمرکز بیش از حد بر دنو به یابدمیتا حد زیادی کاهش به زندگی دنیایی و متعلقات آن 

 روابط سالمندان ،از لحاظ اجتماعی(. 1335شود )باولی، بیرون، بر دنیای درون خود متمرکز می

شدن گیراز در حد امکانجدید ندارند و تا کند و تمایلی به ایجاد روابط شدت کاهش پیدا می به

(. افرادی که در این دوره 1335نند )نیکبخت، کمی اجتنابهای اجتماعی در تعاملات و مشارکت

بدان دلبسته بودند خود را آماده جدایی  هایی که قبلاًقرار دارند با رهانیدن خود از تمامی فعالیت

 (.1332کنند )محمودی، می 8نهایی یا همان مرگ

سالم در دوران سالمندی است و  داشتن کارکرد که فعالیت لازمه است معتقد 3نظریه فعالیت

شناختی و اجتماعی بیشتر باشد از سلامتی جسمانی، روان هرچه میزان فعالیت سالمندان در حوزه

(. 1332دارد )رحمانپور، تر به سمت مرگ گام برمیبیشتری برخوردار خواهد بود و با تنی سازنده

جه های زیادی مواکه فرد با ورود به دوره سالمندی با ضعفنظریه با ایناز دیدگاه طرفداران این 

                                                           
1. Theory of Abandonment 

2. Death  

3. Theory of Activity 
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، اجتماعی، 1های تفریحیهای مطلوبی را در حوزهبایست برای خود برنامهحال می شود با اینمی

در را برای خویش  یزندگی سالم هاطراحی کند و با درگیرشدن در آن 8ارتباطی و حتی اقتصادی

 رقم بزند.این دروه 

 .کندشخصیت و خلق افراد تغییر نمی ،رفتن سن با بالاکه  شودمیکید أت 3در نظریه استمرار

افراد  ،این دوره(. در 1335شود )باولی، می پذیربینیپیش های قبلاز دوره بلکه عملکرد آنها بیش

ها مابقی آندهند و مبتنی بر اجتماعی پایبندی بیشتری نشان می-ها آداب عرفیبه اصول، ارزش

 بایستکنند. سالمندان برای داشتن کارکرد مطلوب در این دوره میزندگی خود را هدایت می

هبود ب، کیفیت زندگی خود را های قبلیو با تکیه بر توانمندیقدرت سازگاری خود را تقویت 

 (.1335)نیکبخت،  بخشند

های سالمندی پایان بسیاری از نقشورود به دوره  شودمیکید أت 4هادر نظریه فقدان نقش

(. 1332)رحمانپور،  ه استپرداختمی به آنهاهای قبلی خانوادگی و اجتماعی است که فرد در دوره

های ها و تکالیف خود را در ابعاد و حوزهافراد با ورود به دوره سالمندی بسیاری از نقش ،درواقع

 2و ساختار هویتی 5د با تخریب خودپندارهتواندهند که این امر میمختلف زندگی از دست می

 .شناختی را در وی فراهم کندهای روانها و آشفتگیبروز طیفی از ناراحتیفرد سالمند، زمینه 

کل ش های جایگزینی برای سالمندان درنظرگرفته شود تا بدیننقش بایدتا حد ممکن  ،بنابراین

 (.1335، نشود )باولیتزلزل م آنها ساختار و ماهیت هویتی

ط ای از روابگسترهکه هر فردی به دشوکید میأبر این واقعیت ت 2در نظریه تبادلات اجتماعی

 های خوشایندها و واکنشزیرا این تعاملات با طیفی از تقویت. و تعاملات اجتماعی نیاز دارد

(. افراد از طریق روابط 1335سازند )باولی، باشد که ادراک لذت را در فرد ممکن میهمراه می

به همین دلیل تا حد زیادی  .سازندشناختی خود را ارضا میو روان جسمانیاجتماعی نیازهای 

                                                           
1. Recreational 

2. Economical  

3. Theory of Continuity 

4. Theory of Missing Roles 

5. Self-concept 

6. Identity 

7. Theory of Social Exchanges 
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خواهد  اومزمانی تدتا فردی کید دارد که روابط بینأئمی آن نیاز دارند. این دیدگاه تبه حضور دا

(. در دوره سالمندی 1332)رحمانپور،  باشد م با خوشایندی و سودأداشت که برای طرفین تو

 ،د و حتی ادامه آنفرد لذت و خوشایندی چندانی ندار برایدیگر های ارتباطی بسیاری از قالب

د. جامانآورد که به اجتناب ارتباطی این گروه میبا خود به همراه میهایی ها و آشفتگیناراحتی

از  ذا،ل .چندان خوشایند نیستبرای بسیاری از افراد ارتباط با سالمندان نیز  ،از طرف دیگر

ارکردی در های کساز آشفتگیزمینه قطعاًکنند که برقراری و تداوم ارتباط با سالمندان اجتناب می

 (.1335شود )نیکبخت، سالمندان می

کند و به نقش او در ، مخاطب را فردی انتخابگر و آزاد معرفی میاستفاده و رضامند نظریه

دهد. فرض اصلی الگوی استفاده و خشنودی این انتخاب رسانه و محتوای دلخواه اهمیت می

 دنبال محتوایی هستند که بیشترین خشنودی را -شکل کم و بیش فعالبه -است که مخاطبین 

 گی داردبستها و علایق افراد این خشنودی به نیازها، انگیزهخود  داشته باشد که به دنبالآنها  در

 .(1332 ،و همکاران مهر)ایران

در  هایی که دارندعلت جذابیتبههای اجتماعی شبکهمعتقدند که ( 8112) 1بوید و الیسون

 های اجتماعی مجازیشبکه ،آنهااز نظر اند. برخوردار شدهاز جایگاه مهمی زندگی روزمره افراد 

 عمومی، پروفایل عمومی و نیمهدهند به ایجاد میکه به افراد اجازه هستند  یمحورامکانات وب

تباطی رصورت مفصل و دیدن و پیمایش کردن لیست ابا دیگر کاربران بهلیست ارتباطی ایجاد 

و  )نقل از قاضی نوری اقدام نمایندوسیله سایر کاربران به ساخته شده هایخود و دیگر فهرست

 .(1333همکاران، 

مورد  ترین ابزارهایعنوان یکی از شایعکه فضای مجازی به ( معتقد است8112) 8کوپیک

ز ابزارهای گیری ااستفاده توسط سالمندان در عصر حاضر، فضایی الکترونیکی است که با بهره

 .(8112وپیک، ک) های دنیای بیرونی داردسازی واقعیتگوناگون و پیشرفته صنعتی سعی در شبیه

                                                           
1. Boyd & ELlison 

2. Chopik 
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ندان و ایجاد تعاملات جدید برای سالم طیهای مجازی با فراهم ساختن دنیای ارتباسامانه

دارد و با نقش مؤثری  این جمعیتهای مخرب عمیق و غیرحضوری برای آنها در کاهش تنش

 ،مصلحی و همکاران) دهدتا حدی افزایش میرا اوم زندگی به تد تمایل آنها ،ایجاد حسی از لذت

1411 :118) 

 

 روش پژوهش

. است هشناسی تفسیری صورت گرفتو رویکرد پدیداراین پژوهش با استفاده از روش کیفی 

 "جهان زندگی"تجربه زیسته یا  .پردازدکنندگان میشناسی به ادراک تجربه زیسته مشارکتپدیدار

ازی سبندی کردن یا مفهومبه طبقهتوسل ای است که بدون تفکر ارادی و بدون همان تجربه

زن سالمند  88یافته با ساختارهای نیمهاز مصاحبهو در آن  (1323، 1پولکینگهورن)شود حاصل می

با روش گلوله برفی انتخاب شدند و با  استفاده شد کهساکن شهر تهران سال  24 تا 52 در سنین

ند های انتخاب شده از حداکثر تنوع برخوردار بودآنها گفتگوی همدلانه صورت گرفت. نمونه

وع گیری هدفمند با حداکثر تنی فراهم شود. لذا نوع نمونهتا امکان دستیابی به توصیفات غن

کننده حجم نمونه بود. پاسخگویان از سنین، وضعیت ها تعیینانتخاب شد و درنهایت اشباع داده

ربران ند و کاطح درآمدی متفاوت برخوردار بودهل، وضعیت اشتغال، تعداد فرزندان و سأت

له تصویر کلی از احساس تنهایی زنان سالمند با وسیند تا بدینفضاهای متفاوت مجازی بود

منظور افزایش اعتبار پژوهش و جلوگیری به .آیددست هشناختی گوناگون بهای جمعیتویژگی

اطمینان از صحت  جهت ند.سازی شدها ضبط و پیادهاز خطاهای احتمالی مصاحبه

د آنان ییتأ به وکنندگان در پژوهش ارائه های پیاده شده به مشارکتها، مصاحبهبردارییادداشت

د. برای افزایش اعتبار کدها، بعد از کدگذاری محققین، مقولات استخراج شده توسط دو نفر رسی

شناسی مورد بازبینی و ارزیابی قرار گرفت. زمان و مکان مصاحبه شناسی و رواناز اساتید جامعه

شوندگان ضور فرد سوم انجام شد تا مصاحبهکنندگان در فضایی بدون حنیز با توافق مشارکت

 های خود بپردازند. ثیرپذیری از ناظرین احتمالی به بیان دیدگاهبدون تأ

 

                                                           
1. Polkinghorne 
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 هایافته

کننده در پژوهش، نفر شرکت 88از دهد نشان می 1شرح جدول بهپژوهش های توصیفی یافته

سال  21نفر بالای  4سال و  21نفر زیر  5سال سن داشتند.  21تا  21نفر بین  13آنها یعنی  بیشتر

. تحصیلات داشتسال  24کننده ترین شرکتسال و مسن 52کننده ترین مشارکتسنبودند. کم

نفر  11نفر زیردیپلم،  4کنندگان از زیر دیپلم تا دکتری متغیر بود. به این صورت که مشارکت

دکتری دارای مدرک نفر کارشناسی ارشد و یک نفر  8نفر کارشناسی،  5م و فوق دیپلم، دیپل

شده و یک نفر نفر همسر فوت  2نفر مطلقه،  3نفر مجرد،  8هل، أگویان متنفر از پاسخ 11ند.بود

نفر از  2دار بودند. نفر( خانه13) کنندگان. بیش از نیمی از مشارکتهم متارکه کرده بود

رام بر واتساپ از اینستاگرام و تلگرسان واتساپ و سایرین علاوهنندگان فقط از پیامکمشارکت

تفاده از به اسدر طول روز کنندگان کردند. بیشترین و کمترین زمانی که مشارکتهم استفاده می

 ساعت و نیم ساعت بود. 2د به ترتیب اندشبکه اجتماعی مجازی اختصاص می

 

 کنندگانمشارکت شناختیجمعیتهای ویژگی .9جدول 

 هلأوضعیت ت سن ردیف
 تعداد

 فرزند
 شغل تحصیلات

شبکه مجازی مورد 

 استفاده
 ساعت

  استفاده
 1 واتساپ دارخانه زیر دیپلم 3 همسر فوت شده 74 1
 2 تلگرام-واتساپ دارخانه زیر دیپلم 4 متاهل 73 2
 2 واتساپ هدبیر بازنشست فوق دیپلم 3 متاهل 71 3
 5/1 واتساپ دارخانه دیپلم 5 همسر فوت شده 70 4

 کارشناسی - متاهل 68 5
کارمند 

 بازنشسته
 -واتساپ

 4 اینستاگرام

 3 واتساپ دارخانه دیپلم 3 متاهل 68 6

 دارخانه دیپلم 2 همسر فوت شده 67 7
-تلگرام-واتساپ

 5 اینستاگرام

 2 تلگرام-واتساپ دارخانه زیر دیپلم 6 متاهل 67 8
 2 واتساپ خیاط دیپلم 3 همسر فوت شده 66 9
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 2 متارکه کرده 65 10
کارشناسی 

 ارشد
 هدبیر بازنشست

 -واتساپ

 5 اینستاگرام

 4 واتساپ دارخانه دیپلم - مجرد 65 11
 2 تلگرام-واتساپ دارخانه دیپلم 3 متاهل 64 12

 کارشناسی 2 همسر فوت شده 63 13
پرستار 

 بازنشسته
 -واتساپ

 3 اینستاگرام

 1 مطلقه 63 14
کارشناسی 

 ارشد
مدیر 

 بازنشسته
 3 تلگرام -واتساپ

 1 رامتلگ -اینستاگرام دارخانه دیپلم 4 متاهل 63 15
 6 ماینستاگرا-واتساپ دارخانه زیر دیپلم 3 مطلقه 61 16
 3 واتساپ حسابدار کارشناسی 2 متاهل 61 17
 4 تلگرام -واتساپ دارخانه دیپلم 2 همسر فوت شده 58 18

 استاد دانشگاه دکتری 2 متاهل 58 19
-تلگرام-واتساپ

 3 اینستاگرام

 دارخانه کارشناسی 3 مطلقه 56 20
-واتساپ 

 7 اینستاگرام

 1 واتساپ دارخانه دیپلم 5 متاهل 56 21

 آموزگار کارشناسی - مجرد 56 22
 -واتساپ 

 5 اینستاگرام

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 

دهد ادراک زنان سالمند از تنهایی در دو سر نشان می 8های استنباطی به شرح جدول یافته

 رسد سالمندی با بروز مشکلات متعدد ونظر میچه بهاست. اگر طیف مثبت و منفی قرار گرفته

اما سر دیگر طیف تجربه زنان  است.احساساتی همچون اضطراب، نگرانی و افسردگی همراه 

اند که توانایی مدیریت احساسات منفی و تبدیل آن به تجربه خوشایند را داشته سالمندی است

 اند.بخش برای خود تبدیل نمودهو دوران سالمندی را به دوران رضایت

 

 مقولات مرتبط با ادراک احساس تنهایی زنان سالمند .0جدول 
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 مقوله اصلی مقوله محوری مفاهیم
 نگرانی از وقایع احتمالی آینده

 عدم استقلال مالی
احساس تنهایی توام با 

 اضطراب

تنهایی به مثابه تجربه ناخوشایند 

 و منفی

 فراموش شدن
 کنار گذاشته شدن

 ازدواج فرزندان و فوت همسر
 ارتباطات محدود

احساس تنهایی توام با بی 

 تعلقی

ناامیدی ، مفیدنبودن، -احساس پوچی

 عدم توانایی
 آرزوی مرگ

با بی  احساس تنهایی توام

 کارکردی

 از کار افتادگی، رنج بیماری
 

احساس تنهایی توام با ناتوانی 

 جسمانی

 اتصال و ارتباط با خدا
معنویت گرایی و عدم احساس 

 تنهایی
تنهایی به مثابه تجربه مطلوب و 

 رضایت بخش
 ات فراغت بیشترقاو

 دنبال کردن علایق شخصی
 مشغول سازی خود

 رضایت از تنهایی

 های پژوهشیافته منبع:

 

 ادراک زنان سالمند از احساس تنهایی -1

اه ند که بیانگر احساس تنهایی از نگاکنندگان در پژوهش به طیفی از مقولات اشاره کردهمشارکت

ه گیری مقولات ادراکی شدعلت احساس تنهایی نیز منجر به شکل بین،در این  .تاس هآنان بود

های ارتباطی، نوع شغل و وضعیت اجتماعی همچون میزان مهارتاست. بی تردید متغیرهای 

دهنده نگرش آنان نسبت به احساس تنهایی در دوران این ادراک اثرگذار بوده و شکل هل برأت

دهنده معنای احساس تنهایی از نگاه زنان سالمند مقولاتی که نشان ،سالمندی است. در ادامه

 است. مورد اشاره قرار گرفته پاسخگو بوده
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 م با اضطراب و نگرانی اقتصادیأالف( احساس تنهایی تو

ند که احساس تنهایی برای آنها با نگرانی و اضطراب معنا خی از پاسخگویان بر این باور بودبر

گردد. آنان با اشاره به نگرانی از وقایع احتمالی آینده، آینده اقتصادی نامعلوم، عدم استقلال می

 ند.اگرفتن تجربه دوران سالمندی را تعبیر و تفسیر کرده ناگوار قرار در معرض خبرهای مالی و

برام مهم نبود  جوون که بودم اصلاً که استقلال مالی ندارم ناراحتم.از این " گوید:می 5شماره 

سالی انگار تازه عقلم رسیده بود که چقدر خوبه زن ناما از دوره میا .درآمد مستقلی داشته باشم

نگرانی " :گویدمی 13شماره  ."برای شروع کار دیر بود ی جیب خودش باشه اما دیگهدستش تو
دونم با این گرونی و تورم چه هام و وضع اقتصادی مملکته. نمیاصلی من بابت آینده بچه

 "ای در انتظارشونهآینده

این اضطراب فقدان امنیت مالی خود و اطرافیان و همچنین نیاز به دریافت خدمات  أدر واقع منش

تواند زندگی را برای وجود منابع مالی و امنیت اقتصادی می ،بنابراین .نیازمند هزینه است

 تر سازد.سالمندان آسان

 یاوریبیتعلقی و م با بیأب( احساس تنهایی تو

دلیل فراموش شدن، کنار گذاشته شدن، ازدواج نان بهآکه  کننده بر این باورندزنان مشارکت

ارتباطات محدود آنان با دیگران،  ،بر اینکنند. علاوهفرزندان و فوت همسر احساس تنهایی می

نداشتن دوستان و همکاران و حتی فقدان همسر و فرزندان منجر به تجربه احساس تنهایی 

 منجر به تصور مرگ در تنهایی و غربت شده است.یاوری حتی کسی و بیبی برایشان شده است.

گیره و احساس تنهایی مثل یه بغض گلومو ها خیلی دلم میمعمولا غروب ":گویدمی 12 شماره

من اینجوری مثل یه وسیله به  گم کاش شوهرم زنده بود، اگر اون بودفشار میده. با خودم می
رم تا یادم بره چقدر تا سراغ گوشیم میشدم. این جور وقنخور گوشه انباری فراموش نمیدرد

  ."تنهام

کند فردی است که پاسخگو احساس میهمراهی و حمایت اجتماعی نوعی عامل بین ،واقعدر

 شود و دارای ارزش و احترام است.شود، دوست داشته میمراقبت می
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 م با بی کارکردیأج( احساس تنهایی تو

دی کنند دیگر عنصر مفیهای مختلف احساس میفعالیتزنان سالمند به دلیل کاهش توان انجام 

ویان بر است. پاسخگ نیستند. احساس پوچی و ناامیدی به دنبال این احساس برایشان ایجاد شده

توانند در زندگی خود تغییری ایجاد کنند و این احساس تا آرزوی مرگ این باورند که نمی

سال کارمند  85من " گوید:می 11کننده شماره مشارکت ،بارهاست. در این برایشان پیش رفته
گم نشین شدم و تحمل این بیکاری برام سخته. با خودم میاما حالا دیگه خونه .اداره ثبت بودم

رای ب ای داره. اصلاًبه شب برسونی و شب رو به صبح چه فایده این زندگی که فقط صبح رو
عقیده  81اما شماره . "زندگی وجود داره؟ای برای و انگیزه آدمی تو سن و سال من چه امید

به نظر من " یت بخش طی کرد:توان رضادارد با ایجاد هدف حتی دوران سالمندی را هم می
 ."هباش هتونه خوب بگذره به شرطی که آدم واسه خودش یه هدفی داشتحتی سالمندی هم می

 م با بیماری جسمانیأد(  احساس تنهایی تو

سزایی در ادراک تنهایی سالمندان داشته است. پاسخگویان بر ثیر بهأت پیری و ناتوانی جسمانی

های اجتماعی آنان و محبوس شدنشان این باورند که تجربه درد و بیماری منجر به کاهش فعالیت

 گوید:می 11در خانه شده و به عاملی جهت تجربه احساس تنهایی بدل شده است. شماره 

ک درد و مرض؟ این حکایت منه دوبار تا الان سکته کردم، گن پیریه و هزار و یشنیدی می"
دیسک کمرم عمل کردم، آرتروز دارم، از چربی و فشار خون هم دیگه نگم برات. وقتی پیر 

 ."شی تنها جایی که میری مطب دکتر و بیمارستانهمی

 :گرایی و عدم احساس تنهاییه( معنویت

داشتند احساس تنهایی را به واسطه اتصال و ایمان به اند که باور در این میان پاسخگویانی بوده

کنند. این ارتباط معنوی در زمان تنهایی منجر به کاهش اثرات منفی خدا احساس و تجربه نمی

من این مدلی نیستم " گوید:در این باره می 3کننده شماره است. مشارکت دوران سالمندی شده

شماره . "گم تا وقتی خدا هست من تنها نیستماحساس تنهایی کنم. همیشه با خودم می که عمیقاً
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 رم سراغ مفاتیح و شروع به دعا خوندنمی ،من هر وقت احساس تنهایی کنم" :گویدمی 13
 ."کنممی

 و( رضایت از تنهایی دوران سالمندی

ایت بوده است. برخی از بالاترین سطح ادراک احساس تنهایی در دوران سالمندی احساس رض

اوقات  چونران سالمندی برای آنان مزایایی ند تنهایی دوپژوهش معتقد بودکنندگان در مشارکت

، نه تنها سازی خودداشته است. این افراد با مشغولرفتن را در پی علایق فراغت بیشتر و دنبال 

د. انبلکه احساس رضایت را هم درون خود ایجاد کرده .اندتحمل شرایط را برای خود آسان نموده

گذره. وقتی جوون بودم یکی از کابوسهام برای من سالمندی داره خوب می" :گویدمی 81شماره 
کردم سالمندی یعنی همش درد و تنهایی و افسردگی و محتاج فکر می سالمندی و پیری بود.

 ."قل برای من تا به الان اینجور نبودهحدا .بینم که اینجور نیستبودن. اما الان می

این پاسخگویان بر این باورند که دوران دغدغه و نگرانی برای فرزندان به پایان رسیده و دیگر 

 4ه کننده شمارهای شخصی خودشان بپردازند. در این باره مشارکتاست که به دغدغهزمان آن 

چون دیگه  .دوست دارم رو سالمندینظر من شاید یه کم عجیب باشه ولی من " گوید:می

مش باشم. من این آرا هامده بچهآین فکر کنم و مجبور نیستم همش نگرانتونم فقط به خودم می
 ."دوست دارم روو تنهایی 

 . نحوه سازگاری زنان سالمند با احساس تنهایی:8

 

 های مجازی سالمندان در مواجهه با احساس سالمندیکنش .7جدول 

 مقولات محوری کلیمقولات 

و  های مجازیکنش

سازگاری با احساس 

 تنهایی

 تسهیل تعاملات
 فضای مجازی و کنترل احساسات منفی

 کسب دانش و انتقال اطلاعات

 فضای مجازی و تمایل به نوگرایی

 های روزانهتسهیل انجام برنامه
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 حضور اجباری

های مجازی و کنش

 بروز احساسات متناقض

 وقتاتلاف 

 احساس ترس و شرم

 فاصله گیری از محیط اجتماعی

 احساس نارضایتی از زندگی

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 کنشگری فعال و حضور در اجتماع: 1-8

د تا انپژوهش برای کنار آمدن با احساس تنهایی خود نه تنها تلاش نمودهکنندگان در مشارکت

قای بلکه با ارت .سازی خود بزنندبرای سرگرمی و مشغول هاییفعالانه دست به انتخاب شیوه

ت قرآن، دعا ئها شامل قرااند. این کنشتعاملات خود سعی در کاهش احساس منفی داشته

، های مشترک با همسرروی و تعاملاتی همچون فعالیتخواندن، بافتنی کردن، حل جدول و پیاده

من وقتی احساس تنهایی " :گویدمی 8سرزدن به اقوام  خانواده و مسجد رفتن بوده است. شماره 
خونم یه جورایی اگر بخوام خلاصه کنم بینم یا دعا میکنم، فیلم میسراغم میاد جدول حل می

 ."های من هستنجدول، تلویزیون و مفاتیح مونس

ردی افزایش تعاملات میان فبا  یهای خود و از طرفتکیه بر توانمندی کنندگان باواقع مشارکتدر

 سعی دارند احساسات خوشایندی برای خود ایجاد کنند.

 کنش مجازی برای سازگاری با احساس تنهایی: 8-8

مهم و اثرگذار زنان سالمند برای کنار آمدن با احساس تنهایی بوده  راهبردهایفضای مجازی از 

ل دوران سالمندی همچون پیری و ضعف ئبر این باورند که با توجه به مساان است. پاسخگوی

تواند گزینه مناسبی برای برای جسمانی، کاهش ارتباطات و داشتن زمان، فضای مجازی می

 .شده استکاهش اثرات نامطلوب این دوران باشد. در ادامه به این مقولات اشاره 



 
 

 

 ادراک زنان سالمند از احساس تنهایی و نحوه سازگاری با آن در فضای مجازی  97

ین دهد، بیشترنشان میکنندگان اظهارات مشارکت الف( فضای مجازی و تسهیل تعاملات:-8-8

کاربرد فضای مجازی برای آنها استفاده از قابلیت تماس تصویری از طریق واتساپ بوده است. 

پرسی از دیگران، باخبر شدن از حال فرزندان و اقوام، که در قالب مفاهیمی همچون احوال

من خیلی اهل "گوید: می 18است. شماره ها در زمان دوری بوده تماشای عکس فرزندان و نوه

ی هام تنگ بشه تصویرها و خوندن خبرها نیستم. فقط هر وقت دلم برای نوهچت کردن تو گروه
 ."هامو برام بفرستندهام عکس نوهگم بچهزنم یا میبهشون زنگ می

 کنندگان اذعان داشتندب( فضای مجازی و پرکردن اوقات فراغت: برخی از مشارکت-8-8

به  ، منجرگردر موتورهای جستجوهای مجازی و اینستاگرام و حتی سرچ رساناستفاده از پیام

در دوران سالمندی به دلیل ، آنها شده است. از سوی دیگرسرگرم شدن و سپری شدن زمان 

جهت  راهکار مناسبی این شیوه به ،های فراغتی همچون بافتنی و خیاطیفعالیتانجام ناتوانی از 

برای من اینستاگرام از همه  ":گویدمی 12شده است. شماره  تبدیلدن اوقات فراغت پرکر
 هایشه. صفحهگردم و حواسم از گذر زمان پرت میهای مختلف میها تو پیججذابتره. ساعت

 ."آشپزی و نگهداری از گیاهان خیلی برام جالبه

ضای که ف کننده بر این باورندج( فضای مجازی و کنترل احساسات منفی: زنان مشارکت-8-8

کند و منجر به فراموشی موقت های منفی دور میها و فکر و خیالمجازی آنها را از ناراحتی

من اگر خونه باشم و کاری نداشته باشم گاهی تا " :گویدمی 1. شماره است هایشان شدهغم
شاید زمان زیادی باشه دونم ساعت هم شده که تو فضای مجازی وقت بگذرونم. می 2-2روزی 

 ."اما هر چی باشه بهتر از اینه که بخوام بیکار بشینم و فکر و خیال بیاد سراغم و غصه بخورم

کنندگان اذعان د( فضای مجازی و کسب دانش و انتقال اطلاعات: برخی از مشارکت -8-8

لف های مختزمینههای اجتماعی مجازی میزان دانش و اطلاعاتشان در د با استفاده از شبکهنداشت

یات از این فضا جهت انتقال دانش و تجرب علاوهبهچون آشپزی، حفظ سلامتی افزایش یافته است. 

من یه معلم بازنشسته هستم که دوباره " :گویدمی 81اند. شماره به دیگران نیز استفاده کرده
جدید یاد گرفتم و اطلاعات های تدریس مشغول به کار شدم. از طریق  فضای مجازی کلی روش

 ."روز کردمو بهرقدیمی 
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ه( فضای مجازی و تمایل به نوگرایی: برخی پاسخگویان بر این باورند که استفاده از فضای -8-8

سب خواهند با برچمختص افرادی است که تمایل به پیشرفت و تحول دارند و نمیامروزه مجازی 

 نمایشگرایش به فضای مجازی ابزاری برای  ،مانده و قدیمی زندگی کنند. بنابراینعقب

اون اوایل که این گوشیای " :گویدمی 1 2 هباره پاسخگوی شمار. در ایناستروزآمدی آنها 

 کنم، زمان که گذشتوقت به اینا نیاز پیدا نمیکردم من هیچجدید تو بازار اومده بود فکر می
 ."مونم انگاروگرنه از دنیا عقب میدیدم نه بابا انگار منم باید یکی از اینا داشته باشم 

 های روزانه:و( فضای مجازی و تسهیل انجام برنامه-8-8

و ختم دو تن از پاسخگویان معتقد بودند فضای مجازی فعالیت روزمره آنان همچون ورزش 

ر اند بهای ورزشی و قرآن توانستهآنها با عضویت در کانال .نموده استجمعی قرآن را تسهیل 

من کلی  ":گویدمی 3کننده شماره باره مشارکتغلبه کنند. در اینهای دوره سالمندی محدودیت
شه که ماهی که می 2و ورزش کردن. الان  تحرک کنم برای داشتناز همین موبایل استفاده می

 ."کنمساعت ورزش می 8ت نام کردم و روزهای زوج کلاس آن لاین ورزش ثب

پذیر از سوی دیگر تسهیل اموری همچون خرید روزانه از طریق خریدهای اینترنتی برایشان امکان

م دیا دیگه خیلی از خریدامون اینترنتی انجام میم" :فرزندان 15کننده شماره شده است. مشارکت
ارش ها سفاما شوهرم راحت با این اپلیکیشن .خریدای سوپرمارکتی. من کمتر واردم مخصوصاً

 ."ده و خریدامون میارن دم خونه دیگه لازمم نیست راه بیوفتیم بریم تا مغازهمی

کنندگان مبنی بر کاربردها رغم اظهارات مشارکتز( حضور اجباری در فضای مجازی: علی-8-8

واسطه اصرار و اجبار وران سالمندی، برخی از آنان این حضور را بهو مزایای فضای مجازی در د

های بکهدر شفرزندان به دلیل تسهیل فرایند ارتباط با  اند. آنها بدون علاقه و صرفاًاطرافیان دانسته

های اجتماعی عضو من به اصرار پسرم در شبکه": گویدمی 2اند. شماره مجازی حضور پیدا کرده
الانم تنها استفاده من از  خودش برام گوشی خرید و برنامه واتساپ نصب کرد.شدم. یعنی 

 ."هامهواتساپ تماس تصویری با بچه
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 فضای مجازی و بروز احساسات متناقض در سالمندان -3

در کنار تجربیات مثبت و کاربردهای ضروری فضای مجازی از نگاه سالمندان در برخی موارد 

آنان به همراه آورده است. به این معنا که نوع تعاملات و سپری کردن ادراکات منفی نیز برای 

 زمان بیش از حد و نپرداختن به سایر امور موجب عذاب وجدان و احساس منفی برایشان شده

 2اند. شماره کرده م با شرم و احساس ترس تجربهأرخی از سالمندان این احساس را تواست. ب

 .چرخم و سرم گرمه حس خوبی دارمهای اجتماعی میاین شبکهاز این جهت که تو " :گویدمی

 ".گم این همه وقتم صرف کردی تهش که چی؟ چی گیرت اومد؟ها هم به خودم میاما یه موقع

گو یات منفی زنان پاسخگیری از محیط اجتماعی و کاهش تعاملات رو در رو از دیگر تجربفاصله

 شدیمها توی حیاط آپارتمان جمع میترها گاهی با همسایهقبل" :گویدمی 88شماره بوده است. 

گذره. تر بکرد تو روزهای بلند تابستون زمان زودتر و راحتزدیم، خوب بود کمک میو گپ می
دن تو انگار همه ترجیح می .ها خبری نیستهاست از اون دور هم جمع شدنتاما الان مد

  ".ع بشنهای اجتماعی دور هم جمفضای مجازی و شبکه

ت و اسها احساس نارضایتی از زندگی با دیدن تبلیغات و زندگی دیگران هم از دیگر تجربه

که فضای مجازی نوعی احساس عدم اعتماد و ناامنی را برایشان ایجاد نموده است.  نهایت ایندر

یه وقتایی از بودن تو فضای مجازی و به خصوص چرخیدن " :گویدمی 14کننده شماره شرکت

خودم  خورم. بابینم خیلی حسرت میها رو که میشه. بعضی زندگیتو اینستاگرام حالم بد می
گوید: می در این باره 2شماره  "کنم؟کنن پس من دارم چه کار میگم اگر اونا دارن زندگی میمی

ونم که خهای اجتماعی اینقدر خبر دزدی و جنگ و گرونی و بدبختی مییه وقتا تو این شبکه"

 ."لرزهکشه و چهار ستون بدنم میدیگه مغزم سوت می

 
 گیریبحث و نتیجه

 88های شناسی به تحلیل مصاحبهاده از روش کیفی و رویکرد پدیداربا استفپژوهش حاضر 

نتایج نشان پرداخت. با هدف ادراک احساس تنهایی زنان سالمند کننده در پژوهش مشارکت
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اصلی احساس تنهایی ناخوشایند و  را در قالب دو مقوله حساس تنهاییزنان سالمند ا دادند

که برخاسته از تجربه زیسته پاسخگویان  کنندمیاحساس تنهایی مطلوب و خوشایند ادراک 

 ها نوعی معیارشناختی این است که انسانبر اساس نظریه مغایرتعلت این دو واکنش  .است

هایشان زنند. اگر رابطهدیگران را با آن محک می سازند که روابطشان بادرونی یا توقع در خود می

 و با این معیار همخوانی داشته باشد، به این روابط حس خشنودی و رضایت خواهند داشت

تنهایی  حس ،هایشان مطابق با آن معیار نباشداگر رابطه ،عکسبال تنهایی را تجربه نخواهند کرد.

 اند.تجربه را انعکاس داده خواهند داشت. پاسخگویان این پژوهش نیز هر دو

 ،پاسخگویان بر این باورند که انزوای اجتماعی و تنهایی ،در مقوله احساس تنهایی ناخوشایند

 کند و این احساسزنان سالمند را با مسائل اجتماعی و فقدان سلامت روانی و جسمانی مواجه می

لقی، تعبا بیم أتوم با اضطراب، احساس تنهایی ألب مقولات محوری احساس تنهایی تودر قا

شود. با بیماری جسمانی تفسیر میم أتوکارکردی و احساس تنهایی با بیم أتواحساس تنهایی 

شبکه روابط  ورنگ دهد که تعاملات معنادار زندگی کماحساس تنهایی زمانی رخ می ،واقعدر

 ،یابد. از سوی دیگرمیمی و کیفی کاهش از لحاظ ک، دوستان و اجتماع سالمندان با خانواده

  مشکلات اقتصادی خود و اطرافیان موجب ادراک اضطراب کارکردی برایاحساس ناتوانی و بی

شدت احساس تنهایی بهفوت همسر  و ازدواج فرزندانگردد. زنان سالمند با در سالمندان می

طور که نخواهند داشت. همانتمایل ایجاد روابط جدید همچون ازدواج مجدد  به ،اما کنند.می

از  .ودشنشینی متقابل ایجاد میدر روابط اجتماعی سالمندان عقب یه دل کندن آمده است،در نظر

ن ها و کم شدها، عدم توانایی در انجام فعالیتفوت همسر و ترک فرزندان، کاهش نقش ،یک سو

های واسطه ناتوانیبه سالمندزنان  ی،از سوی .شودروابط اجتماعی منجر به تنهایی سالمند می

موجب ادراک . این دوری از اجتماع جسمانی تمایلی به حضور در اجتماع نخواهند داشت

( 1332) ایمانزاده و علیپور پژوهشنتایج با این یافته  شود.می آنها در احساس تنهاییو  تعلقیبی

 ،. امااجتماعی همخوانی دارد خصوص احساس تنهایی سالمندان با کاهش روابط خانوادگی ودر

ادراک احساس تنهایی خوشایند در برخی از پاسخگویان  ،این پژوهشهای جالب توجه یافته
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 انجام برایهای خانوادگی فضایی های اجتماعی و مسئولیتبه این معنا که کاهش فعالیت .است

با نگرش مثبت سالمندان به  رسدنظر میکه بهزنان سالمند ایجاد نموده فراغت امور شخصی و 

و  اکارمونپژوهش نتایج . این یافته با داردزندگی و پایگاه اجتماعی و اقتصادی آنها رابطه 

ر های دلپذیر بدون حضومزایای تنهایی برای سالمندان با انجام فعالیت بارهدر( 8114) 1همکاران

 دیگران همخوانی دارد.

ان کنندگهای حضوری و غیرحضوری مشارکتهای پژوهش به کنشبخش دیگری از یافته

بر نظریه فعالیت سالمندی، دوران پیری نیازمند بنا در مواجهه با احساس تنهایی اشاره دارد.

  هنری و معنوی های اقتصادی، فرهنگی،هایی است که فرد با ادغام در فعالیتها و نقشهبرنامه

ناسک م در حضورزنان سالمند با  ،. در این پژوهشاست کردهرضایت و احساس سودمندی 

 اند تا احساستلاش نمودههای هنری ، مطالعه و فعالیتر آشنایانگرایی، دیدامذهبی و معنویت

بر  نیز (8111) 8و همکاران زنگ راستا،سودمندی و کارآمدی را در خود افزایش دهند. در این 

همچون اظطراب و افسردگی  های مذهبی و عوامل مرتبط با احساس تنهاییارتباط بین نگرش

یادگیری س تنهایی با ( نیز بر کاهش احسا1335اند. صدری و رمضانی )ارتباط برقرار کرده

 .اندکید کردهها تأمهارت

ها، سرچ در موتورهای جستجو، های مجازی پاسخگویان در قالب وبگردیفعالیت ،اما

 رفت از احساسزنان سالمند راهکار برونیان شد. بآپ و اینستاگرام های اجتماعی واتسشبکه

 اند و بر این باورند که فضای مجازی منجر بهتنهایی را با گرایش به فضای مجازی تفسیر نموده

کاهش افکار و احساسات منفی، کسب و انتقال دانش و تجربیات  ،تسهیل تعاملات، سرگرمی

روزانه  هایرایی و تسهیل برنامهام شدن با پیشرفت و نوگگروز شدن و هممربوط به زندگی، به

های شبکه اجتماعی مجازی اذعان کارگیری فناوری و فرصتنظریات مرتبط با به اند.ذکر نموده

های فضای مجازی و امکان انتخاب محتوا برای سالمندان امکان خروج آنها کنند که جذابیتمی

های دنیای واقعی بر محدودیت سازیکند. فضای مجازی با شبیهاز احساس تنهایی را فراهم می

                                                           
1. Carmona et al 

2. Zeng et al 
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رای مجازی بگونه آید و ارتباط را بههای سالمندان از حضور اجتماعی فائق میجسمانی و ناتوانی

ر تسهیل صله رحم در فضای مجازی ( نیز ب1411)پورصدیقی و همکاران . کندآنان فراهم می

فاده توان براساس نظریه استمجازی میاند. با توجه به تمایل زنان سالمند به فضای کید نمودهأت

ن رود که بیشتریایی میتحلیل کرد که مخاطب دنبال محتوا و رسانهچنین  و رضامندی ویندال

 م کند.فراه ویخشنودی را برای  جذابیت و کشش را برای او به همراه داشته باشد و بیشترین

آنها را بلکه کند، تماع جدا نمیز اجاکه افراد را ضمن اینهای اجتماعی رسانه ،الظاهرعلی

ا دوستان ب گذشتهبسیار بیشتر از ها انسانامروزه  ،انداز کلید. در یک چشمنکنمی نیزتر اجتماعی

 های اجتماعیرسد، کسانی که اهل استفاده از شبکهنظر می. بههستندو اقوام خود در ارتباط 

مدیگر را هبیشتر  بیشتری داشتند و انو آشنای اندوست نبودند،که  کسانیدر قیاس با  بودند

 اند.معاشرت را نگرفتهاشکال ی اجتماعی جای دیگر هاتأیید شد که شبکه، لذادیدند. می

یت در ، فعالاست توأمها که سالمندی با کاهش توان جسمانی و غلبه بیماریاین با توجه به

های اجتماعی را جبران ضور در محیطتواند محدودیت سالمندان برای حهای مجازی میشبکه

خشیده تداوم ب بتوانند ارتباطاتات خود رااین امکان را داشته باشند که وجود حضور در خانه با و 

 .نکنند احساس تنهاییو 

ی سازگار برمبتنیکاربردهای  ضمنفضای مجازی  دهدکنندگان نشان میاظهارات مشارکت

 چون احساس ترس و متناقضیاحساسات منفی و با ایجاد ، سالمند زنان در هاییبا احساس تن

منظور هب فضای مجازیناخت کافی ش آنها، لزوم درنارضایتی از زندگی فعلی  و اعتمادیشرم، بی

 سازد.دو چندان میرا برای سالمندان های آن کاهش آسیب

اجتماعی  هایشبکههای معرفی کاربردها و فرصت با شودهاد میپیشنبا توجه به نتایج بالا 

 و کاهش احساس تنهاییجهت فضای مجازی در از استفاده  ، امکانسالمندان برایمجازی 

ضای ف های احتمالیآسیبفراهم گردد تا های مجازی شبکهگذاری تجربیات سالمندان در اشتراک

ی هاحمایت های مجازی سالمندان برای دریافتایجاد شبکهبرای سالمندان کاهش یابد.  مجازی
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