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 مقدمه

 تی  و ترب میمس ال  تع     نیت ر  یاز اساس   یک  ی ق،یلا یو انتخاب معاونان پرورش یسالار ستهیشا

ه ر   ینظام آموزش   تیبه همراه خواهد آورد. موفق یمیعظ انیز نه،یزم نیدر ا یانگار است و سه 

 یا  رف ه  یه ا  و مه ار   یع م   یه ا  تیاس ت ك ه از ح       یاف راد  یریدر گرو بکارگ یكشور

 تیریداش ته و ب ه م د    یمن اب  آگ اه   نیدتریبا استفاده از جد سیتدر یها برخوردار بوده، از روش

 (. 89: 2018،  1وینیمجهز باشند )ف دمن و مور یابیارزش یها س  و روشك 

 یا به گون ه  باشند؛ یم یریگ از رفتارها هستند كه قاب  مشاهده و اندازه یا مجموعه ها یستگیشا

)س ندبر،،   سازند یو فرد را در كارش اثربخش م شوند یمناسب به كار برده م یها تیكه در موقع

سازمان را تحقق  یها یلازم، اهداف و استراتژ یها یستگیشا نییتع قیاز طر(. »619: 2005،  2نیوال

( 140: 2016 یه و ی)دل وب، ك وپر، توم اس ، د    گ ر ید انی  (. به ب792: 2011،  3میل ،ی)ل «بخشند یم

س الارانه   م ردم  کردیو رو یمعاونان پرورش یریپذ موجب جامعه یا  رفه یستگیمعتقدند: داشتن شا

 . كند یم دیجد یها چالش یایو آنان را مه دهیسازمان گرد نانیها در انتخاب جانش آن

در م دارس ،   یا  رف ه  یس تگ یشا یك ه ارتق ا   كند ی( عنوان م38: 2018)   4تزیهوروو نیهمچن

 یبرخ   گ ر، ید ی. از س و گ ردد  یب ا مخاطا ان م     ش تر یو تعام   ب  یریپ ذ  مش اركت  یموجب ارتق ا 

در  یموجب توس عه فرهنگ    ،یمعاونان پرورش انیم یا  رفه یستگیبهاود شا»پژوهشگران معتقدند: 

 (. 52: 1392)معمارزاده،  «گردد یسازمان مربوطه م

مس وولان، ن ه    یا  رف ه  یس تگ یبهاود شا كنند ی( عنوان م2018)  5دلیكروشنر، كانتر، س مر،یك

 زی  ن ردس تان یب ک ه موج ب عم ک رد بهت ر ز     ش ود،  یآنان نسات به ك ار م    شتریب زشیتنها باعث انگ

تخص   و   ،یا اخ ق و تعهد  رفه ت،یهو نیتکو ساز نهیزم ،یا  رفه یستگیشا ی. ارتقاگردد یم

 (. 103: 1394 پور، یسازمان است )موس تیریمد رمهار  د

كار، در   یاست كه با هدف فراتر رفتن از نقا یمجموعه اقدامات ،یا  رفه یستگیدر واق  شا 

 یه ا  پژوهش یبررس جی(. نتا89: 1393واجارگاه،  ،ی)فتح ردیگ یب ندمد  انجام م یها قالب برنامه
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ،یو ارتا اط  یع م   یها نهیدر زم  یسر را ییاز آن است كه تغ یخصوص،  اك نیانجام شده در ا

به انتخ اب   و مهار  در سازمان، جهت دادن تیفیبه ك شتریافراد جامعه، توجه ب یازهاین یگرگوند

)ك ان س،   گ ردد  یآن ان م    یور به ره  شیموج ب اف زا   تی  در نها ،یمعاونان پرورش انهیگرا ستهیشا

 تی  فیو ك زانی  شود، م یشتریتوجه ب یا  رفه تی( و هر قدر به ح  66: 2018رندرس ،  جن،یسم

 (. 134: 2016تر خواهد شد )كردنا  ،  مط وب زین یاراله خدما  معاونان پرورش

 نیو زمان مناسب منصوب ش ده و از آن ان بهت ر    گاهیافراد مناسب در جا سالار، ستهینظام شا در

 یه ا  (. از منظر آموزه16: 2020،   ایو ساخ ایمول ایجای)و دیآ یاهداف به عم  م یاستفاده در راستا

رشد نظ ام   یالاجرا برا لازم یبه عنوان اح  یسالار ستهیمفهوم شا ،یاس م یارهایو مع یرانیا  یاح

 و معاونان كاركردگرا و مس مان مورد توجه قرار گرفته است.  رانیو لازمه مد یشهروند

و گم راه   دندیخ ود پس ند   یزمامدار یفاسد را برا یها تیریكه مد یاز زبان مردم میكر قرآن

ما را  كه میفاسد خود را كرد انیشوایخدا! ما اطاعت امر بزرگان و پ یا  ندیو گو: »دیفرما یشدند، م

 دیخدا! عذاب آنان را سخت و مضاعف ساز و ب ه لع ن و بض ب ش د     یا و تو  دندیبه ض لت كش

 (. 68-67)ا زاب، « گردان تارشانگرف

 یرا ب را  یمس  مان  ،یاگ ر ف رد  »اند:  فرموده یتیو آله و س مّ( در روا هیالله ع  یاكرم )ح ّ اماریپ

وجود دارد،  نیتر از او به د و عالم تر قیلا یو بداند در جامعه فرد دی کومت منصوب نما یكارها

 «تك رده اس    ان ت یخ نیمس  م  یم ردم ب ه رها ر    ین  ید میهمانا به خداوند، رسول او و  ركت عظ

 (. 2، ج د 1402 ،ینی)ك 

 ج ان یكه از ط رف او اس تاندار آبربا   سیبن ق ( در نامه خود به اشعث الس م هی)ع  یع   ضر 

است بر عهده ت و! نس ات    یب که امانت ست،یتو است، لقمه تو ن اریتكه در اخ ی کومت»بود، نوشت: 

 یل. در امور مایدر مورد مردم مطابق نظر خود رفتار كن یو  ق ندار یبه مافوق خود، نگهاان مردم

عزوج   اس ت و ت و     یتوست، از ام وال خ دا   اریكه در اخت ی. ثروتیاقدام كن نانیپس از اطم دیبا

 یرها ر ب د   گ ران یتو نسات به د یمن برا دیشا ؛یبده  یمال را به من تحو نکهیتا ا ییانااردار خدا

 (. 5الا به، نامه  )نهج« نااشم....

ك ه   یا ب ه گون ه   رود؛ یتوس عه ب ه ش مار م      یه ا   ركت یروزیبه عنوان رمز پ یسالار ستهیشا

بس ته ب ه    نک ه یندارد، ا دیترد یسازمان است. آنچه جا یترق ریدر مس یانتخاب افراد زبده گام ب ند
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اس  ت )دونالدس  ون و  ری  متغ ،یتیریم  د اق  تیرن  و و لع  اب ل ،یس  ازمان یادار طیو ش  را تی  موقع

 (.  1990، ۱سیوید

واج  د    داك ر  دی  ه  ر س  ازمان با یمعاون  ان پرورش   ،یو اس   م یع م   یه  ا آم  وزه مط  ابق

 ،ی ی گرا  و تخص   یمدار اخ ق منطق یها باشند و با اعمال روش یرهار یلازم برا یها تیح  

گذارن د. معاون ان    شیخ ود ب ه نم ا    یه ا  اس ت یرا در رأس  س ین  یگز و نخاه یسالار ستهیبتوانند شا

ب ه   ها یستگیشا نی. اازمندندین یخاح یها یستگیبه شا یطیدر تحولا  مح تیموفق یبرا یپرورش

و  یدارد )شاهنوش   ازی  و تح ول در نگ رش ن   یا و  رف ه  یتیشخص یها جاناه در مهار  توسعه همه

به  یآموزش یها در نظام یدینقش ك  یدارا ،ی(. آنان به عنوان كنشگران اح 195: 1396دادخواه، 

و  میتع    یه ا  نظ ام  یكه اهداف متع ال  یآموزش هستند، به طور یاح  زارانو كارگ روند یشمار م

 . ابدی یبه واسطه آنان تحقق م تیترب

با استفاده از مناب   یاس م یها بر اساس  آموزه یمعاونان پرورش یا  رفه یسالار ستهیشا یالگو

و  یا  رف ه  یاره ا یمع ی. بررسندیفزایرا به سازمان ب یگوناگون یها ارزش توانند یمط وب م یانسان

ب ا   طاقدر سازمان، من ستهیخ ق افراد متخص  و كاركنان شا یاز انرژ یریگ و بهره نشینحوه گز

رفتار قطعاً به  نیو ا نجامدیب نهیبه یپرور نیو جانش یسالار ستهیابه استقرار ش تواند یم یاس م میتعال

: 1395 ،یو ب م   یخواه د نم ود )منتظ ر    یانیدر سازمان كمک ش ا  یا اخ ق  رفه یرشد و تعال

57 .) 

و برنامه چهارم و پنجم توسعه  یو در قانون اساس ا یو روا ا یدر متن آ یسالار ستهیشا مقوله

ب ر   یمعاونان پرورش یسالار ستهیشا یها وهیوجود شعار، ش ربم یاما ع  شود؛ یوضوح مشاهده م به 

 نی  ب ه ا  دینشده اس ت؛ ش ا   نهیچندان نهاد ران،یا یتوسعه م  یها در برنامه یاس م یها آموزه یمانا

 ف رد،  ییوج ود ن دارد )دان ا    یاس  م  تیریدر م د  س الارانه  ستهیاز روابط شا یكه درک جامع  یدل

من اب    تیریدر نظ ام م د   یسالار ستهینقش شا تیكه درباره اهم (. با وجود آن1392و عادل،  یالوان

 یه ا  مؤلف ه  یتم ام  رینقش و ت ثث  کپارچهیحور   كه به  ییوجود دارد، اما الگو یتوافق ك  یانسان

 یروش ن  ینظ ر  نی ی و تا دهیرا بسنجد، اراله نگرد یبر عم کرد معاونان پرورش یمناب  انسان تیریمد

 (. 205: 1398 ،یعسکرآباد یو محمد یمیكر ،یدیحور  نگرفته است )ع
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و  یدر اس ناد بالادس ت   یمعاون ان پرورش    یا  رفه یستگیشا یموضوع، ارتقا تیتوجه به اهم با

. در رس  د یب  ه نظ ر م    یض رور  یا و توس  عه مه ار   رف  ه  یزی  ر مش اركت م  ؤثر آن ان در برنام  ه  

 یرو شیپ   یاساس   یه  ا از چ  الش یک  ی یا  رف  ه یس  الار س  تهیمس  ثله شا ر،ی  اخ یه  ا پ  ژوهش

 یه ا  ب ا م دل   یمح ور  س ته یآرم ان شا  رایبوده، ز یتیریو فعالان مد استگذارانیاندركاران، س دست

اس ت   یا  رف ه  تیح   یارتقا یبرا ینینو یها روش ازمندیو ن ستین یافتنی تحقق نشیگز یسنت

 (. 1394 ،ی)ساك كنند یم فایا یدینقش ك  رندهیادگی طیمح کیكه در خ ق 

در س اختار آم وزش و    یاز اركان مهم و اح  یکیمانند مع مان،  یجا كه معاونان پرورش آن از

ب ر اه داف و عم ک رد آم وزش و پ رورش       یمیمس تق  ریآنها تثث یفیو ك یپرورش هستند، افت كمّ

 یازهایو متناسب با ن یبتوانند همسو با تحولا  ع م دیمع مان و معاونان با ،یطیشرا نیدارد. در چن

 یب را  یمتن وع  یریادگی   یها تیخود را ارتقا داده و از موقع یدانش یها ییو جامعه، توانا رانیراگف

 یا  رف ه  یها یستگیو شا ها تیالعمر جهت ارتقا ح   مادام یریادگی یها كسب عادا  و مهار 

 1(.  1391 یم  یخود بهره بارند )برنامه درس

ا ص ا    یپ ژوهش  اض ر ب ه بازشناس      ،یمعاون ان پرورش    یبه نقش مح ور  تیبا عنا جهینت در

 ییای  و پا ی ی با اعتا ار روا  ییاست به اراله الگو دهیپرداخته و كوش یدر متون اس م یسالار ستهیشا

س ؤال   نی. بن ابرا دی  باش د، اق دام نما   سالار ستهیمسوولان شا یازهاین یشده كه بتواند پاسخگو دییتث

ب ر اس اس     یمعاون ان پرورش    یا  رف ه  یه ا  یس تگ یا صا  شا»است كه:  نیاپژوهش  اضر  یاح 

 «كدامند؟ یاس م یها آموزه

 پژوهش نهیشیو پ ینظر ی( ماانب

و  ه ا  تی  ه ر س ازمان، مره ون قاب     ی ندهیفزا یور و بهره شرفتیآشفته بازار دوران مدرن، پ در

 تیبش ر  یش گ یآرم ان هم  ،یس تگ یآن اس ت. شا  ستهیشا یانسان یرویفرد ن منحصربه یها یستگیشا

 زی  آم تی  عم کرد مؤثر و موفق ییها و توانا عاار  است از دانش، مهار  یستگیشا»بوده و هست. 

،  2س ت ی)سودركو« ده د  زیرا از متوس ط تم ا   یآن قاب  مشاهده بوده و عم کرد ع ال  تیكه ح  

 یموض وع  یس تگ یشا. س ت ین یدیجد کردیرو یمناب  انسان تیریدر مد یستگیشا کردی(. رو2010

 ا ی  (، ادبالس  م  هی  )ع  نیك  م معص وم   م،یقرآن ك ر  ا یباستان، آ ونانیپرسابقه است و در آثار 
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را به عنوان   یستگیها شا سازمان یبرخ. »شود یم افتیآن به وفور  یها نمونه ان، کما و اشعار شاعر

 كه عاارتند از:  رندیگ یشخ  در نظر م تیاز ك  ییها جناه

 (ییو فضا یعدد ،ی  استعدادها )ك م 

 (ی)تفکر و رهار ها ییها و توانا   مهار  

  رفه خاص، شغ  خاص، سطح خاص و سازمان خاص( ،یها )عموم   دانش 

 (یو انرژ هی)طاقت، بن یکیزیف یها یستگی  شا 

 (یاجتماع یریگ )جهت تی  ساک شخص 

 (یخیتار کردیتجربه )سوابق و رو-

 و انصاف( یدلسوز ،یدار )مردم ا یها و رو  ، اعتقادا ، نگرشها احول، ارزش  

 (. 1387 ،ی)مؤمن(« قیها )در ارتااط با مردم و در ارتااط با  قا ع قه  

شام   ها یژگیاز و یا مجموعه ،یا  رفه یستگیشا»اند:  گفته یا  رفه یستگیواژه شا فیتعر در

و  ندهایشده و توسط فرد در فرا نیی رفه تع ایدانش، مهار  و نگرش است كه به تناسب هر شغ  

 س ته ی. ه دف نظ ام شا  ش ود  یم یا به رفتار  رفه  یدر جامعه كسب شده و تاد یآموزش یها طیمح

 ن د یفرا تی  فیك یارتقا كار،  طیو مح یآموزش یها طیمح نیب شتریارتااط ب جادیا ،یا  رفه یمحور

افراد و  یا و  رفه یبه تجارب فن یاعتااربخش ای  كار یروین یا لازم  رفه تیح   نییسنجش و تع

توس عه   یزن دگ  یواقع   طیآم وزش از مح    ییجدا یو اجتماع یاقتصاد یها نهیكاهش هز نیهمچن

 (. 2002،  1و هاندر  نی)ابست «است افتهی

ك  ن ف رد در    تیب ه ح      ش تر یب یک  یمعمولاً در دو  الت متصور است:  ،یستگیشا مفهوم

كنار هم جم  شوند تا فرد  دیكه با ییها تیبه ح   شتریب یگریاشاره دارد و د یو یشغ  تیموقع

 یب ودن ف رد ب را     س ته یشا یعن  یك ن،  یینشانگر توانا یموفق سازند. اول یشغ  تیموقع کیرا در 

( ییه ا  یس تگ ی)شا ییها یژگیدوم، ناظر به و فیمربوط به شغ  است و تعر یكارها اثربخشانجام 

 یکیبا وجود نزد فیدو تعر نیدارد. ا ازیشغ  خاص ن کیعم کرد اثربخش در  یبرااست كه فرد 

شغ  لازم اس ت،   کیدر  تیموفق یاست كه برا یزیدربردارنده آن چ یمتفاوتند. دوم گریکدیبه 

 

1.  Epstein & Hundert. 
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ارتااط  شود، یم دهیشغ  با آن سنج کیدر  قیتوف یكه هر فرد برا یبا استاندارد یولكه ا یدر  ال

 دارد. 

 عاارتند از: یمعاونان پرورش یضرور یها یستگیمستق ، اهم شا کردیرو کی در»

 یس تگ یشا ،یو اخ ق   یتیشخص   یه ا  یژگ  ی(، شام : ویمشترک )عموم یها یستگی( شاالف

 .یفرد نیب یستگیو شا یط ا یتعال ،یادراك

ك ه   یس ازمان  یه ا  یس تگ یو شا یو ش غ   یفن   یه ا  یس تگ یشام : شا ژه،یو یها یستگی( شاب

عم کرد و  تیریكسب و كار، مد یستگی: شارینظ ییها یستگیشا ریز یدارا یسازمان یها یستگیشا

 یا و توس عه  یآموزش   یه ا  برنام ه  یطرا    ازین شیپ ها، یستگیشا نیا ییاست. شناسا یریگ میتصم

 (. 23: 1396 پور، ی)ا مد «آنان است یبرا

 یو اخ ق   یا  رف ه  یس تگ ی( معتقدن د شا 2017)  1دوم ان و ه و    و،ی  ب وم ک، كون  زر،یكا

. ش ود  یم   یمعاون ان پرورش    تی  و تقو یس ازمان  یه ا  نشیدر گ ز  س ته یشا یفرهنگ   جادیموجب ا

مس وولان،   یا  رفه یستگیبهاود شا كنند ی( عنوان م2018) دلیكروشنر، كانتر و س مر،یك نیهمچن

 زی  ن ردس تان یب ک ه موج ب عم ک رد بهت ر ز     شود، یآنان نسات به كار م شتریب زشینه تنها باعث انگ

 ،یا اخ  ق و تعه د  رف ه    ت،ی  هو وس ته یپ نیتک و  ساز نهیزم ،یا  رفه یستگیشا ی. ارتقاگردد یم

 در سازمان است.  یتیو مهار  ترب یدانش تخصص

و برنامه چهارم و پنجم توسعه  یو در قانون اساس ا یو روا ا یدر متن آ یسالار ستهیشا مقوله

 تی  دارد؛ تقو یش مار  یب   دی  و فوا جینت ا  ،یس الار  ستهی. استقرار نظام شاشود یمشاهده مبه وضوح 

از  یكارشناسان و كاركن ان برجس ته و خ  ق، الگوس از     میتکر یساز فرهنو ،ییجو  س رقابت

ظه ور   یب را  زهی  انگ ج اد یو ا یموفق، پرورش كارشناسان خ  ق و ن وآور و بسترس از    اسانكارشن

و  ،یو س ازمان  یتعه د ش غ    تی  و تقو یسازمان یهماستگ تیافراد، اح ح فرهنو و تقو گونه نیا

 سازمان.  یانسان یها هیسرما یساز یبن

است كه در  یندیها فرا آن یها تیمناسب با تجارب و قاب  یها گاهیدر جا ستهیافراد شا انتصاب

ب ه   یط  یدر تح ولا  مح  تی  موفق یب را  ی. معاون ان پرورش   اب د ی یمعنا م یسالار ستهیقالب نظام شا

و  یتیشخص   یه ا  جانا ه در مه ار    به توسعه همه ها یستگیشا نی. اازمندندین یخاح یها یستگیشا

 

1. Kaiser, Blömeke, König, Busse, Döhrmann, & Hoth. 
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مفه وم   ،یاس  م  یارهایو مع یرانیا  یاح یها دارد. از منظر آموزه ازیو تحول در نگرش ن یا فه ر

و لازم ه هم ه معاون ان     ینظام شهروند یرشد و ترق یالاجرا برا لازم یبه عنوان اح  یسالار ستهیشا

 . باشد یكاركردگرا و مس مان م یپرورش

 یرا ب را  یمس  مان  ،یاگ ر ف رد  »اند:  فرموده یتیو آله و س م( در روا هیالله ع  یاكرم )ح  اماریپ

وجود دارد،  نیتر از او به د و عالم تر قیلا یو بداند در جامعه فرد دی کومت منصوب نما یكارها

 «ك رده اس ت   ان ت یخ نیمس  م  یمردم ب ه رها ر   ینید میهمانا به خداوند و رسول او و  ركت عظ

كه از طرف او اس تاندار   سیبن ق ( در نامه خود به اشعث الس م هی)ع  ی(.  ضر  ع 1402 ،ینی)ك 

است بر عه ده   یب که امانت ست،یتو است، لقمه تو ن اریكه در اخت ی کومت»بود، نوشت:  جانیآبربا

. در یدر مورد مردم مطابق نظر خود رفتار كن   یو  ق ندار یتو. نسات به مافوق خود نگهاان مردم

عزوج     یتوس ت، از ام وال خ دا    اری  ك ه در اخت  ی. ثروتیاقدام كن نانیپس از اطم دیبا یامور مال

 گ ران یتو نس ات ب ه د   یمن برا دیشا ؛یبده  یمال را به من تحو نکهیتا ا ییاست و تو انااردار خدا

 (. 5الا به، نامه  )نهج« نااشم... یرهار بد

برده ب ود. او   یپ افتهیآموزش  یانسان یروین تیباستان، كوروش به اهم رانیا خیقاموس  تار در»

 یزن دگان  نی  و ا زد یب زر، اردو م    یچادره ا  ری  ب زر، س ربازان، كن ار افس ران ز     یها در دسته

داده و در   یرا تش خ  گریک د ی یرا بهتر بشناسند و اس تعدادها  گریکدیتا  داد یمشترک فرحت م

آرام ش   ،ینگران یبه جا دیباشند. كوروش معتقد بود رهار با یجدانشدن یارهایجنو  یها دانیم

به  یفراهم كند. او اعتقاد شیروهاین یداشته باشد تا ابزار لازم را به فراخور كار برا ییبدهد و توانا

و آنان  داد یم تیرو همواره به وجود بردگان اهم نیآن زمان نداشت، از ا یطاقات قیعم یها فاح ه

شود. ع وام   انیسخن به فراخور شنونده ب دی. او معتقد بود باشدند یم مند  بهره یاز امکانا  مساو زین

بتوانن د اه داف     هیوس   نیت ا ب د   كرد یم بیخود ترب ییها و افزودن به دارا را به استفاده از فرحت

ب ه فراخ ور    ی. ك وروش ب ه براب ر   وندن د یاز جامع ه بپ  یب الاتر  یها را دناال كنند و به رده یوالاتر

تفاو   دانست یكند. او م یپافشار یبه كار گروه دیسازمان معتقد بود. كوروش معتقد بود رهار با

 یاف راد ب را   یهمک ار  ب ا دام ن زدن ب ه    دانس ت  یماندگار است، اما م شیاشراف و عوام كماب انیم

 روزای  ن ش تر یه ا ب  آن انی  و تف او  م  اب د ی یها كاهش م آن انیم یبه هدف مشترک، بدگمان دنیرس

 نکهیدست به خوراک دراز نکند، مگر ا كس چیزا. او آرزو داشت در سپاهش ه خواهد بود تا تنش
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 ت،ی  ت ا م   داد یم   تی  اهم ش تر یب یسالار ستهیبه فراخور آن كوشش كرده باشد. لذا كوروش به شا

 (. 1389)محجوب،  «یمذهب و طاقه اجتماع ی ت ای تیقوم

 یب ه ش ک    باش د؛  یها م در سازمان یا توسعه یها  ركت یبه عنوان رمز پیروز یسالار ستهیشا»

آن بدانند.  یها از توجه به مفاهیم و آموزه ازین ینااید خود را ب یدر هیچ شرایط یكه معاونان پرورش

اق ت  یرن و و لع اب ل   ،یس ازمان  یادار طیو ش را  تی  بسته ب ه موقع  نکهیندارد، ا دیترد یآنچه جا

ها و  در ارتااط با مهار  یاریبس یها (. پژوهش1990 ،۱سیوی)دونالدسون و د« است ریمتغ یتیریمد

مدارس  انجام شده است ك ه در ادام ه ب ه چن د م ورد از آن اش اره        یمعاونان پرورش یها یستگیشا

 . شود یم

نویسنده/ 

 سال
 ها یافته عنوان

پور،  ابراهیم

چرابین، 

اک ری و 

دل  زنده

(1399) 

های  احصاء شایستگی

مؤثر بر شایستگی 

ای مدیران  حرفه

مدارس از دید 

 مترصصان آموزش و

 پرورش

 17مقوله اصلی و  5شامل  ،ای مدیران مدارس های حرفه احصاء شایستگی

های انسانی،  مهارت :شامل ،های اصلی مقوله فرعی )زیرمقوله( بود. مقوله

های  اتلاقی، مهارت -های روانی و ذهنی های ادراکی، شاتص مهارت

 مدیریتی و دانش ترصصی بودند.

پناهی، 

کریمی و 

رمضان 

(1397) 

ای با عنوان  در مقاله

 ارائه مدل شایستگی»

ای مدیران  حرفه

پژوهشی در 

های پژوهش  سازمان

 «محور

 8دانش ) :شامل ،های شایستگی در برش کیفی، فهرستی از ابعاد و مؤلفه

وجود  مؤلفه( 4مؤلفه( و ویژگی ) 5مؤلفه(، توانایی ) 19مؤلفه(، مهارت )

د شایستگی در سطح بالاتر ها نشان داد وضع همه ابعا دارد. همچنین یافته

 از میانگین فرضی است.

پور  احمدی

و همکاران 

(1396) 

 سالاری در شایسته

جامعه اسلامی از 

های  دیدگاه آموزه

 دینی

سالاری، سیستم یا نظامی است که شرایط را برای ره ری و  شایسته

جامعه، سالاری در  سازد. ن ود شایسته مدیریت افراد نر ه و توانمند مهیا می

های مرتلف را به  اتلاف استعدادها و به ت ع آن کاهش کارایی در برش

های دینی در باب مدیریت نظام  مملو از آموزه ،دن ال دارد. دین م ین اسلام

 باشد. سالاری می شایسته

 

1. Donaldson & Davis 

http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-16671-fa.pdf
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نویسنده/ 

 سال
 ها یافته عنوان

ع داللهی 

و 

همکاران، 

(1393) 

و  شناسایی

اعت ارسنجی 

های  شایستگی

ای مدیران  حرفه

 اثربرش

 7شایستگی یا صلاحیت در  98انجام تحلیل عاملی روی آزمون، پس از 

های شرصی،  نیازهای مدیران، ویژگی بعد یا مؤلفه اصلی، شامل پیش

دهی محیط، آموزش یا تدریس،  ریزی و آمادگی، مدیریت و سازمان برنامه

ای شناسایی  های حرفه آموزان و مسئولیت نظارت بر پیشرفت و توان دانش

 اند. شده

فلاویو و 

 1گاللی

(2019.) 

های  شایستگی

انسانی برای مدیریت 

 استراتژیک پایدار

ای است: اول، یک مرحله نظری  این پژوهش یک مطالعه کیفی دو مرحله

های  یافته است که منجر به ارائه یک پیشنهاد برای نقش شایستگی توسعه

شامل انسانی در پایداری سازمانی شده است. دوم، یک مرحله تجربی که 

گیری پایدارگرا است. آنان  مطالعات موردی دو شرکت برزیلی با جهت

ها به عنوان عناصر  دریافتند عناصر موجود در یک سازمان که اغلب از آن

توانند بر پویایی روابط مورد انتظار  شود، می رفتار سازمانی و انسانی یاد می

وامل مؤثر در این های انسانی و مدیریت پایداری، علاوه بر ع بین شایستگی

 .تحقیق تأثیر بگذارد

 2سلوی

(2011) 

های  شایستگی

 ای مربیان حرفه

سازی معادلات ساتتاری استفاده شد. ط ق  در این پژوهش از روش مدل

 که ای معلمان شناسایی شد حرفه های شایستگیبعد از  9نتایج پژوهش، 

 یها شایستگیپژوهشی،  های شایستگیترصصی،  های شایستگیشامل 

-اجتماعی های شایستگیالعمر،  یادگیری مادام های شایستگیبرنامه درسی، 

 های شایستگیارت اطی،  های شایستگیعاطفی،  های شایستگیفرهنگی، 

. بودمحیطی  های شایستگیمرت ط با فناوری اطلاعات و ارت اطات و 

قابل ای مربیان باید جمیع جهات مذکور را به نس ت  های حرفه شایستگی

 دارا باشد. ق ول

دابیوس و 

 3روزول

مدیریت منابع انسانی 

م تنی بر شایستگی: 

ها،  گیری های پژوهش، افزایش مذاکره و مشارکت کارکنان در تصمیم یافته

های کارکنان، ایجاد فضایی م تنی بر  تفویض اتتیار بر اساس شایستگی

 
1. Donaldson & Davis 
2. Selvi 

3. Dubois, & Rothwell. 
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نویسنده/ 

 سال
 ها یافته عنوان

یک سیستم جدید  (2010)

برای ادامه حیات 

 نظام آموزشی

. تواند در اثربرشی سازمانی مؤثر باشد سویه مدیر و کارکنان میاعتماد دو 

ترین  عنوان مهم  در یک نظام آموزشی کارآمد و اثربرش، نیروی انسانی به

عامل در میان تمام عوامل نظام اداری و سازمانی است. از طرفی امروزه 

دارای ترصص،  عصر شایسته محوری است. عصری که بهترین افرادِ

باید به عنوان مدیران برای احراز مشاغل  ،اقت و شایستگیمهارت، لی

 .های مهمی را بر عهده بگیرند سازمانی انتراب شوند و مسئولیت
 

 روش پژوهش

ب ر   یمعاون ان پرورش    یا  رف ه  یه ا  یس تگ یپژوهش، ا ص ا  شا  نیا یجا كه هدف اح  آن از

از  یف  یو از نظ ر روش، ك  یاز نظر ه دف، ك اربرد   قیتحق نیاست، لذا ا یاس م یها اساس  آموزه

هس تند ك ه در بط ن     ییاز ابزارها نیشاکه مضام ای نیقالب مضام  یتح »مضمون است.   ینوع تح 

نشان  یرا به حور  س س ه مراتا نیاز مضام یفهرست ن،ی. قالب مضامروند یكار م همضمون ب  یتح 

)براون و  «دهد یتارنما نشان م هیشا ییها را در نگاره نیمضام انیارتااط م زین نی. شاکه مضامدهد یم

و  افتهیس اختار  م ه ین  ها در پژوهش  اضر با اس تفاده از مص ا اه   داده ی(. گردآور2006ك رک ، 

 . رفتیالا به حور  پذ شام  قرآن و نهج یاس م  یمناب  اح یرسبر

استان بوشهر بودند ك ه   یها دوره متوسطه اول شهرستان یپژوهش شام  معاونان پرورش جامعه

متوس طه اول، در   یمعاون پرورش   24 ،یهدفمند و قاعده اشااع نظر  یریگ با استفاده از روش نمونه

 یشركت كردن د. ب را   د،یبه طول انجام قهیدق 60تا  45جداگانه كه هر مصا اه  دود  یها مصا اه

  اعتاار پژوهشگر اس تفاده ش د. ب ه    کیكنندگان و تکن د مشاركتاز روش بازخور ها افتهی یابیتااراع

ب از   یب ر كدگ ذار   یمضمون ماتن  ی اح  از مصا اه، از روش تح  یفیك یها داده  یمنظور تح 

  هی  جهت تجز تی. در نهادیترسیم گرد نیاستفاده شد و مفاهیم استخراج شده در قالب شاکه مضام

 یو كدگذار یمحور یباز، كدگذار ی اح  از مصا اه از سه كدگذار یفیك یها داده  یتح و 

 استفاده شد.  ینشیگز
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 یفیك یشناس تیجمع کیمشخصا  دموگراف

 مشخصات دموگرافيک
 معاونان پرورشی متوسطه

 تحصيلات سابقه تعداد سن
 تعداد جنسيت

 14 زن

 لیسانس 15-10 7 35-20

 فوق لیسانس 20-16 5 45-36

 دکترا 30-21 2 55-46

 10 مرد

 لیسانس 15-10 4 35-25

 فوق لیسانس 20-16 3 45-36

 دکترا 30-21 3 55-46

  24 جمع کل

  ها افتهی

ب ر اس اس     یمعاون ان پرورش    یا  رفه یها یستگیا صا  شا نیپژوهش، تدو نیا یهدف اح  

 یه ا  و شناخت ابعاد و ش اخ   یا  رفه یستگیعوام  شا یبود. به منظور بررس یاس م یها آموزه

مضمون  5 ه،یمضمون پا 109 ج،یمضمون استفاده شد كه طاق نتا  ی، از روش تح  آن دهنده  یتشک

ش ده، عاارتن د از:    ییشناسا یها شاخ  نیتر شد. مهم ییشناسا ریمضمون فراگ 16و  هدهند سازمان

 ،ییگرا قانون ،ینیگز ستهیشا ،یا  رفه ییگرا تخص  ،یورز شهیو اند ریتدب ،یكار  تعهد و وجدان

 یتعهد به احول س ازمان  ،یدار امانت ،یریپذ مشور  ،یسعه حدر، فروتن کو،یرفتار ن ،یط ا عدالت

 . یز از حفا  ناپسند انسانیو پره

 ای   ری  فراگ نیو مض ام  هی  پا نیدهنده، شام  مق ولا  اس تخراج ش ده از مض ام     سازمان نیمضام

ب ه   نیمض ام  نی  . س پس ا باشد یك  م کیاحول  اكم بر متن به عنوان  رندهیدربرگ یاح  نیمضام

از س ه س طح ن ام ب رده      کیبرجسته هر  نیكه در آن، مضام شوند یم میترس نیحور  شاکه مضام

 شده است. 
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها و مناب  بدست آمده از مصا اه هیپا نیمضام. 1جدول 

 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

داشتن ترصص و 

تجربه در اتراذ س ک 

 مناسب مدیریت

 

؛ 124، انعام

 46 ،ص
 ● 

221 ،280 ،

216 ،303 ،

223 ،316 ،

319 ،322 ،

433 ،439 

_ 

مدیریت بودجه و 

 اعت ارات سازمانی
   ● 24نامه  

توانایی تحلیل شرایط و 

اقتضائات مدیریتی 

 سازمان

   

197 ،200 ،

218 ،221 ،

224 ،291 ،

345 ،434 

 

قابلیت فکری هدایت 

امور، ابزارها و محیط 

 سازمان

   

10 ،11 ،48 ،

64 ،67 ،71 ،

72 ،73 ،30 ،

75 ،76 ،90 ،

116 ،121 ،

178 ،168 ،

143 ،170 ،

161 

34 ،65 ،

34 ،327 ،

152 ،181 ،

214 ،290 ،

365 ،389 ،

347 ،350 ،

352 ،355 ،

356 ،359 ،

4 ،،56 ،82 ،

328 ،345 
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 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

مدیریت بحران و امور 

 غیرمنتظره در سازمان

 7 ،کوثر

 ،دهر ؛(12)

 17 ،بلد ؛24

  

188 ،200 ،

218 ،219 ،

222 ،321 ،

400 

 

وجدان و داشتن تعهد و 

رعایت حقوق عامه در 

 سازمان

، 250، بقره

177 ،155 ،

 ،عمران آل؛ 153

200 ،146 ،

 ؛25، 140، 142

، 137 ،اعراف

؛ 112، هود ؛95

 ؛24، رعد

 ؛17، 31 ،لقمان

 ؛21 ،احزاب

 ؛15 ،شوری

 17، 31 ،لقمان

 ●   

گرایی با محور  قانون

تعهد اتلاقی و برابری 

 اداری

  76نامه  

49 ،86 ،96 ،

72 ،120 ،

141، 152، 

162 ،165 ،

171 ،173 

76 ،100 ،

139 ،286 ،

308 ،139 ،

181 ،214 ،

290 ،341 ،

345 
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

گرایی  گرایش به ضابطه

و پیروی از قوانین 

 سازمانی

، 87، مائده

، اعراف ؛78

 ،یوسف ؛19

 ؛40 ،یس ؛79

 ؛36 ،فاطر

 30 ،رحمن

 ● 204 ،292  

انض اط اداری و توازن 

 مدیریت امور سازمانی
   ● 17نامه  

ای و  رشد اتلاق حرفه

تکریم و معاشرت با 

 ارباب رجوع

   

49 ،86 ،96 ،

72 ،120 ،

141 ،152 ،

162 ،165 ،

171 ،173 

76 ،100 ،

139 ،286 ،

308 ،139 ،

181 ،214 ،

290 ،338 ،

349 ،352 ،

353 ،391 

ای  تدوین اتلاق حرفه

نامه مدیریت  در نظام

 های ایرانی سازمان

 ،عمران آل

؛ 199، 103

 ؛9نساء، 

 ؛63 ،انفال

 61 ،لحن

 ● 
387 ،386 ،

400 
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 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

ط صحیح و بداشتن روا

 محترمانه با همکاران
  76نامه  

22 ،23 ،27 ،

48 ،50 ،51 ،

84 ،68 ،85 ،

72 ،75 ،

100 ،152 ،

159 ،162 ،

171 

304 ،308 ،

314 ،358 ،

386 

مدیریت تعارضات 

 سازمانی

 ؛174 ،بقره

 ،عمران آل

 ،اعراف ؛134

، 67، حج؛ 20

68 

  403 ،404  

اندیشی و توجه به  هم

 اصل مشورت

؛ 80، یوسف

؛ 38، شوری

 ؛198 ،اعراف

 ؛5 ،فصلت

 ،عمران آل

159 

  

22 ،98 ،

139 ،141 ،

142 ،143 ،

146 ،138 ،

137 

88 ،114 ،

313 ،355 ،

279 ،336 ،

132 ،176 ،

241 ،251 ،

308 ،338 ،

340 
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

عدم دتالت دادن 

تمایزات فرهنگی و 

 قومی

   
162 ،171 ،

174 
 

بکارگیری تجارب موفق 

 ها سایر فرهنگ
    

150 ،179 ،

183 ،255 ،

265 ،363 

شناسی و  فرهنگ

 شناسی فرهنگی آسیب
  ● 

20 ،23 ،28 ،

85 ،174 
319 ،402 

صلاحیت کار با 

 های متنوع فرهنگ

 

   
29 ،80 ،99 ،

175 

391 ،397 ،

406 ،407 ،

409 

 استفاده تلاقانه از دانش

مدیریت پروژه در 

 سازمان

 ،اعراف ؛17 ،مائده

 ؛4، 6 ،یونس ؛54

 ،ابراهیم ؛7 ،هود

، 92 ،حجر ؛32، 19

، حج؛ 13، نحل؛ 86

ء، شعرا؛ 45، نور؛ 5

؛ 36، یس؛ 184

؛ 20، 44 ،عنک وت

؛ 19، 20 ،روم

 ،واقعه؛ 4، 7 ،سجده

 ؛4، حدید؛ 35

، قیامت؛ 12، طلاق

، تین؛ 2، اعلی؛ 38

4 

 ● 

363 ،376 ،

381، 389 ،

396 

300 ،243 ،

288 ،275 ،

350 ،379 ،

364 ،416 ،

421 ،422 
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 مضامين پایه

 منبع:

 کریمقرآن 

 صفحه/

 صفحات

 البلاغه نهج

 صفحه/صفحات

 مصاحبه

 صفحه/صفحات

تاریخ 

آموزش و 

پرورش 

اسلام و 

 ایران

نویسنده: 

 علی الماسی

ایران از 

آغاز تا 

 اسلام

نویسنده: 

رومن 

 گيرشمن

داشتن افق فکری 

 پذیر انعطاف
   

3 ،23 ،112 ،

241 ،303 

2 ،50 ،

65 ،90 ،

99 ،108 ،

124 ،140 ،

143، 

150 ،168 ،

263 
  

مض مون در   کیبه عنوان  یدر طول دوره تصد یدست و پاک یو اجتماع یفرد یتقوا یژگیو

؛ 26؛ ص، 108؛ توب  ه، 56و  75؛ مال  ده، 168؛ بق  ره، 3؛ ف  تح، 65 ونس،ی  ؛ 139نس  ا ،  یه  ا س  وره

اگر فرد ا ساس  كند پروردگ ار هم واره    دهد ینازل شده است كه نشان م 14 ،یو اع  40نازعا ، 

او است، در انجام اعمالش دق ت خواه د    یمورد بررس دارد یكه برم یو هر قدم اردبر او اشراف د

 یا ساس  نظار  خداوند، تعهد و وج دان در كاره ا   ،یدلسوز ،یشفقت، مهربان یعنو رایكرد؛ ز

 فرد باتقوا دخالت دارد. 

درس ت اس ت    ریو م ان  از انح راف از مس     میعام   ت اختن در ح راط مس تق     ییواق  پارس ا  در

و  فاظت است و از نظ ر   انتیح یبه معنا یتقوا از نظر لغو ی(. معنا1397 زاده، یو  جت ی)جعفر

 یك ه باوره ا   ی. هنگ ام رس اند  ینفس از آنچه به آن ضرر م ی فاظت و نگهدار یعنی ،یاحط  

تق وا   یربن ا یز د،ی  نما یم   قیو رسالت و معاد را تصد تیو و دان ردیگ یشک  م نانسا کی یمانیا

و  زگ اران یپره جهی(. در نت108: 1393و حدار ،  ی)خ عتار كند یم شهیپ یزگاریشک  گرفته، پره

خ ود ق رار    یه ا   میتص م  یك ه تق وا را عام   اح       رس ند  یم یبه درجات زگار،یپره رانیمد ژهیبه و
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

؛ 11 ج را ،   یه ا  كه در سوره یو فرد یو حداقت داشتن سازمان یزگاریپره نی. همچندهند یم

 یآمده است به معنا 13و  جرا   38؛  ج، 59و  58؛ نح ، 79و  82؛ قص ، 11؛ نور، 271بقره، 

 و حداقت است.  یعم  یو تقوا مانیا ،یكردار و راست ییراستگو

خ ود را ب ه    یكارگزاران و كاركنان دس تگاه ادار  وستهی( پالس م هی)ع  رمؤمنانیام نهیزم نیا در

و ب ه   ندیدس ت تط اول نگش ا    ن د، یعم   نما  یتا در اداره امور انسان داد یمعاد توجه م ادی ق و  ادی

و از  یهخ وا  یازی  امت ،یهس ت  یماادا هرگز در آنچه با مردم مس او . »ندیایگرفتار ن یو تند یسركش

به هر   ال نس ات ب ه آن در براب ر م ردم مس وول        رایز ؛یكه بر همه روشن است، بف ت كن یامور

. ب اد ب رور ،   رن د یگ یرا از تو باز م   دهیرود و انتقام ستمد کسویپرده از كارها  یزودو به  یهست

و  یاز ش تابزدگ  زی  و ب ا پره  ری  خ ود گ  اری  زبان ت را در اخت  یجوشش خشمت، تجاوز دستت، تند

نفس در دس ت ت و باش د و ت و ب ر       اریو اخت ندیفروخوردن خشم، خود را آرامش ده تا خشم فرونش

 (.591: 1379 ،ی)دشت« خدا یو بازگشت به سو امتیفراوان ق ادیشد، مگر با  ینفس مس ط نخواه

 ییشناسا یمعاونان پرورش یسالار ستهیاز شا یگریبه عنوان مضمون د زین یبه وجدان انسان دیتق

درج ه كم ال    ران،یوج دان و عق   م د    ،یاس  م  یها آموزه دگاهیاست كه از د نیا انگریشد كه ب

 تیریو م د  یو وج دان ك ار   دی  راستا تق نی. در اابدی یم یدر آن تج  یشرب یاست كه استعدادها

محقق ان ب وده    یمورد توجه اح  یهستند كه در مدیریت سازمان یها، جزو متغیرهای بر ارزش یماتن

 (. 1393است )نصیرزاده، 

رابطه با  نیاست. در ا یاس م یها استخراج شده از آموزه نیاز مضام گرید یکی زین یدار مردم

انس ان،   یمعن و  یه ا  درک كرد اس م نه تنها بر جنا ه  یبه خوب توان یم ،یاس م یها مطالعه آموزه

و  م ردم  انی  م یب ه رواب ط اجتم اع    یادیز تیداشته، ب که عنا دیو رابطه انسان با خدا تثك ا یاخ ق

 یض رور  ده د،  ید انجام م  افرا  هیكارها را به وس ر،یآنکه مد  یاداره امور جامعه داشته است. به دل

از نظر ارتااطا ، چه  دیبا یاست ارتااطا  با معنا و قاب  درک و روشن داشته باشد. معاونان پرورش

 (. 2000 ،یمؤثر عم  كنند )دهکرد یا با كاركنان و چه با مردم، به گونه

 ردس تان یرفتار رؤسا با ز یو چگونگ رمجموعهیو افراد ز رانیمد انینوع ارتااط م ،ینید کردیرو در

اس م،  یو ارزش ی. در  وزه معرفتردیگ یحور  م ریمد یو ارزش یو مردم با توجه به  وزه معرفت

ب ه آن   دب ه ط ور ع ام بتوانن      یدر نظر گرفته شده كه اگر معاونان پرورش یاحول رانیرفتار مد یبرا
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 نیا نیوفق خواهند بود. از بارزترم رمجموعهیدر ارتااطا  با افراد ز شک یاحول آراسته گردند، ب

 یب را  یمناس ا  یالگوه ا  توانن د  ی( م  الس م همیو المه اطهار )ع  امارانیاست. پ «یدار مردم»احول، 

 (.1385 ،یعیباشند )شف یجامعه اس م رانیمد

 نیخود را بر اساس  قوان یها میموفق تصم رانیگفت مد توان یم زین یمورد مضمون ت شگر در

در  رانیمهم است، چ را ك ه م د    یراستا ت شگر نیكه در ا كنند یاتخاب م یو عرف یو مقررا  اله

 نی. در چن  دهن د  یو عم  كاركنان كوشش مضاعف از خود نشان م یریگ میحور  ثاا  در تصم

 یدر اج زا  یاح     دی  با  ك ه  اب د ی رییتغ یا اجرا به گونه ریدر مس طیاست كه هرگاه شرا یتیموقع

و  یق  ی ق ی)مراد كنند یبه احول ت ش م یبند یبا شجاعت و پا رانیشود، مد جادیا یریگ میتصم

 (. 2015 ،یموثق

 
 اس م دگاهیاز د یمعاونان پرورش یا  رفه یها یستگیا صا  شا نیشاکه مضام. 1نمودار 
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 اسلامی تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 یفیحور  گرفته در بخش ك یها شده از مصا اه ییشناسا نیمضام. 2جدول 

مضامين 

فراگير 

)کدگذاری 

 محوری(

مضامين 

 سازمان دهنده

)کدگذاری 

 انتخابی(

 مضامين پایه )کدگذاری باز(

 

 

 

 

های  شایستگی

معاونان 

 پرورشی

 

 

 

های  صلاحیت

 ای حرفه

 ؛داشتن ترصص و تجربه در اتراذ س ک مناسب معاونان پرورشی مدرسه

توانایی تحلیل شرایط و اقتضائات معاونان ؛ بودجه و اعت ارات مدارس مدیریت

مدیریت ؛ ابزارها و محیط سازمان ؛قابلیت فکری هدایت امور؛ پرورشی مدارس

دارا بودن منابع انسانی توانمند برای ؛ بحران و امور غیرمنتظره در مدارس

؛ تی مشارکتتشکیل تیم مشورتی قوی جهت انجام امور مدیری؛ پیش رد اهداف

توانایی در ؛ های ارتقاء مدارس توانمندی عملیاتی در استفاده از فرصت

ای جهت  ریزی حرفه برنامه؛ سازی میان نیازها و مطال ات سازمانی هماهنگ

گزینی نیروهای  ریزی در راستای شایسته برنامه؛ پیشرفت متوازن مدارس

هی سریع و پیش رد های ویژه ساماند تشکیل تیم؛ پروری سازمانی و جانشین

 مدیریتی؛ ایجاد فرایندهای سازی و پیاده طراحی منابع؛ سازی  بهینه ؛امور مدارس

گیری از نیروهای  بهره ؛سازمان برای پایدار رقابتی مزیت و تاص های فرصت

انتصاب  ؛انسانی آموزش دیده و مجرب در بدنه مدیریت میانی مدارس

آشنایی با نقاط قوت و  ؛سازمان نیروهای انسانی جوان مترصص و متعهد در

 ریزی بر اساس واقعیت موجود ضعف آموزشگاه و برنامه

 

 

صلاحیت 

 فردی

برتورداری از هنر ؛ تقوای فردی و اجتماعی و پاکدستی در طول دوره تصدی

کوشش در توسعه  ؛داشتن مهارت مربیگری و هدایتگری ؛کنترل و متقاعدسازی

آشنایی با زبان  ؛شتن مهارت مدیریت زماندا ؛و به ود فردی کارکنان مدارس

 ؛داشتن پیشینه شغلی موفق ؛توانایی ایجاد توازن بین کار و زندگی ؛تارجه

 نظم و انض اط فردی و شغلی ؛اشراف به قوانین اجرایی و اداری

 

 

اتلاق 

 ای حرفه

داشتن تعهد و وجدان و  ؛برتورداری از فضایل انسانی و اقتدار مث ت مدیریتی

گرایی با محور تعهد اتلاقی و برابری  قانون ؛رعایت حقوق عامه در مدارس

انض اط اداری  ؛گرایی و پیروی از قوانین مدارس گرایش به ضابطه ؛اداری

ای و تکریم و معاشرت با  رشد اتلاق حرفه ؛معاونان پرورشی امور مدارس

پرورشی مدارس  نامه معاونان ای در نظام تدوین اتلاق حرفه ؛ارباب رجوع

 آموزان و همدردی با آنان توجه به مشکلات کارکنان و دانش ؛ایرانی
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مضامين 

فراگير 

)کدگذاری 

 محوری(

مضامين 

 سازمان دهنده

)کدگذاری 

 انتخابی(

 مضامين پایه )کدگذاری باز(

 

 

 

 

های  شایستگی

 رفتاری

مهارت 

ارت اط فردی 

فردی  و میان

 و سازمانی

قادر به بکارگیری  ؛تسلط بر فنون مدیریت تعاملی در حوزه فعالیت مدارس

ی وسیع مراط ان  حفظ و تقویت دایره؛ های ارت اطی وین مهارتهای ن روش

 ؛ضرورت ارت اط ساتتاری سازمان با عملکرد مدیران ؛سازمانی درون و برون

ارت اط پیوسته مدیران با دنیای فرهنگ و هنر در جهت اثربرشی محیطی 

 ؛های ارت اطی معاونان پرورشی مدارس رسالت پشتی انی از مهارت ؛سازمان

 های مربوطه ل با سازمان مرکزی و سایر سازمانتعام

 

رفتار 

سازمانی 

 پیشرفته

معاونان پرورشی مجرب در  دیده و گیری از نیروهای انسانی آموزش بهره

 ؛برتورداری از هنر جذب مراطب و فنون مدیریت مدارس ؛مدارس

داشتن روابط صحیح و محترمانه  ؛منشی در برابر مرالفان و آراء مرالف بزرگ

اندیشی و توجه به اصل مشورت  هم ؛مدیریت تعارضات سازمانی ؛با همکاران

 با اولیا و مربیان

سواد 

 چندفرهنگی

بکارگیری تجارب موفق سایر  ؛عدم دتالت دادن تمایزات فرهنگی و قومی

صلاحیت کار با  ؛شناسی فرهنگی شناسی و آسیب فرهنگ ؛ها فرهنگ

 های متنوع فرهنگ

 

 

 

 

های  شایستگی

 مهارتی

 

سواد 

 ای رسانه

مندی از  بهره ؛ها در هدایت امور مدارس برداری از ظرفیت رسانه بهره

ای  المللی و رسانه توجه به سواد بین؛ های نوین وسایل ارت اط جمعی تکنیک

 های نوین سواد کار با رسانه ؛مدیران در مدارس

 ای سواد رایانه
استفاده از  ؛توانایی همکاری مجازی ؛مدیریت سازمانیدانش مجازی 

 افزارهای مدیریتی توانایی کار با نرم ؛های نوین مدیریت مدرسه فناوری

 

سواد 

 پژوهشی

های  استفاده از پشتوانه ؛استفاده از پژوهش و تیم تحقیقاتی در پیشرفت مدارس

تشویق و ترغیب همکاران به  ؛علمی و تیم تحقیقاتی در به ود فرایند مدارس

استفاده از  ؛های نوین پژوهشی بکارگیری طرح ؛بردیرهای کا انجام پژوهش

 هشی زود بازده و کاربردیوطرح پژ

 

 سواد انتقادی

 ؛دارا بودن قوه قضاوت صحیح در کارها ؛پذیرش انتقادات دیگران و اشت اهات

ارزیابی صحیح و  ؛شده های اجرا ن درباره نتیجه برنامهانظرتواهی از همکار

 توانایی تحلیل مسائل ؛منصفانه معلمان بدون دتالت دادن نظرات شرصی
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مضامين 

فراگير 

)کدگذاری 

 محوری(

مضامين 

 سازمان دهنده

)کدگذاری 

 انتخابی(

 مضامين پایه )کدگذاری باز(

 

 

 

 

 

 

های  شایستگی

 شناتتی

 

تلاقیت و 

 نوآوری

امکان شکوفایی  ؛استفاده تلاقانه از دانش معاونان پرورشی در مدارس

افزایش انگیزش، پویایی، تلاقیت،  ؛های فردی ها و تجلی فرصت تلاقیت

هدایت معلمان در  ؛توانایی تولید اندیشه و افکار نو ؛نوآوری و تحرک مدیران

دارا بودن توانایی تفکر تط یقی و  ؛جهت ارتقاء کیفیت فرایند یاددهی یادگیری

 داشتن روحیه جستجوگری ؛دارا بودن مهارت حل مسأله ؛م تکرانه

 

مدیریت 

دانش در 

 مدارس

المللی  های بین کسب گواهی ؛های ترکی ی پشتی انی منابع انسانی آشنایی با روش

شناسی رفتاری و علوم  دانش روان ؛ای علم و دانش فرارشته ؛ای استاندارد حرفه

توانمندی در ترغیب به تلق دانش  ؛توانایی توزیع به موقع دانش ؛تربیتی

 روزرسانی منابع دانشی هب ؛جدید

مدیریت 

در کیفیت 

 مدارس

 ؛تحول آفرینی ؛های مدیریت میانی ، طراحی و تحول در سیستمسازی بهینه 

 ارتقاء جذابیت محیطی ؛ریزی برنامه ؛توجه به کیفیت امکانات محیط آموزشی

 

 

 

 

 

 

های  شایستگی

 عاطفی

مدیریت 

 هیجانات

عدم ایجاد فضای رقابتی و  ؛ث ات شرصیتی داشتن تودآگاهی و تود کنترلی=

 داشتن هوش اجتماعی و عاطفی ؛داشتن تعادل روحی و روانی ؛زا تنش

 

توجه به 

 ها نگرش

ضرورت ؛ شناسی اسلامی بر م نای تربیت معاونان پرورشی جامعه نگرش انسان

استفاده از ؛ پذیری معاونان سازمان مطابق معیارهای ایرانی افزایش مسئولیت

عدم تکیه بر  ؛رعایت اصل برابری و مساوات ؛ره اموراهای متفاوت در اد دیدگاه

 پذیر داشتن افق فکری انعطاف ؛بکارگیری نظر و دیدگاه تاص

 

مدیریت 

 ها ارزش

توجه به  ؛های مورد اعتماد در تحکیم رضایتمندی امور مدارس استفاده از سمن

بینی مدیریت  اعتقاد به اصول و جهان ؛اصل انسانیت در عرصه تحولات هستی

اهتمام به حقوق اداری و شئونات سازمانی مدیران در عرصه اداره  ؛اسلامی

های دینی و توانمند کردن مدیران به اسلوب  احترام به ارزش ؛ایران اسلامی

ها و اصول اتلاقی  پای ندی به ارزش ؛معاشرت اسلامی ایرانی در بدنه مدارس

گاری و پرهیز ؛مردمی بودن و تکریم ارباب رجوع ؛در زمینه کاری و فردی

 صداقت داشتن سازمانی و فردی
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 یاس  م  یه ا  از منظ ر آم وزه  »گفت  توان ی اح  از پژوهش  اضر م یها افتهی یبند جم  در

در اداره جامعه برگرفته از اخ ق و  یسالار ستهی( نوع نگاه به مسثله شاا یالا به و روا )قرآن، نهج

( الس  م  هی  )ع  یو آل ه و س  مّ( و  ض ر  ع       هی  الله ع  یاك رم )ح  ّ   اماریاست. پ یاله یها آرمان

ك ه   یمناح ب انتخ اب كنن د. كس ان     یح الح را ب را   یها سابقه از خاندان افراد خوش دندیكوش یم

 یاط ای  ب ه سو اس تفاده و دن   یقا    یخ ف ا   داشتند و در دس تگاه  تیریمد اقتیدار و ل امانت ندار،ید

( خطاب به مالک اشتر، الس م هی)ع  یاز  ضر  ع  ی ی(. در  د1387 ،ینی)آو« آلوده نشده بودند

ك ن و پ س    شهیمالک! در كار كارگزارانت به دقت اند یا : »ندیفرما یدرباره انتصاب كارگزاران م

 نیبرمگز یمحات خودسرانه به كار یها را از رو به كار بگمار! آن ،یآزمود کیآنان را ن نکهیاز ا

گف ت   ت وان  یالا ب ه، نام ه هف دهم(. در مجم وع م       ه ج )ن« اس ت  ان ت یدو اساس  ظ م و خ نیكه ا

و  یی(، ش ام   س ن س ابقه، دان ا    الس  م  هی  )ع  ی ض ر  ع     دگاهی  از د یسالار ستهیشا یارهایمع

 ،ی ی گرا رابط ه  یب ه ج ا   ی ی گرا ض ابطه  ،یو كار یرو  تیداشتن ظرف ،یاخ ق تیح   ،ییتوانا

 . باشد یم یمنش و حداقت و بزر، یزگاریپره

 یریگ جهینت

 ،یاس  م  یها از منظر آموزه ییایتحول و پو یسازمان در  ركت به سو یاز احول اساس یکی

 ،یا  رف ه  یه ا  یس تگ یشا یافراد باتقوا و متعه د اس ت. ارتق ا    یریو بکارگ یسالار ستهیشا تیاهم

معاون ان   یت  یو مه ار  ترب  یدانش تخصص ،یا  رفه تیاست كه موجب بهاود هو یتعام  یندیفرا

 گردد.  یم یپرورش

 یه ا  و تح ول از منظ ر آم وزه    ییای  پو یو  ركت به س و  تیو ترب مینظام تع  تیدر واق  موفق

ك ه   یا افراد متعه د و ب اتقوا اس ت؛ ب ه گون ه      نشیو گز یسالار ستهیشا تیموضوع و اهم ،یاس م

ب القوه   یاس تعدادها  ییش کوفا  یب را  ینقش ه راه    توان د  یم یمعاونان پرورش یها یستگیا صا  شا

باشد. مدارس  متوسطه نه تنها در استان بوشهر، ب که در تمام مناطق آموزش و پرورش  انآموز دانش

 دارند.  ازیتوانمند و متخص  ن یكشور به وجود مع مان و معاونان پرورش

پ ژوهش   ،یاس  م  یه ا  بر اساس  آم وزه  یمعاونان پرورش یستگیشا یبه نقش محور تیعنا با

ب ا   ییاست ب ه ارال ه الگ و    دهیپرداخته و كوش نهیزم نیدر ا یو رف  ابهاما  سنت ی اضر به بازشناس
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معاون ان   یازه ا ین یشده توسط خارگان موض وع ك ه بتوان د پاس خگو     دییتث ییایو پا ییاعتاار روا

 . دیباشد، اقدام نما سالار ستهیشا یپرورش

 یاس  م  یها از منظر آموزه یمعاونان پرورش یسالار ستهیشا یالگو نی اح  از تدو یها افتهی

 جیف وق از نظ ر روش و ه دف ب ا نت ا      یه ا  افت ه ی جیو اراله است. نت ا   یاز جها  مخت ف قاب  تح 

در  یس الار  س ته یدارد. اس تقرار شا  ی( تناس ب و همخ وان  1396) پور ی( و ا مد1397) پور یمصطف

. در واق    ابدی یتداوم م یدار ستهیو با شا افتهیتکام   یپرور ستهیو شا ینیگز ستهیبا شا زمانسا کی

 ازمن د ین یو فرهنگ یاجتماع یدگرگون یدراز مد  و مستمر برا یبه كوشش یسالار ستهیشا یاجرا

 است. 

 ،یخ واه  س ته یشا ین دها یرفرایاز ز یق  یت ف ن د، یفرا کی  ب ه عن وان    ت وان  یرا م یسالار ستهیشا

 میترس   یپ رور  س ته یو شا یدار ستهیشا ،یگمار ستهیشا ،یریگ ستهیشا ،ینیگز ستهیشا ،یسنج ستهیشا

، یمؤلفه توانمند ،یاس م یها از منظر آموزه یمعاونان پرورش یها یا صا  شایستگ نیتر كرد. مهم

بع د اث ربخش، تس  ط ب ه رم وز       نیت ر  موج ود، مه م   یها است و از میان انواع مؤلفه ییتعهد و دانا

 رانیهمه مد ستیبا یكه م باشد یم یو م  یاحالت وجدان شرع کردیبا رو یبحران سازمان تیریمد

 را دارا باشند.  ا یخصوح نیو معاونان، ا

 ی دهن ده  مض مون س ازمان   5ش ام :   جیپ ژوهش، نت ا   یه ا  افت ه یمضمون و   یروش تح  مطابق

 3) یع اطف  یها یستگیمضمون(، شا 4) یمهارت یها یستگیمضمون(، شا 3) یشناخت یها یستگیشا

 . باشد یمضمون( م 3) یتیریمد یها یستگیمضمون( و شا 3) یرفتا یها یستگیمضمون(، شا

ك  ه س  ازوكارها،  ده  د ینش  ان م   یمت  ون اس   م میمف  اه یكدگ  ذار قی   اح    از طر جینت  ا

 نشیو نح وه گ ز   ینیگز نخاه یا  رفه یارهایمع نیو تدو ییشناسا نهیو موان  در زم ها كننده  یتسه

معاون ان   یقطعاً ب ه س امانده   ،یاس م میدر سازمان، منطاق با تعال ستهیافراد متخص  و كاركنان شا

ش ده در   ارال ه   یه ا  مؤلفه یریخواهد نمود. بکارگ یانیكمک شا یا اخ ق  رفه یو تعال یپرورش

 راستا كارگشا خواهد بود. نیدر هم زیمزبور ن یها یستگیا صا  شا نیو تدو ییشناسا

 ،یو انتص اب معاون ان پرورش     یاتخاب شود ك ه در واگ ذار   یایترت گردد یم شنهادیپ تینها در

 یو از ض وابط سنجش    ردی  ق رار گ  یده   اول نمره تیدر اولو یو عم  یفکر یسالار ستهیم ک شا

 یو ارتق ا  یسالار ستهیشا یساز نهینهاد یبرا نیروابط دوستانه استفاده شود. همچن یاثرگذار به جا
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ب ر   یماتن   یس تگ یشا ییو اجرا یكاربرد یالگو کی ی به طرا ،یمعاونان پرورش یعموم ردعم ک

 است.  ازین یاس م یها آموزه

 یاره ا یاز مع یآگ اه  رب م  یع  یبود كه معاونان پرورش نیپژوهش ا نیعمده در ا تیمحدود

. اگرچه در پژوهش  اض ر ب ا   كنند یرا در انتصابا  خود لحاظ نم ارهایمع نیا ،یا  رفه  یستگیشا

 م،یمواجه بود ها افتهی یده میو تعم جینتا سهیمعتار جهت مقا یبه مقالا  پژوهش یابیدست تیمحدود

 ج اد یمنظ ور ا  ب ه   ش ود  یم   ش نهاد یپژوهش پ نیبه دست آمده از ا یها افتهی ال بر اساس   نیبا ا ماا

بر اس اس    یها و معاونان پرورش در سازمان یوا د مناب  انسان ،یانسان یروین تیفیو  فظ ك ییكارا

ب ا توج ه ب ه م دل ب ه دس ت آم ده از         تی  پژوهش  اضر انتص اب گردن د و در نها   یمدل تخصص

 ده،ی  د آموزش یانسان یروهایاز ن یمعاونان پرورش نشیدر گز شود یم شنهادیپ ،یاس م یها هآموز

 ییح در اس تفاده ش ود ك ه موج ب ش کوفا       ی س عه  یو دارا یك ار  تعه د، وج دان   یمجرب، دارا

ب ه   ان د یك ه آن ان پا   ش ود  یم   ش نهاد یپ نیآموزان به بالفع  گردن د. همچن    بالقوه دانش یها استعداد

جه ت   ش ه یاند دی  تول ییو توان ا  یبوده و ن وآور  یو فرد یكار نهیدر زم یاخ ق احولها و  ارزش

 باشند.  قیرا داشته و اه  پژوهش و تحق نینو یها افق
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6 :75-74 . 

و عوامتل مترت ط بتا آن در وزارت     یستالار  ستته یمتدل ارتقتاء شا   نییتع(. »1392). گرانیزاده، غلامرضا و د معمار
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چاپ اول.تهران: انتشتارات   سپرد، یبه کجا ره م یمنابع انسان ی(. آموزش و بهساز1393واجارگاه، کورش. ) یفتح

 راز نهان.

 نی. ستوم «یتحتول ستازمان   یبته ستو   یگتام  ینت یگز ستهیبر شا یم تن یپرور نیجانش(. »1397زهرا. ) پور، یمصطف
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  الملخص
 

الطريقة: تم إجراء البحث النوعي عن طريق التحليل الموضوعي وجمع البيانات باستخدام المقابلات شبه 

 ،المرحلة الأولى من التعليم الثانوي في مدن محافظة بوشهرالمنظمة. تكون مجتمع البحث من مساعدي 

والذين شاركوا في المقابلة باستخدام أسلوب أخذ العينات الهادف وقاعدة التشبع النظري. النتائج: نتيجة 

بما في  ،محاور تنظيمية 5موضوعًا شاملاً و  16موضوعًا أساسيًا و  109تم إنشاء  ،لتحليل نتائج البحث

ذلك: الكفاءات المعرفية والكفاءات الإدارية والكفاءات السلوكية والكفاءات المهارية والكفاءات العاطفية 

وطريقة ملاحظات المشاركين. تستخدم للتحقق من صحة النتائج وتم التأكد من صحة تحليل البيانات 

خلاصة: إن تقييم المؤهلات والنتائج ورسم المفاهيم المستخرجة في شكل شبكة من الموضوعات. ال

 المهنية للمعينين التربويين في المؤسسة التربوية معيار لاختيارهم وفق تعاليم الإسلام.

 تحليل الموضوع. ،المساعدون التربويون ،التعاليم الإسلامية ،الجدارة المهنية :الكلمات الرئيسية
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Abstract 
 

The aim of the present study was to compile the components of professional 

orthodoxy of foster care assistants based on Islamic teachings by qualitative 

research method of content analysis. Data were collected using semi-structured 

interviews. The study population consisted of first grade secondary education 

assistants in the cities of Bushehr province who participated in the interview using 

purposive sampling method and theoretical saturation rule of 24 deputies. To 

validate the findings, the participants' feedback method was used, which 

confirmed the accuracy of data analysis and results, and the extracted concepts 

were drawn in the form of a network of themes. The results of the study included 

109 basic themes, 16 comprehensive themes and 5 organizing themes including 

cognitive competencies, managerial competencies, behavioral competencies, skill 

competencies and emotional competencies as a criterion for their selection in 

accordance with Islamic teachings which are of special importance  created. And 

to validate the findings, the participants' feedback method was used to confirm the 

accuracy of the data analysis and the results, and the extracted concepts were 

drawn in the form of a network of themes. Conclusion: The statistics of the 

professional qualifications of educational assistants in the education organization 

is a criterion for selecting them according to Islamic teachings. 

Keywords: Professional Meritocracy, Islamic Teachings, Educational 

Assistants, Content Analysis. 
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