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 چکيده  
-ؾپبضی فقبلیتؾغح ثطٍىزض فیي حبل وِ زض فضبی ضلبثتی، ضلبثت پصیطی  ثِ هٌؾَض افعایف تَاىی تدبضی ّبقطوت اغلت

ًیع تي هی زٌّس. ثِ ّویي ذبعط قطوت ّب ّوَاضُ  وٌٌسگبى تأهیيثیكتط ذَز ثِ ٍاثؿتگی ؛ ثِ زٌّسهی ّبی ذَز ضا افعایف 
تَخِ زاقتِ  ،وٌٌسگبى ذَز تأهیي اییوبضوٌتطل ًؿجت ثِ ًبچبضًس پبییي ًؿجتبً  یلیوتزض اضائِ هحهَلی ثب ویفیت ثبلا ٍ ثطای 

چبضچَة ًوبیس. زض  ّب ایدبز هیثطای قطوتضا ًیع ی هعیت ضلبثت ، یهوٌٌسگبى وبضا اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيثب ایي حبل، ثبقٌس. 
ّب ثِ زلیل  قسُ اؾت. تحلیل پَقكی زازًُبم ثطزُ  ُوٌٌس خْت اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيٍ فٌَى ثؿیبضی ّبی ضٍـاظ ، ًؾطی

ي ٍضٍزی ٍ اؾت وِ ثب چٌسی حَظُزض ایي ٍ همجَل ّبی تَاًوٌس یىی اظ ضٍـآى، خجط ذغی ًیع ضیعی ضیبضی ٍ  پبیِ ثطًبهِ
ٍ زض فضبی تهوین ًبزلیك یب ذبوؿتطی  پطزاظز. اظ عطفی زض وبضثطزّبی ٍالقیذطٍخی ثِ ؾٌدف وبضایی ٍاحسّبی ّوگي هی

گیطی پیچیسُ تجسیل قسُ اؾت. زض هغبلقِ حبضط، یه هسل ایي هؿئلِ ثِ یه تهوین ،ّب زازُهَخَز زض ثب تَخِ ثِ فسم لغقیت 
حبنل اظ ثٌسی خسیسی ثطای ظهبًی وِ وبضایی  ّبی ذبوؿتطی ٍ ًیع ضٍـ ضتجِ پَقكی زازُضیبضی تَؾقِ یبفتِ ثطای تحلیل 

هٌؾَض اضظیبثی الگَّبی هَضز اقبضُ ثِ قسُ اؾت.  اخطا گصاقتِثِ پیكٌْبز ٍ  حبنل هی قَز،ای ثِ نَضت ثبظُ هسل هَضز اقبضُ
 ،ًتبیحآظهَى قسُ ٍ فلاٍُ ثط همجَل ثَزى ذَزضٍ قطوت ایطاىعطف لطاضزاز ثب وٌٌسگبى قیكِ اتَهجیل  ؾغح وبضایی تأهیي

 .، هكبّسُ قسُ اؾتزض ًتبیح اضظیبثی ٍ ٍاحسّبی هطخـًیع پبیساضی ثیكتطی 
 .ایثبظُ ییوبضا ،یًؿج ییوبضا ي،یتأه طُیظًد ،یذبوؿتط یّب ّب، زازُ زازُ یپَقك لیتحل کلمات کليدی:
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 مقدمه -6

ضلبثت زض تكسیس ّبی اعلافبت،  اضتجبعی ٍ ؾیؿتن ّبیتىٌَلَغیهطثَط ثِ ّبی هكتطیبى، پیكطفتٍ هتٌَؿ فعایٌسُ تمبضبی 
 ،هسیطیت ظًدیطُ تبهیيتب ضٍی  ًبچبض ؾبذتِ ّب ضا، فَاهلی ّؿتٌس وِ قطوتیهحیغ ّبیالولل ٍ افعایف آگبّیفطنِ ثیي

 گؿتطُ ،هؿئلِ اضظیبثی وبضایی ظًدیطُ تبهیي .(Narasimhan, Talluri & Mendez, 2001) توطوع وٌٌسؾطهبیِ گصاضی ٍ 
یىی اظ هْوتطیي هؿبئل  ٍ زّستحت پَقف لطاض هی ،ظًدیطُ تبهیياهتساز زض ضا ّبی هؿتمل ٍؾیقی اظ اضظیبثی وبضایی ؾبظهبى

 ثبقسثلٌسهست زض ول ظًدیطُ تبهیي هیٍ هَثط  یفولیبت هؿتلعم تَخِ ثِگیطی اؾتطاتػیه اؾت وِ تهوین
(Liao & Rittscher, 2007 .)ظًدیطُ یه ضیعی، تَلیس ٍ ذطیس زض ٍاحسّبی ٍؽیفِ ای ثبظاضیبثی، تَظیـ، عطح ،عَض هقوَلِ ث

ّبی ثبظاضیبثی، تَظیـ، عطح سیگط ّؿتٌس. ثٌبثطایي اضظیبثی وبضایی ظًدیطُ تبهیي ثِ هقٌبی اضظیبثی وبضایی ثرفیىتبهیي هؿتمل اظ 
  قَزًیع افعٍزُ هیآى عایف اّویت هؿئلِ ذطیس، ثط اّویت تهویوبت هطتجظ ثب ب افث ثبقس.ضیعی، تَلیس ٍ ذطیس هی

(Rashidi & Cullinane, 2019) . 
ل زازُ ٍ اظ آًدبیی وِ یكىتّبی هحهَل ضا ّعیٌِ ای اظثرف فوسُ ،ّعیٌِ هَاز ذبم ٍ لغقبت هَضز اؾتفبزُ ،زض اغلت نٌبیـ
-ًمف تقییي ،ّب ٍ فولیبت ذطیسًس، لصا تهویوبت هطتجظ ثب اؾتطاتػیزاضوٌٌسگبى ثِ تبهیي یثیكتط گیّب ٍاثؿتاهطٍظُ ؾبظهبى

یىی اظ هْوتطیي هؿبئل هَخَز زض حَظُ هسیطیت  وبضا، وٌٌسُهؿئلِ اًتربة تبهیي ٍ وٌسایفب هیقطوت ای زض ؾَزآٍضی وٌٌسُ
، ثیكتط هكتطیبى زض پبؾد ثِ افعایف ضلبثت، وَتبُ قسى چطذِ فوط هحهَلات ٍ تغییط ؾطیـ ؾلایك؛ اظ ّویي ضٍ، ثبقسذطیس هی

 یتَاًس ًمكزض چٌیي قطایغی ثرف ذطیس هی ٍ وٌٌسگبى ضا هَضز تَخِ لطاض زازُ ّبی ثلٌسهست تأهیيّب تَؾقِ لبثلیتقطوت
پصیطی ّب، افعایف ؾَزآٍضی ٍ اًقغبفٍ تبثیط هؿتمیوی ضٍی وبّف ّعیٌِ وطزُوبضایی ٍ اثطثركی ؾبظهبى ایفب تثجیت ولیسی زض 

ضا زض فطنِ تَخِ ثؿیبضی  اؾت وِ اؾتطاتػیه یهویوت ،ظًدیطُ تبهیيیه وٌٌسُ زض اًتربة تبهیي ؛ لصایه قطوت زاقتِ ثبقس
 .(Memon, Lee & IrshadMari, 2015) ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت تحمیك ٍ فول،
ثَزُ اؾت. ّوطاُ وٌٌسگبى ًیع ثب تحَلاتی  زِّ گصقتِ، فطایٌس اًتربة ٍ اضظیبثی تأهیي زض عَلّبی فلوی تبهیي ثب تَؾقِ ضٍـ

ٍ تَؾقِ ضٍاثظ ثب ُ وٌٌس وٌٌسگبى، اًتربة ثط اؾبؼ هقیبضّبی فلوی، وبّف تقساز تأهیي اضظیبثی تأهیي ّبی ؾیؿتن تَؾقِ
لغقیت ٍخَز  ،ّبی هَخَز زض زازُ هَضز قبضُ ًیعزض اغلت وبضثطزّبی اظ عطفی ای اظ ایي تحَلات اؾت. ًوًَِ ،وٌٌسگبى تأهیي

ثِ  ایي پػٍّفلصا زض ووتط تَخِ قسُ اؾت،  ،تئَضی افساز ذبوؿتطی زض لبلتهؿئلِ ثِ ایي ًیع ّبی پیكیي ٍ زض پػٍّف قتًِسا
گیطًسگبى زض هسل ثب اهىبى افوبل تطخیحبت تهوینٍ ثرهَل فسم لغقیت  ّسف، تحت قطایظ وٌٌسگبى تأهیيوبضایی  ؾٌدف

هسل پیكٌْبزی ثب ثیي فولىطز همبیؿِ ًیع زض اًتْب ذتِ قسُ اؾت. پطزاّبی ذبوؿتطی  ثب اؾتفبزُ اظ زازًُیع  ضیبضی پیكٌْبزی ٍ
. ؾبذتبض همبلِ ثسیي تطتیت اؾت وِ پؽ اظ هطٍض هجبًی ًؾطی، پیكیٌِ هغبلقبت هطتجظ اًدبم گطفتِ اؾتّبی هَخَز ضٍـؾبیط 

 تكطیح هی گطزز.  ،ؾپؽ ضٍـ تحمیك ٍ هسل پیكٌْبزی زض آى ُ،اضایِ قس
-ًتیدٍِ ثبلاذطُ گًَگی تحلیل زازُ ّبی خوـ آٍضی قسُ اظ ًؾط ذَاّس گصقت ثطضؾی هَضزی پػٍّف ٍ چ ،زض ثرف چْبضم
وٌٌسگبى ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل پَقكی  تأهیيؾٌدف وبضایی خْت  ی. هسل پیكٌْبزُ اؾتاضائِ قس ،پػٍّكیّبی گیطی ٍ پیكٌْبز

همبلِ، اظ زض ایي فلاٍُ ثط آى خسیس ثَزُ ٍ  یّبی ذبوؿتطی، هسل ثب زازٍُ ًیع گیطًسگبى افوبل تطخیحبت تهوینٍ تَأم ثب ّب  زازُ
-ایي ضٍـ ًؿجت ثِ ضٍـ ای اؾتفبزُ قسُ ٍ هعیتضٍـ خسیسی ثطای ضتجِ ثٌسی ٍاحسّبی تهوین گیطًسُ زض قطایظ وبضایی ثبظُ

 .قسُ اؾتتكطیح ّبی پیكیي، همبیؿِ ٍ 
تهدوین  ؾدِ گبًدِ ظا ثدطای    ایسُ تهوین گیطی ذبوؿتطی، یه هدسل  گیطی اظ ثب ثْطُهحیظ ذبوؿتطی ٍ ( زض یه 2012زا ٍ لیب )

هجتٌی ثَز. ایدي   TOPSIS ذبوؿتطی ٍٍلبیـ تدعیِ ٍ تحلیل اضایِ زازًس وِ ثط وبضثطز تىٌیه ّبی گیطی چٌس هقیبضُ ذبوؿتطی 
لات قطعی زض تىٌیده تهدوین   پبیِ ضیعی وبضثطز احتوبثطای  TOPSIS ذبوؿتطی ٍٍلبیـ هطحلِ اٍل، اظ تدعیِ ٍ تحلیل ًَیؿٌسگبى زض 

، ثلىِ تفدبٍت  طفتگهی ّب زض ًؾطثیي گعیٌِِ تٌْب تفبٍت فبنلِ ضا زض ثسیي تطتیت الگَی پیكٌْبزی آًبى ً، وطزًساؾتفبزُ  ؾِ گبًِ
ؾیؿتن اعلافبتی چٌس هقیدبضُ ٍ هدبتطیؽ تدبثـ     توطوع ثط یهثب وطز. زض هطحلِ ثقس لحبػ هیًیع  ضا اضظیبثی تَالیزض قىل هٌحٌی 

ثدب افدساز   ظیدبى  ضا ثطای تدبثـ  تدوقی ٍ ؾِ فولگط ٍظًی  ًسهحبؾجِ ٍظى هقیبضّب ایدبز وطزخسیسی ضا ثطای  چٌسهقیبضُ، ضٍـظیبى 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417418307930#!
https://www.sciencedirect.com/author/6701735098/kevin-p-b-cullinane
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417415004200#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417415004200#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417415004200#!
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وٌٌدسُ   اًتردبة تدبهیي  ًحدَُ   فدسزی ٍ تطؾدیوی زض هدَضز   ٍ هثدبل  ایي هغبلقِ اظ ززض وطزًس. ّوچٌیي ذبوؿتطی عطاحی ای ثبظُ

 .ثطای افتجبضؾٌدی وبضثطز ٍ تفؿیطپصیطی هسل پیكٌْبزی اؾتفبزُ قس نٌقت ضؾبًِتدْیعات پیچیسُ 

اًتربة پبیساض تأهیي وٌٌسُ زض نٌبیـ ثْساقت ٍ زضهبى ثدب اؾدتفبزُ اظ ضٍـ   » ای ثب فٌَاى زض همبلًِیع  (2019) ٍ ّوىبضاىغلدىَ 
ثٌسی ثدب   گیطی خسیس ٍ ضتجِیه اًساظُ «ثٌسی ثب تَخِ ثِ خَاةخبیگعیي ٍ ضتجِّبی گیطی چٌس هقیبضُ: ؾٌدف گعیٌِخسیس تهوین

ّبی ثْساقتی )زض یه پلی ولیٌیه( زض ثَؾٌی  ثطای اًتربة تأهیي وٌٌسُ پبیساض زض نٌقت هطالجت (MARCOS) تَخِ ثِ ضٍـ
آل زض ّودبى اثتدسای   ایسُضس آل ٍ ایسُ ّبیحلُاًس. هعایبی ضٍـ تَؾقِ یبفتِ فجبضتٌس اظ: زض ًؾط گطفتي ضاٍ ّطظگَیي اضائِ ًوَزُ

تط زضخِ اثعاض زض ضاثغِ ثب ّط زٍ خَاة، پیكٌْبز یه ضٍـ خسیس ثطای تقیدیي اثدعاض تَاثدـ ٍ    گیطی هبتطیؽ اٍلیِ، تقییي زلیكقىل
هغبلقدِ  چٌدیي  ّوّبی هرتلف ضدوي حفدؼ ثجدبت ضٍـ.    ّب، اهىبى زض ًؾط گطفتي هدوَفِ ثعضگی اظ هقیبضّب ٍ گعیٌِتدویـ آى

ِ وٌٌسُ پبیساض ثطای نٌقت هطالجتاظ اًتربة تأهیيّب آىهَضزی  ثٌدسی ّكدت گعیٌدِ     ّبی ثْساقتی )یه پلی ولیٌیه( قبهل ضتجد
 . ثَزّبی پبیساضی  هقیبض ثطای ّوِ خٌجِ 21خبیگعیي ثب تَخِ ثِ 

ی زض اًتردبة هٌجدـ پبیدساض: پیبهدسّبی     فبظ TOPSISفبظی ٍ  DEAهمبیؿِ "ای ثب فٌَاى ( زض همبل2019ِضقیسی ٍ ّوىبضاى )

فبظی زض هدوَفِ زازُ  TOPSISفبظی ٍ  DEAای اظ ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ زٍ ضٍـ ثِ تدعیِ ٍ تحلیل همبیؿِ "اؾتطاتػی هٌبثـ
اظ لحبػ پیچیسگی هحبؾجِ ٍ  TOPSISزّس وِ . ًتبیح ًكبى هیپطزاذتٌساضائِ زٌّسگبى ذسهبت تساضوبت زض ؾَئس ثطای هكتطن 

ای ثب فٌدَاى  غبلقِ( زض ه2017وٌس. لَتطا ٍ ّوىبضاى ) ثْتط فول هی DEAوٌٌسگبى اظ بؾیت ًؿجت ثِ تغییطات زض تقساز فطضِحؿ

وٌٌس وِ ثدب تَخدِ ثدِ افدعایف     ثیبى هی "ّبی تأهیيیه چبضچَة یىپبضچِ ثطای اًتربة ٍ اضظیبثی پبیساض تأهیي وٌٌسُ زض ظًدیطُ"
وٌٌدسُ ثدط   ّبی تددبضی اظ عطیدك اًتردبة تدأهیي    غی اظ ثبظاضّب ٍ شیٌفقبى هرتلف، ؾبظهبىزاًف هكتطی ٍ فكبضّبی ظیؿت هحی

اًس. ثٌبثطایي، یه ؾیؿتن اضظیبثی هدٌؾن ٍ پبیدساض هتوطودع ثدطای اًتردبة      اّویت ؾجع ٍ پبیساضی زض ظًدیطُ تأهیي ذَز تأویس وطزُ
هغبلقِ یه چبضچَة ثطای اضظیبثی اًتربة پبیساض ثدب اؾدتفبزُ اظ    وٌٌسُ اظ هٌؾط ظًدیطُ تأهیي ؾبظهبًی هَضز ًیبظ اؾت. زض ایيتأهیي

 قَز. ؾبظی چٌس هقیبضُ پیكٌْبز هییه ثْیٌٍِ ًیع  AHP  ٍVIKORیه فطآیٌس یىپبضچِ ؾلؿلِ هطاتجی تحلیلی 
اظ عطیك ازثیبت ٍ ًؾطات وٌٌسُ پبیساض ٍ ؾِ ثقس اظ هقیبضّب )التهبزی ، ظیؿت هحیغی ٍ اختوبفی( هقیبض اًتربة تبهیي 22زض اثتسا، 

اًس. ثطای ًكبى زازى وبضثطز چبضچَة پیكٌْبزی، ًوًَِ ٍالقی اظ یه قطوت ذَزضٍؾبظی زض ٌّس هَضز وبضقٌبؾبى هكرم قسُ
ؾیؿتن ّبی »، «لیوت هحهَل»، «ویفیت هحهَل»، «ّعیٌِ ّبی ظیؿت هحیغی»ثحث لطاض گطفتِ اؾت. ثطاؾبؼ یبفتِ ّب، 

اًس. اًتربة قسُ ،وٌٌسُثِ فٌَاى پٌح هقیبض اًتربة پبیساض تبهیي «قبیؿتگی ّبی ظیؿت هحیغی»ٍ  «ایوٌی ٍ ثْساقت حطفِ ای
وٌٌسگبى تدْیعات ثطای اضظیبثی تبهیي ثِ تَؾقِ هسلی هجتٌی ثط هقیبضّبی فولىطزی هسل اؾىَض (1398حؿیٌی ٍ ّوىبضاى )

ؾبظی ؾبظٍوبضّبی فبظی تفىط ض ایي هغبلقِ ثِ هٌؾَض قجیِآظهبیكگبّی زض اثقبز فولىطز تحَیل، ّعیٌِ ٍ ویفیت پطزاذتٌس. ز
 2پطاهیتی  گیطی گطٍّی ثب افساز فبظی قَْزی اضائِ قسُ ٍ ًؾطات ذجطگبى ایي حَظُ ثب اؾتفبزُ اظ هسلاًؿبًی، یه هسل تهوین

 ٍ تحلیل قسُ اؾت. تدویـ  ،ٍ ثب تىیِ ثط فولگط ٌّسؾی اًتگطال چَوت اًیكتیي فبظی ثِ نَضت افساز فبظی قَْزی هثلثی
ؾبزُ، نحت ٍ زلت ثبلای ضٍـ  2پطاهیتی  هغبثك ًؾطات ذجطگبى ٍ همبیؿِ آى ثب هسل ،اضظیبثی ًتبیح ضٍیىطز پیكٌْبزی

آٍض اضائِ وطزًس وِ زض آى  وٌٌسگبى  تبة چبضچَثی ضا ثطای اضظیبثی تأهیيًیع ( 1398پیكٌْبزی ضا تبییس وطزُ اؾت. هقعظ ٍ ّوىبضاى )
هقیبضّب  ؛ّب اؾتفبزُ قسثٌسی گعیٌِ ای خْت تقییي ٍظى هقیبضّب ٍ ؾیؿتن ًؿجی فبظی خْت ضتجِفطآیٌس تحلیل قجىِ اظ زٍ تىٌیه

ؾبظی ضیؿه، پبؾد گَیی، پكتَاًِ آٍض ًیع قبهل فبوتَضّبی انلی فولىطز، حساللوٌٌسُ تبةٍ فَاهل تبثیطگصاض زض اًتربة تبهیي
زض ظًدیطُ تبهیي قطوت چَة پلاؾت تَؾىب ثب اؾتفبزُ  وٌٌسُتبهیيیی وبضااضظیبثی ( ثِ 1396فٌی ٍ لسضت ثَز. فلاح ٍ ّوىبضاى )

ّبی پبیساضی ثب اؾتفبزُ اظ ًؾط ذجطگبى نَضت گطفت ٍ ٍضٍزی هسل ضا قبذم ،پطزاذتٌس. زض ایي هغبلقِ ّب، تحلیل پَقكی زازُاظ 
گیطی ّبی تهوینتلاـ وطزًس ثب تطویت تىٌیهًیع ( 1396تكىیل هی زاز. اهیطی ٍ ّوىبضاى ) ،ٍضی قسُآـخوّبی ویفی  زازُ

وٌٌسگبى اضائِ زٌّس. ثدطای الگَضیتوی فلوی ٍ خسیس ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة تبهیي ،ّبچٌس قبذهِ ٍ ثْجدَز زض فطآیٌس اخطای آى
لیوت، ویفیت، تحَیل : س اظ اًوِ فجبضت ایدي هٌؾدَض ّكت قبذم هْن ٍ تبثیطگدصاض زض اًتربة تبهیي وٌٌسگبى اؾترطاج گطزیس
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 ض ًْبیت اظزّب ٍ ذسهبت پؽ اظ فطٍـ. ثِ هَلـ، ؽطفیت تَلیس، هَلقیت خغطافیدبیی، قدطایظ پطزاذت، لبثلیت تىٌَلَغی زؾتگبُ
 وٌٌسگبى هَضز ثطضؾی اؾتفبزُ گطزیس.تىٌیه پطاهیتی انلاح قسُ ثطای اضظیبثی تبهیي

وِ ذلانِ ای اظ هَاضز ثطخؿتِ آى زض  ،وٌٌسگبى هؿئلِ اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي ِث ّبی گصقتِتَخِ ثبلای پػٍّكگطاى زض پػٍّف
ّبی اًدبم قسُ زض ظهیٌِ اضظیبثی ٍ . اظ آًدبیی وِ زض اغلت پػٍّفزلالت زاضزاّویت ایي هؿئلِ لبثل هكبّسُ اؾت، ثط  1خسٍل 

وٌٌسگبى ثب  تبوٌَى هغبلقبت اًسوی ثطای اضظیبثی تأهیيوٌٌسگبى، تَخِ ووتطی ثِ قطایظ فسم لغقیت هقغَف قسُ ٍ  اًتربة تأهیي
ّب ٍ تئَضی افساز  ضؾس وِ ثىبضگیطی تحلیل پَقكی زازُثٌبثطایي ثِ ًؾط هی ،اؾتفبزُ اظ تئَضی افساز ذبوؿتطی نَضت گطفتِ اؾت

یطًسگبى زض هسل ضطٍضی گوٌٌسگبى وبضا زض قطایظ فسم لغقیت ٍ ّوچٌیي افوبل تطخیحبت تهوین ذبوؿتطی ثطای اضظیبثی تأهیي
 ثبقس.

 ذلانِ پیكیٌِ پػٍّف (:1قوبضُ ) خسٍل

 هحل اخطا اثعاض زؾتبٍضز پػٍّف ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل

Du, Liu & Liu, (2021) 
پبیِ ضیعی وبضثطز احتوبلات قطعی زض 

 تىٌیه تهوین ؾِ گبًِ
TOPSIS تحلیل ٍلَؿ  فبظی ٍ

 ذبوؿتطی

تبهیي لغقبت پیچیسُ 
 ضؾبًِ 

Luthra et al. (2017) 
ایدبز چبضچَة یىپبضچِ اضظیبثی 

 وٌٌسگبى تأهیي
AHP  ٍVIKOR 

یه قطوت ذَزضٍؾبظی 
 زض ٌّس

Yazdani et al. (2017) 
-چبضچَة یىپبضچِ ثطای اًتربة تبهیي

 وٌٌسُ ؾجع
QFD-MCDM نٌبیـ قیویبیی 

Rashidi & Cullinane 

(2019) 
 --- فبظی TOPSISفبظی ٍ  DEA اًتربة هٌجـ پبیساض

Stević, Pamučar, Puška 
& Chatterjee (2020) 

 MARCOS اًتربة پبیساض تأهیي وٌٌسُ
نٌبیـ ثْساقت ٍ زضهبى 
 زض زض ثَؾٌی ٍ ّطظگَیي

Ghasemi, Farokhpour 

& Rezayazdi (2015) 
اضظیبثی تبهیي وٌٌسگبى ثط اؾبؼ قبذم 

 ّبی زذیل زض ثْطُ ٍضی
 تهوین گیطی چٌسهقیبضُ پطاهتی فبظی

تبهیي وٌٌسُ  قطوت ّبی
 گطٍُ ذَزضٍؾبظی تَؼ

Amiri & Hadinejad 

(2017) 
 ثٌسی اضظیبثی ٍ اٍلَیت

 تبهیي وٌٌسگبى

ضٍیىطز تطویجی آًتطٍپی، فطآیٌس 
تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ پطاهیتی 

 انلاح قسُ
 قطوت یَتبة

Fallah & Kazemi 

(2017) 
یی تبهیي وٌٌسگبى زض ظًدیطُ وبضااضظیبثی 

 تبهیي پبیساض
 ّب تحلیل پَقكی زازُضٍیىطز 

قطوت چَة پلاؾت 
 تَؾىب

Esmaeilian, Hemmatgir 

& Ghaenian, (2018) 

-عطاحی ٍ اخطای فطآیٌس اضظیبثی تأهیي
-وٌٌسگبى زض ؾبهبًِ هسیطیت ضٍاثظ تأهیي

 وٌٌسگبى
 قطوت فَلاز هجبضوِ ضٍـ زلفی

Moaazez, Fathi & 

Ramezani (2019) 
 آٍض تبةوٌٌسگبى   اضظیبثی تأهیي

ؾیؿتن ًؿجی فبظی ٍ فطآیٌس تحلیل 
 قجىِ ای

--- 

Kolagar Daronkola,   & 

Hosseini (2019) 

 تَؾقِ هسلی ثطای اضظیبثی
 تبهیي وٌٌسگبى

ضٍیىطز تلفیمی اًتگطال چَوت 
 2پطاهیتی اًیكتیي ٍ 

تبهیي وٌٌسگبى تدْیعات 
 آظهبیكگبّی
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 روش شناسی -6

 وٌٌسُ اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي الف(
وٌٌسگبى هٌبؾت ٍ تَاًب خْت تْیِ ٍ فطاّن ًوَزى  یىی اظ ٍؽبیف اؾبؾی ٍاحسّبی ذطیس ّط قطوت، اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیي

وٌٌسگبى ثبلمَُ هَخَز، ثْتطیي هدوَفِ خْت ضفـ ًیبظّبی  احتیبخبت ؾبظهبى اؾت ٍ فطایٌسی اؾت وِ عی آى اظ هیبى تأهیي
وٌٌسگبى وبضا ّوچٌیي یىی اظ هؿبئل هْن زض هسیطیت ظًدیطُ تبهیي اؾت ٍ  گطزز. اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيربة هیقطوت اًت

ّبی ووی ٍ ویفی ثؿتگی زاضز. زض اًتربة  ای اظ قبذمثیكتط اظ آًىِ ثِ قبذم ّعیٌِ ٍاثؿتِ ثبقس ثِ زاهٌِ گؿتطزُ
 تَاًس هسًؾط ثبقس.هی ، تَاى تىٌَلَغیىی، تَاًبیی هبلی ٍ ؾبظهبًی،وٌٌسگبى  هَاضزی ّوچَى ؾبثمِ، تؿْیلات ٍ ذسهبت تأهیي

(Chou & Chang, 2008 )ّب فجبضتٌس وٌٌسگبى  ٍخَز زاضز وِ تقسازی اظ آى ّبی هرتلفی ثطای اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيضٍـ
ثط اؾبؼ ضٍـ آًبلیع تبوؿًََهی ثٌسی ، عجم1ِّبی انلیاظ: عجمِ ثٌسی ثط اؾبؼ هیبًگیي هدوَؿ اهتیبظّب، تدعیِ ثِ هَلفِ

هطاتجی ٍ تبپؿیؽ، ضٍـ گیطی تحلیل ؾلؿلِّبی تهوینّبی هبلی، ضٍـثٌسی ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل فبهلی، ًؿجت، عجم2ِفسزی
 ّب.  ، وبضت اهتیبظی هتَاظى، تئَضی هدوَفِ فبظی، َّـ ههٌَفی ٍ تحلیل پَقكی زاز3ُهطظی تهبزفی

  (DEA) ّب تحلیل پَقكی زازُ ة(
گیطًدسُ اؾدت.    ّدبی تهدوین  ّبیی ثطای ؾٌدف فولىطز یب اضظیبثی ودبضایی ٍاحدس  ّب ٍ ضٍـقبهل تىٌیه ،ّب تحلیل پَقكی زازُ

ّدبی ٍاحدسّبی   ّدب ٍ ذطٍخدی  زض ٍالـ تقوین وبض فبضل زض اثساؿ اٍلیي ضٍـ غیط پبضاهتطی اؾت. فبضل ثب اؾدتفبزُ اظ ٍضٍزی     
ای ثب فٌَاى هدوَفِ اهىبى تَلیس، اضائِ ٍ لؿوتی اظ هطظ آى ضا ثِ فٌَاى تبثـ تَلیس ، هدوَفِّبگیطًسُ ٍ انَل حبون ثط آى تهوین

قدًَس. اظ   گیطًس، وبضا اضظیبثی هدی ای وِ ضٍی ایي هطظ لطاض هیگیطًسُ ًبهٌس ٍ ٍاحسّبی تهوینهقطفی ًوَز، ایي هطظ ضا هطظ وبضا هی
گیطًسُ اؾت، حسالل یىی اظ ٍاحسّب ضٍی هطظ ٍ ثمیدِ ٍاحدسّب زض    بی تهوین، تىٌیه اضظیبثی وبضایی ًؿجی ٍاحسّ    آًدبئیىِ 

 ّدب اظ ٍیػگدی پَقكدی ثدَزى هدطظ هدوَفدِ اهىدبى تَلیدس هٌكدأ گطفتدِ اؾدت            ظیط آى لدطاض زاضًدس. ًدبم تحلیدل پَقكدی زازُ     
(Jiuping, & Desheng, 2009). 

  تئَضی افساز ذبوؿتطیج( 
ّبی ثؿیبضی اثطثرف ثطای حل هؿبئل ًبهكرم ٍ هجْن اؾت. ایي تئَضی زض ظهیٌِتئَضی افساز ذبوؿتطی یه هسل ضیبضی 
ضٍز. یه ؾیؿتن ای ذبوؿتطی ثىبض هی گیطی چٌس هقیبضُ تحت فٌَاى تحلیل ضاثغِثىبض ضفتِ ٍ زض ظهیٌِ حل هؿبئل تهوین

ساز ذبوؿتطی ٍ هتغیطّبی ذبوؿتطی ثِ فٌَاى یه ؾیؿتوی حبٍی اعلافبت ًبهكرهی تقطیف قسُ ٍ ایي اعلافبت تَؾظ اف
 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1 قوبضُ گطزز. هفَْم یه ؾیؿتن ذبوؿتطی زض قىلذبوؿتطی ثیبى هی

 

 : هفَْم ؾیؿتن ذبوؿتطی(1قوبضُ )قىل 

 اظ هدوَفِ هطخـ ثِ نَضت ظیط تقطیف   هدوَفِ هطخـ ثبقس، آًگبُ هدوَفِ ذبوؿتطی   تقطیف: فطو وٌیس 
 قَز:هی

{
  ( )   ,   -

  ( )   ,   -
                                                                                 (1) ضاثغِ    

                                                 
1.  Principal Component Analysis(PCA)  
2. Numerical Taxonomy Analysis 

3. Stochastic Frontier Analysis (SFA)  

اعلافبت 
 هقلَم

فسز 
 ذبوؿتطی

اعلافبت 
 ًبهقلَم

 هتغیطّبی ذبوؿتطی

 ذطٍخی

 هتغیطّبی ذبوؿتطی

 ٍضٍزی
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  ( ) ( )  ّؿتٌس. اگط   ثِ تطتیت تَاثـ فضَیت ثبلا ٍ پبییي  ( )  ٍ  ( )  ٍ     ،    ، ( )     

زّس وِ تئَضی ذبوؿتطی قطایظ فبظی ضا ًیع ، هدوَفِ فبظی ذَاّس ثَز. ایي ًىتِ ًكبى هی آًگبُ هدوَفِ ذبوؿتطی  ( )  
 (.Lia, Yamaguchi & Nagai, 2008) گیطززض ًؾط هی

ّب اظ ثٌسی قبذم َاى فسزی ثب اعلافبت ًبلم زض ًؾط گطفتِ قَز. ثطای هثبل زض ضتجِتَاًس ثِ فٌتقطیف: فسز ذبوؿتطی هی
ای قبهل اعلافبت ًبهكرم ٍ ای ًكبى زاز. ایي فسز ثبظُتَاى ثب افساز ثبظُقَز وِ ایي هتغیطّب ضا هیهتغیطّبی ظثبًی اؾتفبزُ هی

 ).Wu & Olson, 2010)ًبلم ًیع ذَاّس ثَز 

|     قَز ٍ.ًكبى زازُ هی   ثِ عَض ولی یه فسز ذبوؿتطی ثِ نَضت 
 
  

 قَز:تقطیف: فسز ذبوؿتطی ثب حس پبییي ٍ ثسٍى حس ثبلا ثِ نَضت ظیط تقطیف هی
(2)ضاثغِ                                                                                                               (   ,     

 قَز:تقطیف: فسز ذبوؿتطی ثب حس ثبلا ٍ ثسٍى حس پبییي ثِ نَضت ظیط تقطیف هی

(3)ضاثغِ                                                                                                            -    )      

 قَز:ای ًبهیسُ ٍ ثِ نَضت ظیط تقطیف هیثبلا ثبقس ضا فسز ذبوؿتطی ثبظُتقطیف: فسز ذبوؿتطی وِ زاضای حس پبییي ٍ 

(4)ضاثغِ                                                                                                                  -   ,      

 تَاى ثِ نَضت ظیط ًكبى زاز: ضا هی -   ,   فسز ذبوؿتطی 

[   ]    (   ) (5)ضاثغِ                                                                                 

زٍ فسز ذبوؿتطی ثبقٌس، زض ایي نَضت چْبض فول  -     ,    ٍ  -     ,    تقطیف: فطو وٌیس وِ 
 قَز:طیف هیانلی ثطای افساز ثِ نَضت ظیط تق

(6)ضاثغِ                                                                              -           ,          

        ,           -                                                          
        ,   (                   )     (                   )- 

        [     ]  ,
 

  
 
 

  
-                                                           

 ثِ نَضت اؾت:    تقطیف: عَل فسز ذبوؿتطی 

 (  ) (7)ضاثغِ                                                                                                      -   ,   

 زٍ فسز ذبوؿتطی ثبقٌس، زض ایي نَضت: -     ,    ٍ  -     ,    تقطیف: فطو وٌیس وِ 

 *       +  
    (        (       ))

  
(8)ضاثغِ                                                                     

             وِ زض آى
      (   )   (   ). 

 ثطای ضاثغِ ثبلا چْبض حبلت ٍخَز زاضز:

+       * ٍ          زض ایي نَضت      ٍ       اگط ( 1  ذَاّس ثَز.     

+       * ٍ          زض ایي نَضت      ( اگط 2  ذَاّس ثَز.   

+       * ٍ          زض ایي نَضت      ( اگط 3  ٍاّس ثَز.خ   

+       *  اگط زٍ فسز زاضای اقتطان ثبقٌس، ٌّگبهی وِ( 4  ثَزُ ٍ ٌّگبهی وِ         ض ایي نَضتز     

 *       +  ذَاّس ثَز.         زض ایي نَضت     

 : ضیعی ذغی ثب پبضاهتطّبی ذبوؿتطی هسل ثطًبهِز( 
 تقطیف: اگط
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   ,          -
   ٍ  ,  ( )   ( )     ( )-

   ٍ  ,  ( )   ( )     ( )-
ٍ ّوچٌیي، ثب   

( )  ،                      فطو  [

   ( )    ( )

   ( )    ( )
    ( )

    ( )
  

   ( )    ( )
  
    ( )

 وِ زض آى [

    [     ]        ٍ   [     ]        ٍ    [       ]        ، 

 ثبقسای هیثطزاض ثبظُ  ضیعی ذغی ثب پبضاهتطّبی ذبوؿتطی ًبهیسُ قسُ وِ زض آى  ، یه ثطًبهِ 9آًگبُ هؿئلِ 
(Lin, Chang & Chen, 2006). 

         ( )       

 s.t.      ( )   ( )                                                                                        ِ(9)ضاثغ  
             0        

 ّبی ذبوؿتطی تحلیل پَقكی زازُز( 
ذطٍخی ثبقٌس. زض ایي نَضت   ٍضٍزی ٍ   ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ ّط وسام زاضای  (   گیطًسُ ) ٍاحس تهوین  فطو قَز وِ 

 آیس:اظ عطیك حل هسل ظیط ثسؾت هی     وبضایی ًؿجی 

      ∑   ,       -
 
            

s.t.   ∑   ,       -
 
    ∑   0       1

 
(10)ضاثغِ                                             

       ∑   ,       -
 
             

                            

،           زّس وِ زض آى ّب ضا ًكبى هیّب ٍ ذطٍخیثِ تطتیت ٍضٍزی 1       0    و  1       0    وِ 

همساض ٍضٍزی اؾتفبزُ قسُ تَؾظ     ،     همساض ذطٍخی تَلیس قسُ تَؾظ     ٍ           ،          

 ام اؾت. ٍظى ٍضٍزی    ام ٍ  ٍظى ذطٍخی    ،     

زّس وِ ثیكتطیي ذطٍخی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ووتطیي ٍضٍزی تَلیس وٌس، زض حبلی وِ ثمیِ ظهبًی ضخ هی     حساوثط وبضایی ثطای 

ثِ نَضت      ّب ثب اؾتفبزُ اظ ثیكتطیي ٍضٍزی، ووتطیي ذطٍخی ضا تَلیس وٌٌس. هسل ضیبضی ثطای حساوثط وبضایی      
 ظیط اؾت:

      ∑      
 
            

s.t.   ∑      
 
    ∑      

 
(11)ضاثغِ                                                                        

       ∑      
 
             

                            
زّس وِ ووتطیي ذطٍخی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ثیكتطیي ٍضٍزی تَلیس وٌس، زض حبلی ظهبًی ضخ هی     ثِ فلاٍُ حسالل وبضایی ثطای 

ثِ      ّب ثب اؾتفبزُ اظ ووتطیي ٍضٍزی، ثیكتطیي ذطٍخی ضا تَلیس وٌٌس. هسل ضیبضی ثطای حسالل وبضایی     وِ ثمیِ 
 نَضت ظیط اؾت:

      ∑     

 

   

         

s.t.   ∑      
 
    ∑      

 
(12)ضاثغِ                                                                                 

       ∑      
 
             

                            
ثٌسی ثطای اقبضُ قسُ ؾِ زؾتِّبی قَز. هغبثك ثب هسلًكبى زازُ هی -     ,   ثِ نَضت      ثٌبثطایي وبضایی 

 ّب ٍخَز زاضز:   وبضایی 

 .وبضاؾت     وِ زض ایي حبلت 3            |    2   ( 1

 تب حسی وبضاؾت.     وِ زض ایي حبلت 3                 |    2  ( 2



 

 16                                                                 طًسُیگنیتهو حبتیّوطاُ افوبل تطخ ثِ یذبوؿتط یّب زازُ یپَقك لیتحل ثب ّبوٌٌسُ تأهیي ییوبضا یبثیاضظ

 

 ضاؾت.ًبوب     وِ زض ایي حبلت {            |    }  ( 3

 ایثط اؾبؼ وبضایی ثبظُ     ثٌسی  ٍ ضتجِ    ضٍیىطز  ى( 

1     0    فطو قَز  گیطًدسُ ثبقدس، ثدِ     ٍاحس تهوین  وبضایی هطثَط ثِ              〈(  )  (  ) 〉 

(  ) عَضی وِ   
 

 
(     )  ٍ (  )  

 

 
(     )  ُ ّدب ثبقدٌس. ثدسٍى اظ زؾدت زازى     ًمبط هیبًی ٍ فطو ثدبظ

، ٍاضح اؾدت ودِ   {  }        ای اًتربة قَز ٍ ثِ فٌَاى ثْتطیي وبضایی ثبظُ 1     0   ولیت هؿئلِ فطو قَز 

گیطًسُ ثِ زلیل اظ زؾت زازى وبضایی احؿبؼ تبؾف ٍ پكدیوبًی ذَاّدس زاقدت. حدساوثط ودبضایی ودِ        آًگبُ تهوین     اگط 

(  )   تَاًس اظ زؾت ثسّس ثِ ندَضت  گیطًسُ هی تهوین             {  } آًگدبُ       اؾدت. اگدط       

گیطًسُ ثِ زلیل اظ زؾت ًدسازى ودبضایی ّدیو گًَدِ تبؾدف ٍ پكدتیوبًی ًرَاّدس زاقدت. زض ایدي حبلدت هیدعاى تبؾدف              تهوین

 قَز:. ثب تطویت زٍ حبلت اقبضُ قسُ زض ثبلا، ًتیدِ هی    گیطًسُ نفط اؾت، یقٌی  تهوین

   (  )      ,      {  } (13)ضاثغِ                                                           -       

 ثرف ضا ثِ نَضت ظیط اًتربة ذَاّس وطز:ای ثِ فٌَاى وبضایی ضضبیتثْتطیي وبضایی ثبظُ    ثٌبثطایي هقیبض 

   {   (  )}     2    ,      {  } (14)ضاثغِ                                      3-       

 قَز:ای اضائِ هیثٌسی وبضایی ثبظُ ثط اؾبؼ تدعیِ ٍ تحلیل اقبضُ قسُ زض ثبلا، تقطیف ظیط ثطای همبیؿِ ٍ ضتجِ

1     0   تقطیف: فطو قَز  ای ثبقس. ثیكتطیي همساض یه هدوَفِ وبضایی ثبظُ             〈(  )  (  ) 〉 

 ّب ثِ نَضت ظیط ذَاّس ثَز:  ّط یه اظ  وبضایی اظ زؾت ضفتِ )ثیكتطیي تبؾف ٍ پكیوبًی( ثطای
 (15)ضاثغِ 

 (  )     [   
   

{  }      ]     [   
   

{ (  )   (  )}  . (  )   (  )/   ]  

                                                               
 Jahanshahloo, Hosseinzadeh) وبضایی، اظ زؾت ضفتِ ثبقسٍاضح اؾت وِ ثْتطیي حبلت ظهبًی اؾت وِ ووتطیي هیعاى 

Lotfi, Sanei & Fallah Jelodar, 2008 .) 

 گطزز: ّبی حصفی ظیط پیكٌْبز هیای ثب اؾتفبزُ اظ ثیكتطیي وبضایی اظ زؾت ضفتِ، گبمثٌسی وبضایی ثبظُ ثِ هٌؾَض ضتجِ
ّب هحبؾجِ ًوَزُ ٍ ّط وسام وِ ووتطیي وبضایی ضا اظ زؾت زازُ ثبقس ثبظُ( ثیكتطیي وبضایی اظ زؾت ضفتِ ضا ثطای ّط یه اظ 1گبم 

       ثِ فٌَاى ثبظُ وبضایی وِ     قَز. فطو قَز وِ )ووتطیي تبؾف( ثِ فٌَاى ثبظُ وبضایی هغلَة اًتربة هی
 هغلَة، اًتربة قسُ ثبقس.

قَز. فطو وبضایی ثبلیوبًسُ هحبؾجِ هی    زؾت ضفتِ ثطای اظ هدوَفِ حصف قسُ ٍ زٍثبضُ ثیكتطیي وبضایی اظ     ( 2گبم 

 .     ٍ        اًتربة قسُ ثبقس ثِ عَضی وِ     قَز وِ زض ایي گبم 

وبضایی ثبلیوبًسُ هحبؾجِ قسُ ٍ فطو قَز وِ     اظ هدوَفِ حصف قسُ ٍ ثیكتطیي وبضایی اظ زؾت ضفتِ ثطای     ( 3گبم 

 ة قسُ ثبقس.زض ایي گبم اًترب    

ثٌسی ًْبیی ثِ نَضت  قَز. ضتجِثبلی ثوبًس تىطاض هی    ای الصوط تب ظهبًی وِ تٌْب یه وبضایی ثبظُ( فطایٌس حسفی فَق4گبم 

 اؾت.« ثطتطی»ثِ هقٌبی «  »ذَاّس ثَز وِ زض آى ًوبز               
گیطًدسگبى  ّدبی تهدوین  ّبی ذبوؿتطی ثب زض ًؾط گدطفتي اضخحیدت   زض ایي هغبلقِ، اظ یه هسل تَؾقِ یبفتِ تحلیل پَقكی زازُ

(  )   ّب ثب ضٍاثظّب ٍ ذطٍخیّبی ٍضٍزیگیطًسگبى، هحسٍزیتّبی تهویناؾتفبزُ قسُ اؾت وِ زض آى ثب افوبل لضبٍت  

(  )  و       
 16نَضت ضاثغدِ  ضیعی ذغی پیكٌْبزی ثِ  ثِ هؿئلِ اضبفِ ذَاّس قس. لصا هؿئلِ ثطًبهِ        و   

 ذَاّس ثَز:

      ∑   0       1
 
(16)ضاثغِ                                                                                           

                ∑   0       1
 
    ∑   0       1
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                 ∑   0       1
 
         

                   (  )   
        

                   (  )   
        

                                  
(  )  وِ زض آى    
   ٍ  (  )   

ّب ّؿتٌس. حساوثط ٍ ّب ٍ ٍضٍزیّبی هطثَط ثِ ذطٍخیثِ تطتیت هحسٍزیت  
 18ٍ  17ضیعی ذغی  ّب ثِ نَضت هؿبئل ثطًبهِّب ٍ ذطٍخیثب زض ًؾط گطفتي اضخحیت ثطای ٍضٍزی     حسالل وبضایی ثطای 

 اؾت:

 

      ∑      
 
(17)ضاثغِ                                                                                                              

                ∑      
 
    ∑      

 
                          

                 ∑      
 
         

                   (  )   
        

                   (  )   
        

                                  
 
      ∑      

 
(18)ضاثغِ                                                                                                                 

                ∑      
 
    ∑      

 
                          

                 ∑      
 
         

                   (  )   
        

                   (  )   
        

                                  
 ذَاّس ثَز. -     ,   ثِ نَضت     ثٌبثطایي وبضایی ًْبیی ثطای ّط 

ای اضائِ قسُ اؾت وِ ثِ وبضایی ثبظُّب تحت قطایظ  DMUثٌسی  پیكٌْبزی خسیسی ثطای ضتجِّوچٌیي زض هغبلقِ حبضط ضٍـ 
 قطح ظیط اؾت: 

زٍ فسز ذبوؿتطی ثبقٌس، زض ایي نَضت فبنلِ اللیسؾی هیبى زٍ فسز  -   ,   ٍ  -   ,   تقطیف: فطو قَز 
 قَز:هحبؾجِ هی 15ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ    ٍ    

  (     )   
 
 

 ,|   |  |   |
 
-
 

(19)ضاثغِ                                                                                    

ثقسی   زٍ فسز ذبوؿتطی  -             ,   ٍ  -             ,    تقطیف: فطو وٌیس وِ
 قَز:اظ ضاثغِ ظیط هحبؾجِ هی   ٍ     فبنلِ هیٌىَفؿىی هیبى زٍ فسز ثبقٌس، زض ایي

  (     )   
 
 

 ,|     |
  |     |

 
   |     |

  |     |
 
-
 

     

ای ثِ نَضت ثٌسی وبضایی ثبظُ ّبی ضٍـ پیكٌْبزی ثطای ضتجِثبقس. گبم     وبضایی هطثَط ثِ  -     ,   فطو قَز وِ 

 ظیط اؾت:

 :16ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ      ٍ      ( هكرم وطزى 1گبم

 

(20)ضاثغِ                                                                                           -             ,       

     ,             -        

 ّب ذَاّس ثَز.ثِ فٌَاى هقیبضی ثطای هحبؾجِ فبنلِ ثبظُ     ٍ      وِ 

 : 17ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ      ٍ      ( هحبؾجِ فبنلِ ّط ثبظُ اظ 2گبم

 



 

 16                                                                 طًسُیگنیتهو حبتیّوطاُ افوبل تطخ ثِ یذبوؿتط یّب زازُ یپَقك لیتحل ثب ّبوٌٌسُ تأهیي ییوبضا یبثیاضظ

 

  
   (    

   )   
 
 

 ,|        |
 
 |        |

 
-
 

(21)ضاثغِ                                                

  
   (    

   )   
 
 

 ,|        |
 
 |        |

 
-
 

         

 :  22ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ    ( هحبؾجِ ًؿجت 3گبم

 

   
  
   

  
      

(22)ضاثغِ                                                                                                                           

 َیت ذَاّس ثَز.وِ ّط چِ ایي ًؿجت ثِ فسز یه ًعزیه ثبقس، ثبظُ وبضایی هَضز ًؾط زض اٍل
گیطی ثِ نَضت افساز ذبوؿتطی اؾت، هفیس اؾت ٍ عی آى، ثٌسی فَق الاقبضُ ٍلتی وِ وبضایی ٍاحسّبی تهوین ضٍـ ضتجِ

ّبی ذبوؿتطی  ّب ثِ عَض هؿتمل ثِ هسل تحلیل پَقكی زازُّب ٍ ذطٍخیگیطًسگبى زضثبضُ اضخحیت ٍضٍزیّبی تهوینلضبٍت
ّب ثِ اضظیبثی ٍ اًتربة ّب ٍ ذطٍخیّبی ذَز زض هَضز اضخحیت ٍضٍزیّب ثب افوبل لضبٍتىاضبفِ هی قَز. زض ًتیدِ ؾبظهب

 وٌٌسگبى وبضا ذَاٌّس پطزاذت. تأهیي

 نتایج و بحث -6
للوطٍ هىبًی پػٍّف قَز. لی هحؿَة هییتحل -ّبی تَنیفیایي پػٍّف اظ ًؾط ّسف وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍـ خعء پػٍّف

گطزآٍضی اعلافبت زض ایي پػٍّف ثب زٍ قطوت ایطاى ذَزضٍ اؾت. ثطای تبهیي قیكِ اتَهجیل هؿئَل قطوت  18حبضط قبهل 
نَضت گطفتِ اؾت. زض ثطضؾی هَضزی تحمیك حبضط )ضخَؿ ثِ ؾبهبًِ اضظیبثی تبهیي وٌٌسُ( ای ٍ اؾٌبزوبٍی  ضٍـ هغبلقِ وتبثربًِ

ثٌسی ثطای ظهبًی وِ وبضایی  ذبوؿتطی ٍ ًیع یه ضٍـ ضتجِ ّب ٍ تئَضی افساز یه هسل ضیبضی هجتٌی ثط تحلیل پَقكی زازُ
ای اؾت، اضائِ ٍ آظهَى قسُ اؾت. زض حمیمت هسل هَضز اقبضُ، یه هسل ضیبضی تَؾقِ ثسؾت آهسُ تَؾظ ٍاحسّب ثِ نَضت ثبظُ

آٍضی همبزیط ٍ خوـهطاحل اخطای هسل ثب تقییي هتغیطّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی . ّبی ذبوؿتطی اؾت یبفتِ ثطای تحلیل پَقكی زازُ
گیطًسگبى زض هسل، ًَثت ثِ آًْب ثأظای ٍاحسّبی تهوین گیطًسُ قطٍؿ قسُ ٍ پؽ اظ تكىیل لیَز هطثَط ثِ تطخیحبت تهوین

پصیطی همبزیط اٍلیِ ذبوؿتطی ثِ همبزیط لغقی ضؾیسُ ٍ زض ازاهِ ثِ هحبؾجِ وبضایی ّط یه اظ تجسیل ؾغَح هرتلف ضیؿه
 ثٌسی آًْب پعزاذتِ قسُ ٍ زض اًتْب ثب تحلیل حؿبؾیت ًتبیح حبنل ذبتوِ هی ثبیس.  ٍ ضتجٍِاحسّب 

زض ّویي ضاثغِ، ثب ًؾط ذجطگبى ٍ ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت زؾتطؾی ثِ قبذم ّب ٍ ًیع زازُ ّبی هَخَز زض ؾبهبًِ اضظیبثی تبهیي 
ّبی حول ٍ ًمل، تقساز زٍ قبذم ٍضٍزی )ّعیٌِ(، اظ وٌٌسگبى قطوت ایطاى ذَزضٍ )ثِ التضبی هؿبفست خبهقِ آهبضی پػٍّف

اؾتفبزُ  وٌٌسُ(ّب، قْطت ٍ افتجبض تبهیيوٌٌسگبى( ٍ زٍ قبذم ذطٍخی )تقساز ًمم ّبی زضیبفتی ثسٍى ذغب اظ تأهیيحؿبةنَضت
 قَز.هلاحؾِ هی 2 قوبضُ ّب زض خسٍل. همبزیط هطثَط ثِ ّط یه اظ ایي قبذمقس

 وٌٌسگبى ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی تأهیي ط قبذمهمبزی (:2قوبضُ ) خسٍل

 هاورودی هاخروجی 
 کنندهتامین

             
1  ]50 ،56[ 5 253 1 

3/5  ]70 ،60[ 10 268 2 

6/4  ]50 ،40[ 3 259 3 

30  ]160 ،100[ 6 180 4 

30  ]55 ،45[ 4 257 5 

30  ]115 ،85[ 2 248 6 

30  ]95 ،70[ 8 272 7 

8/13  ]180، 100[ 11 330 8 

4  ]120 ،90[ 9 327 9 

30  ]50 ،80[ 7 330 10 

4/26  ]300 ،250[ 16 321 11 
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8/25  ]150 ،100[ 14 329 12 

8/25  ]120 ،80[ 15 281 13 

9/21  ]350 ،200[ 13 309 14 

9  ]40 ،55[ 12 291 15 

7  ]75 ،85 [ 17 334 16 

3/6  ]90 ،180[ 1 249 17 

 18 216 18 ]150و 90[  8/28

زض ًؾط گطفتِ        ٍ        ّبثط اؾبؼ اخوبؿ ًؾطات گطٍُ تهوین، ثِ نَضت ّب ٍ ذطٍخیزضخِ ضخحبى ٍضٍزی
ّبی هطثَط وٌٌسُ اٍل زض پیَؾت همبلِ آهسُ اؾت. ثئیْی اؾت هسلّبی ضیبضی حسالل ٍ حساوثط وبضایی هطثَط ثِ تبهیيقس. هسل

وٌٌسُ اٍل ثطاثط ای ثطای تبهیيّبی هَضز اقبضُ، وبضایی ثبظُثِ نَضت هكبثِ فطهَلِ قسُ اًس. ثب حل هسلوٌٌسگبى ًیع  ثِ ؾبیط تأهیي

1     0   ثب  وٌٌسگبى ٍ ًیع  حبنل ذَاّس قس. ًتبیح حبنل اظ هحبؾجِ وبضایی ثطای ؾبیط تأهیي -           , 
هكتول ثط ؾٌدف  ًیع 3 قوبضُ لبثل هكبّسُ اؾت. خسٍل 2ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ پیكٌْبزی زض خسٍل ّب  DMUثٌسی دوبهی  ضتجِ

 اؾت.    ّب ثط هیٌبی زٍ ضٍـ همبیؿِ ای زیگط تحت فٌَاى هیبًگیي ٍ ضتجِ تبهیي وٌٌسُ
 وٌٌسگبى  تأهیي  وبضایی ٍ ضتجِ (:3قوبضُ ) خسٍل

  ّبضتجِ ثٌسی تبهیي وٌٌسُ
 وٌٌسُتبهیي 1     0   

  ضٍـ پیكٌْبزی هیبًگیي    

15 16 16 ] 333/0 ،176/0[ 1.  

14 13 14 ] 200/0 ،337/0[ 2.  

17 17 17 ] 141/0 ،251/0[ 3.  

3 3 3 ] 549/0 ،192/0[ 4.  

12 12 12 ] 202/0 ،336/0[ 5.  

5 6 7 ] 176/0 ،333/0[ 6.  

9 10 10 ] 269/0 ،497/0[ 7.  

8 7 6 ] 278/0 ،704/0[ 8.  

10 11 11 ] 244/0 ،475/0[ 9.  

16 15 13 ] 170/0 ،354/0[ 10.  

2 2 2 ] 702/0 ،444/1[ 11.  

11 9 9 ] 204/0 ،605/0[ 12.  

7 8 8 ] 283/0 ،577/0[ 13.  

1 1 1 ] 701/0 ،458/1[ 14.  

18 18 18 ] 131/0 ،250/0[ 15.  

13 14 15 ] 201/0 ،327/0[ 16.  

6 5 5 ] 324/0 ،943/0[ 17.  

4 4 4 ] 414/0 ،928/0[ 18.  

 
وٌٌسگبى   ثِ فٌَاى تأهیي 4ٍ  11، 14وٌٌسگبى   ثٌسی، ثِ تطتیت تأهیي ضتجِقَز وِ زض ّط ؾِ ضٍـ ثب تَخِ ثِ ًتبیح هكبّسُ هی

زض ازاهِ ثحث، خْت ؾٌدف پبیساضی ًتبیح حبنل اظ وبضثطز هسل ّبی پیكٌْبزی ثِ تحلیل حؿبؾیت  قًَس.وبضا اًتربة هی
 خَاة ثْیٌِ پطزاذتِ هی قَز. 

1     0وٌٌسگبى، ثب اؾتفبزُ اظ ضاثغِ  أهیيثٌسی تپؽ اظ هحبؾجِ وبضایی ٍ ًیع ضتجِثطای ایي هٌؾَض      .     /       

ای وِ ثیكتطیي همساض وٌٌسُ ، تبهیيαگیطز. زض ّط ؾغح ّبی ثْیٌِ اًدبم هی، تحلیل حؿبؾیت خَاة     وِ زض آى 
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αیقٌی  α وبضایی ضا تحهیل وٌس، ثْتطیي ضتجِ ضا ًیع وؿت ذَاّس وطز. تحلیل حؿبؾیت ثط اؾبؼ همبزیط هرتلف  

قَز  ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّوبًگًَِ وِ زض ایي خسٍل هكبّسُ هی 4 قوبضُ زض خسٍل                       
 قًَس. وٌٌسگبى وبضا اًتربة هی ثِ فٌَاى تأهیي 4ٍ  11، 14وٌٌسگبى   تأهیي

 𝛂وٌٌسگبى وبضا ثب هلاحؾِ همبزیط هرتلف  ثٌسی تأهیي اضظیبثی ٍ ضتجِ (:4قوبضُ ) خسٍل

 تبهیي                         .          
 وٌٌسُ

ضت
 ثِ

 وبضایی ضتجِ وبضایی ضتجِ وبضایی
ضت
 ثِ

 وبضایی ضتجِ وبضایی
ضت
 ثِ

 وبضایی

15 333/0 16 293/0 16 278/0 16 254/0 16 215/0 15 176/0 1 

13 337/0 13 302/0 14 289/0 13 268/0 13 234/0 14 2/0 2 

17 251/0 17 223/0 17 212/0 17 196/0 17 168/0 17 141/0 3 

3 192/1 3 031/1 3 966/0 3 870/0 3 709/0 3 549/0 4 

14 336/0 14 302/0 13 289/0 12 269/0 12 235/0 12 202/0 6 

7 648/0 7 573/0 7 543/0 6 498/0 6 423/0 5 349/0 6 

10 497/0 10 44/0 10 417/0 10 383/0 9 326/0 9 269/0 7 

6 704/0 6 597/0 6 554/0 7 491/0 7 384/0 8 278/0 8 

11 475/0 11 417/0 11 394/0 11 359/0 11 301/0 10 244/0 9 

12 354/0 12 308/0 12 289/0 15 262/0 15 216/0 16 17/0 10 

2 444/1 2 258/1 2 184/1 2 073/1 2 887/0 1 702/0 11 

8 605/0 8 504/0 9 464/0 9 404/0 10 304/0 11 204/0 12 

9 577/0 9 503/0 8 474/0 8 43/0 8 356/0 7 283/0 13 

1 458/1 1 268/1 1 193/0 1 079/1 1 890/0 2 701/0 14 

18 25/0 18 220/0 18 208/0 18 190/0 18 160/0 18 131/0 15 

16 327/0 15 295/0 15 282/0 14 264/0 14 232/0 13 201/0 16 

4 943/0 5 788/0 5 726/0 5 633/0 5 478/0 6 324/0 17 

5 928/0 4 799/0 4 748/0 4 671/0 4 542/0 4 414/0 18 

ثطای ثطضؾی ایي هَضَؿ هدی تدَاى   ثٌسی اؾت.  ّبی ضتجِیىی زیگط اظ ًتبیح ثسؾت آهسُ اظ تحلیل حؿبؾیت، هیعاى ضیؿه ضٍـ
ًتبیح حبنل اظ ضٍـ پیكٌْبزی ثطای ضتجِ ثٌسی وبضایی تبهیي وٌٌسگبى ضا ثب ًتبیح حبنل اظ ضٍقْبی ضتجدِ ثٌدسی زیگدطی ًؾیدط     

ِ    هیهمبیؿِ ٍ تحلیل وطز.      هیبًگیي ٍ  ثدطای افدطاز       ثٌدسی   تَاى چٌیي اشفبى وطز ودِ زض هؿدبلِ حبضدط، ضٍـ ضتجد
پدصیط  ثٌسی پیكٌْبزی ثطای افطاز ضیؿه ثٌسی هیبًگیي ثطای افطاز ثی تفبٍت ًؿجت ثِ ضیؿه ٍ ضٍـ ضتجِ ضٍـ ضتجِگطیع، ضیؿه

 .وٌٌسگبى هٌبؾت ضا اًتربة ًوبیٌس پصیطی ذَز، تأهیيتَاًٌس ثب زض ًؾطگطفتي هیعاى ضیؿهگیطًسگبى هیهٌبؾت اؾت؛ لصا تهوین

وٌٌسگبى آًْدب   ّب ثِ تأهیيٌٌسگبى هٌبؾت اّویت ظیبزی زاضز. ّط چِ ٍاثؿتگی ؾبظهبىو گیطی زض هَضز اًتربة تأهیياهطٍظُ تهوین
وٌٌسگبى ًیع ظیبًجدبضتط ذَاّدس قدس ثقجدبضت زیگدط       گیطی ًبزضؾت زض اًتربة تأهیيثیكتط قَز، ًتبیح هؿتمین ٍ غیطهؿتمین تهوین

وٌٌدسگبى اؾدت.    ضظیدبثی ؾدطیـ ٍ هٌبؾدت تدأهیي    ّبی هكتطی هؿدتلعم اًتردبة ٍ ا  وؿت ضضبیت هكتطی، تبهیي ًیبظّب ٍ اٍلَیت
(Sunil, Kannan, Devika, Sachin & Mangla, 2017.( ّدبی ودبضثطزی ٍ هدَثط زض اضظیدبثی ٍ اًتردبة      یىی اظ ضٍـ

-ّب ثِ اضظیبثی وبضایی ًؿجی ٍاحسّبی تهدوین ّب ٍ ذطٍخیّبؾت وِ ثب زض ًؾط گطفتي ٍضٍزی وٌٌسگبى، تحلیل پَقكی زازُ تأهیي
 پطزاظز.یگیطی ه
زض ثِ فمیسُ ثؿیبظی اظ نبحجٌؾطاى، گیطی ثب زٍ قطایظ لغقی ٍ غیطلغقی ضٍثطٍ ّؿتٌس. ّب زض هؿبئل هطثَط ثِ تهوینؾبظهبى

گیطی ثِ ًتبیح همجَلی ثطؾبًس. ّب ضا زض اهط تهوینتَاًس ؾبظهبىهیاؾت وِ زض ًؾط گطفتي قطایظ فسم لغقیت ، ایي زًیبی ٍالـ
گیطی وبضایی تَاى زض قطایظ فسم لغقیت، خْت اًساظُهی ثِ ّویي تطتیتوبضثطز زاضز.  یقطایغچٌیي تئَضی افساز ذبوؿتطی زض 

، هغبلت همبلِزٍم ثرف ًبئل آهس. زض  یّب ٍ تئَضی افساز ذبوؿتطی ثِ تهویوبت زضؾت ٍ هٌبؾج ثب تطویت تحلیل پَقكی زازُ
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ّبی ذبوؿتطی شوط  ای ذبوؿتطی ٍ تحلیل پَقكی زازُ ّب، تئَضی افساز ذبوؿتطی، تحلیل ضاثغِ ط ثِ تحلیل پَقكی زازُهطثَ
لغقیت ٍ یه ضٍـ وٌٌسگبى وبضا زض قطایظ فسم ؾَم، زٍ هسل پیكٌْبزی خْت اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيثرف قس. پؽ اظ آى زض 

 ی ثِ نَضت افساز ذبوؿتطی اؾت، اضائِ قس.گیطثٌسی ٍلتی وِ وبضایی ٍاحسّبی تهوین ضتجِ
ّب ثِ عَض هؿتمل ثِ هسل تحلیل ّب ٍ ذطٍخیگیطًسگبى زضثبضُ اضخحیت ٍضٍزیّبی تهوینزض هسل اٍل پیكٌْبزی، لضبٍت

-ّبی ذَز زض هَضز اضخحیت ٍضٍزیثب افوبل لضبٍتهی تَاًٌس ّب ّبی ذبوؿتطی اضبفِ قسُ اؾت. زض ًتیدِ ؾبظهبى پَقكی زازُ
ّب ٍ تحلیل  پطزاظًس. هسل زٍم پیكٌْبزی، تطویجی اظ تحلیل پَقكی زازُثوٌٌسگبى وبضا  ّب ثِ اضظیبثی ٍ اًتربة تأهیيّب ٍ ذطٍخی

ای ذبوؿتطی ثب تَخِ ثِ همبزیط اٍلیِ ذبوؿتطی اؾت. زض ایي هسل اثتسا افساز ذبوؿتطی ثِ افساز لغقی تجسیل قسُ ٍ ؾپؽ  ضاثغِ
قًَس. پؽ اظ حل هؿئلِ ثب اؾتفبزُ وٌٌسگبى وبضا اًتربة هی ای ذبوؿتطی تأهیي ّب ٍ تحلیل ضاثغِ قكی زازُثب اؾتفبزُ اظ تحلیل پَ

وٌٌسگبى وبضا اظ ّط زٍ  ثطای تأهیي حبنلقَز وِ ًتبیح ّبی ذبوؿتطی هكبّسُ هی اظ هسل پیكٌْبزی ٍ هسل تحلیل پَقكی زازُ
ّبی ذبوؿتطی ووتط اؾت. لصا  ی ًؿجت ثِ هسل تحلیل پَقكی زازُهسل یىؿبى اؾت. اظ عطفی حدن هحبؾجبت هسل پیكٌْبز

ّبی ذبوؿتطی  تَاى ثِ خبی هسل تحلیل پَقكی زازُظهبى ووتطی ثطای حل هؿئلِ نطف ذَاّس قس. ثٌبثطایي هسل زٍم ضا هی
اؾت وِ ّن زض هسل اٍل ایي تحمیك هحَضّبی ًَاٍضی زض ثٌسی ثطای افساز ذبوؿتطی یىی زیگط اظ  ثىبض ثطز. اضائِ یه ضٍـ ضتجِ

 ٍ ّن زض هسل زٍم پیكٌْبزی اؾتفبزُ قسُ اؾت.
زّس وِ حؿبؾیت ظیبزی ثِ ّبی لغقی اًدبم هی وٌٌسگبى ضا ثط اؾبؼ زازُ ّبی ولاؾیه اضظیبثی تأهیي ضٍـ تحلیل پَقكی زازُ

هوىي اؾت ًبقی اظ ًبوبهل ثَزى  ّبی ٍضٍزی ٍ ذطٍخی زاضز. ثسیي هقٌی وِ ثب تغییط خعئی زض همبزیط ٍضٍزی ٍ ذطٍخی وِ زازُ
تَاًس تغییط وٌس. ًتبیح هی ٍ ّب ثبقسگیطی قبذمّب زض وَتبُ هست ٍ یب زض زؾت زاقتي اثعاض ًبوبضاهس زض اًساظُاعلافبت، تغییط آى

Farzipoor, 2010) .(ایي  یٍاحسّبی هطخـ ًیع وبهلا ٍاثؿتِ ثِ اضظیبثی ٍاحسّبؾت. زض ضٍـ پیكٌْبز اظ ّویي ضٍ قٌبؾبیی
 ًوبیس.ظهبًی وِ هؿئلِ ثب فسم لغقیت هَاخِ ثبقس، پبیساضی ثیكتطی زض ًتبیح اضظیبثی ٍ ٍاحسّبی هطخـ ایدبز هی هغبلقِ،

-   ,ثِ پػٍّكگطاى آتی پیكٌْبز هی قَز اظ ضاثغِ  ّبی  زض هسل تحلیل پَقكی زازُ       (   )     
ضاثغِ هصوَض زض تبثـ ّسف، هؿئلِ ثِ حبلت غیطذغی تجسیل قسُ ٍ ثب تغییط  ذبوؿتطی، اؾتفبزُ وطزُ ثِ عَضی وِ پؽ اظ افوبل

ّبی ذبوؿتطی، هی  ضیعی ثب لیَز تهبزفی ثِ ّوطاُ تحلیل پَقكی زازُ هتغیط لاظم هؿئلِ ضا حل وٌٌس. ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ
ی زض زؾتیبثی ثِ ًتبیح ثْتط، هدوَفِ ذبم تَاًس خبلت تَخِ ثبقس. ّوچٌیي پیكٌْبز هی قَز ثطای هحسٍز وطزى افساز ذبوؿتط

ّبی ذبوؿتطی، اؾتفبزُ قَز.  )ًبّوَاض( ثب هدوَفِ ذبوؿتطی تطویت قًَس ٍ اظ هسل پیكٌْبزی ٍ یب هسل تحلیل پَقكی زازُ
ي ٍ ثبلاذطُ تسٍیي ای ّبی اضظیبثی ضا هحبؾجِ وطز. ٍظى قبذم ANP  ٍQFDیب  AHPّوچٌیي ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه ّبیی هبًٌس

ّبی اًدبم پػٍّف هجتٌی ثط اعلافبتی اؾت وِ زض زؾتطؼ ثَزُ اؾت ٍ ثِ فٌَاى هحسٍزیتی زیگط ، فسم لغقیت زض پػٍّف
ای، فبظی، تهبزفی، ؾٌبضیَیی، ضٍثبؾت ٍ ... ًوبیف زازُ قسُ اؾت. افساز ذبوؿتطی زض قسُ ثِ اقىبل هتفبٍتی اظ لجیل افساز ثبظُ

لغقیت اؾت وِ ؾقی قسُ )ّوبًغَض وِ تَضیح زازُ قس( تقسازی اظ اقىبل ضا قبهل قَز ایي پػٍّف تٌْب قىل ذبنی اظ فسم 
 ٍلی ایي ثساى هقٌی ًیؿت وِ زض توبهی وبضثطزّب ثْتط اظ ؾبیط اقىبل اؾت.
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Abstract 

Organizations and companies in order to increase their capabilities in the business 

environment must increase the level of outsourcing of their activities, and this increases the 

dependence on suppliers. Therefore, they must pay attention to the performance of their 

suppliers, and also the evaluation and selection of efficient suppliers creates a competitive 

advantage for companies. Recent studies have suggested many methods for evaluating and 

selecting suppliers. Data envelopment analysis due to the basis of mathematical programming 

and linear algebra is one of the powerful methods in this regard that measures the efficiency 

of homogeneous units with multiple inputs and outputs. On the other hand, due to the 

uncertainty of the data in real applications, this issue has become a complex decision-making. 

Gray number theory is a method used to deal with uncertainty conditions that has been used in 

this research. In the present study, two models for evaluating and selecting efficient suppliers 

and a method for ranking efficient units based on data envelopment analysis and gray data are 

presented. The first model is proposed in order to achieve real results by applying the priority 

of inputs and outputs by decision makers and the second model is proposed by reducing the 

volume of calculations and solving them in the issue of evaluation and selection of efficient 

suppliers. The two mentioned models have been used to evaluate the car glass suppliers of 

IranKhodro Company and the implementation of the model shows acceptable results from the 

implementation of the proposed models. 

Keywords: Data Envelopment Analysis, interval efficiencies, Gray Data, Supply Chain. 
 


