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 چکیدٌ  
اعلاػبت ٍ  ٕفؼبل زض حَظُ فٌبٍض ٕزض قطوت ّب ب٘اق ٌتطًتٗا ىطزٗثب ضٍ ي٘تبه طُ٘ظًد َّٕقوٌس ؾبظ ك٘تحم يّٗسف ا

  -ٖف٘تَن ٖاًدبم وبض، پػٍّك ٌسٗثَزُ ٍ اظ ًظط فطا ٕوبضثطز مبت٘حبضط خعء تحم ك٘اضتجبعبت اؾتبى تْطاى اؾت. تحم
هؿلظ ثِ هَضَع پػٍّف(  سٍ٘ وبضقٌبؾبى ٍ اؾبت طاىٗضا ذجطگبى )هس طهَضز ًظ ٕاؾت. خبهؼِ آهبض ٖاظ ًَع اوتكبف ٖكٗوب٘پ

ثب ضٍـ گلَلِ  ٍٕ ًوًَِ آهبض طفتِٗههبحجِ ثب آًْب نَضت پص ٍٕ ّسفوٌس تب اقجبع ًظط ٖتهبزف ط٘زازًس وِ ثب ضٍـ غ ل٘تكى
 بظ٘اؾتفبزُ قسُ وِ اهت ّٕب ازُز ٕپػٍّف اظ زٍ پطؾف ًبهِ ثبظ ٍ هحمك ؾبذتِ ثِ هٌظَض خوغ آٍض يٗ. زض اسٗگطز ي٘٘تؼ ٖثطف
اظ ًظطات ذجطگبى اؾتفبزُ قس ٍ  ٖٗضٍا ٖثطضؾ ٕقسُ اؾت. ثطا ٖعطاح ىطت٘ل ٕا ٌِٗگع 5 ف٘پطؾكٌبهِ زٍم ثطاؾبؼ ع ٕثٌس
 لٍ٘ تحل ِٗثبقس. خْت تدع ٖهٌبؾت اثعاض ه ٖٗبٗى زٌّسُ پبثَز ٍ ًكب 79/0وطًٍجبخ هحبؾجِ قس وِ ثطاثط ثب  ٕثب آلفب ٖٗبٗپب

اًدبم گطفتِ اؾت. اظ  ؿنّ٘ب ثب ًطم افعاض ًٍ لٍ٘ تحل ِٗتدع ِ٘اؾتفبزُ قس.ول ؿتن٘ؾ ٖٗبٗپَ ٕاظ  ؾَات ٍ هسل ؾبظ ّبزازُ 
ٍ ثب تَخِ ثِ ػَاهل، ًحَٓ تأث٘ط اٗي ػَاهل ثط ّـن ٍ  ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗعطٗك هسل ؾبظٕ ٍ قجِ٘ ؾبظٕ ػَاهل هـؤثط ثـط هس

 تٗطٗهس ٖٗتَاًس ثبػث وبضا ٖثلٌس هست ه ٖقس وِ تَخِ ثِ ثبظزُ ظهبً يٗتسٍ عً٘ ٌَٗبضقسُ ٍ زٍ ؾ ي٘چگـًَگٖ اضتجـبط آًْب تج
 ٕطٍٗ اًغجبق پص ٕگبضثبػث ذَاّس قس تب ؾطػت ؾبظ ب٘اق ٌتطًتٗا ًٕكبى زاز اؾتفبزُ اظ فٌبٍض حٗگطزز. ًتب ي٘تبه طُ٘ظًد
 .بثسٗ فٗافعا ٖهَضز ثطضؾ ٕقطوت ّب ي٘تبه طُ٘ظًد ٖغ٘هح

 .اعلاػبت اؾتبى تْطاى ٕ، فٌبٍض ب٘اق ٌتطًتٗا ٕ، فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗهس ي،٘تبه طُ٘ظًد :کلیدی کلمات
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 مقدمٍ -5

)اهىبًبت(،   ظًد٘طُ تبه٘ي قبهل ّوِ تؿْ٘لاتتطٗي ثرف ّبٕ ٗه ؾبظهبى، هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي هٖ ثبقس. ٗه  ٗىٖ اظ ح٘بتٖ
  قَز وِ زض تَل٘س ٍ تحَٗل ٗه ولا ٗب ذسهت، اظ تبه٘ي وٌٌسگبى)تبه٘ي وٌٌسگبى ٍ تبه٘ي  ٍظبٗف ٍ وبضّب ٍ فؼبل٘ت ّبٖٗ هٖ

  َاز؛ تَل٘س ٍ ثطًبهِػطضِ ٍ تمبضب؛ تِْ٘ ه  ضٗعٕ ٍ هسٗطٗت وٌٌسگبى آًْب( تب هكتطٗبى)ٍ هكتطٗبى آًْب( زضگ٘ط ّؿتٌس ٍ قبهل ثطًبهِ
 (.Woo et al., 2016)قَز  هٖ  هَخَزٕ ٍ تَظٗغ؛ تحَٗل ٍ ذسهت ثِ هكتطٕ  وٌتطل؛ظهبًجٌسٕ هحهَل ٗب ذسهت؛ اًجبض وطزى

ثتَاًٌس هحهَلاتٖ ثب و٘ف٘ت ثبلا ٍ ذسهبت   وٌس وِ هكتطٗبى ّب ضا عَضٕ ّوبٌّگ هٖ فؼبل٘ت  هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ّوِ اٗي
ّبٕ هْن هسٗطٗتٖ زض اٗي ظهٌِ٘، زض  ٗىٖ اظ چبلف(. Shih & Wang, 2016) ض حسالل ّعٌِٗ ثِ زؾت آٍضًساعوٌ٘بى ز  لبثل

هٌظَض ً٘ل ثِ اٗي هْن، ً٘بظهٌس اؾتفبزُ   ؾبظٕ خطٗبى هَاز ث٘ي چٌسٗي ؾبظهبى ٍ زض زضٍى ّط ؾبظهبى اؾت. ثِ  ضاثغِ ثب ّوبٌّگ
 Feng et)هؿ٘ط عٖ قسُ اظ هجسأ ثِ همهس ٍ ثجت اعلاػبت زض ّط هطحلِ ّؿتّب ٍ اثعاضّبٖٗ خْت ضزگ٘طٕ هَاز زض  اظ تىٌَلَغٕ

al., 2016.) 

تط  وبضگ٘طٕ ّطچِ نح٘ح ضٍ ثِ ٍخَز ثؿتطّبٕ اعلاػبتٖ خبهغ ٍ هؼتجط اظ العاهبت هسٗطٗت ٗه ظًد٘طُ تأه٘ي ّؿت. اظاٗي ثٌبثطاٗي،
اٗي ثرف اظ هسٗطٗت ؾبظهبى هَضز تَخِ اغلت پػٍّكگطا ّبٕ ٗىپبضچِ اعلاػبتٖ ًظ٘ط فٌبٍضٕ اٌٗتطًتٖ اظ اق٘بء زض  زؾتگبُ
،قجىِ إ اظ زؾتگبُ ّبٕ ف٘عٗىٖ اؾت وِ زض زاذل آى ّب اظ هساض ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ، ًطم  اٌٗتطًت اق٘ب .(Li et al., 2014)اؾت

ًظبضت ثط ضفتبض  افعاض، حؿگطّب ٍ ػولگطّبٕ هىبً٘ىٖ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ّوگٖ ثِ اٌٗتطًت هتهل ّؿتٌس ٍ ثبػث وٌتطل ٍ
 هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي هَضز تَخِ ذَاّس ثَز. ؾ٘ؿتن وِ زض پػٍّف حبضط (Ng & Vashko, 2017)ٗه ؾ٘ؿتن ذَاٌّس قس 

ّبٕ ًَٗي ضا ػبهل  ّب فٌبٍضٕ هٌظَض هسٗطٗت ثْتط آى قطوت  اظ ؾَٕ زٗگط ثِ زل٘ل ٍخَز پ٘چ٘سگٖ زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ ثِ
  تَاًس ثِ ّب هٖ . اؾتفبزُ اظ اٗي فٌبٍضٕ(Ji et al., 2015)گ٘طًس ز ػولىطز ظًد٘طُ تأه٘ي ذَز زض ًظط هٖإ ثطإ زض ثْجَ ثبلمَُ

ّب ٍ ثْجَز ػولىطزقبى زض ظًد٘طُ تأه٘ي ووه ًوبٗس وِ اٌٗتطًت اق٘ب ًمف هْوٖ زض اٗي فطاٌٗس زاضز ؛  ػٌَاى هعٗت ضلبثتٖ قطوت
قَز.  تط قسى ضًٍس پ٘كطفت فطآٌٗسّب هٖ زض لحظِ ثبػث تؿْ٘ل اهَض ٍ قفبفچطا وِ پَقف زّٖ اٗي اعلاػبت ثِ قىل زل٘ك ٍ 

. ثِ اٗي هٌظَض الگَٖٗ وِ (Wang et al., 2016)گ٘طز حل هَضزاؾتفبزُ لطاض هٖ  ػٌَاى ضاُ ثطإ ثْجَز اٗي ضًٍس، ضاٗبًف اثطٕ ثِ 
  .كرم ًوبٗس هَضزً٘بظ اؾتچگًَگٖ اضتجبط ه٘بى فٌبٍضٕ اٌٗتطًتٖ اظ اق٘بء ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ضا ه

ّبٕ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾتبى تْطاى ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت فؼبل٘ت ّبٕ ذَز وِ هتىٖ ثط فٌبٍضٕ ّبٕ اعلاػبتٖ ٍ  قطوت
اضتجبعبتٖ هٖ ثبقس ّوَاضُ ثبٗس ؾؼٖ ًوبٌٗس زض ولِ٘ فطاٌٗس ّبٕ وبضٕ ذَز اظ تىٌَلَغٕ ّبٕ ًَٗي اؾتفبزُ ًوبٌٗس ٍ اظ ضٍـ ّبٕ 

هٌؿَخ قسُ اختٌبة ٍضظًس.اٗي قطوت ّب زض ثرف ظًد٘طُ تبه٘ي ذَز ثِ زل٘ل گؿتطزگٖ فؼبل٘ت ّب ٍ زقَاض ثَزى ؾٌتٖ ٍ 
ّوبٌّگٖ ث٘ي ثرف ّبٕ هرتلف ظًد٘طُ تبه٘ي وِ ثبػث قسُ اؾت تب اظ ؾطػت ٍ زلت اضائِ ذسهبت ٍ هحهَلات ثِ هكتطٗبى 

ثبقٌس وِ ثتَاًس ضوي وبّف هكىلات هَخَز ثِ ثْجَز ػولىطز وبؾتِ قَز ً٘بظهٌس ثىبضگ٘طٕ ٗه فٌبٍضٕ هٌبؾت ٍ ًَٗي هٖ 
ظًد٘طُ تبه٘ي آًْب ووه ًوبٗس وِ زض اٗي ضاؾتب ّسف پػٍّف حبضط پبؾرگَئٖ ثِ اٗي ؾئَال انلٖ اؾت وِ اضاِٗ هسل هسٗطٗت 

 ذَاّس ثَز؟ ّبٕ حَظُ فٌبٍضٕ اعلاػبت اؾتبى تْطاى چگًَِ ظًد٘طُ تبه٘ي ثب تَخِ ثِ فٌبٍضٕ اٌٗتطًت اق٘ب زضقطوت
 اٌٗتطًت اق٘بالف( هفَْم 

ٍضٕ ٍ فٌبٕ ً٘بزض ز« هفَْهٖ خسٗس ءق٘باٌٗتطًتِا»ثىبض ثطزُ قس. 1999زض ؾبل  1اٌٗتطًت اق٘ب ًرؿت٘ي ثبض تَؾظ وَٗي اقتَى 
ء( ق٘باٗب اى ٍ حَ٘ى، ًؿبزٕ )اّط هَخَإ ثطزض آى ؾت وِ اًٖ ضهسٍضٕ « فٌبءق٘باٌٗتطًت اذلانِ »ضت ؾت. ثِ نَت اتجبعباض

زز. اٌٗتطًت اق٘بء زض ٍالغ ظٗطؾبذتٖ اظ ّن هٖگطافط، ًتاٌٗتطاٌٗتطًت ٗب اظ اػن ، اتجبعٖٕ اضعطٗك قجىِّبل زازُ اظ ؾباضلبثل٘ت 
قجىِ زٌٗبه٘ىٖ ذَز تٌظ٘ن قًَسُ ثب پطٍتىل ّبٕ اضتجبعٖ اؾتبًساضز ٍ ؾبظگبض اؾت وِ زض آى اق٘بء ف٘عٗىٖ ٍ هدبظٕ، زاضإ 

ٍ قره٘ت ّبٕ هدبظٕ هٖ ثبقٌس ٍ ثهَضت ٗىپبضچِ زضٍى ظٗطؾبذت اعلاػبتٖ تدو٘غ قسُ  َّٗت، ٍٗػگٖ ّبٕ ف٘عٗىٖ
اًس.ّسف اٌٗتطًت اق٘بء، ذلك هح٘غٖ اؾت وِ زض آى اعلاػبت پبِٗ زضٗبفتٖ اظ ّطٗه اظ وٌكگطاى هؿتمل هتهل ثِ قجىِ ضا 

                                                 
1 Queen Shtone 
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افعاٗف هَثط تَاًبٖٗ خوغ آٍضٕ ٍ ثِ اقتطان ثتَاى ثهَضت هَثط ٍ زض ّوبى لحظِ ثطإ زٗگطاى ثِ اقتطان گصاقت. ثسٗي تطت٘ت 
گصاضٕ زازُ ّب ثبػث افعاٗف پكت٘جبًٖ اظ تهو٘ن ؾبظٕ اٗسُ آل ذَاّس گطزٗس. اٌٗتطًت اق٘بء ثب زاقتي لبثل٘ت ثِ ضٍظ ضؾبًٖ لحظِ 

 ,.Wang et al)إ اظ ٍضؼ٘ت ّب، ً٘بظّب، ٍ ؾبٗط اعلاػبت هٖ تَاًس اهىبى ؾبظگبض ًوَزى گطزـ وبض پَٗب ضا فطاّن ًوبٗس

2016). 
 ة( هفَْم ظًد٘طُ تبه٘ي

ّبى هَاز،  قَز وِ ضؾوبً اظ ٗىسٗگط خسا ّؿتٌس ٍ ثِ ٍؾ٘لِ خطٗبى اظ زٍ ٗب چٌس ؾبظهبى تكى٘ل هى 2زض حبلت ولى ظًد٘طُ تبه٘ي
ٍلِ٘، لغؼبت، هحهَل ّبٗى ثبقٌس وِ هَاز ا تَاًٌس ثٌگبُ ّب هى قًَس. اٗي ؾبظهبى ّبى هبلى ثِ ٗىسٗگط هطثَط هى اعلاػبت ٍ خطٗبى

وٌٌس. حتى ذَز ههطف وٌٌسُ ًْبٗى ضا ً٘ع  ًْبٗى ٍ ٗب ذسهبتى چَى تَظٗغ، اًجبضـ، ػوسُ فطٍقى ٍ ذطزُ فطٍقى تَل٘س هى
اظ ظًد٘طُ تبه٘ي ٍ هسٗطٗت ظًد٘طُ  تبه٘ي تؼبضٗفٖ ٍخَز  ).Mehregan, 2014(ّب زض ًظط گطفت  تَاى ٗىى اظ اٗي ؾبظهبى هى

 زاضز وِ زض ظٗط ثِ چٌس ًوًَِ اقبضُ قسُ اؾت: 
ّبٕ هطتجظ ثب خطٗبى وبلا ٍ تجسٗل هَاز، اظ هطحلِ تِْ٘ هبزُ اٍلِ٘ تب هطحلِ تحَٗل  إ اؾت وِ ّوِ فؼبل٘ت ظًد٘طُ تبه٘ي ظًد٘طُ

. زضثبضُ خطٗبى وبلا زٍ خطٗبى زٗگط وِ ٗىٖ خطٗبى اعلاػبت ٍ زٗگطٕ خطٗبى قَز  وٌٌسُ ضا قبهل هٖ وبلإ ًْبٖٗ ثِ ههطف
ّبٕ  هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  قبهل ّوِ فؼبل٘ت ).Laudon & Laudon, 2002(هٌبثغ هبلٖ ٍ اػتجبضات اؾت ً٘ع حضَض زاضز 

زضگ٘ط زض تَل٘س ٍ تحَٗل  ّبٕ ّب ثطإ ّوِ قطوت هسٗطٗتٖ اؾت وِ ثِ اضضبٕ ً٘بظّبٕ هكتطٗبى، ثب حسالل وطزى ّعٌِٗ
 .)Chandra and Fisher, 2009(وٌس  هحهَلات ٍ ذسهبت ثِ هكتطٗبى ووه هٖ

 ج( پ٘كٌِ٘ تحم٘ك
ًٍ     ي٘تبه طُ٘ػَاهل ظًد ٕضتجِ ثٌس( همبلِ إ ثب ػٌَاى 1400هحوسٗبى ٍ ّوىبضاى)  ـچبثـه ٍ ؾـجع زض وؿـت ٍ وـبض الىتط : ثـب  ه٘
 ـػَاهل هـَثط ثطظًد  ي،٘ك٘پ بت٘پػٍّف، ثب هغبلؼِ خبهغ ازث يٗزض ا زازًس.اًدبم  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕهلاحظبت وبضثطز فٌبٍض  ي٘تـبه  طُ٘

 ؿـبت ٍٗ ؾپؽ ثب همب سٗاؾترطاج گطز ب٘اق ٌتطًتٗزض ثؿتط ا ٖذطزُ فطٍق ي٘تبه طُ٘ظًد َّٕقوٌسؾبظ ٕاثعاضّب ع٘چبثه ٍ ؾجع ٍ ً
 ـاّو عاى٘ػى،ه٘زؾ ـ ؾـَپط زض ًـطم افـعاض    ٕؾبظ بزٍُ٘ پ ٕقجىِ ا ل٘تَؾظ ذجطگبى ٍ اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل ٖظٍخ  ـّـط   ت٘ اظ  هٗ

ِ ًٗؿـجت ثـِ گع   ٕكـتط ٘ث ت٘اظ اّو بىٗضفتبض هكتط ٖضزثبث ٌِٗگع دِ٘. ٍ زض ًتسٗگطز يّ٘٘ب تؼ ٌِٗقبذم ّب ٍ گع  گـط، ٗز ّٕـب  ٌـ
 ثطذَضزاض قسُ اؾت.
ٍ  بء٘اق ـ ٌتطًـت ٗا طات٘تـبث  ٖثطضؾ ـ( همبلِ إ ثب ػٌَاى 1399چَپبًٖ ٍ وطٗوٖ)  ـٍ ًحـَُ ضز  ي٘تـبه  طُ٘ ـػولىـطز ظًد  ٕثـط ض  ٖبثٗ

 ـًظ ٖهرتلف ـ ّٕـب  ِٗلا ٕزاضا بء٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض اًدبم زازًس. هحهَلات  ـه ،ٖاضتجـبع  ٕحؿـگطّب، قـجىِ ّـب    ط٘ افـعاض ٍ   بى٘
 ،ٕاًطغ ،ٖ،آهَظق غَّٗقوٌس، نٌب ٕهرتلف اظ خولِ هٌبظط، قْطّب ّٕب ٌِ٘آى زض ظه ٕاؾت ٍ وبضثطزّب ٕوبضثطز ّٕب كي٘ى٘اپل

ْ  ب٘اق ٌتطًتٗ. ا طز٘گ ٖهَضز اؾتفبزُ لطاض ه ع٘حول ٍ ًمل، وؿت ٍ وبض ٍ .... ً ٍ  غٗزض وبضّـب قـسُ اؾـت ٍ زض نـٌب     ل٘ثبػث تؿـ
 .زاقتِ اؾت ًٖٗمف ثؿعا گطٗز ّٕب ٌٍِ٘ ظه ي٘تبه طُ٘ظًد

 ـظًد ٌسٗزضثْجَز فطا بء٘اق ٌتطًتٗاعلاػبت ٍ ا ًٕمف فٌبٍض( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى 1397ًَضٍظٗبى ٍ ذغٖ ) ث٘ـبى   ؾـجع  ي٘تـبه  طُ٘
 ٖٗثـِ زًجـبل ضاُ ّـب    جبقس٘عهً٘ ه٘اظ تدبضت الىتطًٍ ٖٗذَز قبهل ثرف ّب سٗوِ زض قىل خس ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗهسزاقتٌس وِ 

ٍ  تٗطٗػلـن هـس   ّٕب كطفت٘پ يٗستطٗضاُ اظ خس يٗهحهَل ٍ ذسهبت هَضز ًظط اؾتَ زض ا س٘تَل ىل٘ؾ كتط٘وبّف ّطچِ ث ٕثطا
 ثطز.  ٖ،..( ثْطُ ه بء٘ا ق ٌتطًتٗ،ا ٖاعلاػبت ّٕب ٍٕفٌبٍض ٖخْبً قجىِ گؿتطزُ ٌتطًت،ٗ)قبهل ا ٕفٌبٍض

ٕ ث٘ـبى  التهـبز  ٕثٌگبُ ّب ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗثط هس ب٘اق ٌتطًتٗا ط٘تبث ٖثطضؾ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى 1397ف٘بضٖ ٍ نجبؽ ظازُ )
 ٖاؾت وِ توـبه  ٕالتهبز ٕثٌگبُ ّب ٕضٍ ف٘پ ٖاؾبؾ لٗاظ هؿب ٖىٗ ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗهس ٖوًٌَ ٖضلبثت ٕب٘زض زًزاقتٌس وِ 

زض  ؿهٗض تٗطٗزّس. هس ٖلطاض ه ط٘تحت تبث بىٗهكتط بظ٘ذسهبت هَضز ً ِٗهحهَلات ٍ اضا س٘ؾبظهبى ضا ثِ هٌظَض تَل ّٕب ت٘فؼبل
 ّٕـب زض چطذـِ ّـب    ؿـه ٗض فٗوٌتـطل ٍ پـب   ،ٖٗهٌبؾت خْت پبؾرگَ ٕاّىبضّبض ِٗاضا ل،٘تحل ،ٖٗقٌبؾب فٍِ٘ظ ي٘تبه طُ٘ظًد

  ضا ثط ػْسُ زاضز.  ٕسٍ٘ تَل ٕالتهبز
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زض ث٘ـبى زاقـتٌس وـِ     ي٘تـبه  طُ٘ظًد تٗطٗزض هس بء٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض ٕط٘ثىبضگ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى 1397قْطوٖ ٍ خؼفطٕ )
وٌٌس ٍ اعلاػبت ضا زض توـبم ؾـبهبًِ ثـِ اقـتطان      ٖه دبزٗضا ا ىپبضچِٗ ظ٘هح هٗحؿگطّب ٍ ػولگطّب زض وٌبض ّن  بء٘اق ٌتطًتٗا

گصاقتِ وـِ ثبػـث    ٕسٗخس ٕلسم ثِ هطحلِ  بء٘اق ٌتطًتٗ. اسًٗوب ٖهكتطن ضا فطاّن ه ٕػولىطز طٗتهَ هٗقَز ٍ  ٖگصاقتِ ه
    قسُ اؾت. ىپبضچٍِٗ  بٗپَ ٖغ٘ثِ هح ه٘اؾتبت ٌتطًتٗا لٗتجس ٕثطا ٌسُٗآ ٕتحَل زض فٌبٍض هٗ

پػٍّف حبضط اظ هٌظط ًَع ث٘بى زاقت وِ  ساضٗپب ي٘تبه طُ٘زض ظًد ب٘اق ٌتطًتٗا ط٘تبث ٖثطضؾ( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1396پْلَاًٖ )
هوىي اؾت ثِ تطؾ٘ن آٌٗـسُ ٕ ظًد٘ـطُ    FCM ه٘سّس وِ چگًَِ ًتبٗح هغبلؼِ هَضزٕ ًكبى.ّسف، ٗه تحم٘ك وبضثطزٕ اؾت 

اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًمكِ ّبٕ قٌبذتٖ فبظٕ ٍ ًطم افعاضّبٕ هطثَط ثِ آى اٍلَٗـت ثٌـسٕ ثـ٘ي    تبه٘ي َّقوٌس ٍ پبٗساض ووه وٌس. ثب 
ّوچ٘ي ؾٌبضَّٗبٖٗ ثطإ تحل٘ـل تی٘٘ـط احتوـبلٖ زض ّطٗـه اظ      .تبث٘ط اثؼبز هرتلف اٌٗتطًت اق٘ب ثط ظًد٘عُ تبه٘ي پبٗساض اًدبم قس

 .هَلفِ ّبٕ ول٘سٕ پػٍّف اًدبم قس
 غٗ)نٌب ب٘اق ٌتطًتٗثط ا ٖهجتٌ ي٘تبه طُ٘زض ظًد ٕجطٗؾب ٕؿىْبٗض ٖوو ٖثطضؾ ثب ػٌَاى ( همبلِ ا2020ٍٕ ّوىبضاى)3غٍ 

FMCG) .ٖٗقٌبؾب ب٘اق ٌتطًتٗثط ا ٖهجتٌ ي٘تبه طُ٘ظًد ٕجطٗقسُ اؾت تب ذغطات ؾب ٖپػٍّف ؾؼ يٗ.زض ا اًدبم زازًس  ٍ
وِ  زّسٖ ًكبى ه حٗاؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتب ٖطذغ٘غ ٖبضٗض ٕؾبظ ذغطات، اظ ضٍـ هسل يٗا ٕثٌس هٌظَض ضتجِ قَز. ثِ ٖثطضؾ

 يٗهَاخِْ ثب ا ٕثطا سٍٗ ثب ثبقسٖ ه ت٘اّو يٗكتط٘ث ٕازاض بىٗهكتط ي٘وٌٌسگبى ٍ ّوچٌ ي٘زض تؼبهل ثب تبه ٖذهَن نٗحفظ حط
 زض ًظط گطفتِ قَز. ٕهَثط سات٘ذغطات توْ
فٌـبٍضٕ اٌٗتطًـت اقـ٘بء    ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى ًمف اٌٗتطًت اق٘ب زض ظًد٘طُ تبه٘ي ث٘بى زاقتٌس وـِ  2019ٍ ّوىبضاى )4ههغفٖ 

ٕ  فطاٌٗسّبٕ ٍ تدْ٘عات وبلاّب، هَاز، ؾبظٕ َّقوٌس ٗىٖ اظ خسٗستطٗي فٌبٍضٕ ّب زضظهٌِ٘ ٖ  وـبض ٕ  اٗـي  زض. ثبقـس  هـ  ثـب  فٌـبٍض
 هسٗطٗت اهىبى اٌٗتطًت، ثِ ّب آى لحظِ زض اتهبل ٍ َّقوٌس اق٘بء اظ إ قجىِ ثِ ّب ىؾبظهب زض هَخَز ف٘عٗىٖ اق٘بء توبم تجسٗل
  ِ ٍ زل٘ك آى ّب فطاّن هٖ آٗس. ٗىپبضچ
 وبضگ٘طٕ فٌبٍضٕ ًَٗي اٌٗتطًتٖ اظ اق٘بء هجتٌٖ ثـط اثـط اعلاػـبت    هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ثب ثِ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى 2019) 5ؾبًس

  ؾٌدف فطاگ٘ط تَؾظ تىٌَلَغْٗبٕ هتٌَع هجتٌٖ ثط قجىِ، ثؿ٘بضٕ اظ اهَض ظًسگٖ ضٍظهطُ ضا ؾبزّتط ًوَزُ اؾت. ث٘بى زاقت وِ 
هـسٗط اخطاٗـٖ زض ثرـف ظًد٘ـطُ تـأه٘ي ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى ًمف اٌٗتطًت اق٘ب زض ظًد٘طُ تبه٘ي ث٘بى زاقت وِ 2019)6ل٘بًگ

قـبى   ّبٕ ًَٗي هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ههـبحجِ ًوـَز ٍ ًظـط آًْـب ضا زضثـبضُ قَُ٘ ّبٕ آًْـب اًـَاع قـطوت ّـب ٍ ظٗطهدوَػِ
ّبٕ وبضثطزٕ هجتٌٖ ثـط اثطّـبٕ    زضنس پبؾد زٌّسگبى اشػبى زاقتٌس وِ زض عٖ ؾِ ؾبل گصقتِ اظ ثطًبهِ 20خَٗب قـس . حـسٍز 

س ً٘ع اػلام وطزًس وِ اٗي هَضَع زض ثطًبهِ ؾـِ ؾـبل   زضنـ 30اًس. ث٘كتط اظ  اعلاػـبتٖ زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي اؾتفبزُ ًوَزُ
 .آٌٗسُ آًْـب لطاض زاضز

 ؿتن٘ؾبذت ؾ ٕثطا ٖ: چبضچَثي٘تبه طُ٘آى زض ظًد ط٘( ٍ تبثIoT) ب٘اق ٌتطًتٗا( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى 2018ٍ ّوىبضاى ) 7ثبؾت

وٌٌس وِ زض حبل حبضط اظ اٌٗتطًـت   زضنس اظ هسٗطاى ظًد٘طُ ػطضِ اشػبى هٖ 22تٌْب  ث٘بى زاقتٌس وِ َّقوٌس، اهي ٍ وبضآهس ّٕب
  اًس وِ تب پٌح ؾبل آٌٗسُ، اٗي فٌبٍضٕ ضا ثِ تساضوبت ذَز اضبفِ وٌٌس.  ضٗعٕ وطزُ ّب ثطًبهِ زضنس اظ آى 79وٌٌس. اهب  اق٘ب اؾتفبزُ هٖ

ث٘ـبى   ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗهس ٕس٘ثِ اّساف ول ٖبث٘( زض زؾتٖثلَو طُ٘)ظًد ي٘ثلان چ ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى ًمف2017وكطتٖ )
 ّٕب ت٘ثط فؼبل يچ٘ هٌظن اثطات ثلان ٖبثٗزّس. هحممبى، اضظ ٖه ط٘٘ضا تی ي٘تبه طُ٘ظًد ّٕب ت٘فؼبل ي،چ٘ ٍضٍز ثلانزاقت وِ 

 ـظًد ّٕـب  ت٘زض فؼبل يچ٘ اضتجبط اؾتفبزُ اظ ثلان ِ٘قطٍع وطزُ اًس. هب قَاّس اٍل ٖضا ثِ تبظگ ٖهرتلف ؾبظهبً خْـت   ي٘تـبه  طُ٘
  . نٖ زّ٘ضا اضائِ ه ٍٖٗ پبؾرگَ ت٘قفبف فٗافعا
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ظًد٘ـطُ  ووجَزّـبٕ   انـلا  ثـطإ  ( زض همبلِ إ ثب ػٌَاى ًمف اٌٗتطًت اق٘ب زض ظًد٘طُ تبه٘ي زضٗبفتٌـس  2017ٍ ّوىبضاى ) 8ٍاؼ
ٕ ّبٕ هَضز ً٘بظ خْت ضزٗبثٖ ٍ پ٘گ٘ـطٕ   ، ثب ّسف پكت٘جبًٖ اظ اقتطان، ٗىپبضچِ ؾبظٕ ٍ پطزاظـ زازُتبه٘ي لدؿـت٘ه،   وبلاّـب

 لاِٗهرتلف فٌبٍضٕ اٌٗتطًت اق٘ب،  لاِٗ ّبٕاضظـ افعٍزُ ػوسُ آى، ازغبم وِ  اًس ٗه پلت فطم هكبضوتٖ هجتٌٖ ثط اثط، اضائِ وطزُ
ّـبٕ خوـغ آٍضٕ قـسُ ٍ زض     زازُشذ٘طُ ؾبظٕ زض اثط ٍ زض ًْبٗت زض زؾتطؼ وبضثطاى لـطاضزازى   لاِّٗب،  اًتمبل زازُ لاِٗحؿگط، 

زض فطاٌٗس ػول٘بت لدؿت٘ىٖ ثطإ ضزٗبثٖ، ّوىبضٕ ٍ تؼبهل ث٘ي ثبظٗگطاى گًَـبگَى زض   اعلاػبتًت٘دِ تؿْ٘ل ثِ اقتطان گصاضٕ 
اٗي العاهبت، ثطإ هكبضوت زض هسٗطٗت ظًد٘ـطُ تـأه٘ي هكـتطن ٍ ً٘ـع ّـَـ وؿـت ٍ وـبض         ثِ ػلاٍُعَل ظًد٘طُ تأه٘ي اؾت 

 .ه٘جبقس

 ريش شىاسی  -2
تحم٘ك حبضط ثب تَخِ ثِ اّسافٖ وِ زًجبل هٖ ًوبٗس خعء تحم٘مبت وبضثطزٕ ثَزُ ٍ اظ ًظط فطاٌٗس اًدبم وبض خعء تحم٘مبت تَن٘فٖ 

 ضٍـ ٍ اثعاض گطزاٍضٕ زازُ ّب ثِ قط  ظٗط هٖ ثبقس:.ٍ پ٘وبٗكٖ اظ ًَع اوتكبفٖ اؾت.
 ٍ زاذلٖ همبلات ّب، ًبهِ پبٗبى ّب، ًظطٕ ثَزُ وِ ثب هغبعؼِ وتبةالف( ثرف و٘فٖ: قبهل گطزاٍضٕ اعلاػبت هطثَط ثِ هجبًٖ 

اعلاػبتٖ نَضت گطفت.ّوچٌ٘ي خْت گطزاٍضٕ اعلاػبت هَضز ً٘بظ زض ثرف و٘فٖ اظ عطٗك ههبحجِ ثب  ّبٕ پبٗگبُ ٍ ذبضخٖ
هَضز  ٕخبهؼِ آهبض ًس.السام قس ٍ اعلاػبت اٍلِ٘ زض ذهَل هسل هفَْهٖ پػٍّف گطزآٍضٕ قس  وبضقٌبؾبى ٍ اؾبت٘س ٍ هسٗطاى

 ٖتهبزف ط٘زازًس وِ ثب ضٍـ غ ل٘هؿلظ ثِ هَضَع ( تكى سٍ٘ وبضقٌبؾبى ٍ اؾبت طاىًٗظط ضا ذجطگبى آقٌب ثِ هَضَع پػٍّف )هس
 سٗگطز ي٘٘تؼ ٖثب ضٍـ گلَلِ ثطف  ٕوِ ًوًَِ آهبض طفتٗههبحجِ نَضت پص  ٍٕ ّسفوٌس تب اقجبع ًظط

ه٘ساًٖ ثَزُ وِ پطؾكٌبهِ ثؿتِ وِ قبهل ؾئَالات اثؼبز هسل ثَزُ  اؾت وِ  اظ ة( ثرف ووٖ: اٗي ثرف قبهل هغبلؼبت 
قٌبؾبٖٗ قسُ اؾت ٍ زض اذت٘بض هسٗطاى قطوت ّبٕ فؼبل زض حَظُ  وبضقٌبؾبى ٍ اؾبت٘س ٍ ازث٘بت ًظطٕ ٍ ههبحجِ و٘فٖ ثب هسٗطاى

اعلاػبت ٍ  ٕفؼبل زض حَظُ فٌبٍض ٕوت ّبقط طاىٗهسفٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت لطاض گطفت.خبهؼِ آهبضٕ ثرف و٘فٖ ً٘ع 
 ًفط ثِ ػٌَاى حدن ًوًَِ تؼ٘٘ي قسًس. 30ثَزًس وِ  اضتجبعبت

 ٕط٘ثِ هٌظَض ؾٌدف ٍ اًساظُ گ بظ٘هَضز ً ٕزازُ ّب ٕثِ هٌظَض خوغ آٍض ثبظ ٍ هحمك ؾبذتِ پطؾف ًبهِزٍ پػٍّف اظ  يٗزض ا
گعٌِٗ إ ل٘ىطت عطاحٖ قسُ  5سٕ پطؾكتبهِ زٍم  ثطاؾبؼ ع٘ف ًحَُ اهت٘بظ ثٌ اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ٖهَضز ثطضؾ ٕطّب٘هتی

تب اظ  هسٗطاى قطوت ّبٕ فؼبل زض حَظُ  30اؾت. ثطإ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ اظ ًظطات ذجطگبى اؾتفبزُ قس ٍ پطؾكٌبهِ ًْبٖٗ زض اذت٘بض 
خْت تدعِٗ  هٌبؾت اثعاض هٖ ثبقس. ثَزُ اؾت وِ ًكبى زٌّسُ پبٗبٖٗ 79/0فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ اضتجبعبت لطاض زازُ  قس وِ ثطاثط ثب 

 فطآٌٗس هسل ؾبظٕ ثِ عَض ثِ نَضت شٗل اؾت: اؾتفبزُ قس.  ؿتن٘ؾ ٖٗبٗپَ ٕهسل ؾبظٍ تحل٘ل زازُ ّب اظ 

 .قبهل قٌبؾبئٖ هحسٍزُ هؿئلِ، هتی٘طّب، ثبثت ّب ًحَُ تؼبهل ث٘ي هتی٘طّب ٍ خوغ آٍضٕ زازُ ّبٕ اٍلِ٘ هٖ ثبقس •

 .وِ زغسغِ هسٗطاى اؾتقٌبؾبٖٗ هؿبئل ٍ هَضَػبتٖ    •

 هسل ؾبظٕ حلمِ ّبٕ ػلت ٍ هؼلَلٖج( 

 قبهل قٌبؾبئٖ هتی٘طّبٕ انلٖ •

 تطؾ٘ن ًوَزاض ّبٕ ضفتبض ؾ٘ؿتن زض عَل ظهبى •

 تَؾؼِ حلمِ ّبٕ ػلت ٍ هؼلَلٖ •

 تحل٘ل ضفتبض حلمِ ّب زض عَل ظهبى •

 قٌبؾبٖٗ الگَٕ ولٖ حبون ثط ؾ٘ؿتن •

 هسل ؾبظٕ پَٗبز( 

 غٌٖ اظ ؾ٘ؿتناٗدبز ٗه ًمكِ ٗب تهَٗط  •

 تؼطٗف ًَع هتی٘ط ّب ٍ تطؾ٘ن ًوَزاض ّبٕ خطٗبى •

 قجِ٘ ؾبظٕ ٍضؼ٘ت تؼبزلٖ ؾ٘ؿتن •

                                                 
8
 Vass 
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 .تحل٘ل حؿبؾ٘ت هسل •

 ولِ٘ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ّب ثب ًطم افعاض ًٍ٘ؿن ثَز.

 ُ( هسل هفَْهٖ تحم٘ك

ثطإ  ثْجَز  .تبه٘ي اٗدبز وطزًسزض چٌس زِّ گصقتِ، فٌبٍضٕ اعلاػبتٖ ٍ تدبضت الىتطًٍ٘ه اثطات ذَثٖ ضا ثط هسٗطٗت ظًد٘طُ 
ّبٕ فٌبٍضٕ اعلاػبت ثِ ٗىٖ اظ هَضَػبت  ٗىپبضچگٖ ظًد٘طُ تبه٘ي ؾطاؾطٕ، اؾتفبزُ هَثط اظ فٌبٍضٕ اعلاػبت ٍ ظٗط ؾبذت

انلٖ زض حَظُ هطثَعِ تجسٗل قس. فٌبٍضٕ ّب ّوىبضٕ ثلازضًگ ضا زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي هكتطن، ازغبم ظًد٘طُ تبه٘ي، ٍ 
، پ٘ف ثٌٖ٘ 2025و٘ف٘ت ظًد٘طُ تبه٘ي زض قطاٗظ ثبظاضٕ ّو٘كِ زض حبل تی٘٘ط ٍ پ٘چ٘سُ اخبظُ ه٘سّس. هحممبى تب ؾبل  هسٗطٗت

ه٘ل٘بضز  26ضا قبهل هٖ قًَس. تب  اٌٗتطًت اق٘ب هٖ وٌس وِ ث٘ف اظ ً٘وٖ اظ فطآٌٗسّبٕ انلٖ وؿت ٍ وبض خسٗس، ثطذٖ اظ ػٌبنط
 30ه٘ل٘بضز زلاض تَل٘س ذَاّس وطز. ّوچٌ٘ي هؼتمسًس وِ افعاٗف  300بى زِّ آٌٗسُ زؾتگبُ َّقوٌس هتهل ثِ اٌٗتطًت تب پبٗ

 ثِ عَض لبثل تَخِ إ ثبػث تی٘٘ط ػولىطز ظًد٘طُ تبه٘ي هٖ قَز “ؾتگبُ ّبٕ ف٘عٗىٖ هتهل ثِ اٌٗتطًتزضنسٕ ز

(Choy et al., 2015.)  

ّب اظ لج٘ل تٌظ٘ن  ّبٕ فطاگ٘ط فٌبٍضٕ اٌٗتطًتٖ اظ اق٘بء، هكىلات هسٗطٗت ظًد٘طُ تأه٘ي ٍ لدؿت٘ه ؾبظهبى وبضگ٘طٕ لبثل٘ت ثب ثِ 
ٍاؾغِ ٗه زٗس اثط هحَض ثطعطف  قجىِ تَظٗغ، اؾتطاتػٕ تَظٗغ، گطزـ اعلاػبت، هسٗطٗت هَخَزٕ ٍ خطٗبى ًمسٌٗگٖ ثِ

گطزز وِ  گصاضٕ هٌبثغ اعلاػبتٖ ثبػث تؿْ٘ل ّوىبضٕ ثب قطوب ٍ هكتطٗبى هٖ ٗك ثِ اقتطانّبٕ اثط هحَض اظ عط گطزز. فٌبٍضٕ هٖ
 ّٕب ت٘زض فؼبل ٕحبضط تَخِ ثِ هؿبئل التهبز ك٘تحم ًَٕآٍض قَز. ٍضٕ ٍ افعاٗف ًَآٍضٕ هٖ اٗي اهط هٌدط ثِ ثْجَز ثْطُ

 يًَٗ ّٕب ٕثبقس وِ ثِ زًجبل اؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٖب هّ ت٘فؼبل يٗا ٖغ٘هح ؿتٍٗ ظ ٖاثطات اختوبػ ي٘آًْب ٍ ّوچٌ ي٘تأه طُ٘ظًد
 ّؿتٌس: طٗثِ قط  ظ ٖپػٍّك توِ تبوٌَى ثساى تَخِ ًكسُ اؾت.ؾئَالا ٖذَاّس ثَز هَضَػ ي٘تأه طُ٘زض ظًد ب٘اق ٌتطًتٗهبًٌس ا

 وساهٌس؟ ب٘اق ٌتطًتٗا ٕثب تَخِ ثِ فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗػَاهل هَثط ثط  هس طٗ.ػَاهل ٍ ظ1
 ثبقس؟ ٖه بچگًَِ٘اق ٌتطًتٗا ٕثب تَخِ ثِ فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗػَاهل هَثط ثط  هس طٗػَاهل ٍ ظ ي٘ث ٍٖ هؼلَل ٖضٍاثظ ػل. 2
 ثبقس؟ ٖچگًَِ ه ب٘اق ٌتطًتٗا ٕثب تَخِ ثِ فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٗػَاهل هَثط ثط  هس طٗػَاهل ٍ ظ ي٘ضٍاثظ ث ٕ. هسل ؾبظ3

 
 فٌبٍضٕ اٌٗتطًت اق٘ب زض ظًد٘طُ تبه٘يوبضثطز (: 1قوبضُ ) قىل

 وتایج ي بحث-3

 الف(ٗبفتِ ّبٕ و٘فٖ
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السام ثِ قٌبؾبٖٗ ٍ تؼ٘٘ي ًمبط  SWOTزض اٗي ثرف اثتسا ثب ههبحجِ ثب اػضبٕ ًوًَِ اهبضٕ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه 
ضؼف،لَت،فطنتْب ٍ تْسٗس ّبٕ هَخَز خْت تسٍٗي اؾتطاتػٕ ّبٕ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  نَضت گطفت وِ ًتبٗح ثِ قط  

ًمغِ ضؼف قٌبؾبٖٗ قس وِ هٖ تَاًٌس  6ًمغِ لَت ٍ  6هكرم اؾت  1اضائِ قسُ اًس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل  2ٍ  1خساٍل 
ًمغِ فطنت ٍ تْسٗس خْت تحمك هسٗطٗت ظًد٘طُ قس وِ هٖ تَاًٌس ثِ ثْجَز  6ُ تبه٘ي گطزًس.ّوچٌ٘ي هَخت هسٗطٗت ظًد٘ط

 ػولىطز آى گطزًس.

 ًمبط ضؼف ٍ لَت  SWOT(: ًتبٗح تحل٘ل هبتطٗؽ 1خسٍل قوبضُ )

 
 ًمبط فطنت ٍ تْسٗس  SWOT(: ًتبٗح تحل٘ل هبتطٗؽ 2خسٍل قوبضُ )

 
زض ازاهِ ثب هكرم قسى هْن تطٗي ًمبط لَت ٍ ضؼف ،تْسٗسات وِ تَؾظ پطؾكٌبهِ ٍ ههبحجِ اظ خبهؼِ آهبضٕ اذص گطزٗسُ ثَز 

 اضائِ قسُ اؾت. 3ٍ  تَؾظ هسٗطاى ٍ وبضقٌبؾبى ٍظى زّٖ گطزٗسثِ قط  خسٍل 
 زاذلٖ ػَاهل اضظٗبثٖ بتطٗؽ(: ه3خسٍل قوبضُ )

 اهت٘بظ ٍظًٖ زضخِ ثٌسٕ ٍظى ًمبط لَت زٗف

S1 14/0 2 07/0 گؿتطزُ وؿت ٍ وبضّب   زض ؾغح وكَض ت٘فؼبل 

S2 36/0 4 09/0 ٕثط زاًف ٍ فٌبٍض ٖهجتٌ  تٗطٗتَخِ وؿت ٍ وبضّب ثِ هس 

S3 36/0 4 09/0 كطفتِ٘پ ٖفٌ ٍٕ اثعاضّب عات٘ثِ تدْ ٖزؾتطؾ 

S4 36/0 4 09/0 زض حَظُ وؿت ٍ وبضّب هٗتىٌَلَغ ْٕبٗضقس ٍ تَؾؼِ تَاًوٌس 

S5 24/0 3 08/0 ظٗطؾبذت ّبٕ  ؾبظهبًٖ هٌبؾت 

 46/1  42/0 خوغ 

 اهت٘بظ ٍظًٖ زضخِ ثٌسٕ ٍظى ًمبط ضؼف 

W1 21/0 3 07/0 وٌٌسگبى ي٘تبه ت٘زض اوٌتطل ًجَزى ٍضؼ 

W2 36/0 4 09/0 ٍ اعلاػبت ٍٕ تَؾؼِ زض حَظُ فٌبٍض كٍ٘ تحم ٕػسم تَخِ ثِ ًَاٍض 

W3 36/0 4 09/0 ي٘تبه طُ٘ظًد ّٕب ٕتىٌَلَغ ٕؾبظ ٖػسم ثَه 

W4 ً 24/0 3 08/0 هترهم ٖاًؿبً ٕطٍ٘ضؼف زض اهَظـ 

W5 24/0 4 08/0 ٖاعلاػبت ّٕب ٕهٌبؾت  فٌبٍض ٕؾبذتْب طٗػسم تَؾؼِ  ظ 

W6 14/0 2 07/0 . ْبٗگصاض ِٗضؼف زض ؾطهب 

 ًمبط ضؼف ًمبط لَت

S1 فؼبل٘ت گؿتطزُ وؿت ٍ وبضّب   زض ؾغح وكَض : W1 تبه٘ي وٌٌسگبى: زض اوٌتطل ًجَزى ٍضؼ٘ت 

S2ِهجتٌٖ ثط زاًف ٍ فٌبٍضٕ  هسٗطٗت :  تَخِ وؿت ٍ وبضّب ث W2  :ِزض حَظُ فٌبٍضٕ ٍ اعلاػبت ػسم تَخِ ثِ ًَاٍضٕ ٍ تحم٘ك ٍ تَؾؼ 

S3 : ِزؾتطؾٖ ثِ تدْ٘عات ٍ اثعاضّبٕ فٌٖ پ٘كطفت W3ػسم ثَهٖ ؾبظٕ تىٌَلَغٕ ّبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي : 

S4 ٍ تىٌَلَغٗه زض حَظُ وؿت ٍ وبضّب تَؾؼِ تَاًوٌسْٗبٕ:  ضقس W4: . ضؼف زض اهَظـ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هترهم 

S5  : ظٗطؾبذت ّبٕ  ؾبظهبًٖ هٌبؾت W5 :ٖػسم تَؾؼِ  ظٗط ؾبذتْبٕ هٌبؾت  فٌبٍضٕ ّبٕ اعلاػبت 

W6 . ضؼف زض ؾطهبِٗ گصاضْٗب: 

 تْسٗسات فطنت ّب

O1.ظطف٘ت خصة فٌبٍضْٗبٕ ًَٗي : T1.ثٖ اػتوبزٕ قطوت ثِ تبه٘ي وٌٌسگبى : 

O2  :  .زاقتي تدبضة گًَبگَى وؿت ٍ وبضّب زض ظًد٘طُ تبه٘ي T2.ًَٗي ثَزى هسٗطٗت ضٗؿه ظًد٘طُ تبه٘ي زض وكَض : 

 O3 :.توبٗل ٍ تَاًبٖٗ وؿت ٍ وبضّب ثِ هسٗطٗت ضٗؿه ظًد٘طُ تبه٘ي T3ُاظ الگَّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه غ٘ط ثَهٖ. : اؾتفبز 

O4.ؾ٘بؾت هدبظٕ قسى ظًد٘طُ تبه٘ي تَؾظ وؿت ٍ وبضّب : T4.فمساى تره٘م هٌبثغ هبلٖ هٌبؾت   : 

O5 .نطفِ خَٖٗ ّعٌِٗ  ٍ  ظهبى : T5.ووطًگ ثَزى فطٌّگ تَخِ ثِ تىٌَلَغٕ ّبٕ ًَٗي : 

O6   :.افعاٗف ثْطُ ٍضٕ ً٘طٍٕ وبض T6ػلوٖ ٍ هؼتجط ثِ ظطف٘تْبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي. : ػسم ٍخَز تحم٘مبت 



 

 25                             اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اؾتبى تْطاى( ٕزض حَظُ فٌبٍض فؼبل ٕ: قطوت ّبٕ)هغبلؼِ هَضز ب٘اق ٌتطًتٗا ىطزٗثب ضٍ ي٘تبه طُ٘ظًد َّٕقوٌس ؾبظ

 
 55/1  48/0 خوغ 

 01/3  1 ولخوغ  

 
  تٗطٗتَخِ وؿت ٍ وبضّب ثِ هسهْوتطٗي ًمبط ضؼف زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ثِ تطت٘ت ثطاثط اؾت ثب :  3عجك خسٍل 

زض حَظُ وؿت  هٗتىٌَلَغ ْٕبٗضقس ٍ تَؾؼِ تَاًوٌسٍ   كطفتِ٘پ ٖفٌ ٍٕ اثعاضّب عات٘ثِ تدْ ٖزؾتطؾٕ،ثط زاًف ٍ فٌبٍض ٖهجتٌ
 كٍ٘ تحم ٕػسم تَخِ ثِ ًَاٍض( . ّوچٌ٘ي هْوتطٗي ًمبط لَت زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ػجبضتٌس اظ: 36/0ثب اهت٘بظ ٍظًٖ ) ٍ وبضّب

(.ّوچٌ٘ي  زض 36/0ٍ ثب اهت٘بظ ٍظًٖ  ) ي٘تبه طُ٘ظًد ّٕب ٕتىٌَلَغ ٕؾبظ ٖػسم ثَه، ٍ اعلاػبت ٍٕ تَؾؼِ زض حَظُ فٌبٍض
( ًمبط لَت ث٘كتط اظ ًمبط ضؼف اؾت ٍ ثطػىؽ.زض اٗي 4ٍ  1ث٘كتط ثبقس.)ه٘بًگ٘ي  5/2هبتطٗؽ اضظٗبثٖ اگط ًوطُ ًوبٖٗ اظ 

ثَزُ وِ ًكبًسٌّسُ ٍخَز ًمبط لَت ظٗبز خْت هسٗطٗت ظًد٘طُ  5/2هبتطٗؽ ّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هٖ گطزز ًوطُ ًْبٖٗ ث٘كتط اظ 
 .تبه٘ي هٌبؾت هٖ ثبقس.زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ فطنتْب ٍ تْسٗسات ذَاّ٘ن پطزاذت

 ذبضخٖ ػَاهل اضظٗبثٖ هبتطٗؽ (:4خسٍل قوبضُ )

 اهت٘بظ ٍظًٖ زضخِ ثٌسٕ ٍظى فطنتْب ضزٗف

O1 36/0 4 09/0 يًَٗ ْٕبٗخصة فٌبٍض ت٘ظطف 

O2 36/0 4 09/0 ي٘تبه طُ٘زاقتي تدبضة گًَبگَى وؿت ٍ وبضّب زض ظًد 

O3 36/0 4 09/0 ي٘تبه طُ٘ظًد ؿهٗض تٗطٗتوبٗل ٍ تَاًبٖٗ وؿت ٍ وبضّب ثِ هس 

O4 24/0 3 08/0 زض حَظُ وؿت ٍ وبضّب هٗتىٌَلَغ ْٕبٗضقس ٍ تَؾؼِ تَاًوٌس 

O5 َ24/0 3 08/0 ٍ  ظهبى  ٌِّٗع ٖٗنطفِ خ 

O6 36/0 4 09/0 وبض ٕطًٍ٘ ٕثْطُ ٍض فٗافعا 

 92/1  52/0 خوغ ول 

 اهت٘بظ ٍظًٖ زضخِ ثٌسٕ ٍظى تْسٗسات 

T1 36/0 4 09/0 وٌٌسگبى ي٘قطوت ثِ تبه ٕاػتوبز ٖث 

T2 ًَٗ14/0 2 07/0 زض وكَض ي٘تبه طُ٘ظًد ؿهٗض تٗطٗثَزى هس ي 

T3 36/0 4 09/0 ٖثَه ط٘غ ؿهٗض تٗطٗهس ٕاؾتفبزُ اظ الگَّب 

T4 14/0 3 07/0 هٌبؾت ٖهٌبثغ هبل م٘فمساى تره 

T5 36/0 4 09/0 يًَٗ ّٕب ٕووطًگ ثَزى فطٌّگ تَخِ ثِ تىٌَلَغ 

T6 14/0 2 07/0 يً٘به طُ٘ظًد ٕتْبٍ٘ هؼتجط ثِ ظطف ٖػلو مبت٘ػسم ٍخَز تحم 

 50/1  48/0 خوغ 

 42/3   خوغ ول 

تدبضة  زاقتي،يًَٗ ْٕبٗخصة فٌبٍض ت٘ظطفهْوتطٗي فطنت ّبٕ  هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  ثِ تطت٘ت ػجبضتٌس اظ : 4عجك خسٍل 
 ٕطًٍ٘ ٕثْطُ ٍض فٗافعاٍ  ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطٍٗ تَاًبٖٗ وؿت ٍ وبضّب ثِ هس توبٗلٍ   ي٘تبه طُ٘گًَبگَى وؿت ٍ وبضّب زض ظًد

 ٕاؾتفبزُ اظ الگَّب،وٌٌسگبى ي٘قطوت ثِ تبه ٕاػتوبز ٖث(  ثَزُ ٍ هْوتطٗي تْسٗسات ثطاثط اؾت :  36/0ثب اهت٘بظ ٍظًٖ )   وبض
( . زض هبتطٗؽ اضظٗبثٖ ػَاهل 36/0جب اهت٘بظ ٍظًٖ)ًٌَٗ ّٕب ٕووطًگ ثَزى فطٌّگ تَخِ ثِ تىٌَلَغٖ ٍ ثَه ط٘غ ؿهٗض تٗطٗهس

(. فطنت ّب اظ تْسٗسات ث٘كتط اؾت ٍ ثطػىؽ. زض اٗي هبتطٗؽ 4ٍ  1ث٘كتط ثبقس.)ه٘بًگ٘ي  5/2ذبضخٖ اگط ًوطُ ًْبٖٗ اظ 
زاضإ  ب٘اق ًتٌتطٗا ٕفٌبٍضثَزُ لصا هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض نٌبٗغ  5/2ّوبًگًَِ وِ هكبّسُ هٖ گطزز ًوطُ ًْبٖٗ ث٘كتط اظ 

قَز، وك٘سگٖ ًوَزاض ثِ فطنتْبٕ ظٗبزٕ ثطإ تسٍٗي اؾتطاتػٕ ّبٕ هٌبؾت هٖ ثبقس.ّوبًغَض وِ زض ًوَزاض ظٗط هكبّسُ هٖ
ضٗعٕ اؾتطاتػٗه ثطإ اؾتفبزُ اظ ًمبط لَت ٍ فطنتْب ً٘بظ هٖ ؾوت ًمبط فطنت ٍ لَت  ٍضؼ٘ت ّدَهٖ ه٘ل زاضز وِ ثطًبهِ

 ثبقس.
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 SWOTگبًِ ًؿجت ثِ ٗىسٗگط زض هبتطٗؽ  4(: ٍضؼ٘ت ػَاهل 1ًوَزاض قوبضُ )

 
 (IE)(: خبٗگبُ قطوت ّبٕ اضائِ زٌّسُ فٌبٍضٕ اٌٗتطًت اق٘بء زض هبتطٗؽ ػَاهل زاذلٖ ٍ ذبضخٖ 2قىل قوبضُ )

ّب فطنتلطاض گطفتِ اؾت ،ٗؼٌٖ اٌٗىِ ضاّجطزّبٕ هجتٌٖ ثط ًمبط لَت ٍ  1ٍضؼ٘ت هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض  هحسٍزُ ذبًِ 
ّب اؾت. زض اٗي ضاّجطزّب، اظ ًمبط ثبقس. ضاّجطزّبٕ تْبخوٖ، حبنل تمبثل ًمبط لَت ٍ فطنت)ٗؼٌٖ ضاّجطز ّبٕ تْبخوٖ( هٖ

ّبٕ ّب ٍ لبثل٘تقَز. پتبًؿ٘لّبٕ هْ٘ب قسُ اظ ؾَٕ هح٘ظ ث٘طًٍٖ اؾتفبزُ هٖگ٘طٕ ّط چِ ث٘كتط اظ فطنتلَت ثطإ ثْطُ
 طُ٘ظًد تٗطٗهسضؾبًس.ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ پػٍّكٖ  ثبٗس اؾتطاتػٕ ّبٕ ّدَهٖ هتٌبؾت ثب ساوثط هٖاـ ضا ثِ حًْفتِ ٍ ثبلمَُ

 هٖ ثبقٌس. 6خْت هَفم٘ت وؿت ٍ وبضّب  تسٍٗي گطزًس.وِ ثِ قط  خسٍل  ي٘تبه
 (: ؾتطاتػٕ ّبٕ ّدَهٖ هَضز ًظط خْت هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي 5خسٍل قوبضُ )

 ًمبط لَت 

 SOاؾتطاتػْٗبٕ  فطنتْب
So1.افعاٗف تؼبهل   قطوتْب ثب قطوتْبٕ هترهم ٍ هكبٍضُ إ هسٗطٗت ضٗؿه ظًد٘طُ تبه٘ي.: 

SO2 .تَخِ ثِ آهَظـ ّبٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ  هترهم زض حَظُ ظًد٘طُ تبه٘ي : 
SO3.تره٘م هٌبثغ هبلٖ هٌبؾت تَؾظ وؿت ٍ وبضّب زض حَظُ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي : 
SO4وَهٖ ؾبظهبى ثِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ ّبٕ هٌبؾت زض هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي. : اضتمبٕ فطٌّگ ػ 
SO5.اؾتفبزُ اظ حوبٗتْبٕ هسٗطاى اضقس خْت تره٘م هٌبثغ هبلٖ لاظم : 
So6 .تَخِ ثِ ثَهٖ ًوَزى فٌبٍضٕ ّبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ثب ضٍـ هٌْسؾٖ هؼىَؼ : 

 پَٗبٖٗ ؾ٘ؿتن ّبة( 
ٍ  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض ٍ ذسهبت ثِ تی٘٘طات خْبًٖ زض تمبضـب ٍ ػطضـٔ هحهـَلات هسلؿبظٕ هؿئلٔ پػٍّف اهطٍظُ ثب تَخِ

ّبٕ قطاوتْبٕ ضاّجطزٕ زض پبؾد ثـِ تی٘٘ـطات پ٘چ٘ـسُ ٍ پَٗـبٕ هحـ٘ظ، ؾـبذتبضّبٕ ّوىبضٕ ضطٍضتٖ ثطإ  هعاٗـب ٍ لبثل٘ت
، ظَْض ضلجبٕ خسٗس، افَل ضلجب ٍ  ب٘اق تطًتٌٗا ٍٕوبض هحؿَة ه٘كَز. ثـط اؾـبؼ ًظـط ذجطگـبى نـٌؼت فٌبٍض اٗي ًَع وؿت

ّوچٌ٘ي توطوـع ثطذـٖ اظ ضلجـب ثـط تَؾـؼِ ٍ فطٍـ فٌبٍضٕ ثِ خبٕ افعاٗف تَل٘س ٍ تأث٘ط آى ثط ضًٍس تی٘٘طات ػطضِ، تی٘٘ط ًطخ 
هغبثك ثـب ازث٘ـبت  اؾت. هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض قطاٗظ پَٗبههطف ٍ تأث٘ط آى ثط ظطف٘ت ثبظاض، اظ خولِ ػَاهل هؤثط ثط ضطٍضت 

ّبٕ  پػٍّف ٍ تأٗ٘س ذجطگبى، اٗي تی٘٘طات ثب احؿبؼ ً٘بظ ثِ افعاٗف فؼبل٘تْـبٕ ثبظاضٗـبثٖ ٍ تَؾـؼٔ تَل٘س ٍ افعاٗف ّعٌِٗ
ٍ ٍاثؿتگٖ ه٘بى  هسٗطٗت زض ظًد٘طُ تبه٘يخـَٖٗ زض هم٘بؼ،  زًجبل آى، احؿبؼ ً٘بظ ثِ نـطفِ ثبظاضٗبثٖ، تحم٘ك ٍ تَؾؼِ ٍ ثِ



 

 23                             اعلاػبت ٍ اضتجبعبت اؾتبى تْطاى( ٕزض حَظُ فٌبٍض فؼبل ٕ: قطوت ّبٕ)هغبلؼِ هَضز ب٘اق ٌتطًتٗا ىطزٗثب ضٍ ي٘تبه طُ٘ظًد َّٕقوٌس ؾبظ

 

ظًد٘طُ  ضا افـعاٗف زازُ اؾـت. زض ثرـف هسٗطٗت ضاّجطزٕ ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍضتبه٘ي وٌٌسگبى فؼبل زض نٌؼت  ٍ قطوتْـب
، پٖ ثطزى ثِ ضٍاثظ ه٘بى اٗي ػَاهل ٍ ًحَٓ تأث٘ط آًْب ثط تساٍم ّوىبضْٗب ٍ  هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي، تَخِ ثِ ػَاهل هؤثط ثط تبه٘ي
 هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زضؾبظٕ ػَاهل هـؤثط ثـط  ؾبظٕ ٍ قجِ٘ اظ عطٗك هسل ثرفاٗي ، اهطٕ ضطٍضٕ اؾت. زض نٌؼتزٍام 
هسٗطٗت زض ٍ ثب تَخِ ثِ ػَاهل هح٘غٖ، ًحَٓ تأث٘ط اٗي ػَاهل ثط ّـن ٍ چگـًَگٖ اضتجـبط آًْب ثب  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض نٌبٗغ

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت ظًد٘طُ تبه٘ي ضا 
 ّف ًوَزاض ػلٖ ـ هؼلَلٖ هؿئلٔ پػٍج( 

گ٘ـطٕ اظ ازث٘ـبت پـػٍّف ٍ ًظـط ذجطگبى، تطؾ٘ن قسُ اؾت. اٗي  زض پػٍّف پ٘ف ضٍ ًوَزاض ػلٖ ـ هؼلـَلٖ ٍ خطٗـبى ثـب ثْـطُ
ًوَزاض ػلٖ ـ هؼلَلٖ هؿئلٔ پػٍّف هكبّسُ  1-4زض قىل  .ؾبزگٖ ًكبى زّـس ًوَزاض ه٘تَاًس ضٍاثظ ػلٖ ه٘بى هتی٘طّب ضا ثِ

 .ه٘كَز

 
  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍضهسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض هسل ػلّٖ ـ هؼلَلٖ ػَاهل هؤثط ثط (: 3قىل قوبضُ )

 وَزاض خطٗبى هؿئلٔ پػٍّفز( ً
هكبّسُ ه٘كَز ٍ ثـط اؾـبؼ ًظـط ذجطگـبى هٌترـت اٗـي پـػٍّف اؾترطاج قسُ اؾت،  3قوبضُ هسل پَٗبٖٗ وِ زض قىل  

تؼبضو هَخَز ه٘ـبى قطوتْب ٍ ّوچٌ٘ي زض ؾبذتبض ّوىبضٕ، تفبٍت زض حل ، ه٘عاى تأث٘طگصاضٕ ػَاهلٖ چَى ًفَش زض ثبظاض قطوتْب
ثَزى هٌبثغ قطوب ٍ تؼبضضبت غ٘ط وبضوطزٕ ضا ثط ؾغح تؼْس، ؾغح  قطاٗظ وبضٕ قطوب، تفبٍت زض لـسضت ًؿـجٖ قطوب، هىول

هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض ًْب ضا ثـط ّوىبضٕ، ه٘ـعاى ؾبظگبضٕ، ؾغح اػتوبز هتمبثل ٍ ػوط ضاثغِ ًكبى ه٘سّس ٍ زض ًْبٗت تأث٘ط آ
 .ثطضؾٖ ه٘ىٌس ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍضقطاٗظ پَٗب زض نٌبٗغ 

 ٕفٌبٍضذسهبت  قطوت ّبٕ اضائِ زٌّسُ ووه ًتبٗح حبنل اظ ههبحجِ ثب هسٗطاى زض اٗي پػٍّف ثطإ تطؾ٘ن ًوَزاض خطٗبى ثِ
زؾت آهسُ اؾت. قطوتْب زض ضاؾتبٕ  فؼبل٘تْبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ تَل٘سٕ ثِ، ضاثغٔ ث٘ي تی٘٘ط زض ظطف٘ت ثبظاض ٍ تَؾؼٔ ب٘اق ٌتطًتٗا

عَض  ّبٕ ػطضِ ٍ تمبضب ثِ ّبٕ ذبنٖ زاضًـس ٍ ثـطإ پبؾـد ثـِ ًَؾبى ضٗعٕ ، ثطًبهِزض ظًد٘طُ تبه٘ي  ضاّجطزّبٕ ضلبثتٖ
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توطوع ه٘ىٌٌس وِ تَخِ ثِ اٗي هَضَع زض ؾبلاًِ ثركٖ اظ فؼبل٘ت ذَز ضا ثط الساهبت ثبظاضٗـبثٖ ٍ تَؾـؼِ تَل٘س ٍ افعاٗف ظطف٘ت ه
خَٖٗ زض هم٘ـبؼ، هؼتمسًـس ّطگـبُ حدـن  ؾت. هسٗطاى هبلٖ اٗي قطوتْب ضوي تأو٘س ثط نطفِا ؾبظٕ هؿئلِ، ضـطٍضٕ قجِ٘

ضت نـَضت تهـبػسٕ افعاٗف ه٘٘بثس ٍ ثط ضطٍ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ، تحم٘ك ٍ تَؾؼِ ٍ تَل٘س ً٘ـع ثـِ تَل٘س اظ حسٕ فطاتط ضٍز، ّعٌِٗ
افعاٗس. ثط ّو٘ي اؾبؼ اًگ٘عٓ اٗدـبز قطاوت ثب تَخِ ثِ هٌبفغ ًبقٖ اظ آى، چِ اظ ًظط هبلٖ ٍ  ّبٕ ضاّجطزٕ هٖ اٗدبز قطاوت

 زض ظًد٘طُ تبه٘ي ّبٕ هـسٗطٗتٖ ـ وِ ه٘تَاى آى ضا هٌبفغ هبزٕ ٍ هؼٌَٕ ًبه٘س ـ ؾبذتبضّبٕ ّوىـبضٕ فٌٖ ٍ چِ اظ ًظط هْبضت
 .ً٘ع اثط ه٘گصاضز ٍ تبه٘ي وٌٌسگبى ٍاثؿتگٖ ث٘ي قطوبضا افـعاٗف هـ٘سّـس ٍ ثـط 

 هح٘غٖ ٍ تأث٘ط آى ثط قطوتْب، اثط هؿتم٘وٖ ثط تؼْـس تكـى٘ل قـطاوت ٍ تساٍم ّوىبضٕ ًبقٖ اظ ػسم لغؼ٘ت  اٌٗگًَِ تی٘٘طات
تبه٘ي وٌٌسگبى ٍ ب ث٘ي ّ وـِ ػبهـل ول٘ـسٕ تـساٍم ّوىبضٕ« تؼْـس»تَخـِ ثـِ  ظًد٘طُ تبه٘ي ّب زاضز. زض حَظٓ هسٗطٗت

 .ًبقـٖ اظ ػَاهـل هرتلفـٖ اؾت ظًد٘طُ تبه٘ي، ضطٍضت زاضز. ؾغح تؼْس هَخَز زض ؾـبذتبض قطوبٕ تدبضٕ اؾت
 

 
  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕزض فٌبٍض ي٘تبه طُ٘ظًد تٗطًٗوَزاض خطٗبى ػَاهل هؤثط ثط هس(: 4قىل قوبضُ )

 ثطضؾٖ ؾ٘بؾتْبٕ هرتلفُ( 
ٍاضز  ي٘تبه طُ٘ظًد ّٕب ؿهٗاًساظٓ هسل، هْوتطٗي ػَاهل ثط اؾبؼ اٍلَٗـت اثـط ثـط وبّف ض هٌظَض هوبًؼت اظ پ٘چ٘سگٖ ثٖ ثِ 

هسل قسُ اؾت، لصا هسل ثِ ذَثٖ ٍضـؼ٘ت ؾ٘ؿـتن ٍ تؼبهـل اخـعإ ول٘سٕ آى ضا ثِ تهَٗط ه٘ىكس. پؽ اظ ًظطذَاّٖ اظ 
إ ثط اؾبؼ زٗسگبُ ذجطگبى قـىل گطفـت. زض اٗـي  ووه تَاثغ ػسزٕ، هؼبزلِ ذجطگبى زض هَضز ًحَٓ اضتجبط ث٘ي هتی٘طّـب، ثِ

 .هبِّ پطزاذتِ قسُ اؾت ّبٕ ؾِ ؾبلِ ٍ زٍضُ هؼبزلـِ ضـوي تكر٘م ضاثغٔ ث٘ي هتی٘طّب، ثِ ثطضؾٖ ضفتبض هتی٘طّب زض ثبظٓ ؾِ
پ٘كـٌْبز هـ٘كـَز هـسٗطاى  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍضهسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض  ّٕب ؿهٗؾٌبضَٕٗ اٍل: زض اٗي ؾٌبضَٗ ثطإ وبّف ض

زض هَلؼ٘ت وبضٕ ذَز توطوع وٌٌس. ثـسٗي هٌظـَض هسٗطاى ثبٗس ثطإ وبّف ؾغح تؼبضو  تؼبضوهست، ثط وبّف ؾغح  زض وَتبُ
ضا هس ًظط لطاض زٌّس. ضفتبض هتی٘طّبٕ ول٘سٕ هسل  4/0ضٗعٕ وٌٌـس ٍ ثـطإ تضبز ؾغح  ثطًبهِ 2/0زض هَلؼ٘ت وبضٕ تب ؾغح 

 .هكبّسُ وطز 5قوبضُ ؾـبظٕ ؾـٌبضَٕٗ اٍل ضا ه٘تَاى زض قىل  پؽ اظ قجِ٘
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 اٍل ؾٌبضَٕٗ اخطإ (: ًتبٗح5قىل قوبضُ )

 زض ثلٌسهست ً٘ع ثٍِ تبه٘ي وٌٌسگبى ثـط اخـطإ ؾـٌبضَٕٗ اٍل، قـطوب  زض ؾٌبضَٕٗ زٍم پ٘كٌْبز ه٘كَز ػـلاٍُ :ؾٌبضَٕٗ زٍم
ؾ٘ؿـتن ثبقـٌس ٍ ؾـغح آى ضا ثـِ حسالل هوىي ثطؾبًٌس. ثٌبثطاٗي ثبٗس ؾغح زًجبل حل تؼبضضبت غ٘ط وـبضوطزٕ هَخـَز زض 

وـبّف ٗبثـس ٍ تی٘٘ط ضفتبض هتی٘طّبٕ ول٘سٕ ثطضؾٖ قَز. ضفتـبض هتی٘طّـبٕ ول٘ـسٕ هـسل  1/0تؼبضضبت غ٘ط وبضوطزٕ ثـِ ػـسز 
 .هكبّسُ وطز 6قوبضُ ؾـبظٕ ؾٌبضَٕٗ زٍم ضا ه٘تَاى زض قىل  پـؽ اظ قـجِ٘

 
 تبٗح اخطإ ؾٌبضَٕٗ زٍم(: 6ًقوبضُ ) قىل

اضتجـبعٖ پَٗـب ثطلـطاض اؾـت، ه٘تَاى گفت اظ  ب٘اق ٌتطًتٗا ٕزض فٌبٍضهسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ّبٕ هؤثط ثط  اظ آًدبوِ ه٘بى هؤلفِ
فمظ ثـط ٗـه  تبه٘يهسٗطٗت ظًد٘طُ ضاّجطزٕ پَٗبٖٗ ً٘ع ثطذَضزاض اؾـت، ثٌـبثطاٗي قـطوتْـب ًجبٗـس ٌّگبم تكى٘ل تَؾؼِ ؾبذتبض 

قسُ زض اٗي پػٍّف ه٘تَاًس زض زؾت٘بثٖ ثِ اٗي  خبًجِ زضپ٘ف ثگ٘طًس. هسل اضائِ ػبهـل توطوـع وٌٌـس، ثلىـِ ثبٗـس ضٍٗىـطزٕ ّوِ
قَز. ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل ؾٌبضَّٗب هؤٗس اٗـي اؾت وِ زض ؾبذتبض  قطوت ّبهْن ووـه قبٗبى تَخْٖ وٌس ٍ هَخت هَفم٘ت 

 هسٗطٗتزّٖ ػَاهل ول٘سٕ  ، تَخِ ثِ ثبظزُ ثلٌسهـست حـبئع اّو٘ـت اؾـت ٍ زض قىلتبه٘ي وٌٌسگبى ٍ قطوبي ّوىبضْٗبٕ ث٘
ّبٕ وَتبُ  ، توطوع ثط اٗي ًىتِ ضطٍضٕ اؾت وِ ثـبظزُ ثلٌسهـست ثبٗـس زض زٍضُ ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض غٗزض نٌب ي٘تبه طُ٘ظًد

هسٗطٗت زض ظًد٘طُ بى هْوتطٗي زؾـتبٍضز اٗـي پػٍّف اًتمبل هفَْم پَٗبٖٗ ثطضؾٖ قَز. ه٘تَاى اشػبى زاقت ثطاؾبؼ ًظط ذجطگ
ٍ ؾبذتبض ضٍاثظ پَٗبٕ هتی٘طّبٕ آى اؾـت. زض ٍالـغ اًدـبم اٗي پػٍّف ٍ هفَْم آى، تی٘٘طزٌّسٓ ًگبُ هسٗطاى ٍ هتَل٘بى  تبه٘ي

 .ضاّجطزٕ ثِ اٗي پسٗـسٓ هْن، پ٘چ٘سُ ٍ پَٗب اؾت ضقس ٍ تَؾؼِ
اهطٍظُ ثب تَخِ ثِ تی٘٘طات خْبًٖ زض ظهٌِ٘ تی٘٘طات هح٘غٖ ٍ هعاٗـب ٍ لبثل٘ت ّبٕ تِ ّب هٖ تَاى ث٘بى زاقت وِ ثب تَخِ ثِ ٗبف

هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي زض پبؾد ثـِ تی٘٘ـطات پ٘چ٘ـسُ ٍ پَٗـبٕ هحـ٘ظ،  تی٘٘ط ؾـبذتبضّبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ضطٍضتٖ ثطإ اٗي ًَع 
ذجطگـبى تؼْس، ضضبٗت ٍ اػتوبز، اظ هْوتطٗي ػَاهل هؤثط ثط هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  وؿت ٍوبض هحؿَة ه٘كَز. ثـط اؾـبؼ ًظـط

ّؿتٌس هغبثك ثـب ازث٘ـبت پػٍّف ٍ تأٗ٘س ذجطگبى، تَخِ ثِ وبّف ضٗؿه ّبٕ ظًد٘طُ تبه٘ي ضطٍضت ثىبضگ٘طٕ هسل ضا 
ظًد٘طُ تبه٘ي ، پٖ ثطزى ثِ ضٍاثظ ه٘بى افـعاٗف زازُ اؾـت. زض ثرـف هسٗطٗت ضاّجطزٕ هبلٖ، تَخِ ثِ ػَاهل هؤثط ثط هسٗطٗت 

اٗي ػَاهل ٍ ًحَٓ تأث٘ط آًْب ثط تساٍم ّوىبضْٗب ٍ زٍام نٌؼت، اهطٕ لاظم اؾت. زض اٗي ثرف اظ عطٗك هسل ؾبظٕ ٍ قجِ٘ ؾبظٕ 
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ْب ضا  ًكبى ػَاهل هـؤثط ثـط هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي ٍ ثب تَخِ ثِ ػَاهل ، ًحَٓ تأث٘ط اٗي ػَاهل ثط ّـن ٍ چگـًَگٖ اضتجـبط آً
زازُ قسُ اؾت وِ زٍ ؾٌبضَٗ ً٘ع تسٍٗي قس وِ تَخِ ثِ ثبظزُ ظهبًٖ ثلٌس هست هٖ تَاًس ثبػث وبضاٖٗ هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘ي  

 :قط  ظٗط ث٘بى وطز ثط اٗي ًتبٗح حبنل اظ اٗي پػٍّف ه٘تَاى ثِ ػلاٍُگطزز.

ػَاهلٖ چـَى تؼْس، اػتوبز هتمبثل ٍ ضضبٗت اظ  قسُ، هكرم قس اظ ثطضؾٖ هسل ػلّٖ ـ هؼلَلٖ ٍ هسل خطٗبى اضائِ پؽ  -1
 .ًمكٖ اؾبؾٖ زاضًس ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍض غٗزض نٌب ي٘تبه طُ٘ظًد ّٕب ؿهٗوبّف ض زض ّوىبضٕ

 وبّف هسٗطٗت ظًد٘طُ تبه٘يهٌظـَض  هـ٘تَاًٌـس ثـِ ب٘اق ٌتطًتٗا ٕفٌبٍضٕ فؼبل زض ثطاؾبؼ ًتبٗح تحل٘ل ؾٌبضَٗ، قطوتْب -2
ؾبظٕ ٍضؼ٘ت  هـست، زض ضاؾـتبٕ وـبّف تؼبضضـبت غ٘ـط وبضوطزٕ، قفبف ّـبٕ وَتـبُ ضٗعٕ اظ عطٗك ثطًبهِ قطوت ّب

 قطوتْب، اٗدبز حؽ هكـتطن ه٘ـبى آًْـب ٍ وـبّف تضبز هَخَز، تلاـ وٌٌس؛

ٍ  ظًد٘طُ تبه٘يبض زض ؾبذت ثبظاضٗبثٖقسُ، زض ضاؾتبٕ وبّف ػبهل تفـبٍت زض ظهٌ٘ـٔ فؼبل٘ـت  تَخِ ثِ ؾٌبضَّٗبٕ ثطضؾٖ ثب -3
ٍ  اًتربة وٌٌس وِ اظ ًظط ثبظاض فطٍـ ٍ حَظٓ فؼبل٘ـت  ضا ٍٖ تبه٘ي وٌٌسگبً ثط اؾبؼ ًظط ذجطگبى، قطوتْب ثبٗس قطٗىْب

ثـب ّـن ّورـَاًٖ زاقـتِ ثبقـٌس، ّوچٌ٘ي ه٘تَاًٌس اظ عطٗك ثْجَز اًتمبل ٍ تؿْ٘ن اعلاػبت ثِ تبه٘ي هَاز اٍلِ٘ ثب و٘ف٘ت 
 ٍ تؼبهلات ث٘كتطٕ خْت وبّف ػسم لغؼ٘ت زض ظًد٘طُ تبه٘ي زاقتِ ثبقٌس.اظًس؛ؾبظٕ ثپطز قفبف

  ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك پ٘كٌْبزات ظٗط لبثل اضائِ ّؿتٌس:
پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّبٕ تحت هغبلؼِ ؾؼٖ ًوبٌٗس زض ثرف ظًد٘طُ تبه٘ي اظ ً٘طٍّبٕ اًؿبًٖ هترهم خْت  •

 ظًد٘طُ تبه٘ي اؾتفبزُ ًوبٌٗس ٍ اهَظـ ّبٕ لاظم ثِ آًْب اضائِ گطزز.افعاٗف وبضاٖٗ ٍ ثْطُ ٍضٕ 

پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ثب اٗدبز اتلاف ٍ ظًد٘طُ ثب هكتطٗبى ٍ تبه٘ي وٌٌسگبى ذَز ثِ افعاٗف ٗىپبضچگٖ ٍ وبّف  •
 آؾ٘ت پصٗطٕ ظًد٘طُ تبه٘ي تَخِ زاقتِ ثبقٌس.

ٖ اؾتفبزُ ًوبٌٗس وِ ثِ نَضت هؿتوط ػولىطز ذَز ضا اضظٗبثٖ ًوَزُ ٍ زض پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب اظ تبه٘ي وٌٌسگبً •
 اضؾبل ثِ هَلغ هَاز اٍلِ٘ ٍ و٘ف٘ت هٌبؾت هَاز زاضإ ػولىطز هٌبؾجٖ ّؿتٌس.

پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ؾؼٖ ًوبٌٗس ثب افعاٗف چبثىٖ ظًد٘طُ تبه٘ي ثِ تی٘٘طات تىٌَلَغٗىٖ زض حَظُ وؿت ٍ وبض ذَز  •
 ٗغ ٍ هٌبؾت ًكبى زٌّس.ٍاوٌف ؾط

 پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ثب افعاٗف هغبلؼبت ثبظاض ثِ وبّف ًَؾبًبت ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ ضًٍس آى تَخِ زاقتِ ثبقٌس. •

پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ثب اٗدبز ٗه ٍاحس تحم٘ك تَؾؼِ ٍ هغبلؼبت ظًد٘طُ تبه٘ي ثِ ثْجَز ظًد٘طُ تبه٘ي ذَز ووه  •
 ًوبٌٗس.

وِ قطوت ّب ؾؼٖ ًوبٌٗس ثب اؾتمطاض هسٗطٗت اضتجبط ثب هكتطٕ ٗه ضاثغِ ًعزٗىٖ ثب هكتطٗبى ذَز زاقتِ ٍ پ٘كٌْبز ه٘گطزز  •
 ثِ ثْجَز و٘ف٘ت هحهَلات زض ذَاؾتٖ آًْب تَخِ ًوبٗس ٍ ثبػث ؾَزآٍضٕ گطزز.

ي ثِ وبّف پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ثب الگَ ثطزاضٕ اظ قطوت ّبٕ هكبثِ ٍ هَفك زض هسضٗت ضٗؿه ظًد٘طُ تبه٘ •
 ضٗؿه ّبٕ ذَز تَخِ زاقتِ ثبقٌس.

پ٘كٌْبز ه٘گطزز وِ قطوت ّب ثب تَخِ ثِ ػسم لغؼ٘ت هح٘غٖ اظ ضٍـ ّبٕ غ٘ط لغؼٖ هبًٌس پَٗبٖٗ ؾ٘ؿتن ّب ثِ ثْجَز ٍ  •
 پ٘ف ثٌٖ٘ هسٗطٗت ضٗؿه ظًد٘طُ تبه٘ي تَخِ زاقتِ ثبقٌس.

 ػسم لغؼ٘تقسُ زض اٗي پػٍّف، ثطإ حـل  ه٘تَاًٌس ثب تَخِ ثِ هسل پَٗبٕ اضائِ قطوت ّبٕ هَضز ثطضؾٖ هـسٗطاى  •

 .ّبٕ هترهـم تـلاـ وٌٌـس اظ عطٗك تكى٘ل ت٘ن ظًد٘طُ تبه٘يهَخـَز ٍ انـلا  ؾبذتبض 

هـسل ، ثـِ غٌـب ٍ وـبضاٖٗ وبّف ضٗؿه ّبٕ ظًد٘طُ تبه٘يهسٗطاى هـ٘تَاًٌـس ثـب افـعٍزى ؾبٗط هتی٘طّبٕ تأث٘طگصاض ثط  •
 ث٘فعاٌٗـس ٍ ثِ ووه آى وؿت ٍوبض ذَز ضا ثْجَز زٌّـس.

خْت تحم٘مبت آتٖ ً٘ع پػٍّكگطاى هٖ تَاًٌس ثِ اًدبم تحم٘ك ثب ؾبٗط ضٍـ ّب خْت ضتجِ ثٌسٕ ٍ همبٗؿِ ًتبٗح هبًٌس هؼبزلات  
اظًس .ّوچٌ٘ي تحم٘ك ثب ٍ اًدبم تحم٘ك ثِ تفى٘ه ّط قطوت خْت زؾتجبثٖ ثِ ًتبٗح زل٘ك تط ثپطز(AHP) ؾبذتبضٕ، تبپؿ٘ؽ،
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اظ آًدبٖٗ وِ ثب گصقت ظهبى ٍ اٗدبز تی٘٘طات زض وكَض ٍ هحسٍزٗت ّبٖٗ هَاخِْ اؾت وِ زض اٗي ذهَل هٖ تَاى ث٘بى زاقت  
ًتبٗح  ًگطـ ّب ًتبٗح ثسؾت آهسُ ضا ًوٖ تَاى ثِ ثبظُ ظهبًٖ ثلٌس هست تؼو٘ن زاز ٍ زض ٍالغ ًتبٗح ثطإ همغغ ظهبًٖ فؼلٖ اؾت.

 سُ اظ خبهؼِ هَضز ثطضؾٖ ،لبثل تؼو٘ن ثِ ؾبٗط خَاهغ ًجَزُ ٍ خْت تؼو٘ن ثبٗس خَاًت احت٘بط ضا ضػبٗت ًوَز.ثسؾت آه
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Abstract 

This study aims to make the supply chain smarter with the IoT approach in companies active 

in the field of information and communication technology in Tehran province. The present 

study is part of applied research according to the goals it pursues and is a descriptive and 

exploratory research in terms of the work process. The statistical population is experts 

familiar with the subject of research (managers, experts and professors). They were 

interviewed by non-random and purposeful method until theoretical saturation. The statistical 

sample was determined by snowball method. In this study, two open-ended and researcher-

made questionnaires were collected to collect the data needed to measure and measurements 

of the studied variables have been used. How to score the second questionnaire is designed 

based on the Likert 5-choice range. Experts' opinions were used to check the validity and the 

reliability was calculated with Cronbach's alpha and was equal to 0.79, which indicates the 

appropriate reliability of the instrument. Swat and system dynamics modeling were used to 

analyze the data. All analyzes were performed with Venism software. The results showed that 

through modeling and simulation of factors affecting supply chain management and according 

to the factors, the effect of these factors on each other and how they relate is shown that two 

scenarios were developed that pay attention to time efficiency. Long-term can make supply 

chain management more efficient. The use of IoT technology will increase the speed of 

adaptation and environmental adaptation of the supply chain of the companies under study. 

Keywords: Resilient, Supply Chain, (ANP), Fuzzy Dematel Techniques. 
 


