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Abstract 
The purpose of this study was to design a model of the factors affecting the 

revitalization of small and medium- scale ailing food companies and industries in 

Ardabil province. To this end, through reviewing the related literature and interviewing 

experts, first, 97 factors affecting the revitalization of these companies were identified, 

using the Fuzzy Delphi Method (FDM). Next, through exploratoratory factor analysis, 

the relationship between the factors was investigated. For this purpose, the factors in 10 

demensions were determined and using fuzzy hierarchical analysis, these dimensions 

were ranked based on the views of 48 managers and senior experts of small and midum-

scale food industreis in Ardabil. The results revealed the periorty of economic factors, 

factors related to infrastructure, factors related to research and development processes, 

factors related to financial problems, legal and judicial factors, respectively, and factors 

due to the sanctions, market-related factors, legislation related to work-place, organizing 

managers and staff, and social and cultural factors were the next priorities. According to 

the objectives of the research, the clustering of active food industries in Ardabil was 

done based on the available documents and the relevant industries were divided into 

five clusters. The effect size of each set of factors in each cluster was determined using 

multivariate regression method and finally the appropriate revitalization model for each 

cluster was identified and presented. 
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ی صنایع ایاحآنها در  ریتأثو میزان  اثرگذارشناسایی عوامل  منظوربهطراحی مدلی 
 غذایی کوچک و متوسط راکد شده و نیمه فعال
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 چکیده
 ییغذا عیصناو  یدیتول فعالی راکد و نیمههاشرکت یایحمدل ا یطراحهدف اصلی تحقیق حاضر 

وش رز طریق اگان است، بدین منظور با مرور پیشینه و مصاحبه با خبر لیکوچک و متوسط استان اردب
به دست  مؤلفه 97شناسایی گردید که  هااین شرکت یایاحهای تأثیرگذار بر دلفی فازی در ابتدا مؤلفه

ور عوامل دین منظد. بشها اقدام عاملی اکتشافی به بررسی رابطه میان مؤلفه آمدند. سپس براساس تحلیل
یل سلسله آیند تحلو ابعاد با استفاده از روش فر هامؤلفهواسطه تبیین رابطه بین بعد تعیین و به 10در 

ناسان دیران و کارشنفر از م 48بندی ابعاد براساس نظرات خبرگان به تعداد مراتبی فازی نسبت به رتبه
ر اولویت یب نشانگرتبه صنایع کوچک و متوسط غذایی در استان اردبیل اقدام گردید. نتایج به ترتعالی

عوامل  توسعه، قیق و، عوامل مرتبط با فرآیندهای تحرساختیز نیعوامل مرتبط با تأمعوامل اقتصادی، 
وط وامل مربع، میرات تحراز اث یعوامل ناشیی داشته و و قضا یعوامل حقوقی، مربوط به مشکلات مال

و  یاععوامل اجتمو  و کارکنان تیریمد یعوامل سازماندهوکار، کسبمحل  نیوضع قوان، به بازار
ذایی فعال بندی صنایع غهای بعدی قرار داشتند. در با توجه به اهداف تحقیق به خوشهی در اولویتفرهنگ

پنج خوشه  ربوط دریع ما توجه به نتایج، صنادر استان اردبیل براساس مستندات موجود پرداخته شد که ب
ی هاکتشرده در شبندی موجود و با استناد به عوامل مهم احیا شناسایی قرار گرفتند، بر مبنای خوشه

 از روش تفادههر مجموعه عوامل در هر خوشه با اس ریتأثکوچک و متوسط، اقدام به تعیین ضریب 
 گردید. رائهیای مناسب برای هر خوشه شناسایی و ارگرسیون چند متغیره شد و درنهایت مدل اح

 .کوچک و متوسط ییغذا عیصنا ،شرکت یایاح ،هاشرکتافول  کلیدی: های واژه
 

                                                           
 رانیا ،تهران ،گروه مدیریت صنایع دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتیدکتری  ی.دانشجو1
 .رانیا ،تهران ،دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه شهید بهشتیگروه مدیریت صنعتی دانشیار . 2
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 مقدمه
های زودبازده، اجرای های اقتصادی دولت ازجمله پرداخت وامگذشته سیاست یهادر سال

رفی و کنترل قیمت فروش ها، واردات گسترده کالاهای مصنادرست طرح هدفمندسازی یارانه
پذیر کرد و شدت آسیبهای تولید، صنایع کوچک و متوسط کشور را بههمزمان با افزایش هزینه

المللی و بحران اقتصادی ناشی از آن به همراه مدیریت نادرست اقتصادی، های بینتحریم یتدرنها
یت رسمی سازمان صنایع ساببر اساس اعلام و نمود.ناپذیری وارد ها صدمات جبرانبه این بنگاه
صنایع کوچکی که در  واحد 44892، از 1399ی صنعتی کشور در سال هاشهرککوچک و 

هزار  14کاملاً راکد بوده ها آن (درصد 21) واحد 10078تعداد  د،نصنعتی کشور وجود دار یهاشهرک
 درصد( 26) صنعتیواحد  643هزار و  11و  نصفبا ظرفیت کمتر از  درصد( 32) واحد صنعتی 156و 

درصد( با ظرفیت  20واحد صنعتی ) 9015فعالیت دارند و فقط تعداد  درصد 70تا  50با ظرفیت بین 
مختلفی نظیر بیکاری منابع انسانی، بلااستفاده  یهاانیاین موضوع ز ..هستنددرصد فعال  70بالای 

یره را به دنبال داشته است مالی و غ یهاهی، راکد ماندن سرماآلاتینماندن منابع تولیدی و ماش
های صنعتی کوچک و ها در حوزه تجاری، بنگاهباوجود اجرایی شدن برجام و رفع برخی از محدودیت

متوسط همچنان توان رقابت پایینی داشته و عواملی مانند افزایش هزینه تولید و تورم، نوسانات نرخ 
وری، کاهش تعرفه واردات و ... مشکلات و فنا آلاتینارز، کمبود نقدینگی، کهنگی و فرسودگی ماش

تولیدی  یها. در چنین شرایطی مدیران و صاحبان بنگاهبودها به وجود آورده زیادی را برای این بنگاه
و اقتصادی به جای مدیریت بحران و رقابت با رقبای خارجی، به توقف تولید یا کاهش کمیت و 

 )ایران گرددیها مانباشته و ورشکستگی آن یهاانیاند که در درازمدت موجب زکیفیت آن روی آورده
کوچک و  یها(. بر اساس شواهد و قرائن موجود، آمار مربوط به صنایع و شرکت1393، دوست

 یطورکلبه .داشته است یتوجهمتوسط راکد و نیمه فعال در دهه گذشته به دلایل فوق افزایش قابل
تولیدی در  یان و شرایط نامطلوب این واحدهاکوچک و متوسط در ایر یهاعملکرد ضعیف شرکت

اشتغال  یهاچند سال اخیر موجب افت شدید در درآمدهای آنان و به تبع آن از بین رفتن فرصت
تولیدی در چند  یطور عمده به شرایط نامطلوب این واحدهاپایدار گردیده است. این ضعف عملکرد به

 یهابنابراین مدیران شرکت. گردداقتصاد ایران بازمی علیه المللیینب یهامیسال اخیر و پس از تحر
دنبال انتخاب راهبردهای مناسب احیا و خروج از  زده برای پیشگیری از ورشکستگی باید بهبحران

 است.تر یتبااهمبه دلایل مختلف در مورد صنایع غذایی  موضوعتر اینکه این بحران باشند. و مهم
در  ییغذا تیصنعت در تمام کشورهاست که با امن یهابخش ینتراز مهم یکی ییغذا عیصنا 

و  یاسم تیظرف ریبه علت کار کردن در ز عیصنا نیا ریاخ یسالهاکشور ما طی ارتباط است. در 
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شده تمام متیق شیافزا موضوع، نیا کهرا متحمل شده است  یفراوان هایینههز ،مورد انتظار
. با توجه به و رقابت را به دنبال داشته است دیرصه تولدر ع عیصنا نیاز ا یاریحذف بس و محصولات

به که کوچک و متوسط منطقه شمالغرب کشور و استان اردبیل غذایی صنایع  فوق، شدهاشارهعوامل 
با  باشند،یمآن در کشور  مهم و اصلی در کشاورزی و صنایع تبدیلی وابسته یهاعنوان یکی از قطب

و یا  هاتیمجدد و از سرگیری فعال یازمند راهبردهایی برای احیامشکلات بسیاری مواجه بوده و نی
 .هستندتکمیل ظرفیت تولید 
های وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت اقتصاد و دارایی و سازمان صنایع با وجود برنامه

تخصیص تسهیلات نیز صنایع کوچک و متوسط و  یهای صنعتی کشور برای احیاکوچک و شهرک
ها، همچنان انتقادات جدی در زمینه حمایت برای رفع مشکلات نقدینگی این بنگاه یمتقارزان بانکی

برنامه دولت برای  نیترزیرا علیرغم اینکه عمده .دولت از صنایع کوچک و متوسط مطرح است
دوباره آنها از طریق تزریق نقدینگی و تسهیل در اعطای تسهیلات  یحمایت از این صنایع و احیا

اعطای تسهیلات مستقیم  متخصصین و خبرگان دیگری نیز وجود دارند که معتقدنداما  بانکی است،
 یجهدرنت. تواند مشکلات این بخش از اقتصاد ایران را حل کندنمی ییتنهاها بهبرای حمایت از بنگاه

نیز مورد توجه قرار  یرمالیغ یهاو روش هاوهیاز این واحدها، ش یلازم است برای حمایت و احیا
آمده از مرور ادبیات و همچنین آمار دستبه یهایبه اینکه نتایج حاصل از بررس عنایتبا  گیرند.
زده، نشان از عدم موفقیت نسبی تولیدی بحران یصنعتی احیا شده در مقایسه با واحدها یواحدها
نگر این در گذشته داشته و نمایا ی داخلیهااین شرکت یقبلی در مورد احیا یهاها و مدلبرنامه

در این راستا از طریق تزریق تسهیلات مالی بوده و توجه کمتری  یافتهاست که بیشتر اقدامات انجام
 در مقایسه با تحقیقات خارجی انجام آنها یو احیا یسازبه سایر عوامل دخیل و مؤثر در فرایند فعال

ی هاتیحساسادی و و با توجه به وجود شرایط ویژه کشورمان و وجود نوسانات اقتصشده است، 
موضوع در کشورمان  اینژئوپولیتیکی، و نظر به اینکه تا کنون بررسی علمی مناسبی در خصوص 

تحقیق در نظر دارد ابتدا دلایل و عوامل مؤثر موجود در محیط کسب و کار  صورت نگرفته است این
ر و استان تولیدی صنعتی کوچک و متوسط کشور بالاخص صنایع غذایی شمالغرب کشو یواحدها
 به همراه شوندیها ممالی، تعطیلی و ورشکستگی آن یهاانیکه موجب افول، زوال، ز را اردبیل

از طریق روش  ،احیا را بررسی نمود یرگذارعوامل مهم و تأث آنها یلهوسکه بتوان به ییهاشاخص
ها این شرکت یتحلیل سلسله مراتبی فازی شناسایی کرده و عوامل کلیدی لازم برای موفقیت احیا

مدلی  تاًیو نها یبنددسته یاو با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی خوشه نموده بندییتو اولو احصاء
 تولیدی صنایع غذایی کوچک و متوسط یهاشرکت یمنظور تعیین عوامل کلیدی موفقیت در احیابه
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ی اقتصادی هابنگاه از بسیاری برای کلیدی استراتژیک فعالیت یک ، به عنوانراکد و نیمه فعال
 کند.طراحی  تولیدی

آورده  زدهبحرانی هاشرکتدر بررسی سوابق و ادبیات تحقیق تعاریف مختلفی از مفهوم احیای 
هدید ی کاهش عملکرد )تادومرحلهشده است که ویژگی مشترک همه آنها همیشه شامل فرایند 

احیای "فهوم ماست. این تعریف، موجودیت و بقای شرکت( و به دنبال آن بهبود عملکرد بوده 
 وازمانی سسازی را از مفاهیم مرتبط دیگری همانند تحول سازمانی، تغییر سازمانی، نو "شرکت

 .کندیمتجدید ساختار متمایز 
روند منفی موجود در  توانندیمکه  نامندیمهایی (، فرایند احیا را مکانیزم2013)1و رایچ تیاشم 

ی شرکت نیازمند مقابله با مسائلی مانند هایاستراتژکنند. تغییر سریع را معکوس  هاشرکتانحلال 
این  هاآنی یا از دست دادن سهم مهمی از بازار است. گذارهیسرماکاهش سودآوری، بازده کمتر 

یا مشتریان  کنندگانعرضهمسائل را ناشی از تغییرات ناگهانی در تقاضاها از بازار خارجی، رقبا، 
احیای شرکت فرایند حرکت مجدد و یا تجدید ساختار  ،(2020) همکارانو  یگلانیمظر . به ندانندیم

به معنی ایجاد  2(، احیا1997) آکسفوردبر اساس فرهنگ لغات  در یک شرکت است. توجهقابل
است. اما بر  شدهفیتعروضعیتی برای بهبود سازمان و یا ایجاد تغییر از حالتی به حالت متضاد با آن 

 ( احیا در کسب و کار و یا اقتصاد به عنوان2001کالینز برای زبان آموزان پیشرفته ) نامهژهوااساس 
 تعریف شده است. "کسب موفقیت بعد از وقوع ناکامی طی یک دوره زمانی مشخص"

اتخاذ استراتژی احیا بر عملکرد درآمد اداره  ریدر مورد تأث یا( مطالعه2015همکاران )و  3انگنه
این مطالعه با هدف بررسی نحوه کاهش هزینه، نوسازی فرایندهای داخلی،  د.دنانجام دادرآمد کنیا 

 برنامه ریزی شرکتی، بر عملکرد درآمد اداره درآمد کنیا انجام گرفت یهایانگیزه کارکنان و استراتژ
 یژی احیاد استراتدنبا استفاده از طرح تحقیق توصیفی و هر دو اطلاعات اولیه و ثانویه، نشان داآنها 

. در پژوهشی که توسط آنتونی کندیاتخاذشده توسط اداره درآمد کنیا به بهبود عملکرد درآمد کمک م
کوچک و متوسط در  یهااحیا و عملکرد شرکت یهایبا هدف رابطه بین استراتژ (2017) 4اوکلو

ر موقعیت و مجدد، تغیی یدهمنظور دستیابی به رابطه بین ساختار مالی، سازمانکشور کنیا به
بازار با عملکرد صنایع کوچک و متوسط کنیا انجام گردید و مشخص شد که  فیبازتعر یهایاستراتژ

بهبود پیدا کرده است.  یکوچک و متوسط به طرز مثبتی توسط راهبردهای احیا یهاعملکرد شرکت

                                                           
1.Schmitt & Raisch 

2.Corporate Turnaround 

3.Ngenoh 

4.Okello 
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ازار و بازتعریف و نشانگر این بود که راهبردهای بازسازی مالی، سازماندهی مجدد، تغییر موقعیت ب
(، به 2017) 1. آندریاس رگرها داشته استبا احیا عملکرد این شرکت یداریبازار رابطه مثبت و معن

 2009تا  2007بررسی نقش راهبردها در احیا صنایع کوچک و متوسط در طی دوران رکود اقتصادی 
کننده بر موفقیت فرایند یلعدتیرهای متغرا به عنوان  هاشرکتیر اندازه و قدرت مالی تأثپرداخته و 

ی راهبردهااز طریق  هاشرکتیر مثبت احیا تأث دهندهنشاناحیا آنها سنجید. در این تحقیق نتایج 
یرات را کاهش داده است. همچنین اندازه شرکت تأثاین  هاشرکتافزایش کارایی بوده و قدرت مالی 

شده و  هاآنمالی بر فرایند احیا  ی، توانوربهرهیر افزایش قیمت محصولات، تأثموجب کاهش 
ی هاشرکتهای احیا یاستراتژبه عنوان چالش اصلی در استقرار  هاشرکتین مالی تأمیت درنها

 الاتیدر ا هاشرکت یبقا ینیبشیپ( به 2018)2پروس و نیبلاک کوچک و متوسط معرفی شده است.
تند، و نتیجه گرفتند که شرایط اقتصادی، ی پرداخاکتشاف یمطالعه مورد کی با ارائه ایمتحده و استرال

عوامل سازمانی، مدیریتی و دولتی تأثیر به سزایی در بقا و حفظ سازمانی دارد. همچنین نتایج، نقش 
های کوچک و متوسط های دولتی در استرالیا در مقایسه با آمریکا در بقای سازمانی شرکتمهم کمک

 یاقتصاد مؤسساتدر  رییتغای واسطه ( به بررسی نقش0202) و همکاران 3اوریفایو را نمایان کرد.
، در این تحقیق به این پرداختند نیجریه کوچک و متوسط هایشرکتتوسعه  لیتسهجهت نوظهور 

پژوهی در تعامل سیستم بانکی و شرکت ها و راهبردهای آیندهموضوع اشاره شد که داشتن استراتژی
 تأثیر به سزایی دارد.ها در بازپروری و احیای مناسب در شرکت

وتحلیل راهبردهای یهتجز(، به 1390در بررسی پیشینه داخلی تحقیقات، حسینی و همکاران )
. هدف از پژوهش، شناسایی عوامل و اندپرداختهی خدماتی در دوران رکود هاشرکتبازاریابی 

ها بر میزان فروش هرکدام از آن ریتأثی استراتژی بازاریابی در دوره رکود و مشخص کردن هاشاخص
ی موفق در دوران رکود به هاشرکتخدمات از دید مدیران بود. نتایج مطالعه مذکور نشان داد که 

فرصت استفاده کرده و راهبرد توسعه و  منزلهبه، بلکه از رکود اندنرفتهسمت کاهش فعالیت و هزینه 
الگوی رابطه بین راهبردهای احیا و "ن با عنوا در تحقیقی (1393دوست )یرانا .اندگرفتهتمایز را بکار 

شده در بورس اوراق بهادار های پذیرفتهموردمطالعه: شرکت -عملکرد در شرایط رکود اقتصادی 
مورد بررسی  را الگوی رابطه بین راهبردهای احیا و عملکرد مالی در شرایط رکود اقتصادی، "تهران
، تصویری از عوامل برون پیشینهای ضمن برطرف کردن نواقص مدل تحقیق مذکوراست.  دادهقرار 

سازمانی ایجادکننده بحران، ماهیت بحران از لحاظ شدت و تداوم، راهبردهای احیا، عوامل و درون

                                                           
1.Andreas Reger 

2.Purves & Niblock 

3.Oriaifo 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798790
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798790
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798790
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/798790
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های شرکت یفرایند احیاگر در اجرای راهبردهای احیا و در نهایت پیامدها و نتایج ای و مداخلهزمینه
 دهد.زده ارائه میبحران

ر دمناسب  ستراتژیکه بیشتر این مطالعات بر نقش اتخاذ ا دهدیمبررسی پیشینه تحقیق نشان 
 بر روی گرفتهامانجدارند و همچنین هرکدام از تحقیقات اخیر  دیتأکی احیاء ندهایفراموفقیت 

زمانها و حیای ساوفقیت اآنها در م ریتأثرا از منظر  هاراهبردی احیا، تعداد محدودی از هایاستراتژ
وی بر ر صاًمشخه خروج آنها از حالت رکود مورد بررسی قرار داده است و در این بین پژوهشی ک

انجام  -تحقیق حاضر است مدنظره ک -صنایع غذایی و بالاخص صنایع غذایی کوچک و زودبازده
 گرفته باشد یافت نشد.

متوسط  و کوچک تولیدی یهاشرکت عملکرد یطراحی مدل احیاش، هدف اصلی این پژوه
یمه اکد و نر یت تولید واحدهاو تکمیل ظرفی یسازفعال منظوربهحوزه صنایع غذایی استان اردبیل 

 ومل افول دلایل و عوا یبندتیاولوشناسایی، بررسی و  بوده و همچنین شامل اهداف فرعی فعال
 .استو نقش آنها در احیای موفق صنایع مذکور  سطزوال صنایع غذایی کوچک و متو

 بزار و روشا
م بر ط حاکوضعیت موجود و رواب و اکتشاف در ارتباط با تحقیق حاضر به دنبال توصیف

ط در ود روابوج یهامتغیرهای تحقیق در جامعه آماری مورد مطالعه است و به دنبال پاسخ به علت
ز تحقیق پس ا یهادهوصیفی است و با توجه به اینکه دایک تحقیق ت رونیازا، ستیاین ساختار ن

ل نشده رها اعماطور تصادفی در جهت تغییر مقادیر متغیآزمایشی به گونهچیوقوع جمع آوری شده و ه
 است. یشیرآزمایغ پیمایشی و است، یک تحقیق

بی بندی سلسله مراتدر این تحقیق از دو روش تحلیل سلسله مراتبی فازی و همچنین خوشه
با  ایکتابخانهمطالعات  هایروشاز در این مقاله اطلاعات  آوریجمعجهت استفاده شده است. 

اینترنتی  هایسایتپژوهشی و مجلات و  -دانشگاهی، مقالات علمی هاینامهپایان: کتب، ابزارهای
قایسات در تحقیق حاضر از دو نوع پرسشنامه استفاده شد: پرسشنامه اول م شده است. برداریبهره

ای است که در بین زوجی در قالب طیف ساعتی و پرسشنامه دوم براساس طیف لیکرت پنج گزینه
 نمونه آماری توزیع شد.

بخش اول شامل مدیران ارشد و  جامعه آماری پژوهش حاضر در دو بخش تعریف شده است،
نفر است.  48برابر با باشند که تعداد آن باسابقه در صنایع غذایی کوچک و متوسط استان اردبیل می

بخش دوم جامعه آماری شامل کلیه مدیران، متخصصان و کارشناسان و فعالان حاضر در صنایع 
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. بر دهندیم، تشکیل اندشدهغذایی کوچک و متوسط در سطح استان اردبیل که با موفقیت احیا 
غذایی استان شرکت تولیدی کوچک و متوسط در حوزه صنایع  256های اولیه تعداد اساس بررسی
، هانهیهزکه اکثریت قریب به اتفاق آنها با مشکلات متعدد ناشی از بالا بودن  باشندیماردبیل فعال 

نظران در کاهش فروش و کیفیت محصولات مواجه هستند و بر همین اساس تعداد فعالان و صاحب
بندی شده و با ی طبقهاخوشه گیرینمونهبا توجه به  نفر تعیین شد. و 450این حوزه استان حدود 

 .نفر به دست آمد 212برابر با نمونه آماری استفاده از فرمول کوکران 
 یریگنمونهکفایت 

ی از پیش وجود اهیفرضدر تحلیل عاملی اکتشافی که یک روش آماری رها از مدل است، هیچ 
انتخاب نماید و  ( را...یا نظر متخصصان و هاهینظریی )براساس هامعرفندارد و پژوهشگر بایستی 

بپردازد. ساختار  هامعرفسپس با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به بررسی ساختار عاملی زیربنایی 
رو . ازایندیآیم به دست هادادهکوواریانس -نیز بر اساس ماتریس واریانس هامعرفعاملی زیربنایی 

ای انتخاب گونهنباید به هامعرفنه مناسب برای تحلیل بسیار مهم است. برای نمو هامعرفانتخاب 
با متغیرهای دیگر  هاآن به دلیل همبستگی جزئی هاآندو گردند که میزان زیادی از همبستگی دوبه

ی مناسبی انتخاب نگردیده است. به دلیل اینکه سهم زیادی از هامعرفچنین باشد باشد؛ که اگر این
گونه موارد گفته . در اینگرددیمی دیگر تبیین اهمعرف لهیوسبه هامعرفواریانس مشترک بین 

 .)متغیرهای آشکار( به عمل نیامده است هامعرفگیری مناسبی از که نمونه شودیم
یری از گبهرهیگر، با دعبارتبهاست. « یریگنمونهکفایت »معیاری برای  KMOشاخص 

اساس  یرها )براسبی از متغیری منگنمونهآیا »که  شودیم، به این مسئله پرداخته KMOشاخص 
 «.ا خیر؟( به عمل آمده است یهاآنو همبستگی جزئی  هامعرف دودوبههمبستگی 

 0.864یری حدود گنمونهشود در تحلیل عامل اندازه میانگین کفایت (، مشاهده می2جدول )در 
 ناسب هستند.می برای تحلیل عاملی طورکلبهیری موجود گنمونهدرصد است لذا کفایت 

 
 یریگنمونهیت کفا (.1) شماره جدول

Table (1).Sufficiency of sampling 

 

 

 یریگنمونهکفایت 
Sufficiency of sampling 

 دارییمعنسطح 
significance level 

0.864 0.124 
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 آزمون نرمال بودن:
ها، از آزمون هبررسی عادی یا نرمال بودن کشیدگی و یا چولگی توزیع داد منظوربه

 ها اطمینان حاصل گردد.فاده شده است تا از نرمال بودن دادهاسمیرنوف است-موگروفکول

 
 (. آزمون نرمال بودن2) شماره جدول

 
 دارد. 0.05در سطح  هاداده( نشان از نرمال بودن 2با توجه به نتایج حاصله در جدول )

 استخراج مجموعه عوامل اولیه
 ول اصلی ناسایی عوامبررسی و ش منظوربهپس از انجام دو آزمون فوق تحلیل عامل اکتشافی 

 ان تبیینها انجام شد. جهت تعیین میزآن قهعلا موردهای خاص و روابط ی ویژگیآشکارسازکشف و 
تحلیل  حلراهیله وسبههای پژوهش از کل واریانس تبیین شده واریانس توسط عوامل در آزمودنی

 عاملی استفاده شد.
یژه سوم اول مقادیر ویژه اولیه را در بردارد، در مقادیر وبینیم یک( می2که در جدول ) طورهمان

اند. ی شدهبندرتبهکنند اینکه هر یک چه مقدار از واریانس را تبیین می سببرحتمام عوامل ممکن 
 ناما این بدی است. عامل احتمالی وجود دارد، یعنی به همان تعدادی که گویه وارد تحلیل شده 97

 ه تعییننسی کمعنی نیست که هر گویه، یک عامل است. برای هر عامل، به دنبال مجموع واریا
تراکمی  اریانس و سپس درصدویژه( واریانس تعیین شده بر حسب درصدی از کل کند )مقدار ومی

 آمده است.

 هاچرخش و انتخاب نهایی عامل
ی دیگر به عامل دیگر. اپارهها تعلق گیرند و ی از متغیرها به یکی از عاملاپارهرود انتظار می

بسیاری  غالباًعاملی تعلق دارد. کند که چه متغیرهایی به چه ها مشخص نمیاستخراج مقدماتی عامل
حامل تمام متغیرها هستند. لذا برای  باًیتقرها هم ی از عاملاپارهشوند و ی میچندعاملاز متغیرها بار 

مطلوب نتیجه  طوربهشویم ها وارد مرحله سومی به نام )دوران عامل( مییرپذیر کردن عاملتفس

 آزمون کلمگروف اسمیرنوف 
Kolmogorov-Smirnov test 

 آزمون آماره 
Test statistics 

 درجه آزادی
Degree of freedom 

 یداریمعنسطح 
significance level 

 داده
Data 

2.215 211 0.23 



 51-73،ص.ص.1401 ابستانت –61 ، پیاپی2 ، شماره 16دوره                                                  مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(60) 

شوند و نیز رسیدن به می هاآنی از متغیرها بار هایی هستند که فقط بعضدوران رسیدن به عامل
ها چرخش عوامل شوند. یکی از پرکاربردترین روشمتغیرهایی است که فقط بار یک عامل می

دهد در این ماتریس نتایج تحلیل واریماکس است جدولی که به صورت ماتریس عاملی ارائه می
 ته باشد بدان عامل تعلق دارد.عامل نقش اساسی دارد. هر متغیری که بار بیشتری داش

شود این آن عامل تعیین می لهیوسبهاز واریانس متغیر  %9نشانگر این است که  %30بارعاملی 
ر تحلیل ابراین دیر دانست. بنگچشمی است که بتوان بارعاملی را ااندازهین شده به نبمقدار واریانس 

و بیشتر از  %30های قول و مناسبی است، بارملاک مع %30نفر، بارعاملی  211عاملی با حجم حداقل 
ا در عاملی متغیر ر شوند از طرفی یک متغیر بر بیش از دو عامل بار شود باید آنآن معنادار تلقی می

 طقی دارد.غییر منتی که بگنجانیم که بار آن بیشترین است یا اینکه اگر اختلاف زیاد نباشد در عامل
ک ز اشتراوشید اتجربی به یکدیگر تعلق دارند باید ک رازنظبعد از مشخص کردن عواملی که 

مد. عوامل ی نائل آشوند و به استنتاج اشتراک مفهومیی که بر بار عاملی معینی بار میرهایمتغتجربی 
ملی و بار عا است هاسؤالکه از ادبیات تحقیق حاصل شده است، با توجه به اینکه کدام ینحوبهرا 

شدند که با تحلیل  نهایی دییتأعامل  97عامل،  107این راستا از بین  بالاتر است در سؤالکدام 
 شان داده شده است:ن سؤالات( روابط ابعاد و 3جدول )انجام گرفته اشتراکات عوامل شناسایی و در 

 

 (قیتحق جی)مآخذ: نتا یقتحق سؤالات(. ابعاد و 3) شمارهجدول 
Table (3). Dimensions and Research Questions (References: Research Results) 

     Questions       سؤالات  Dimensions             ابعاد

 هارساختیز نیعوامل مرتبط با تأم
Factors related to the provision of infrastructure 

1-11 

 یعوامل مربوط به مشکلات مال
 Factors related to financial problems 

12-19 

 Legal and judicial factors 20-22     یو قضائ یل حقوقعوام

 هامیاز اثرات تحر یعوامل ناش
Factors resulting from the effects of sanctions 

23-27 

 Establish business location laws 45-28   محل کسب و کار نیوضع قوان

 Market factors 46-60               عوامل مربوط به بازار

 و توسعه قیتحق یندهایفرا
Research and development processes 

61-69 

 Social and cultural factors 70-75   یو فرهنگ یعوامل اجتماع

 Economic factors 76-87  یعوامل اقتصاد

 و کارکنان تیریمد یعوامل سازمانده
Management and staff organizing agents 

88-97 
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 ی معیارها با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی:ندبرتبه •

ا بدر تحقیق  هاشاخص وزن بندی معیارهای شناسایی شده و محاسبهدر ادامه اقدام به اولویت
( نتایج مربوطه 4ول )توجه به تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی پرداخته شده است که در جد

 :باشندیمی روش به شرح ذیل هاگام آورده شده است، همچنین
 قایسات زوجیمنظور انجام م: تعریف اعداد فازی به1مرحله 
 : تشکیل ماتریس مقایسات زوجی2مرحله 
 برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی Si : محاسبه3مرحله 

 نهایی بردار وزن : محاسبه4 لهحمر
 

 (قیتحق جی)مآخذ: نتا اتبی فازی(: جدول اولیه تحلیل سلسله مر4) شماره جدول
Table (4): Basic table of fuzzy hierarchical analysis (Reference: Research results) 
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 ( آورده شده است:6( و )5نرمالایز سازی و مجموع محاسبات در جداول )

 
 (قیتحق جیها( )مآخذ: نتا)شاخص جمع فازی مجموع ترجیحات( 5) شماره جدول

Table (5) Fuzzy sum of preferences (Indices) (Reference: Research results) 
 شاخص

Indicator 
 مجموع سطرها

The sum of the rows 
Si 

A1 )5.25,5.5,7( )0.105,0.16,0.21( 

A2 )8.25,10,13( )0.16,0.3,0.39( 

A3 )4.58,4,5( )0.09,0.12,0.15( 

A4 )5,9,17( )0.1,0.27,0.51( 

A5 )2.722,3.66,3.2( )0.54,0.10,0.096( 

A6 (2.33,4,9) (0.11,0.4,1.08) 

A7 (4.25,2.5,6) (0.21,0.25,0.72) 

A8 (1.75,3,2.33) (0.08,0.30,0.27) 

A9 )4,7,10( )0.12,0.32,0.81( 

A10 )2.5,4,7( )0.08,0.21,0.57( 
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 (قیتحق جی)مآخذ: نتا (. جدول نهایی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی6) شماره جدول

Table (6). Final table of fuzzy hierarchical analysis process (Reference: Research results) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اردبیلکوچک و متوسط استان  ییغذا عیبر صنا تأثیرگذار(. وزن ابعاد 1) شماره شکل

figure (1). Weight of dimensions affecting small and medium food industries in Ardabil province  

 معیارها

Criteria 
 اوزان

Weights 

 هارساختیز نیعوامل مرتبط با تأم

Factors related to the provision of infrastructure 
0.11722 

 یعوامل مربوط به مشکلات مال

Factors related to financial problems 
0.11699 

 یو قضائ یعوامل حقوق

Legal and judicial factors 
0.101244 

 هامیاز اثرات تحر یعوامل ناش

Factors resulting from the effects of sanctions 
0.095995 

 محل کسب و کار نیوضع قوان

Establish business location laws 
0.077626 

 عوامل مربوط به بازار

Market factors 
0.094003 

 عهو توس قیتحق یندهایفرا

Research and development processes 
0.117157 

 یو فرهنگ یعوامل اجتماع

Social and cultural factors 
0.023872 

 یعوامل اقتصاد

Economic factors 
0.184438 

 و کارکنان تیریمد یعوامل سازمانده

Management and staff organizing agents 
0.071456 

0
0.02
0.04
0.06
0.08
0.1
0.12
0.14
0.16
0.18
0.2
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عوامل مرتبط با تامین زیرساخت ها

عوامل مربوط به مشکلات مالی

عوامل حقوقی و قضائی

عوامل ناشی از اثرات تحریم ها

وضع قوانین محل کسب و کار

عوامل مربوط به بازار

فرایندهای تحقیق و توسعه

عوامل اجتماعی و فرهنگی

عوامل اقتصادی

عوامل سازماندهی مدیریت و کارکنان
 

  اردبیلکوچک و متوسط استان  ییغذا عیصنا(. درصد وزنی ابعاد تأثیرگذار بر 2) شماره  شکل

figure 2). Weight percentage of dimensions affecting small and medium food industries 

in Ardabil province  
 

 تکمیلی صنایع تبدیلی و یبندطبقه

 ،رمجموعهیع مختلف زیبررسی اهمیت عوامل عدم توسعه صنایع تبدیلی از جنبه صنا منظوربه
ریانس مورد حلیل وااز ت ابتدا صنایع تبدیلی به پنج گروه به شرح زیر تقسیم شدند و سپس با استفاده

 مقایسه قرار گرفتند.
 صنایع خوراک دام؛-1

 ؛ی جوریگپوستکوبی، فراوری بذر، کارخانه آرد، کنی، برنجشامل ذرت خشک صنایع فرآوری،-2

 وشت؛ی مرغ و گبندبستهه دام و طیور، لبنیات، شامل کشتارگا صنایع لبنیاتی و پروتئینی،-3

 ؛ینگهدار شامل سردخانه، سیلوی غلات، خدمات انبارداری و صنایع سردخانه و نگهداری،-4
 ؛صنایع تبدیلی غلات و حبوبات و کنسرو-5
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 مدل معادلات ساختاری: •
گردید  ه تعیینامهای پرسشنپیشینه و مقالات و نظرات خبرگان و اساتید، معیار مروربهبا توجه 

ی سازمدلوتحلیل در یهتجزمربوط به هر بعد به عنوان گویه مورد بررسی جهت  سؤالاتسپس 
در سازه استاندارد بر  ( مدل تحقیق3شکل )جهت در ینبدمعادلات ساختاری در نظر گرفته شد، 

 حقیق دره تو ابعاد ساز هامؤلفهی برازش نشان داده شده است که بیانگر هاشاخصمبنای بررسی 
 :استمدل  ارائهراستای 

 

 
 (. مدل نهایی تحقیق3)شماره  شکل

Figure (3). The final research model 
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برابر  (دویمجذور کای )خ( در بخش برازش مدل، در معیار 7با توجه به نتایج مندرج در جدول )
است، نشان از برازش  را ارضا کرده 3از  ترکوچککه حد مجاز یناو با توجه به  است 1.259با 

که نشان از برازش  است 0.001در این تحقیق  RMSEA. شاخص استمناسب مدل در این معیار 
است که  مدل برازندگینشانه  و قبولقابل 9/0 از تربزرگ CFI مناسب در این بخش دارد. شاخص

و  0.988با با توجه به نتایج برابر  AGFIو  GFI. شاخص است 0.974در این تحقیق برابر با 
 تحقیق است. سازهدو معیار و در حالت کلی در که نشان از برازش مناسب در این  است 0.960

 
 (. برازش کلی مدل7)شماره جدول 

Table (7). Overall fit of the model 
 نام پارامتر

Parameter name 

 مقدار
amount 

 حد مجاز

Limit 

 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

Chi-square ratio to degree of freedom 
1.259 

 3از  ترکوچک

 0.05از  ترکوچک 0.001 (RMSEA) رنرمیغشاخص برازش 

 0.9از  تربزرگ 0.974 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 0.8از  تربزرگ 0.988 (GFI) یبرازندگشاخص 

 0.8از  تربزرگ 0.960 (AGFI) افتهیلیتعدشاخص برازندگی 

 

 ( آورده شده است:8در جدول ) هایبررس آمدهدستبه با توجه به نتایج

 
 (. بررسی فرضیات تحقیق8) شماره جدول

Table (8). Investigation of research hypotheses 

ب  فرضیه
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ی ا
ت

 

ح 
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ی
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ی
 

ینت
 جه

ن
مو

آز
 

 دییتأ 0.001 7.209 0.57 ست.ا رگذاریتأثعوامل شناسایی شده در موفقیت احیای صنایع خوراک دام 

 دییتأ 0.002 6.117 0.51 است. رگذاریتأثی فرآور عیصناعوامل شناسایی شده در موفقیت احیای 

 دییتأ 0.001 7.695 0.54 است. رگذاریتأثی نیو پروتئ یاتیلبن عیصناعوامل شناسایی شده در موفقیت احیای 

 دییتأ 0.0025 4.361 0.58 است. رگذاریتأثی انه و نگهدارسردخ عیصناعوامل شناسایی شده در موفقیت احیای 

 دییتأ 0.003 5.599 0.60 است. رگذاریتأث ....غلات و  یلیتبد عیصناعوامل شناسایی شده در موفقیت احیای 
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 هایافته
بندی صنایع غذایی فعال در استان اردبیل براساس مستندات با توجه به اهداف تحقیق به خوشه

صنایع  خته شد و درنتیجه صنایع مربوطه در پنج خوشه قرار گرفتند که عبارت بودند ازموجود پردا
صنایع سردخانه و نگهداری، صنایع تبدیلی  خوراک دام، صنایع فرآوری، صنایع لبنیاتی و پروتئینی،

کننده شناسایی بندی موجود و با استناد به عوامل تعیینبر مبنای خوشه غلات و حبوبات و کنسرو.
هر بعد در هر خوشه با استفاده از  ریتأثی کوچک و متوسط اقدام به تعیین ضریب هاشرکتشده در 

منظور دستیابی به هدف اصلی تحقیق مدل مناسب به ارائهروش رگرسیون چند متغیره در راستای 
شد که با توجه  لیکوچک و متوسط استان اردب ییغذا عیصنا یدیتول یهاشرکت یایمدل اح یطراح

مورد تحلیل قرار گرفتند که نتایج عوامل  مؤلفه 10گانه، 5ی هاخوشهه نتایج، در هر یک از ب
 :است( 10به شرح جدول ) آمدهدستبه

 
 ی مختلف صنایع غذاییهاخوشهگانه در  10یر عوامل تأث(: ضریب 9) شماره جدول

Table (9): Impact coefficient of 10 factors in different clusters of food industry 

 هاخوشه
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 0.65 0.66 0.55 0.54 0.61 هارساختیز نیتأم

 0.54 0.57 0.49 0.52 0.55 مشکلات مالی
 0.50 0.53 0.56 0.50 0.57 مشکلات حقوقی و قضائی

 0.61 0.65 0.67 0.63 0.66 هامیتحراثرات 

 0.64 0.67 0.63 0.61 0.65 و کارقوانین محل کسب 

 0.56 0.54 0.54 0.59 0.56 عوامل مربوط به بازار

 0.68 0.62 0.58 0.50 0.48 فرایندهای تحقیق و توسعه

 0.65 0.60 0.60 0.52 0.51 مشکلات اجتماعی و فرهنگی

 0.73 0.58 0.59 0.54 0.52 عوامل اقتصادی

 0.55 0.43 0.52 0.48 0.48 سازماندهی و مدیریت کارکنان

 0.60 0.58 0.54 0.51 0.57 عوامل ریتأثمیانگین ضریب 
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گانه شناسایی و بررسی شده  10شود که میزان تأثیر عوامل ( مشخص می9در بررسی جدول )
های مختلف صنایع غذایی متفاوت بوده در مرحله تحلیل سلسله مراتبی فازی در هر یک از خوشه

شود، کمترین میزان تأثیر این عوامل در احیا که در جدول فوق دیده میگونه که هماننحویاست. به
و بیشترین تأثیر را در خوشه صنایع تبدیلی، غلات،  51/0موفق صنایع مرتبط با خوراک دام با ضریب 

 داشته است. 65/0حبوبات و کنسرو با ضریب 

 گیری و پیشنهادها:نتیجه
کوچک و متوسط استان  ییغذا عیصنا یدیتول یهاشرکت یایمدل احمنظور دستیابی به به

کوچک  یدیتول یهامنجر به افول و زوال شرکتهای انجام گرفته دلایل و عوامل یبررس، با لیاردب
ی بندطبقهعمده مرتبط  مؤلفهعامل شناسایی و در ده  107یی به تعداد غذا عیو متوسط حوزه صنا
در پنج خوشه متناسب با صنایع  هامخلفهیک از این ی انجام شده، هر بندخوشهشدند. و با توجه به 

غذایی مورد بررسی مورد تحلیل قرار گرفتند. که بر پایه آن مدل مناسب بر مبنای ضرایب مسیر 
 شد. ارائه آمدهدستبه

      رساخت،یز نیعوامل مرتبط با تأم -2 ،یعوامل اقتصاد -1 تینشانگر اولو به ترتیب جینتا
عوامل  -5 ،یعوامل مربوط به مشکلات مال -4و توسعه،  قیتحق یندهایفرآ عوامل مرتبط با -3

محل  نیوضع قوان -8 عوامل مربوط به بازار، -7 م،یاز اثرات تحر یعوامل ناش -6 ،یو قضائ یحقوق
 .داشت یو فرهنگ یعوامل اجتماع-10و  رکنانو کا تیریمد یعوامل سازمانده -9کسب و کار، 

شده فوق در خارج شدن از رکود و یبندگروهاز عوامل  هر گروهیرات تأثدهد یمنتایج نشان 
یر هرکدام تأثباشند. که میزان یمصنایع غذایی متفاوت  گانهپنجی هاخوشهموفقیت احیای هر یک از 

( قید گردیده 10ی مختلف صنایع غذایی استان در جدول )هاخوشهی این عوامل در هابخش یرزاز 
 است.

 غذایی کوچک و متوسط استان اردبیل، عیصنا یایشده در اح ییعوامل شناسا ریتأثدر بررسی 
(، 2016(، )مانگلا و همکاران، 2016(، )کیم و هوانگ، 2014نتایج با تحقیقات )لوترا و همکاران، 

 ( همراستا است1392) ( و رحمان سرشت و همکاران2017)آپارانکا، 
فعال در حوزه کسب و کار، حرکت  یهابرای شرکت کند،( اشاره می2013گونه که کالینز )همان

سقوط همانند و همسان یک بیماری است که یافتنش در مراحل اولیه دشوارتر  و در مسیر سراشیبی
. و بر تر استاما درمانش سخت ترآسانولی در مراحل بعدی شناختش  ترآساناست اما درمان آن 

های این پژوهش در ارتباط با هریک از عنوان پیشنهاد به موارد ذیل به توانیماساس نتایج تحقیق، 
 اشاره کرد: هابخش
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 تشخیص سریع بحران و جلوگیری از تعمیق آن:
ابتدا خود را در  هاشرکتیرات عوامل مختلف دخیل در افول و زوال تأثبا توجه به اینکه 

نابع سرمایه ثابت و شامل: م هاشاخصپایش و کنترل مستمر این  کند،یمی مالی نمایان هاشاخص
های نرخ سود و جرائم دیرکرد و همچنین شرایط بازپرداخت تسهیلات بانکی، وثیقه در گردش کافی،

های معوقه شرکت، میزان گردش مالی، برنامه ریزی مالی انجام شده و شده، بدهیتسهیلات ارائه
 تواندیم تأمین ارز مورد نیاز ای تولید وبندی، بررسی مکانیزم های هزینه مالی مرحلهسیستم بودجه

در شناسایی سریع افول و رکود در شرکت و به تبع آن سهولت در رفع مشکلات و خروج از بحران 
 باشد. مؤثر

 از آن: رفتبرونی راهکارهاشناسایی شده در ایجاد بحران و  مؤثری هاشاخصبررسی 
گان صنایع غذایی استان و توسط خبر شدهلیتکمهای و پرسشنامه هامصاحبهبا توجه نتایج 

یی که توانسته بودند با موفقیت از رکود خارج و هاشرکتمدیران و کارشناسان آن دسته از  مخصوصاً
در بررسی دلایل افول و  توانندیمشناسایی شدند  پژوهشیی که در این هاشاخصدوباره احیا شوند، 

 هرکدام نیز مورد مطالعه قرار گیرند. ریتأث نیز مورد بررسی قرار گرفته و اهمیت و هاشرکتزوال سایر 
 استفاده از مدل پیشنهادی برای احیای سایر صنایع کوچک و متوسط:

ی مختلف صنایع غذایی کوچک و متوسط هاخوشهدر احیای  مؤثربه اینکه نقش عوامل  نظر
هر یک از  ریثتأو  هاشاخصی عملی را برای شناسایی هاشنهادیپمتفاوت باشد، این تحقیق  تواندیم

. کندیمی فعال در حوزه صنایع غذایی ارائه هاشرکتآنها در احیای پنج خوشه اصلی از مجموعه 
 ی احیا و زمانهانهیهزو  هایکاردوبارهدر این پژوهش موجب کاهش  شدهاشارهی هایبندتیاولو

 .شودیمبازگشت به سودآوری 

ر کشورها و مقایسه تطبیقی نتایج بپردازند، به بررسی نتایج در سای توانندیمتحقیقات آتی 
ی هامدلی همچون کیفیت، شهرت، تبلیغات و ... را در رگذاریتأثنقش عوامل  توانندیمتحقیقات آتی 

ی دولتی، سابقه فعالیت هاتیحمای مانند نقش گرمداخلهاحیا مدنظر قرار دهند. همچنین متغیرهای 
ی این تحقیق مورد بررسی قرار دهند. هاشاخصا علاوه بر مدیره و غیره ر، تغییرات هیأتهاشرکت

ی چندمعیاره و ... نیز در ریگمیتصمی، کاودادهیی مانند هاکیتکناز  توانندیمبعلاوه تحقیقات آتی 
 ی تولیدی صنعتی استفاده کنند.هاسازمانتعیین عوامل کلیدی احیا برای سایر 

 
 تعارض منافع

 نافع ندارند.تعارض م گونهچیهنویسندگان 
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