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 چکیذٌ
هحیغی، هبًٌذ گشم ؿذى وشُ صهیي ٍ تغییشات آة ٍ َّایی،  هؼبئل صیؼت

ثِ  .دادُ اػتهلشف ػَق  ّبیوٌٌذگبى سا ثِ ػوت تغییش سفتبس هلشف
افضایؾ یبفتِ اػت.  ّبی اخیش ػجض دس ػبل خشیذ هحلَلاتفٌَاى هثبل، 

ّبی هزّجی  ، اسصؽَّؿیبسی ثِ ػلاهتیثیش بثشسػی ت پظٍّؾ،ایي ّذف 
ؿخلی ٍ ؿخلیت ثش للذ خشیذ  ٍ ، ٌّجبسّبی رٌّیصیؼتی هحیظ

ثیش للذ خشیذ ثش توبیل بت ٍ ّوچٌیي ثشسػی ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی
 اص پظٍّؾ ایيثبؿذ.  هی پشداخت ثشای ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگیثِ 

یت، وبسثشدی ٍ ًؾش ّذف، جبهقِ پیوبیـی اػت. -تَكیفی اص ًؾش هبّ
هلشف دس ایشاى ّؼتٌذ وِ  هـتشیبى لَاصم خبًگی ونآهبسی ایي پظٍّؾ، 

 ًوًَِ ثش حجن .ثبؿٌذ ػبل ػي داؿتِ ٍ داسای هذسن دیپلن هی 18حذالل 
 ّب دادُ آٍسی جوـ ثشای .ثِ دػت آهذُ اػت ًفش 384 جذٍل هَسگبى، اػبع

گشدیذُ اػت. سٍایی  ٍ پبیبیی ایي پشػـٌبهِ  اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ آًلایي
هذلؼبصی اص ّب  ثشای تجضیِ ٍ تحلیل دادُ .گشفتِ اػت لشاس تلذیك هَسدًیض 

ًتبیج  ُ اػت.سٍیىشد حذالل هشثقبت جضئی اػتفبدُ ؿذثب  هقبدلات ػبختبسی
 كفتجبسّبی ؿخلی ٍ وِ ٌّجبسّبی رٌّی، ٌّ ُ اػتًـبى داد
للذ خشیذ  تبثیشگزاس اػت ٍللذ خشیذ گـَدگی ثِ تجشثِ ثش ؿخلیتی 

پیـٌْبدّبی  ّبی پظٍّؾ، یبفتِ ؿَد. هی هٌجش ثِ توبیل ثِ پشداخت
وٌٌذُ هحلَلات ػجض،  ّبی تَلیذ هْوی سا ثِ ؿشوت پظٍّـی ٍ وبسثشدی

بختوبى ػبختوبًی، هذیشاى ثبصاسیبثی، هقوبساى ٍ هٌْذػبى ػ ّبی ؿشوت
 .دّذ هی اسائِ

 کلیذي هايواژه
، َىجاسَای ضخصی، ضخصیت، قصذ خشیذ ي تمایل بٍ َىجاسَای رَىی
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Abstract 
Environmental issues, such as global warming and 
climate change, are driving consumers to change 
consumption behaviors. For example, the purchase of 
green products has increased in recent years. The 
purpose of this study was to investigate the effect of 

health consciousness, religious environmental values, 
subjective and personal norms, and personality on the 
purchase intention of the home energy management 
system and also to investigate the effect of the purchase 
intention on the willingness to pay for home energy 
management system. This research is applied in terms 
of purpose and descriptive survey in terms of nature. 
The statistical population of this study is energy-

efficient appliances customers in Iran who are at least 
18 years old and have a diploma. The sample size was 
384 people based on the Morgan table. An online 
questionnaire was used to collect data. The validity, and 
reliability of this questionnaire were also confirmed. To 
analyze the data from structural equation modeling with 
the partial least squares approach. The results showed 
that subjective norms, personal norms, and the 

personality trait of openness influence the purchase 
intention, and the purchase intention leads to the 
willingness to pay. The research findings provide 
important research and practical suggestions to green 
product manufacturing companies, construction 
companies, marketing managers, architects, and 
building engineers. 
Keywords 

Subjective norms, Personal norms, Personality, 

Purchase intention and Willingness to pay 
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 یخاوگ یاوشط تیشیمذ ستمیسوقص ػًامل سياوطىاختی دس قصذ خشیذ ي تمایل بٍ پشداخت مطتشیان بشای  مشیم صیذٌ سشای ي َمکاسان:
 مقذمٍ

 1هلال  ػابصهبى  هحیغی صیؼت ثشًبهِ گضاسؽ ػبلاًِ ثش اػبع
 ثاشای  هحیغای  صیؼات  خغاش  ثضسگتاشیي  َّا (، آلَدگی2021)

 ثخؾ افؾان آى اص عشیاك اًتـابس    وِ اػت جْبى دس ػلاهتی
 اًشطی ثشای ػٌگ صغبل ػَصاًذى اص ًبؿی فؼیلی ّبی ػَخت

 آجشپاضی،  ّابی  واَسُ  كٌقتی، ّبی وَسُ ًمل، ٍ حول گشهب، ٍ
 ثای  ػاَصاًذى  ٍ خابًگی  جبهاذ  ػَخت ثب گشهبیؾ وـبٍسصی،

ِ  گاضاسؽ  ثاش اػابع   .ؿَد صثبلِ ایجبد هی سٍیِ  آهابسی  ػابلٌبه
ِ  دس ایشاى ،(2021) 2جْبًی اًشطی  تاشیي  پشهلاشف  دّان  ستجا

 دس ػاغ  جْابًی،   .داسد لاشاس  اًاشطی  هلاشف  ًؾش اص وـَسّب
ا س % اص ول هلشف ػبلاًِ اًشطی جْابى 36ّب تمشیجبً  ػبختوبى

% اص وال اًاشطی   22. فلاٍُ ثش ایاي،  اًذ ثِ خَد اختلبف دادُ
ّبی هؼاىًَی تقلاك    ّب ثِ ػبختوبى ػبلاًِ هلشفی ػبختوبى

 (.  2019، 3ػی ثی ای داسد )گلَثبل
 دس وٌٌذگبى هلشف یآگبّ ،یغیهح ؼتیص هؼبئل ثب هَاجِْ دس

 ؾیافاضا  صیؼات  ظیهحا  ثاش  بىآً یهلشف یسفتبسّب شیتأث هَسد
ِ  ؿذُ ثبفث ٍ بفتِی  ثاب  هتٌبػات  بىآًا  یهلاشف  یسفتبسّاب  وا

 گاش، ید فجبست ثِ(. 1395)پبؿبصاًَػی،  وٌذ شییتغ صیؼت ظیهح
. داسًذ 4ؼتیص ظیهح حبهی یسفتبسّب ثِ لیتوب وٌٌذگبى هلشف
 یّاب  تیا فقبل ثِ وٌٌذگبى هلشف ؼتیص ظیهح یحبه یسفتبسّب
 سفتابس ، واِ فجبستٌاذ اص:   داسد اؿبسُ آًْب ؼتیص ظیهح اص حفبؽت

ِ ) یؿْشًٍذ ةخَ ِ فقبلا سفتابس  ،(بفات یثبص هثابل،  فٌاَاى  ثا  ًا
 هیا (. 2020 ،5ّوىابساى  ٍ چاي ) ػاجض  ذیا خش ٍ یؼتیص ظیهح

ِ  اػات  7ذاسیا پب هحلَل هی یهقٌب ثِ 6ػجض هحلَل ِ ثا  وا
ِ غا یهح ؼتیص هخشة شاتیتأث سػبًذى حذالل ثِ هٌؾَس  ی، چا

 ؿاذُ  ػبختِ هلشف دٍسُ اتوبم اص پغ یحت ٍحیي اػتفبدُ  دس
ِ  ػجض َلاتهحل. اػت  ّاذف  دٍ داؿاتي  ثاب  هقواَل  عاَس  ثا
ِ  ٍ قبتیضاب  وابّؾ : ؿًَذ یه یثٌذ عجمِ یاػبػ  حاذاوثش  ثا

 سٍ، يیا ا اص (.2020، 8اپشیب ٍ ػىبس )ػتی هٌبثـ یٍس ثْشُ سػبًذى
ِ  تاَاى  یها  سا 9یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ  هیا  فٌاَاى  ثا

ی، خابًگ  یاًاشط  تیشیهذ ؼتنیػ. گشفت ًؾش دس ػجض هحلَل
ِ ثا واِ   اػت افضاس ًشم ٍ افضاس ػخت اص یجیتشو بهلای ؿ ػبهبًِ
 ثااِ ثاابصخَسد اسائااِ ٍ یاًااشط اص اػااتفبدُ ثااش ًؾاابست هٌؾااَس
 ثااِ سا اهىاابى يیااا ٍ ػاابختِ ؿااذُ اػاات وٌٌااذگبى هلااشف

                                                                  
1 United Nations Environment Programme 
2 Global Energy Statistical Yearbook 
3 GlobalABC 
4 Pro-environmental behaviors 
5 Chen & et al. 
6 Green product 
7 Sustainable product 
8 Sathyapriya & Sekar 
9 Home Energy Management System (HEMS) 

 خاَد، هلاشفی   سفتابس دس  شییا تغ ثاب  تب دّذ یه وٌٌذگبى هلشف
ِ یثْ اػتفبدُ  ّوىابساى،  ٍ چاي )داؿاتِ ثبؿاٌذ    یاًاشط  اص ای ٌا
2020.) 

 ػاجض  ذیا خش یسفتبسّاب  یثشسػا  ثاش  توشواض  ش،یاخ یّب ػبل دس
؛ صّبى ٍ 2020، 10)فبتَوی اػت بفتِی ؾیافضا وٌٌذگبى هلشف
ٍ هیٌجـشصگِ ٍ  2020، 12؛ ًگَیي ٍ ّوىبساى2020، 11ّوىبساى

 14ذ ػاجض یا خش للاذ  هغبلقبت، اػبع ثش (.2017، 13ٍ ّوىبساى
 یثااشاآًاابى  15پشداخاات ثااِ لیااتوب ثبفااث وٌٌااذگبى  هلااشف

ایچَْسى  ؛2020 ،16ّوىبساى ٍ تبًگ) ؿَد یه ػجض هحلَلات
ٍ اػچٌیذسجبًض ٍ  2017، 18؛ تبولَ ٍ وَوبن2020، 17ٍ هیىؼٌش
 ،ؿاَد  یه هغشح وِ یهْو ػَال ي،یثٌبثشا (.2014، 19اػتبسوی

 ػااجض ذیااخش للااذثبفااث  یفااَاهل چااِ وااِ اػاات يیااا
 داد ًـابى  یلجلا  هغبلقبت یّب بفتِی ؟ؿَد هی وٌٌذگبى هلشف
 ؛2020 ،21ّوىاابساى ٍطٍ ) 20ػاالاهتیَّؿاایبسی ثااِ   وااِ

 ،23ّوىاابساى ٍ ٍ پشاواابؽ 2019 ،22ّوىاابساى ٍ فجذاللاابحت
آسیؼااجٍَ ٍ  ؛2018 ،25ّوىابساى  ٍ یغضالاا) 24یٌاذاس ید ،(2019
ٌّجبسّاابی  ،(2016، 27ٍ ستااَ ٍ ثشاًؼااجشگش  2017، 26غضالاای
َ ) 28رٌّی  ٍ 2020 ّوىابساى،  ٍطٍ  ؛2021 ،29ّوىابساى  ٍ ثَتا
 بنیثَسٍػ) 31یؿخل یٌجبسّبّ ،(2020 ،30ّوىبساى ٍ ُهًَشا

( 2017 ،33پبتابن  ٍ پشاوبؽ ٍ 2020 ،32ّوىبساى ٍ بنیثَسٍػ)
 ذ ػاجض یا خش للذ ثش( 2018، 35ٍ ّوىبساى ػبى) 34ؿخلیت ٍ

 گزاس اػت.شیتأث وٌٌذگبى هلشف
 یشاًا یا وٌٌذگبى ثش سٍی هلشف ی وِهغبلقبت ت،یتشت يیّو ثِ

                                                                  
10 Fatoki 
11 Zahan & et al. 
12 Nguyen & et al. 
13 Minbashrazgah & et al. 
14 Green purchase intention 
15 Willingness to pay 
16 Tong & et al. 
17 Eichhorn & Meixner 
18 Toklu & Kucuk 
19 Schniederjans & Starkey 
20 Health consciousness 
21 Xu & et al. 
22 Abdulsahib & et al. 
23 Prakash & et al. 
24 Religiosity 
25 Ghazali & et al. 
26 Arisbowo & Ghazali 
27 Reto & Braunsberger 
28 Social norms 
29 Bhutto & et al. 
30 Munerah & et al. 
31 Personal norms 
32 Borusiak & et al. 
33 Prakash & Pathak 
34 Personality 
35 Sun & et al. 
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ِ  اًاذ  وشدُ ذییتأاًجبم ؿذُ اػت،  َّؿایبسی ثاِ ػالاهتی     وا
 ،2ّوىابساى  ٍ یبٍؿا یػ) یٌذاسید ،(2018 ،1ىبساىّو ٍ آكف)

 یهجاشص ٍ  2018 ّوىبساى، ٍ آكف) ٌّجبسّبی رٌّی ،(2019
ُ  ضداىیا ) یؿخلا  یٌّجبسّاب  ،(2016 ،3ٌات عی خَؽ ٍ  ٍ پٌاب

 ذیا خش للاذ ثش ( 1398عبّشی، )ؿخلیت  ٍ( 2015 ،4یفشٍصاً
 .تبثیشگزاس اػت آًْب ػجض

 ًـابى ًیض  یًگخب یاًشط تیشیهذ ؼتنیػدس حَصُ  شیاخ هغبلقِ
 اػتفبدُ آًْاب  للذ ثش وٌٌذگبى هلشف ٌّجبسّبی رٌّی وِ داد
 ٍ چاي ) گازاس اػات  شیتأث یخابًگ  یاًاشط  تیشیهاذ  ؼاتن یػ اص

 هلااشف واان لیٍػااب ،پااظٍّؾ بتیااادث دس(. 2020 ّوىاابساى،
. اػات  یخابًگ  یاًاشط  تیشیهاذ  ؼاتن یػثِ  هفَْم يیتشِ یؿج

ِ یصه دساًجبم ؿذُ  ّبی پظٍّؾ  ذییا تأ هلاشف  وان  لیٍػاب  ٌا
ٌّجبسّابی   ،(2020 ،5ّوىابساى  ٍ یفلا ) یٌذاسید وِ اًذ وشدُ
 ٍ( 2019، 6ّوىابساى  ٍ ٍاًگ ٍ 2021 ّوىبساى، ٍ ثَتَ) رٌّی

ٍ ٍاًااگ ٍ ّوىاابساى،  2020ی )فاابتَوی، ؿخلاا یٌّجبسّااب
 ذیا خش للذ یٌیث ؾیپ یثشا تَاى یه سا وٌٌذگبى هلشف (2019
 .دس ًؾش گشفت آًْب ػجض

داخلی وِ دس حَصُ هحلَلات  ّبی خبسجی ٍ فلیشغن پظٍّؾ
ّبیی دس ادثیبت هـبّذُ  ػجض اًجبم گشفتِ اػت، ؿىبف

 توبیل دّذ وِ هی اخیش ًـبى ّبی ؿَد. پظٍّؾ هی
 ٍالقی خشیذ ػجض، ثِ هحلَلات خشیذ ثِ وٌٌذگبى هلشف
 وِ ثب تَجِ ثِ ایي ،(. ّوچٌیي1394اًجبهذ )هَػَی،  ًوی

فَاهل تبثیشگزاس  یؿٌبػبی لزا تشًذ، گشاى اغلت ػجض هحلَلات
اهشی  وٌٌذگبى پشداخت هلشفثِ  لیتوب ثش للذ خشیذ ٍ

. ّوبًغَس وِ لجلا ًیض تَضی  دادُ ؿذ، اػت یضشٍس
ؿخلیت یىی اص فَاهل هْن تبثیشگزاس ثش للذ خشیذ اػت، اهب 

ّبی اًذوی ثِ ثشسػی تبثیش ؿخلیت ثش للذ خشیذ  پظٍّؾ
 فبهلی پٌج هذل ایي، ثش اًذ ٍ فلاٍُ وٌٌذگبى پشداختِ هلشف

 حبهی سفتبسّبی وٌٌذُ ثیٌی پیؾ فٌَاى ثِ ًذست ثِ 7ؿخلیت
اػت  ؿذُ اػتفبدُ هَجَد ّبی پظٍّؾ دس صیؼت افشاد هحیظ

 تقذاد فمظ ،هشتجظ هغبلقبت ٍجَد ثب .(2018ٍ ّوىبساى،  ػبى)
 2020 ّوىبساى، ٍ چي هثبل، فٌَاى ثِ) هغبلقبت اص یهحذٍد

 ثشای ػیؼتن پشداخت ثِ لیبتو( 2019 ،8ّوىبساى ٍ ضٍیٍاؿ ٍ

                                                                  
1 Asif & et al. 
2 Siyavooshi & et al. 
3 Mobrezi & Khoshtinat 
4 Yazdanpanah & Forouzani 
5 Ali & et al. 
6 Wang & et al. 
7 The Big Five personality traits 
8 Washizu & et al. 

 یه ّیچ ثِ فلاٍُ،. اًذ وشدُ یثشسػ سا خبًگی اًشطی هذیشیت
 هذیشیت ػیؼتن پشداخت ثِ توبیل داخلی، ّبی پظٍّؾ اص

 ٍ خبًگی اًشطی هذیشیت ػیؼتن خشیذ للذ خبًگی، اًشطی
 خبًگی اًشطی هذیشیت ػیؼتن خشیذ للذ ثبفث وِ فَاهلی

 ؿذ، روش لجلاً وِ وبًغَسّ. اػت ًىشدُ ثشسػی سا ؿًَذ هی
 ٌّجبسّبی رٌّی، ،یٌذاسید ،َّؿیبسی ثِ ػلاهتی شیتأث

 ثش وٌٌذگبى هلشف كفبت ؿخلیتی ٍ یؿخل یٌّجبسّب
. اػت ؿذُ هـبّذُ هغبلقبت اص یبسیثؼ دس آًْب ػجض ذیخش للذ
 ػجض ذیخش للذ ثش فَاهل يیا شیتأث هَسد دس حبل، يیا ثب

 ثِ. اػت ؿذُ هـبّذُ ادثیبت دس یتٌبلضبت وٌٌذگبى هلشف
َّؿیبسی ثِ  شیتأث ،یلجل هغبلقبت اص یثشخ دس هثبل، فٌَاى

، 10ٍاًگ ٍ ّوىبساى) یٌذاسید ،(2016، 9هتیه ٍ پَُ) ػلاهتی
 ؛2021، 11ٍ تٌَیش حوضُ) ٌّجبسّبی رٌّی ،(2020، 10ّوىبساى

ٍ  بنیثَسٍػ؛ 2020فبتَوی،  ؛2020 ّوىبساى، ٍ یفل
ـشصگِ ٍ ؛ هیٌج2017، 12؛ تي ٍ ّوىبساى2020ّوىبساى، 
 یٌّجبسّب ،(2015 ،یفشٍصاًپٌبُ ٍ  ٍ یضداى 2017ّوىبساى، 

 كفبت ؿخلیتی ٍ( 2020 ّوىبساى، ٍ یفل) یؿخل
ٍ  2017، 13یی دس هغبلقِ ٍسهب ٍ ّوىبساىخَسسًجَ سٍاى)

 ذیخش للذ ثش( 2015، 14وبٍاػَادس هغبلقِ  گـَدگی ثِ تجشثِ
ّبی  پظٍّؾ فلاٍُ،ِ ث. اػت ًـذُ ذییتأ وٌٌذگبى هلشف ػجض
 ذاسیپب یذّبیخش ٍ 15ّبی هزّجی اسصؽ استجبط هَسد دس ووی
 ّبی پظٍّؾ ػشاًجبم، (.2016، 16)وبّل ٍ ّوىبساى داسد ٍجَد

 وٌٌذگبى هلشف ػجض ذیخش  حَصُ دس ی ًیضهحذٍد ّبی پظٍّؾ
 .اػت ؿذُ اًجبم یشاًیا
 شاىیا ا دس خبًگی اًشطی هذیشیت ػیؼتن ٌِیصه دس پظٍّؾ يیا

 ،ؿاایبسی ثااِ ػاالاهتیَّ حبضااش هغبلقااِ. اػاات ؿااذُ اًجابم 
 ٌّجبسّاابی رٌّاای، ،17صیؼااتی ظیهحااهاازّجی  یّااب اسصؽ

 یاكال  فبهل پٌج فٌَاى ثِ سا ؿخلیت ٍ یؿخل یٌّجبسّب
 اًشطی هذیشیت ػیؼتن وٌٌذگبى هلشف ذیخش للذ جبدوٌٌذُیا

 ذیااخش للااذ تاابثیش ي،یّوچٌاا. وٌااذ یهاا یثشسػاا خاابًگی
 آًْاب  لیا توب خبًگی ثش اًشطی هذیشیت ػیؼتن وٌٌذگبى هلشف

ًیاض هاَسد    خابًگی  اًاشطی  هاذیشیت  ثشای ػیؼتن پشداخت ِث

                                                                  
9 Matić & Puh 
10 Wang & et al. 
11 Hamzah & Tanwir 
12 Tan & et al. 
13 Verma & et al. 
14 Kvasova 
15 Religious values 
16 Kahle & et al. 
17 Religious environmental values 
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 .گیشد ثشسػی لشاس هی

واِ   اػات  شاىیا دس ای اٍلیي هغبلقِ پظٍّؾ يیا ،یول عَس ثِ
خابًگی   اًشطی هذیشیت ػیؼتن للذ خشیذ ٍ توبیل ثِ پشداخت

 ی جذیذشیهتغ دس ایي پظٍّؾ ي،یا ثش فلاٍُ. وٌذ یه یثشسػ سا

ؿاذُ اػات    یهقشفا  "صیؼتی ظیهح یهزّج یّب اسصؽ" ًبم ثِ
 وِ حبئض ًَآٍسی اػت.

 مجبوی وظشي ي پیطیىٍ پژيَص

 ًَضیبسي ثٍ سلامتی
 ِ ِ  فاشد  صًاذگی  اص آًجبیی وا  سفتبسّابی  اص تشویجای  فٌاَاى  ثا

 َّؿیبسی ثِ ػلاهتی ؿَد، اص ایي سٍ هی تفؼیش ٍالقی ػلاهتی
ؿَد. دس ایاي   ػٌجیذُ ػلاهت ثب هشتجظ ّبی فقبلیت ثب ثبیذ ًیض

 ًِ اًذ وِ ػلاهتی هقشفی وشدُ همیبع یه پظٍّـگشاى ساػتب،
 حفاؼ  جْت دس ٍی الذاهبت ثلىِ ػلاهتی، ثِ افشاد فلالِ تٌْب
 ؿابهل  همیابع  ایاي  وٌذ؛ هی اسصیبثی ًیض سا ػلاهت ثْجَد یب/ٍ

 ػالاهت  هؼائَلیت  ،(سفتابس ) جؼوبًی آهبدگی: اػت ثقذ چْبس
 ٍ( سفتاابس) اػااتشع هااذیشیت ٍ تغزیااِ  ،(ًگااشؽ) ؿخلاای

اص .(2018، 1)هیشلغ (سفتبس ٍ ًگشؽ) صیؼت هحیظ ثِ بػیتحؼ
ِ  اص یاه ػاَ، افاشادی   .(2018 ِ  وا  اّویاات خاَد  ػالاهتی  ثا
 ویفیات  ٍ ػلاهت ثِ وِ دٌّذ هی اًجبم سا سفتبسّبیی دٌّذ، هی

 دیگاش،  ػاَی  اص(. 2018 ، وًَابن ) وٌذ هی ووه آًْب صًذگی
هحلَلات ػجض  تلوین خشیذ ثشای اػبػی هقیبس یه ػلاهتی

واِ ثاذًجبل    افاشادی  سٍ، ایاي  اص (.2020وىبساى، اػت )طٍ ٍ ّ
ِ    صًاذگی  ویفیت ٍ ػلاهت افضایؾ  خشیاذ  ّؼاتٌذ، توبیال ثا

 ٍ 2019 ّوىاابساى، ٍ فجذاللاابحت) داسًااذ ػااجض هحلااَلات
ِ  (. 2019 ّوىبساى، ٍ پشاوبؽ ِ  داد ًـابى  ای اخیاشا هغبلقا  وا

 للاذ  ثاش  تاَجْی  لبثال  هثجات  تاأثیش  َّؿیبسی ثِ ػالاهتی 
 آكف) داسد ػجض هحلَلات خشیذ ثشای یایشاً وٌٌذگبى هلشف

ِ  افاشادی  ّوچٌایي (. 2018 ّوىبساى، ٍ  ًگاشاى ػالاهتی   وا
 ثااب ساثغااِ دس سا هختلفاای الااذاهبت داسًااذ توبیاال ّؼااتٌذ،
دٌّذ )لیَثیىیٌاِ ٍ   اًجبم هٌبثـ ٍ اًشطی هلشف دس جَیی كشفِ

  (.2021، 2هیٌلگیت

 صیستی َبي مزَجی محیط اسصش
 آًْاب  اػابع  ثاش  افاشاد  وِ ّؼتٌذ ثبٍسّبیی ٍ اكَل ،3ّب اسصؽ
؛ ثاِ  (2016 ،4ّوىابساى  ٍ ػبًذجَتَ) صًٌذ هی اًتخبة ثِ دػت

 ّاابی هاازّجی،  اسصؽ .ّاابی هاازّجی  فٌااَاى هثاابل اسصؽ 
 ّابی  ػاٌت  اص اػت وِ ایوبى ثش هجتٌی ّبی اسصؽ دٌّذُ ًـبى

 افاشاد  صًذگی دس گشفتِ ٍ ًـأت همذع وتبة اػبع ثش هزّجی

                                                                  
1 Meireles  
2 Liobikienė & Minelgaitė 
3 Values 
4 Sundjoto & et al. 

 ثاشای  هازّجی  ّابی  اسصؽ(. 2014 ،5حؼاي ) اػت ؿذُ تقجیِ
ِ  هؼلوبًبى، ِ  ّابی  اسصؽ ثا گفتاِ   حاذیث  ٍ لاشآى  اص ثشگشفتا

 ّابی  اسصؽ .ّؼتٌذ اػلاهی ّبی آهَصُ اٍلیِ هٌبثـ وِ ؿَد، هی
 وِ ّؼتٌذ هقٌَی ّبی دػتِ اص آهَصُ آى صیؼتی، هزّجی هحیظ

ّوابى  . اًذ ؿذُ هغشح آى حفؼ ٍ صیؼت هحیظ اّویت هَسد دس
 عشیاك  اص تاَاى  های  سا صیؼات  هحیظ وشاهت ٍ اّویت عَس وِ
 ٍ ػیبٍؿای ) دسیبفات  واشین  لاشآى  هتقاذد  ّابی ُ  ػَس ٍ آیبت

 وشدى ًبثَد اص وشین لشآى ثِ فٌَاى هثبل دس (.2019 ّوىبساى،
ُ  ًبم( تجبٍص) افتذاء فٌَاى ثِ صیؼت هحیظ تخشیت ٍ  ؿاذُ  ثاشد

ِ  ثاب  هغابثك  ٍ اػت ِ  وؼابًی  هبئاذُ،  ػاَسُ  86 آیا  سفتابس  وا
ِ  صیؼات  هحیظ ثِ ًؼجت ًبؿبیؼت  ٍ سحوات  اص ثبؿاٌذ،  داؿات
 .(1396ثَد )افىبسی،  خَاٌّذ هحشٍم خذاًٍذ هحجت

 َىجبسَبي رَىی
 7واِ تَػاظ آیاضى   ( 1)ؿاىل   6سیضی ؿاذُ  ثشًبهِ سفتبس ًؾشیِ

 تَضی  ثشای هْن ؿٌبختی سٍاى هذل یه( هغشح ؿذ، 1991)

 ًگشؽ فبهل، ػِ وِ وٌذ هی ثیبى ایي هذل. ثبؿذ هی سفتبس فشد

ٍ  ٌّجبسّبی ،8سفتبسی ِ  9ؿاذُ  دسن سفتابس  وٌتاشل  رٌّای   ثا

ٌّجبسّابی  . اًجبهاذ  های فشد  سفتبسی ًیت یب گیشی للذ ؿىل
ِ  ثبسُدس اؽ لجلی افىبس هَسد دس ؿخق فمیذُ ثِ، رٌّی  ایٌىا

 اًگیضؽ ثبفث ٍ ؿذُ هشثَط دّذ اًجبم سا سفتبسی ًجبیذ یب ثبیذ

 حمیمات،  دس. ؿاَد  های  سفتابس  یاه  پازیشؽ  یب اًجبم ثشای اٍ

 هـاتشی  چغَس وِ ػتاهغلت  ایي گَیبی رٌّی ٌجبسّبیّ

 لشاس اؽ صًذگی دس هْن افشاد اص ثشخی گفتبس ٍ سفتبس تأثیش تحت

 ٍ ّوىبساى دٍػتبى، خبًَادُ، افضبی :هثبل فٌَاى ثِ) گیشد هی
 (. 1393، پشٍیٌچی ٍ حؼبهیغیشُ( )صًذ 

 

 
سیضي ضذٌ )آیضن،  . وظشیٍ سفتبس ثشوبم1ٍضکل 

1991) 

                                                                  
5 Hassan 
6 Theory of Planned Behavior )TPB) 
7 Ajzen 
8 Attitude towards behavior 
9 Perceived behavioral control 
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 سفتبسّابی  للاذ  ثشای خَثی وٌٌذُ پیـجیٌی بی رٌّی،ٌّجبسّ
 ٍ 2020 ّوىابساى،  ٍ چاي ) اػات  صیؼات  هحایظ  ثب هؼئَلاًِ

 وِ اًذ وشدُ تأییذ لجلی ّبی پظٍّؾ(. 2019 ّوىبساى، ٍ ٍاًگ
 خشیاذ  للاذ  پیـجیٌی ثشای افشاد ٌّجبسّبی رٌّی اص تَاى هی
 ساى،ّوىاب  ٍ طٍ ؛2021 ّوىبساى، ٍ ثَتَ) وشد اػتفبدُ آًْب ػجض

 هغبلقابت  ثاب  ًتابیج  ایاي (. 2020 ّوىابساى،  ٍ هًَشاُ ٍ 2020
 ّوىابساى،  ٍ آكف)ایشاًی  وٌٌذگبى هلشف سٍی ثش ؿذُ اًجبم
 هلاشف  وان  ٍػابیل  ٍ( 2016 عیٌت، خَؽ ٍ هجشصی ٍ 2018

 ٍ ٍاًااگ ٍ 2019 ،1ٍاًااگ ّااَآ ٍ ؛2021 ّوىاابساى، ٍ ثَتااَ)
 اخیاشا  ای هغبلقِ ایي، ثش فلاٍُ. داسد هغبثمت (2019 ّوىبساى،

 وااِ داد صهیٌااِ ػیؼااتن هااذیشیت اًااشطی خاابًگی ًـاابى  دس
 اص اػتفبدُ ثشای آًْب للذ ثش وٌٌذگبى هلشف ٌّجبسّبی رٌّی

 ّوىبساى، ٍ چي) گزاسد هی تأثیش خبًگی اًشطی هذیشیت ػیؼتن
2020.)   

 َىجبسَبي ضخصی
 دس سا( 2)ؿىل  3ثشاًگیختگی -ٌّجبس  ًؾشیِ (1977) 2ؿَاستض

 ایاي  اػبع دادُ اػت. ثش گؼتشؽ دٍػتبًِ َؿً سفتبس صهیٌِ دس

 فقابل  ولیاذی  تَػاظ هتغیشّابیی   ؿخلی ٌّجبسّبیهذل، 

 هتغیشّابی  اًجبهاذ. ایاي   سفتابس های   گیاشی  ؿىل ؿَد ٍ ثِ هی
، 5، هؼائَلیت هاَلقیتی  4فَالات  اص فجبستٌاذ اص: آگابّی   ولیذی
 9ٍ اثشثخـاای 8هؼائَلیت  ػاالت ،7، تَاًابیی 6ًیاابص اص آگابّی 

ِ   ٌّ (.2015، 10هبوَی)  تقْاذ  احؼابع  جبسّابی ؿخلای، ثا
ٍ دس  داسد اؿبسُ خبف فولی اص خَدداسی یب اًجبم ثشای اخلالی
ِ  ْاب آً اص وِ پیاشٍی  ؿَد هى ٌّجبسّبیى ؿبهلٍالـ   خابعش  ثا

ِ  صًذاى ًیؼات،  ٍ جشیوِ اص فشاس یب ٍ تشع ؿشم،  هقلاَل  ثلىا

ِ  سا هشدم وِ اػت اخلالی( دسًٍى )ٍجذاى ًیشٍی  اص تجقیات  ثا
 (.1395سد )ػبفذی، دا هى ٍا آًْب
 

 
 
 

                                                                  
1 Hua & Wang 
2 Schwartz 
3 Norm Activation Theory (NAT) 
4 Awareness of consequences 
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6 Awareness of the need 
7 Ability 
8 Denial of responsibility 
9 Efficacy 
10 Macovei 

 

 
، ضًاستض) ثشاوگیختگی-َىجبس وظشیٍ. 2ضکل 

1977) 

 
 سفتابس  ثاش  ؿخلی ٌّجبسّبی وِ اًذ وشدُ تأییذ لجلی هغبلقبت
گازاسد )لای ٍ    های  هثجت تأثیش صیؼت ًؼجت ثِ هحیظ هؼئَلاًِ

 سٍ، ایاااي اص (.2018، 12ٍ سٍ ٍ ّوىااابساى 2021، 11ّوىااابساى
 هثجات  تاأثیش  ػاجض  خشیذ ذلل ثش تَاًذ هی ؿخلی ٌّجبسّبی
 ّوىابساى،  ٍ ثَسٍػیبن ؛2020 ّوىبساى، ٍ هًَشاُ) داؿتِ ثبؿذ

 دس هغبلقِ یه دس . ّوچٌیي،(2017 پبتبن، ٍ پشاوبؽ ٍ 2020
 للذ ثش ؿخلی وِ ٌّجبسّبی اػت ؿذُ دادُ ًـبى ایشاى ًیض

ُ  یاضداى )داسد  هثجت تأثیش ػجض خشیذ دس (. 2015 فشٍصاًای،  ٍ پٌاب
 ثاب  ٍػابیل  سٍی ثاش  ؿاذُ  اًجابم  هغبلقبت ثب یجًتب ًْبیت، ایي

؛ ٍاًاگ ٍ  2020داسد )فابتَوی،   ًیض هغبثمت اًشطی ون، هلشف
   (.2017ٍ تي ٍ ّوىبساى،  2019ّوىبساى، 

 ضخصیت
 ٍاواٌؾ  وٌاذ،  هی فول فشد یه وِ سٍؿی فٌَاى ثِ ؿخلیت

 ٍ ؿاَد  های  تقشیاف  وٌاذ  هی تقبهل دیگشاى ثب ٍ دّذ هی ًـبى
 تلاَیش  وشد ثِ گیشی اًذاصُ تَاى هی وِكفبتی  عشیك اص اغلت
 فابهلی  پاٌج  هاذل ثش اػبع  .(2019،  13اختشؿَد ) هی وـیذُ

 اص افااشاد ؿخلاایت ،(1987 ،14وبػااتب ٍ وااشا هااه)ؿخلاایت 
 فجبستٌذاػت وِ   یبفتِ تشویت ای گؼتشدُ كفبت ٍ خلَكیبت

 ،17ِتجشثا گـاَدگی ثاِ    ،16گشایی ثشٍى ،15سًجَسخَیی : سٍاىاص

                                                                  
11 Li & et al. 
12 Ru & et al. 
13 Akhtar 
14 McCrae & Costa 
15 Neuroticism 
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 دسیبفتٌاذ  پظٍّـاگشاى  اص ثشخی. 2پزیشی هؼئَلیت ٍ 1ػبصگبسی

 ثاب  افاشاد  ٍ گزاسد هی تأثیش ػجض هلشف ثش ؿخلیتی كفبت وِ
 ٍ ثابلا  ًوشُ هحیغی فولىشد ًؾش اص هتفبٍت، ؿخلیتی كفبت
 (.  2018ػبى ٍ ّوىبساى، ) گیشًذ هی پبییي

 هشثَط سًجَسخَیی سٍاى ؿخلیتی كفت :سوجًسخًیی سيان

ِ  ثِ توبیل ثِ  فلاجبًیت،  هبًٌاذ  فاشد  فای هٌ احؼبػابت  تجشثا
 ٍ  ٍسهاب اػت ) هَضَفی ّش ثِ ًؼجت ًباهٌی ٍ تشع اضغشاة،
ِ  هشثاَط  فشفی كفبت .(2017 ّوىبساى،  سًجَسخاَیی  ىسٍا ثا

، 6ووشٍیای  ،5افؼاشدگی  ،4پشخبؿاگشی  ،3اضاغشاة  :اص فجبستٌذ
 (.1987 وبػاتب،  ٍ واشا  هاه ) 8پازیشی  آػایت  ٍ 7تىبًـاَسی 
ِ  ثشسػی ( دس2015) وبٍاػٍَا  ٍ ؿخلایتی  كافبت  يثای  ساثغا

 واااِ دسیبفااات گشدؿاااگشاى، هحیغااای صیؼااات سفتبسّااابی
 گشدؿاگشاى  صیؼات  هحایظ  دٍػاتذاس  سفتبس سًجَسخَیی ثب سٍاى
 ؿَد فشم وِ اػت هٌغمی ثِ فجبست دیگش، داسد. هثجت استجبط
ِ  افشادی  ثیـاتش  ّؼاتٌذ،  سًجَسخاَیی ثابلاتشی   سٍاى داسای وا
  سفتبسّبی یيثٌبثشا ٍ صیؼت ّؼتٌذ ثِ هحیظ ضشس فَالت ًگشاى
 دس داد. ّوچٌایي،  خَاٌّذ ًـبى خَد اص صیؼت هحیظ ثب ػبصگبس
ِ  ؿذ دادُ ًـبى ایشاى دس هغبلقِ یه  سًجَسخاَیی ثاش   سٍاى وا
 (.2021 ،9هٌبفی ٍ ّوىبساى) داسد هثجت تأثیش ػجض خشیذ سفتبس

 چماذس  فشد یه وِ هقٌبػت ایي ثِ گشایی ثشٍى :گشایی ثشين

 ٍ  ثبؿااذ )ٍسهااب ػااخٌگَ ٍ پشحااشف اجتواابفی، فقاابل، لاابعـ،
 گشهای  :اص فجبستٌذ گشایی ثشٍى فشفی كفبت(. 2017 ّوىبساى،

 ،13فقبلیاات ،12لبعقیاات ،11گشایاای جوااـ ،10كااویویت ٍ

(. 1987 وبػتب، ٍ وشا هه) 15هثجت ّبی ّیجبى ٍ 14علجی تْییج
ِ  ثشسػی دس( 2015) وبٍاػٍَا  ٍ ؿخلایتی  كافبت  ثایي  ساثغا
 ثب گشایی ثشٍى وِ دسیبفت گشدؿگشاى، هحیغی صیؼت سفتبسّبی

دس  .داسد هثجات  استجابط  گشدؿگشاى صیؼت هحیظ دٍػتذاس سفتبس
 گشایای  ثاشٍى  ثاب  گشدؿگشاى وِ دادُ ؿذ ًـبى پظٍّـی دیگش

اص ّتل ػجض ثبصدیذ وٌٌاذ )ٍسهاب ٍ ّوىابساى،     داسًذ توبیل ثبلا،
 تأثیش ػجض خشیذ للذ ثش تَاًذ هی گشایی ثشٍى سٍ، ایي اص .(2017
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 یه دس ّوچٌیي، (.2018ػبى ٍ ّوىبساى، ) ثبؿذ داؿتِ هثجت
 خشیاذ  سفتابس  ثش گشایی ثشٍى وِ ؿذ دادُ ًـبى ایشاى دس هغبلقِ
 (.2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی) داسد هثجت تأثیش ػجض

 وٌاذ  های  تَكیف تجشثِ ثِ گـَدگی :تجشثٍگطًدگی ثٍ 

 فىاشی  وٌجىبٍی تخیل، فىش، ٍػقت داسای فشد تب چِ حذ وِ
 ـ ّابی  ٍیظگی ٍ  ٍ  اػات )ٍسهاب   ٌّاشی  ّابی  ٍیظگای  ثاب  ثاذی

: اص فجبستٌذ تجشثِ ثِ گـَدگی فشفی كفبت .(2017 ّوىبساى،
 ،19افوابل  ،18ّاب  احؼابع  ،17ؿٌبػای  صیجابیی  ،16پاشداصی  خیبل
ِ  افاشادی  (.1987 وبػاتب،  ٍ واشا  هه) 21ّب اسصؽ ٍ 20فمبیذ  وا

 خلالیات،  وٌجىابٍی،  اغلات  داسًذ، ثِ تجشثِ ثبلایی گـَدگی
 ًـبى هغبلقبت هثبل، فٌَاى ثِ. سًذدا ثیـتشی َّؽ ٍ ٍػَاع

 استجابط  ػجض سفتبس ٍ ًگشؽ ثب تجشثِ ثِ گـَدگی وِ دادُ اػت
 دیگش پظٍّـی دس(. 2012 ،22ّوىبساى ٍ هبسوٍَیتض) داسد هثجت
 توبیل ثبلا، تجشثِ ثِ گـَدگی ثب گشدؿگشاى وِ ؿذ دادُ ًـبى
 یيا اص (.2017 ّوىبساى، ٍ ٍسهب) وٌٌذ ثبصدیذ ػجض ّتل اص داسًذ
 هثجات  تأثیش ػجض خشیذ للذ ثش تَاًذ هی تجشثِ ثِ گـَدگی سٍ،

 یااه دس ّوچٌاایي، (.2018 ّوىاابساى، ٍ ػاابى) ثبؿااذ داؿااتِ
 سفتبس ثش تجشثِ ثِ گـَدگی وِ ؿذ دادُ ًـبى ایشاى دس هغبلقِ
 (.2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی) داسد هثجت تأثیش ػجض خشیذ

ِ  ؿاَد  های  كفت ؿخلیتی گفتِ ػبصگبسی ثِ سبصگبسي:  وا

 خاًَگشم،  داؿاتٌی،  دٍػات  دلؼاَص،  دیگاشاى  ثاب  ساثغِ دس فشد
 كفبت .(2017 ّوىبساى، ٍ  اػت )ٍسهب ّوبٌّگ ٍ ػخبٍتوٌذ

 ،24كاذالت  ٍ كاشاحت  ،23افتوابد  :اص فجبستٌذ ػبصگبسی فشفی
 واشا  هه) 27لافتذا یب تَاضـ ،26هَافمت ٍ پیشٍی ،25دٍػتی ًَؿ
ٍ  ثابى، هْش كاجَس،  غبلجبً ػبصگبس افشاد (.1987 وبػتب، ٍ  ّوىابس 

 ایاي  اص. وٌٌاذ  وواه  دیگشاى ثِ داسًذ دٍػت ٍ ّؼتٌذ ػبصگبس
 ثب ػبصگبس سفتبسّبی اًجبم ثشای صیبد احتوبل ػبصگبس ثِ افشاد سٍ،

 سا سفتبس ًَؿ ایي آًْب صیشا دٌّذ؛ هی اًجبم الذاهبتی صیؼت هحیظ

 ٍ هبسوٍَیتض) داًٌذ هی "خَة ؿْشًٍذاى" ثِ هشثَط ٍ اجتوبفی
 ػبصگبسی وِ دادُ اػت ًـبى لجلی هغبلقبت(. 2012 ّوىبساى،

صیؼاات  هحاایظ دٍػااتذاس گشدؿااگشی سفتاابس ثااش تاابثیش هثجتاای
 ّوىبساى، ٍ ػجض )ٍسهب ّتل اص ثبصدیذ للذ ( 2015ٍ)وبٍاػٍَا، 
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 دادُ ًـبى ایشاى دس هغبلقِ یه دس ّوچٌیي، گزاسد. ( هی2017
 ٍ فیهٌاب ) داسد هثجت تأثیش ػجض خشیذ سفتبس ثش ػبصگبسی وِ ؿذ

   (.2021 ّوىبساى،

ِ  هؼئَلیت پزیشي: مسئًلیت  كافت  یاه  فٌاَاى  پزیشی ثا

ِ  ؿَد هی تقشیف ؿخلیتی ِ  توبیال  افاشاد  آى دس وا  هاٌؾن  ثا
ِ  ًؾن ثخـیذى ثَدى،  اص پیاشٍی  ٍ پازیشی  هؼائَلیت  خاَد،  ثا
 كافبت  .(2017 ّوىابساى،  ٍ  داسًذ )ٍسهاب  ٌّجبسّب ٍ ّب سٍیِ

 ،2تشتیت ٍ ًؾن ،1گیؿبیؼت :اص فجبستٌذ پزیشی هؼئَلیت فشفی
 ٍ وشا هه) 5ایثبسگشی ٍ 4دّی خَدًؾن ،3علجی پیـشفت ،2تشتیت

ِ  ثشسػای  دس( 2015) وبٍاػٍَا (.1987 وبػتب، ٍ وشا هه)  ساثغا
 گشدؿاگشاى،  هحیغی صیؼت سفتبسّبی ٍ ؿخلیتی كفبت ثیي

 صیؼات  هحایظ  دٍػاتذاس  سفتابس  ثب پزیشی هؼئَلیت وِ دسیبفت
 ؿذ دادُ ىًـب دیگش پظٍّـی دس. داسد هثجت استجبط گشدؿگشاى

 ػجض ّتل اص داسًذ توبیل ثبلا، پزیشی هؼئَلیت ثب گشدؿگشاى وِ
 سٍ، ایاااي اص(. 2017 ّوىااابساى، ٍ ٍسهاااب) وٌٌاااذ ثبصدیاااذ
ِ  هثجت تأثیش ػجض خشیذ للذ ثش تَاًذ هی پزیشی هؼئَلیت  داؿات

ِ  یاه  دس ّوچٌیي، (.2018 ّوىبساى، ٍ ػبى) ثبؿذ  دس هغبلقا
 ػاجض  خشیاذ  سفتابس  ثش شیپزی هؼئَلیت وِ ؿذ دادُ ًـبى ایشاى
 (.2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی) داسد هثجت تأثیش

   قصذ خشیذ
اًجابم سفتابس    یٍ اسادُ فشد ثشا تیؿذت ً بًگشیث ،یللذ سفتبس

ِ  6خشیذ للذ(. 1399ٍ ّوىبساى،  صادُ یّذف اػت )جَاّش  ثا
 خابف  خاذهتی  یب هحلَل خشیذ ثشای وٌٌذگبى هلشف توبیل
تىٌَلَطی  پیـشفت ثب (.1400اى، ٍ ّوىبس ًٍذ یٌیص) داسد اؿبسُ

 اص افشاد توبیل پیذا وشدًذ تاب  صیؼت، ثش هحیظ هٌفی آى ٍ اثشات
ثش  ووتشی هخشة ٍ صیبًجبس اثشات وِ اػتفبدُ وٌٌذ هحلَلاتی

ِ  ػاجض  خشیاذ  للذ (.1395داسًذ )ثبغبًی،  صیؼت هحیظ  ایاي  ثا
 ػبصگبس وبلاّبی خشیذ ثِ هبیل وٌٌذگبى هلشف وِ اػت هقٌی

 آى ّیچ تَلیذ سٍؽ ٍ هحلَل خَد وِ ّؼتٌذ صیؼت ثب هحیظ
ِ  آػیجی  ّوىابساى،  ٍ  وٌاذ )ػابى   ًوای  ٍاسد صیؼات  هحایظ  ثا
2018.) 

 تمبیل ثٍ پشداخت

 ذیا ًاش  خش  ؾیافضا یهقتمذًذ وِ تٌْب ػِ سٍؽ ثشا بثبىیثبصاس
 ؾیافاضا  ،یهـتش یذّبیتقذاد خش ؾیٍجَد داسد: افضا یهـتش

                                                                  
1 Competence 
2 Order 
3 Achievement 
4 Self-discipline 
5 Deliberation 
6 Purchase intention 

 ذیدس ّش خش بىیوِ هـتش یپَل ضاىیه ؾیٍ افضا بىیتقذاد هـتش
واِ   یوتا ی(. حاذاوثش ل 1400 ج،یػبً ی)هٌتؾش وٌٌذ یه ٌِیّض

 ػات خابف، هٌب  یخاذهت  بیا پشداخت هحلاَل   یثشا یهـتش
،  نی)لا  ؿاَد  یثِ پشداخت ؿاٌبختِ ها   لیثِ فٌَاى توب داًذ یه

ثااِ  لیااغبلجاابً اص هفْااَم توب ،یگاازاس اسصؽ بتیاا(. دس ادث2016
 هیوٌٌذُ اص  هٌبفـ هلشف یشیگ اًذاصُ بسیپشداخت، ثِ فٌَاى هق

. دس ٍالـ، ًؾش ؿَد یهمذاس هحلَل اػتفبدُ ه بی وتیدس ل شییتغ
 یبسّاب یاص هق یقیٍػا  ثخؾاػت وِ هشدم لبدسًذ  يیا یاػبػ
دٌّااذُ  اًتمابل دٌّااذ واِ ًـاابى   یپااَل بسیا سا ثااِ هق یغا یهح

 ،یشیا اػات )اه  یغا یهح ؼات یهٌبفـ ص یآًْب ثشا یگزاس اسصؽ
 وٌاذ  هی ثیبى ؿذُ سیضی ثشًبهِ سفتبس شیِاص یه ػَ، ًؾ (.1398
 صیابد  احتوابل  ثِ آًْب ثبؿذ، اػتَاس افشاد سفتبسی للذ ٍلتی وِ

ِ  ّؼاتٌذ  وابسی  ّاش  اًجبم هـتبق  سفتابس  آى اًجابم  ثاشای  وا
 تاشیي  هْن لیوت دیگش، ػَی اص. (1991اػت )آیضى،  ضشٍسی

ِ   های  ؿىل سا وٌٌذگبى هلشف سفتبس وِ هتغیشی اػت  دّاذ وا
 ػجض ّن هحلَلات هلشف تـَیك ثشای هبًـ تشیي اكلی ؿبیذ
 وِ اػت ثذیي دلیل ایي هَضَؿ ؛(2020 ّوىبساى، ٍ طٍ) ثبؿذ

 ػاجض  هحلاَلات  ثاشای  ثیـاتشی  ّضیٌِ ثبیذ وٌٌذگبى هلشف
 گشفات،  ؿىل افشاد دس ػجض خشیذ للذ اگش ًتیجِ، دس. ثپشداصًذ

ِ  ثاب  تب وٌٌذ هی پیذا توبیل آًْب صیبد احتوبل ثِ  ثیـاتشی  ّضیٌا
 ّبی اًجابم ؿاذُ، استجابط    دس پظٍّؾ. ثخشًذ سا ػجض هحلَلی
 دٍػاتذاس  سفتابس  ٍ صیؼات  هحایظ  دٍػاتذاس  للاذ  ثایي  هثجتی
 ؛2020 ّوىابساى،  ٍ چاي ) اػات  ؿاذُ  هـابّذُ  صیؼت هحیظ

 ٍ 2020 ّوىاابساى، ٍ صّاابى ؛2020 ّوىاابساى، ٍ ثَسٍػاایبن
ِ  هٌجش ػجض خشیذ للذ سٍ، ایي اص(. 2019 ّوىبساى، ٍ ٍاًگ  ثا
ٍ ًگَیي ٍ ّوىابساى،   2020ؿَد )فبتَوی،  هی ػجض خشیذ سفتبس
 ثاش  وٌٌاذگبى  هلاشف  خشیذ ػاجض  للذ هثبل فٌَاى (. ث2017ِ

 هثجات  تاأثیش  ػاجض  ثاشای هحلاَلات   آًْاب  پشداخت توبیل ثِ
؛ ایچْاَسى ٍ هیىؼاٌش،   2020گازاسد )تبًاگ ٍ ّوىابساى،     هی

ٍ اػااچٌیذسجبًض ٍ اػااتبسوی،  2017؛ تاابولَ ٍ وَواابن، 2020
 اًگیاضُ  وٌٌاذگبى  هلاشف  هغبلقبت، ثشخی اص اػبع ثش (.2014
 ٍ طٍ) ثپشداصًذ ػجض هحلَلات ثشای ثیـتش دسكذ 16 تب 2 داسًذ

 (.2020 ّوىبساى،

 مذل مفًُمی
ثش اػبع هجبًی ًؾشی ٍ پیـیٌِ پظٍّؾ، هاذل هفْاَهی ایاي    

 لبثل هـبّذُ اػت. 3پظٍّؾ پیـٌْبد ؿذُ ٍ دس ؿىل 



 یخاوگ یاوشط تیشیمذ ستمیسوقص ػًامل سياوطىاختی دس قصذ خشیذ ي تمایل بٍ پشداخت مطتشیان بشای  مشیم صیذٌ سشای ي َمکاسان:

 
 (بختٍپژيَطگش س) مذل مفًُمی. 3ضکل 

 

 َبي پژيَص فشضیٍ
 تیشیهاذ  ؼاتن یػ ذیا للاذ خش َّؿیبسی ثِ ػلاهتی ثش 

 تبثیش داسد. یخبًگ یاًشط
 ؼاتن یػ ذیا للذ خشثش  یصیؼت ی هحیظهزّجّبی  اسصؽ
 تبثیش داسد.  یخبًگ یاًشط تیشیهذ

 یاًاشط  تیشیهاذ  ؼتنیػ ذیللذ خشرٌّی ثش ٌّجبسّبی 
 تبثیش داسد.  یخبًگ

 یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ خشیذللذ ثش  ٌّجبسّبی ؿخلی
 تبثیش داسد.  یخبًگ

 یخابًگ  یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ ذیللذ خشثش  ثشًٍگشایی
 تبثیش داسد. 

 یاًاشط  تیشیهاذ  ؼتنیػ خشیذللذ ثش  یخَیسًجَس سٍاى
 تبثیش داسد.  یخبًگ

 یخابًگ  یاًاشط  تیشیهذ ؼتنیػ ذیللذ خشػبصگبسی ثش 
 تبثیش داسد. 
 یاًاشط  تیشیهاذ  ؼاتن یػ ذیللذ خشپزیشی ثش  هؼئَلیت

 ی تبثیش داسد. خبًگ
 یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ ذیللذ خشثِ تجشثِ ثش  گـَدگی

 تبثیش داسد.  یخبًگ
ی ثاش توبیال ثاِ    خبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ ذیللذ خش
 تبثیش داسد.  یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیثشای ػپشداخت 

 پژيَص ضىبسی سيش

ٍ  ّاذف،  ًؾاش  اص پاظٍّؾ  ایاي   ًؾاش هبّیات،   اص وابسثشدی 
هـاتشیبى  ، جبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾپیوبیـی اػت. -یفیتَك

ػابل   18ّؼتٌذ وِ حاذالل   هلشف دس ایشاى لَاصم خبًگی ون
ِ  حجان  .ثبؿاٌذ  ػي داؿتِ ٍ داسای هذسن دیپلن هی  ثاش  ًوًَا

ِ  ثِ تَجِ هَسگبى )ثب جذٍل اػبع  ،)ًبهحاذٍد  آهابسی  جبهقا

  .آهذ دػت ثِ ًفش 384

ِ  اػاتخشا   ایثاش  ای وتبثخبًِ سٍؽ اص پظٍّؾ ایي دس  پیـایٌ
 گشفتِ ثْشُ ّب دادُ آٍسی جوـ ثشای هیذاًی سٍؽ اص پظٍّؾ ٍ

پشػـاٌبهِ   پظٍّؾ، ایي دس ّب دادُ آٍسی جوـ اثضاس .ؿذُ اػت

پشػـاٌبهِ دس چٌاذیي وبًابل     هٌؾاَس  ثاذیي ثبؿذ.  هی آًلایي
ّاب واِ حاذالل     تلگشاهی لشاس گشفت ٍ تَػظ افضبی آى وبًبل

خشیذُ ثَدًاذ، تىویال ؿاذ ٍ دس     هلشف یىجبس لَاصم خبًگی ون
پشػـٌبهِ هقتجاش هاَسد ثشسػای لاشاس گشفات. دس       398ًْبیت، 

اثتذای پشػـٌبهِ ًیض تَضی  وَتبّی دسثبسُ ػیؼاتن هاذیشیت   
سٍایای   دٌّذگبى اسائِ ؿاذ.  اًشطی خبًگی ٍ هضایبی آى ثِ پبػخ
 یسٍاًـٌبػا  گاشٍُ  ذیاػابت  هحتَا )اص عشیك ًؾشات چْبس ًفش اص

هَسد تلذیك لاشاس گشفات(، سٍایای ّوگاشا ٍ      لاىیگ داًـگبُ
سٍایی ٍاگشای پشػـاٌبهِ هاَسد ػاٌجؾ لاشاس گشفات. ثاشای       

اػاتفبدُ   1آلفبی وشًٍجب ػٌجؾ پبیبیی پشػـٌبهِ ًیض اص سٍؽ 
 پاٌج  فیع اص پشػـٌبهِ، ػَالات یگزاس ًوشُ یثشاؿذُ اػت. 

ِ یگض  )وابهلا هخاابلفن(  هیا  فاذد  وااِ( 5 تاب  1) ىاشت یل ای ٌا
 )وابهلا هاَافمن(   پاٌج  فاذد  ٍ بصیا اهت يیتاش  وان  دٌّاذُ  ًـابى 
هٌابثـ   .اػت ؿذُ اػتفبدُ ثبؿذ، یه بصیاهت يیـتشیث دٌّذُ ًـبى

ّبی اػتبًذاسد ثاذیي   پشػـٌبهِ پظٍّؾ، ثشگشفتِ اص پشػـٌبهِ
 ّوىابساى  ٍ طٍ َّؿیبسی ثِ ػلاهتی پشػـٌبهِثبؿذ:  ؿشح هی

 ٍ اهبلیاب  صیؼاتی  ظیهحا  یهزّج یّب اسصؽ پشػـٌبهِ (،2020)
 ّوىبساى ٍ طٌٍّجبسّبی رٌّی  پشػـٌبهِ(، 2020) 2ّوىبساى

 3وااین ٍ ػاائَن یؿخلاا یٌّجبسّااب پشػـااٌبهِ(، 2020)
 (،2019اختااش ) ؿخلاایت فاابهلی پااٌج پشػـااٌبهِ (،2019)

 ِ  پشػـااٌبهِ ( 2020ٍ) ّوىاابساى ٍ طٍ للااذ خشیااذ پشػـاٌبه
 (.2020) ّوىبساى ٍ طٍ توبیل ثِ پشداخت
 اػتٌجبعی ٍ تَكیفی آهبس ثخؾ دٍ دس ّب دادُ تجضیِ ٍ تحلیل

تَكایفی، ثاِ تَكایف     آهابس  ثخاؾ  ؿاذُ اػات. دس   اًجابم 
ِ  ؿٌبختی جوقیت ّبی ٍیظگی  فشاٍاًای  ّابی  ٍ ؿابخق   ًوًَا

 .گیاشد  اًجبم های  SPSSافضاس  ًشم  ؿَد ٍ ثِ ٍػیلِ پشداختِ هی
 هقابدلات  هذلؼابصی تىٌیاه   اػاتٌجبعی، اص  آهابس  ثخاؾ  دس

 5(PLSجضئای )  بتهشثق حذالل ثب سٍؽ 4(SEMػبختبسی )
اػتفبدُ ؿاذُ اػات ٍ    هذل ثشاصًذگی ٍ ّب فشضیِ آصهَى جْت

  .ؿَد اًجبم هی Smart PLSافضاس  ثِ ٍػیلِ ًشم

 پژيَص َبي یبفتٍ

 آمبس تًصیفی
دٌّاذگبى دس   ؿٌبختی پبػاخ  جوقیت ّبی ٍیظگی تَكیفی ًتبیج

                                                                  
1 Cronbach’s alpha 
2 Amalia & et al. 
3 Kim & Seock 
4 Structural equation modeling (SEM) 
5 Partial least squares (PLS) 
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 گضاسؽ ؿذُ اػت. 1جذٍل 

ضىبختی  جمعیت َبي يیژگی. 1 جذيل

 دَىذگبن پبسخ
دسصددددذ 

 فشاياوی

 وًع دادٌ سطًح دادٌ فشاياوی

 جىسیت صى 262 66
 هشد 136 34

 سه 18-20 116 29
41 163 21-30 
20 80 31-40 
7 29 41-50 

 50ثبلاتش اص  10 3
 تحصیلات دیپلن 123 31
 فَق دیپلن 16 4
 وبسؿٌبػی 143 36
 وبسؿٌبػی اسؿذ 112 28
 دوتشی 4 1

 2پاظٍّؾ دس جاذٍل    هتغیشّابی  تَكیفی یّب ؿبخق ًتبیج
 هیبًگیي هتغیشّبی گضاسؽ ؿذُ اػت. ثب تَجِ ثِ ایٌىِ همبدیش

 ولی دسن دٌّذُ اص ایي سٍ ًـبى ثبؿذ، هی 2.5پظٍّؾ ثیؾ اص 
  اػت. پظٍّؾ هتغیشّبی اص دٌّذگبى پبػخ

َبي تًصیفی متغیشَبي پژيَص ضبخص .2جذيل 
 ياسیبوس یبساوحشاف مع مذ میبوٍ میبوگیه متغیشَب

 0.86 0.93 5 4 4.07 ًَضیبسي ثٍ سلامتی

 1.61 1.27 3 3 3.17 یستیص طیمح یمزَج يَب اسصش

 1.76 1.32 3 3 2.69 َىجبسَبي رَىی

 1.39 1.18 4 4 3.48 یضخص يَىجبسَب

 

 

 تیضخص

 1.34 1.15 5 4 3.71 ثشًٍگشایی

 1.57 1.25 1 2.5 2.78 سًجَسخَیی سٍاى

 1.31 1.14 3 3 3.08 ػبصگبسی

 0.87 0.93 5 4 3.79 پزیشی هؼئَلیت

 0.97 0.98 5 4 3.89 گـَدگی ثِ تجشثِ

 1.69 1.3 5 3.5 3.45 ذیخش قصذ

 1.61 1.26 3 3 2.99 پشداخت ثٍ لیتمب

 استىجبطی آمبس

 اسمیشوًف-فکًلمًگشي آصمًن
 ثاَدى  ًشهبل ثشسػی جْت، 1اػویشًَف-وَلوَگشٍف آصهَىاص 

-وَلواَگشٍف  آصهَى ًتبیجؿذُ اػت.  اػتفبدُ هتغیشّب تَصیـ
، تَصیاـ  3. ثش اػبع جاذٍل  اػت آهذُ 3 جذٍل دس اػویشًَف

 ثبؿذ.   توبهی هتغیشّب غیشًشهبل هی

 اسمیشوًف-کًلمًگشيف آصمًن .3 جذيل
-کًلمًگشيف متغیشَب

 اسمیشوًف

sig يضعیت 

 غیشًشهبل 0.00 4.99 ًَضیبسي ثٍ سلامتی

 یمددددزَج يَددددب اسصش

 یتسیص طیمح

 غیشًشهبل 0.00 2.09

 غیشًشهبل 0.00 3.11 َىجبسَبي رَىی

 غیشًشهبل 0.00 3.48 یضخص يَىجبسَب

 غیشًشهبل 0.00 4.04 ثشًٍگشایی 

                                                                  
1 Kolmogorov–Smirnov test 

 

 تیضخص

 غیشًشهبل 0.00 2.35 سًجَسخَیی سٍاى

 غیشًشهبل 0.00 3.81 ػبصگبسی

لَیت  غیشًشهبل 0.00 3.15 پزیشی هؼئ

گـَدگی ثِ 
 تجشثِ

 غیشًشهبل 0.00 3.32

 غیشًشهبل 0.00 3.46 ذیخش قصذ

 غیشًشهبل 0.00 3.17 پشداخت ثٍ لیتمب

 مذل ثشاصش
 هذل ثخؾ ػِ اص PLS سٍؽ اص اػتفبدُ ثب تحلیل ٍ تجضیِ

اػات.   تـاىیل ؿاذُ   ػبختبسی ٍ هذل ولی هذل گیشی، اًذاصُ
ُ  هذل ثشاصؽ ٍ اسصیبثی ثِ اداهِ دس ثذیي تشتیت  گیاشی،  اًاذاص

دس ضاوي ثاشای    ؿَد. ذل ولی پشداختِ هیه ٍ ػبختبسی هذل
 هتغیشّاب  اختلابسی  فلائان  اص ،ػَْلت اسائاِ گاضاسؽ ًتابیج   

َّؿیبسی ثِ ػلاهتی  ثبؿذ: ٍ ثذیي ؿشح هی اػت ؿذُ اػتفبدُ

(HC ،)ؼتیص ظیهح یهزّج یّب اسصؽ( یREV ،) ٌّجبسّبی
(، EX) ثشًٍگشایای  (،PNی )ؿخل یٌّجبسّب (،SN) رٌّی
پازیشی   هؼائَلیت  (،AGبصگبسی )ػا  (،NEسًجَسخَیی ) سٍاى

(CO،) ( ِگـَدگی ثِ تجشثOP،) ذیخش للذ (PIٍ ) لیا توب 



 یخاوگ یاوشط تیشیمذ ستمیسوقص ػًامل سياوطىاختی دس قصذ خشیذ ي تمایل بٍ پشداخت مطتشیان بشای  مشیم صیذٌ سشای ي َمکاسان:
 (.WTP) پشداخت ثِ

 گیشي اوذاصٌ  مذل ثشاصش
ُ  هذل ثشاصؽ ػٌجؾ جْت ؿابخق   پبیابیی  اص گیاشی،  اًاذاص

 ٍ ّوگاشا  وشًٍجاب (، سٍایای   آلفبی فبهلی ٍ ثبسّبی )ضشایت
 گشدیذُ اػت.  اػتفبدُ ٍاگشا سٍایی

پژيَص َبي سىجٍ عبملی . ثبسَبي4جذيل 
ثبس  سىجٍ سبصٌ

 عبملی

ثبس  سىجٍ سبصٌ

 عبملی

ثبس  سىجٍ سبصٌ

 عبملی

ثبس  سىجٍ سبصٌ

 عبملی
HC HC1 0.88 SN SN1 0.9 EX EX1 0.78 AG AG1 0.61 

HC2 0.88 SN2 0.94 EX2 0.88 AG2 0.87 

HC3 0.75 SN3 0.92 EX3 0.89 AG3 0.87 

PI PI1 0.92 WTP WTP1 0.9 EX4 0.84 NE NE1 0.62 

PI2 0.95 WTP2 0.92 EX5 0.73 NE2 0.66 

PI3 0.95 WTP3 0.9 OP OP1 0.69 NE3 0.93 

PN PN1 0.81 REV REV1 0.73 OP2 0.78 NE4 0.86 

PN2 0.75 REV2 0.69 OP3 0.85 CO CO1 0.86 

PN3 0.83 REV3 0.82 OP4 0.8 CO2 0.86 

PN4 0.9 REV4 0.91  

 ّوجؼاتگی  اػبع ثش پبیبیی ثشای سا ثشآٍسدی وشًٍجب  آلفبی

 ثضسگتش آى، ثشای هٌبػت همذاس ٍ دّذ ّب اسائِ هی هقشف دسًٍی

، 5 جاذٍل  (. ثش اػبع1951، 1ثبؿذ )وشًٍجب  هی 0.7ٍ هؼبٍی 
 اػت. داسای پبیبیی هٌبػجی هذل

 هقیبسی ثِ فٌَاى 2(AVEؿذُ ) اػتخشا  ٍاسیبًغ هتَػظ

 آى هغلَة ؿذُ اػت ٍ همذاسپیـٌْبد  گشاّو افتجبس ثشای
 .(2019، 3ثبؿذ )ّیش ٍ ّوىبساى هی 0.5 اص ثبلاتش ٍ هؼبٍی
 .ثبؿذ ّوگشا هی سٍایی هقیبس ثَدى ًوبیبًگش هٌبػت ًتبیج
4لاسوش ٍ فَسًل

 ٍلتای  ٍاگشا سٍایی وِ وٌٌذ هی ثیبى (1981) 

 ػابصُ  ّش ثشایAVE هیضاى  وِ اػت، لجَلی لبثل ػغ  دس
 دس دیگش ّبی ػبصُ ٍ ػبصُ آى ثیي ٍاسیبًغ اؿتشاوی اص ثیـتش

ِ   اهاش  ایاي  ثشسػی PLS دس ثبؿذ. هذل هبتشیؼای   ثاِ ٍػایل
 همابدیش  حابٍی  هابتشیغ  ایاي  ّابی  خبًِ ؿَد وِ هی حبكل

 هشثَط AVE همبدیش جزس ٍ ّب ػبصُ ثیي ّوجؼتگی ضشایت

 ّب ّوجؼتگی اص ثذػت آهذُ ًتبیج اػبع اػت. ثش ػبصُ ّش ثِ

 گشفتاِ اػات،   لشاس 7 جذٍل لغش سٍی ثش وِ AVE جزس ٍ

                                                                  
1 Cronbach 
2 Average Variance Extracted (AVE) 
3 Hair & et al. 
4 Fornell & Larcker 

ُ  ػغ  دس هذل ٍاگشای سٍایی تَاى هی  هقیابس  ًؾاش  اص سا ػابص

 .گشفت ًتیجِ لاسوش-فَسًل
 هذل ثشاصؽ ثشای هقیبسّب پشوبسثشدتشیي اص ،حبضش پظٍّؾ دس

 ایاي هاَاسد   ؿابهل  هقیبسّاب  ایي اػت؛ اػتفبدُ ؿذُ ػبختبسی
تقیایي   تضاشی  ،T (T-value)5هقٌابداسی   اػات: ضاشیت  

(R²)6 ٍ پیؾ لذست ضشیت ( ثیٌیQ²)7. 
 ًـابى  T هقٌابداسی  ضاشیت  هقیبس ثشسػی، 4ثش اػبع ؿىل 

ػَم، چْبسم، ًْان ٍ   ّبی فشضیِ ضشایت هقٌبداسی وِ دّذ هی
ثاَدى ایاي    هقٌابداس  اهاش  ایي وِ ّؼتٌذ، ثیـتش 1.96اص دّن 
 دّذ.  هی ًـبى سا ّب فشضیِ

                                                                  
5 T-value 
6 R Squares 
7 Stone-Geisser Criterion 
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 Tمعىبداسي  . مقبدیش ضشیت4ضکل 

 یصا دسٍى هتغیشّبی تقییي ضشیت هقیبس اص ثذػت آهذُ بیجًت
 دّاذ  هی ًـبى (PI   ٍ0.65  ;WTP;  0.51)پظٍّؾ هذل

1چیي هغبثك فلزا ّؼتٌذ؛ 0.33وِ همبدیش ایي هقیبس ثضسگتش اص 
 

ُ  "هتَػاظ " ثغَس ولای  ػبختبسی هذل ( ثشاصؽ1998)  ثاَد

 اػت. 
 غیشّبیهت ثیٌی پیؾ لذست ضشیت هقیبس اص ثذػت آهذُ ًتبیج

ًیض   (PI   ٍ0.47  ;WTP;  0.45) پظٍّؾ هذل یصا دسٍى
 فلزا ّؼتٌذ؛ 0.35وِ همبدیش ایي هقیبس ثضسگتش اص  دّذ هی ًـبى

 وِ گشفت ًتیجِ تَاى ( هی2009) 2ٌّؼلش ٍ ّوىبساى هغبثك

  اػت. ثشخَسداس "لَی" ثیٌی پیؾ لذست اص هذل

 کلی مذل ثشاصش

فٌَاى ثشاصؽ تٌبػت  تتح هقیبسی، اص هذل ولی ثشاصؽ ثشای

(GOF)
 0.64پظٍّؾ  هذل ثشایٍ همذاس آى  اػتفبدُ ؿذُ  3

ثب تَجِ ثِ ایٌىِ همذاس ایي هقیابس   ُ اػت.گشدیذ هحبػجِ 0.64
 ٍ فلازا هغابثك ٍتاضلغ   ثذػات آهاذُ اػات،     0.36ثضسگتش اص 

4ّوىبساى
 هاَسد  "لاَی "حاذ   دس ولی هذل ( ثشاصؽ2009) 

 .گیشد هی لشاس تأییذ

 ژيَصپ َبي فشضیٍ آصمًن
پاظٍّؾ ًـابى    یّبِ یآصهَى فشض جی، ًتب8ثب تَجِ ثِ جذٍل 

ػاَم،   یّاب ِ یفشضا  T یهقٌابداس  تیضاش  شیوِ همبد دّذ یه
اص  یاهش حبو يیّؼتٌذ، وِ ا ـتشیث 1.96چْبسم، ًْن ٍ دّن اص 

                                                                  
1 Chin 
2 Henseler & et al. 
3 Goodness of Fit (GOF) 
4 Wetzels & et al. 

 .ثبؿذ ی% ه95 ٌبىیدس ػغ  اعو ّبِ یفشض يیهقٌبداس ثَدى ا

 َب . وتبیج آصمًن فشضی8ٍجذيل 
متغیدددددش  

 لمستق

متغیش  اثش

ياثسدد

 تٍ

ضشی

ة 

 مسیش

ضشیت 

معىبداس

 Tي 

وتیج

ٌ 

َّؿیبسی ثِ  1
 ػلاهتی

للاااذ  ←
  ذیخش

فذم  0.31 0.01
 تبییذ

ّااابی  اسصؽ 2
ی هاااااازّج

 یصیؼت هحیظ

للاااذ  ←
 ذیخش

فذم  0.47 0.02
 تبییذ

ٌّجبسّاابی   3
 رٌّی

للاااذ  ←
 ذیخش

 تبییذ 4.12 0.24

ٌّجبسّاابی   4
 ؿخلی

للاااذ  ←
 ذیخش

 تبییذ 7.98 0.45

للاااذ  ← شًٍگشاییث 5
 ذیخش

فذم  0.16 -0.01
 تبییذ

خسًجَس سٍاى 6
 یٍی

للاااذ  ←
 ذیخش

فذم  1.08 -0.06
 تبییذ

للاااذ  ← ػبصگبسی 7
 ذیخش

فذم  0.31 -0.01
 تبییذ

پاز  هؼئَلیت 8
 یشی

للاااذ  ←
 ذیخش

فذم  0.69 0.03
 تبییذ

ثِ  گـَدگی 9
 تجشثِ

للاااذ  ←
 ذیخش

 تبییذ 2.61 0.1

توبیاال  ← ذیللذ خش 11
ثااااااِ 
پاااشداخ

 ت

 تبییذ 40.78 0.81

 پیطىُبدَب ي گیشي وتیجٍ
، َّؿایبسی ثاِ ػالاهتی   ثیش بثشسػای تا   ،ایي پظٍّؾّذف اص 
، ٌّجبسّبی رٌّی، ٌّجبسّبی صیؼتی ّبی هزّجی هحیظ اسصؽ

ؿخلی ٍ ؿخلیت ثش للذ خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت اًاشطی     
ثیش للذ خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت    بت ٍ ّوچٌیي ثشسػی خبًگی

پشداخات ثاشای ػیؼاتن هاذیشیت     ثاِ   اًشطی خبًگی ثش توبیل
 ثَد. اًشطی خبًگی
وٌاذ واِ َّؿایبسی ثاِ ػالاهتی تابثیش        ثیبى های  فشضیِ اٍل

هقٌبداسی ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد.    
( فاذم تبییااذ ایاي فشضایِ سا ًـاابى    0.31ضاشیت هقٌابداسی )  

دٌّاذُ ایاي اهاش     ( ًـبى0.01دّذ. ّوچٌیي ضشیت هؼیش ) هی
% اص للاذ خشیاذ   1ؿیبسی ثِ ػلاهتی ثاِ هیاضاى   اػت وِ َّ

ایي یبفتاِ ثاب   دّذ.  ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی سا ؿىل هی
ّبی پظٍّـی دس حَصُ هحلاَلات ػاجض ّوخاَاًی داسد     یبفتِ

 یبفتِ (. ثب ایي ٍجَد، ایي2016 ، پَُ ٍ هتیه)ثِ فٌَاى هثبل: 



 یخاوگ یاوشط تیشیمذ ستمیسوقص ػًامل سياوطىاختی دس قصذ خشیذ ي تمایل بٍ پشداخت مطتشیان بشای  مشیم صیذٌ سشای ي َمکاسان:
ّبی دیگش دس حَصُ هحلَلات ػاجض )ثاِ    ّبی پظٍّؾ یبفتِ ثب
؛ فجذاللابحت ٍ ّوىابساى،   2020َاى هثبل: طٍ ٍ ّوىبساى، فٌ

جَیی دس هلشف  ( ٍ كشف2019ٍِ پشاوبؽ ٍ ّوىبساى،  2019
( 2021اًشطی ٍ هٌبثـ )ثِ فٌَاى هثبل: لیَثیىیٌاِ ٍ هیٌلگیات،   

ّوخَاًی ًذاسد. ؿبیذ ایي فذم ّوخَاًی ًبؿی اص ًَؿ ًگاشؽ  
  ّ وچٌایي،  ثِ هَضَؿ ػلاهتی ٍ هؼبیل ّوجؼتِ ثاب آى ثبؿاذ. 

 4.07، هیبًگیي هتغیش َّؿیبسی ثِ ػالاهتی  2هغبثك ثب جذٍل 
دس هاَسد ػالاهت ٍ ویفیات     دٌّاذگبى  پبػاخ اص ایي سٍ،  اػت؛

صًذگی خَد ثؼیبس آگبُ ّؼتٌذ، اهب للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت  
دّاذ واِ    اًشطی خبًگی سا ًذاسًذ، وِ ایي هَضاَؿ ًـابى های   

: حفؼ ػلاهت ٍ دٌّذگبى هضایبی ػلاهتی ووتشی )هبًٌذ پبػخ
ثْجَد ػلاهت( سا ثب ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی هاشتجظ     

 داًٌذ. هی
صیؼاتی   ّبی هزّجی هحایظ  وٌذ وِ اسصؽ ثیبى هی فشضیِ دٍم

تبثیش هقٌبداسی ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی    
( فذم تبییذ ایي فشضایِ سا ًـابى   0.47داسد. ضشیت هقٌبداسی )

دٌّاذُ ایاي اهاش     ( ًـبى0.02) دّذ. ّوچٌیي ضشیت هؼیش هی
% اص للذ 2صیؼتی ثِ هیضاى  ّبی هزّجی هحیظ اػت وِ اسصؽ

ایاي  دّاذ.   خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی سا ؿاىل های  
ّبی پظٍّـی دس حَصُ هحلَلات ػجض ّوخَاًی  یبفتِ ثب یبفتِ

(. ثب ایاي ٍجاَد،   2020 ّوىبساى، ٍ ٍاًگداسد )ثِ فٌَاى هثبل: 
ّبی دیگش دس حَصُ هحلَلات  ّبی پظٍّؾ یبفتِ ثب یبفتِ ایي

؛ آسیؼاجٍَ ٍ  2018ػجض )ثِ فٌَاى هثابل: غضالای ٍ ّوىابساى،    
( ٍ لاَاصم وان هلاشف    2016ٍ ستَ ٍ ثشاًؼجشگش،  2017غضالی، 

( ّوخاَاًی ًاذاسد.   2020)ثِ فٌَاى هثابل: فلای ٍ ّوىابساى،    
وٌٌذُ لبثل تاَجْی   تَاًذ پیـجیٌی ّبی هزّجی هی گشچِ اسصؽ

صیؼاتی ثبؿاذ، اهاب ؿابیذ اص یاه ؿاخق ثاِ         هَاسد هحیظدس 
ّبی فشدی اػات واِ    ؿخق دیگش هتفبٍت ثبؿذ ٍ ایي تفبٍت

 ػابصد.  ّاب خاَد سا ًوبیابى های     دس ًبّوخَاًی ثب ثشخی پظٍّؾ
ّبی هزّجی  ، هیبًگیي هتغیش اسصؽ2ّوچٌیي، هغبثك ثب جذٍل 

اص ٍؽابیف   دٌّاذگبى  پبػخاػت؛ اص ایي سٍ،  3.17صیؼتی  هحیظ
صیؼات   یٌی خَد )دس ایٌجب، اػلام( دس لجبل حفبؽت اص هحایظ د

آگبُ ّؼتٌذ، اهب للذ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًاشطی خابًگی سا   
دٌّاذگبى   پبػاخ دّاذ واِ    ًذاسًذ، وِ ایي هَضَؿ ًـابى های  

ّبی هازّجی هشثاَط ثاِ هؼابئل      اًذ، ساثغِ ثیي آهَصُ ًتَاًؼتِ
اهات  صیؼاتی )هبًٌاذ: پشّیاض اص اػاشاف ٍ اّویات ٍ وش      هحیظ
صیؼت( ٍ للذ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًاشطی خابًگی سا    هحیظ

 دسن وٌٌذ.
وٌذ وِ ٌّجبسّبی رٌّی تبثیش هقٌابداسی   ثیبى هی فشضیِ ػَم

ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد. ضاشیت     
( تبییذوٌٌذُ ایي فشضیِ اػت. ّوچٌیي ضشیت 4.12هقٌبداسی )

ِ ٌّجبسّابی رٌّای   دٌّذُ ایي اهش اػت و ( ًـبى0.24هؼیش )
% اص للذ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی خابًگی سا  24ثِ هیضاى 
ّابیی دس حاَصُ    ّبی پاظٍّؾ  ایي یبفتِ ثب یبفتِدّذ.  ؿىل هی

؛ طٍ ٍ 2021ثَتَ ٍ ّوىابساى،  هحلَلات ػجض )ثِ فٌَاى هثبل: 
( ٍ لااَاصم واان 2020ٍ هااًَشاُ ٍ ّوىاابساى،  2020ّوىاابساى، 

؛ َّآ ٍ ٍاًاگ،  2021ّوىبساى،  هلشف )ثِ فٌَاى هثبل: ثَتَ ٍ
فالاٍُ ثاش   ( ّوخاَاًی داسد.  2019ٍ ٍاًگ ٍ ّوىبساى،  2019

ای اخیشا دس صهیٌِ ػیؼتن هذیشیت اًاشطی خابًگی    ایي، هغبلقِ
وٌٌذگبى ثش للاذ آًْاب    ًـبى داد وِ ٌّجبسّبی رٌّی هلشف

گازاسد   ثشای اػتفبدُ اص ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی تأثیش هی
ّابی   یبفتِ ثب یبفتِ ثب ایي ٍجَد، ایي(. 2020 )چي ٍ ّوىبساى،

ّبی دیگش دس حَصُ هحلَلات ػجض )ثِ فٌاَاى هثابل:    پظٍّؾ
؛ 2020؛ فبتَوی، 2020؛ فلی ٍ ّوىبساى، 2021حوضُ ٍ تٌَیش، 

؛ 2017؛ تاااي ٍ ّوىااابساى، 2020ثَسٍػااایبن ٍ ّوىااابساى، 
( 2015پٌابُ ٍ فشٍصاًای،    ٍ یضداى 2017هیٌجـشصگِ ٍ ّوىبساى، 

دّاذ واِ    ثٌبثشایي، تبییذ ایي فشضیِ ًـبى هی اًی ًذاسد.ّوخَ
وٌٌذگبى، ًؾشات افاشادی واِ ثشایـابى هْان ّؼاتٌذ       هلشف

ّبی اجتوبفی ٍ هشجـ  )هبًٌذ: خبًَادُ، دٍػتبى، ّوىبساى، گشٍُ
ٍ ّوؼبلاى( سا ثِ فٌَاى یه فبهل هْن ثشای خشیاذ ػیؼاتن   

گش، آًْاب  گیشًذ. ثِ فجبست دی هذیشیت اًشطی خبًگی دس ًؾش هی
وٌٌذ  ٌّگبهی الذام ثِ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی هی

 وِ آى افشاد تبثیشگزاس خشیذؿبى سا تبییذ وٌٌذ. 
وٌاذ واِ ٌّجبسّابی ؿخلای تابثیش       ثیبى های فشضیِ چْبسم 

هقٌبداسی ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد.    
وچٌیي ( تبییذوٌٌذُ ایي فشضیِ اػت. 7.98ّضشیت هقٌبداسی )

دٌّذُ ایي اهش اػت وِ ٌّجبسّابی   ( ًـبى0.45ضشیت هؼیش )
% اص للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی   45ؿخلی ثِ هیضاى 
ّابیی   ّبی پاظٍّؾ  دّذ. ایي یبفتِ ثب یبفتِ خبًگی سا ؿىل هی

دس حَصُ هحلَلات ػجض )ثِ فٌَاى هثبل: هاًَشاُ ٍ ّوىابساى،   
ٍ پبتاابن، ٍ پشاواابؽ  2020؛ ثَسٍػاایبن ٍ ّوىاابساى، 2020
؛ 2020فابتَوی،  ثِ فٌاَاى هثابل:   ( ٍ لَاصم ون هلشف )2017

( ّوخاَاًی  2017ٍ تي ٍ ّوىابساى،   2019ٍاًگ ٍ ّوىبساى، 
ّابی پظٍّـای دس حاَصُ     داسد. ثب ایي ٍجَد، ایي یبفتِ ثب یبفتِ

( 2020هحلَلات ػجض )ثاِ فٌاَاى هثابل: فلای ٍ ّوىابساى،      
دّاذ واِ    یِ ًـبى هیثٌبثشایي، تبییذ ایي فشضّوخَاًی ًذاسد. 

وٌٌذگبى، ٌّجبسّبی ؿخلی سا ثِ فٌَاى یاه فبهال    هلشف
ثاشای خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی دس ًؾاش         هْن
ثِ فجبست دیگش، آًْب خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی    گیشًذ. هی

صیؼات   ّب ٍ هحیظ ًؼجت ثِ اًؼبى  ای اخلالی خبًگی سا ٍؽیفِ
  وٌٌذ. آػَدگی خبعش هیداًٌذ ٍ ثب اًجبم ایي وبس، احؼبع  هی

ثشًٍگشایای تابثیش هقٌابداسی ثاش      وٌذ وِ ثیبى هی فشضیِ پٌجن
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للاذ خشیااذ ػیؼااتن هااذیشیت اًااشطی خاابًگی داسد. ضااشیت  
دّاذ.   ( فذم تبییاذ ایاي فشضایِ سا ًـابى های     0.16هقٌبداسی )

دٌّذُ ایي اهش اػت واِ   ( ًـبى-0.01ّوچٌیي ضشیت هؼیش )
ذ خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت    % هبًـ اص لل1ثشًٍگشایی ثِ هیضاى 
ِ  ثب ایي ٍجَد، ایيؿَد.  اًشطی خبًگی هی ِ  ثاب  یبفتا  ّابی  یبفتا

دس حَصُ هحلَلات ػجض )ثِ فٌاَاى هثابل:    دیگش ّبی پظٍّؾ
ٍ ٍسهاب ٍ   2018ػابى ٍ ّوىابساى،   ؛ 2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی

ثٌابثشایي، فاذم تبییاذ ایاي      ( ّوخَاًی ًذاسد.2017ّوىبساى، 
وٌٌاذگبًی واِ داسای كافت     شفدّذ وِ هل فشضیِ ًـبى هی

ؿخلیتی ثشًٍگشایی ّؼتٌذ، توبیلی ثِ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت  
اًشطی خبًگی ًذاسًذ. ؿبیذ ایي فذم توبیل ًبؿی اص ایاي ثبؿاذ   

ثِ دلیل ایٌىِ اص عشیك وِ افشاد ثب كفت ؿخلیتی ثشًٍگشایی، 
ثشلشاسی استجبعبت اجتوابفی، اًاشطی سٍاًای لاصم ثاشای اداهاِ      

وٌٌذ، ًیبص چٌاذاًی ثاِ استجابط ثاب عجیقات       هیصًذگی سا وؼت 
وٌٌااذ ٍ ثغااَس ولاای تفىااش ٍ ًحااَُ سفتاابس ثااب   احؼاابع ًواای

صیؼت اص اّویت ووای ًاضد آًابى ثشخاَسداس اػات ٍ دس       هحیظ
ًتیجِ ضشٍستی ثِ خشیاذ هحلاَلات ػاجض ّوچاَى ػیؼاتن      

 ثیٌٌذ. هذیشیت اًشطی خبًگی ًوی
ش هقٌابداسی  سًجَسخَیی تبثی وٌذ وِ سٍاى هی فشضیِ ؿـن ثیبى

ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد. ضاشیت     
دّاذ.   ( فذم تبییاذ ایاي فشضایِ سا ًـابى های     1.08هقٌبداسی )

دٌّذُ ایي اهش اػت واِ   ( ًـبى-0.06ّوچٌیي ضشیت هؼیش )
% هابًـ اص للاذ خشیاذ ػیؼاتن     6سًجَسخَیی ثِ هیاضاى   سٍاى

ّبی پظٍّـی ِ ؿَد. ایي یبفتِ ثب یبفت هذیشیت اًشطی خبًگی هی
دس حَصُ هحلَلات ػجض )ثِ فٌَاى هثابل: ٍسهاب  ٍ ّوىابساى،    

2017   ِ ّابی   ( ّوخَاًی داسد. ثب ایي ٍجَد، ایي یبفتاِ ثاب یبفتا
)ثاِ فٌاَاى هثابل:     ػاجض  پظٍّـی دیگش دس حَصُ هحلاَلات 

ثٌبثشایي، فذم تبییاذ  ( ّوخَاًی ًذاسد. 2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی
وٌٌذگبًی وِ داسای كفت  فدّذ وِ هلش ایي فشضیِ ًـبى هی

سًجَسخَیی ّؼتٌذ، توبیلی ثاِ خشیاذ ػیؼاتن     ؿخلیتی سٍاى
هذیشیت اًشطی خبًگی ًذاسًذ. ؿبیذ ایي فاذم توبیال ًبؿای اص    

سًجَسخَیی، افشادی  ایي ثبؿذ وِ افشاد ثب كفت ؿخلیتی سٍاى
ّؼتٌذ وِ دس صًاذگی ؿخلای خاَد هاذام احؼابع تاٌؾ ٍ       

ًفغ ووی ثشخَسداسًذ ٍ اغلات  وٌٌذ، اص افتوبد ثِ  اضغشاة هی
ؿاذگی داسًاذ واِ ایاي هاَاسد ثبفاث        احؼبع ضقف ٍ تؼلین

ؿًَذ تب دس صًذگی ؿخلی ایٌگًَِ افشاد اختلال ایجبد ؿَد  هی
صیؼت ًذاؿاتِ   ٍ فشكتی ثشای تفىش دسثبسُ ًحَُ سفتبس ثب هحیظ

ٍ دس ًتیجِ ضشٍستی ثِ خشیذ هحلَلات ػاجض ّوچاَى    ثبؿٌذ
  ثیٌٌذ. ًگی ًویػیؼتن هذیشیت اًشطی خب

وٌذ وِ ػبصگبسی تبثیش هقٌبداسی ثش للذ  هی فشضیِ ّفتن ثیبى

خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی خابًگی داسد. ضاشیت هقٌابداسی    
دّاذ. ّوچٌایي    ( فذم تبییذ ایاي فشضایِ سا ًـابى های    0.31)

دٌّذُ ایي اهش اػت وِ ػابصگبسی   ( ًـبى-0.01ضشیت هؼیش )
تن هذیشیت اًشطی خبًگی % هبًـ اص للذ خشیذ ػیؼ1ثِ هیضاى 

ُ  دس پظٍّـی ّبی یبفتِ ثب یبفتِ ایي ؿَد. هی  هحلاَلات  حاَص
 . داسد ّوخَاًی( 2018 ّوىبساى، ٍ  ػبى: هثبل فٌَاى ثِ) ػجض

ّابیی دس حاَصُ    ّابی پاظٍّؾ   ثب ایي ٍجَد، ایي یبفتِ ثب یبفتِ
ٍ  2021 ّوىابساى،  ٍ هحلَلات ػجض )ثِ فٌَاى هثبل: هٌابفی 

ثٌبثشایي، فاذم تبییاذ   ( ّوخَاًی ًذاسد. 2017ٍسهب ٍ ّوىبساى، 
وٌٌذگبًی وِ داسای كفت  دّذ وِ هلشف ایي فشضیِ ًـبى هی

ؿخلیتی ػبصگبسی ّؼتٌذ، توبیلی ثِ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت  
اًشطی خبًگی ًذاسًذ. ؿبیذ ایي فذم توبیل ًبؿی اص ایاي ثبؿاذ   
وِ افشاد ثب كفت ؿخلیتی ػبصگبسی، افشادی ّؼتٌذ وِ ػقی 

ٌذ دس استجبعابت خاَد ثاب خابًَادُ، دٍػاتبى ٍ ّوىابساى       وٌ هی
وبس ثبؿٌذ تب ثتَاًٌذ ّوَاسُ سٍاثظ پبیذاسی ثب آًْب داؿتِ  هلاحؾِ

ٍ  صیؼات ًذاسًاذ   وبسی ثب هحیظ ثبؿٌذ ٍلی دلیلی ثشای هلاحؾِ
دس ًتیجِ ضشٍستی ثِ خشیذ هحلَلات ػجض ّوچاَى ػیؼاتن   

   ثیٌٌذ. هذیشیت اًشطی خبًگی ًوی
پزیشی تبثیش هقٌابداسی   وٌذ وِ هؼئَلیت ثیبى هیفشضیِ ّـتن 

ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد. ضاشیت     
دّاذ.   ( فذم تبییاذ ایاي فشضایِ سا ًـابى های     0.69هقٌبداسی )

دٌّذُ ایي اهاش اػات واِ     ( ًـبى0.03ّوچٌیي ضشیت هؼیش )
% اص للذ خشیذ ػیؼاتن هاذیشیت   3پزیشی ثِ هیضاى  هؼئَلیت

ِ  دّاذ. ایاي   سا ؿاىل های   اًشطی خبًگی ِ  ثاب  یبفتا  ّابی  یبفتا
: هثابل  فٌاَاى  ثِ) ػجض هحلَلات حَصُ دس دیگش ّبی پظٍّؾ
 ٍ ٍسهاب  ٍ 2018 ّوىابساى،  ٍ ػابى  ؛2021 ّوىبساى، ٍ هٌبفی

ثٌابثشایي، فاذم تبییاذ ایاي     . ًذاسد ّوخَاًی( 2017 ّوىبساى،
وٌٌاذگبًی واِ داسای كافت     دّذ وِ هلشف فشضیِ ًـبى هی
پزیشی ّؼتٌذ، توبیلی ثاِ خشیاذ ػیؼاتن     یتؿخلیتی هؼئَل

هذیشیت اًشطی خبًگی ًذاسًذ. ؿبیذ ایي فاذم توبیال ًبؿای اص    
پزیشی، افشادی  ایي ثبؿذ وِ افشاد ثب كفت ؿخلیتی هؼئَلیت

پازیش   ّؼتٌذ وِ دس حیغِ صًذگی ؿخلی هاٌؾن ٍ هؼائَلیت  
ّبی خاَد احؼابع    ٍ دس لجبل صًذگی ؿخلی ٍ ثشًبهِ ّؼتٌذ

صیؼت احؼبع هؼئَلیت  ٍلی دس لجبل هحیظ ٌذوٌ هؼئَلیت هی
وٌٌاذ ٍ دس ًتیجاِ ضاشٍستی ثاِ خشیاذ هحلاَلات ػاجض         ًوی

  ثیٌٌذ. ّوچَى ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی ًوی
وٌذ وِ گـَدگی ثِ تجشثِ تبثیش هقٌبداسی  فشضیِ ًْن ثیبى هی

ثش للذ خشیذ ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی داسد. ضاشیت     
ٌذُ ایي فشضیِ اػت. ّوچٌیي ضشیت ( تبییذو2.61ٌهقٌبداسی )

دٌّذُ ایي اهش اػت وِ گـَدگی ثاِ تجشثاِ    ( ًـبى0.1هؼیش )



 یخاوگ یاوشط تیشیمذ ستمیسوقص ػًامل سياوطىاختی دس قصذ خشیذ ي تمایل بٍ پشداخت مطتشیان بشای  مشیم صیذٌ سشای ي َمکاسان:
% اص للذ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی خابًگی سا  10ثِ هیضاى 
ّابی دیگاش دس    ّبی پاظٍّؾ  دّذ. ایي یبفتِ ثب یبفتِ ؿىل هی

 ِ  ّوىابساى،  ٍ هٌابفی : هثابل  فٌاَاى  حَصُ هحلَلات ػجض )ثا
( 2017 ّوىاابساى، ٍ ٍسهااب ٍ 2018 ساى،ّوىااب ٍ ػاابى ؛2021

دّاذ واِ    ثٌبثشایي، تبییذ ایي فشضیِ ًـبى های ّوخَاًی داسد. 
وٌٌذگبًی واِ داسای كافت ؿخلایتی گـاَدگی ثاِ       هلشف

تجشثِ ّؼتٌذ، توبیل ثیـتشی ثِ خشیذ ػیؼتن هذیشیت اًشطی 
كافت ؿخلایتی    خبًگی داسًذ. دس ٍالـ، اص آًجبیی وِ افشاد ثب

ّابی جذیاذ    ، افاشادی ّؼاتٌذ واِ اص ایاذُ    گـَدگی ثِ تجشثِ
وٌٌذ ٍ هَضاَفبت سا اص دیاذگبُ هٌغمای ٍ فلوای      اػتمجبل هی
وٌٌذ، اص ایي سٍ ثِ احتوبل صیبد آًْاب خشیاذ ػیؼاتن     ثشسػی هی

وبسی ًَ جْات وابّؾ    هذیشیت اًشطی خبًگی سا ثِ فٌَاى ساُ
  وٌٌذ. صیؼت تلمی هی هلشف اًشطی ٍ حفبؽت اص هحیظ

وٌذ واِ للاذ خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت       هی فشضیِ دّن ثیبى
اًشطی خبًگی تبثیش هقٌبداسی ثش توبیل ثِ پشداخت ثشای ػیؼتن 

( 40.78هااذیشیت اًااشطی خاابًگی داسد. ضااشیت هقٌاابداسی )  
( 0.81تبییذوٌٌذُ ایي فشضیِ اػت. ّوچٌایي ضاشیت هؼایش )   

دٌّذُ ایي اهش اػت واِ للاذ خشیاذ ػیؼاتن هاذیشیت       ًـبى
% اص توبیل ثِ پشداخت ثشای ػیؼتن 81اًشطی خبًگی ثِ هیضاى 

ّبی  دّذ. ایي یبفتِ ثب یبفتِ هذیشیت اًشطی خبًگی سا ؿىل هی
ّبیی دس حَصُ هحلَلات ػجض )ثِ فٌَاى هثبل: تبًاگ   پظٍّؾ

؛ تاابولَ ٍ 2020؛ ایچْااَسى ٍ هیىؼااٌش،  2020ٍ ّوىاابساى، 
( ّوخاَاًی  2014ٍ اػچٌیذسجبًض ٍ اػاتبسوی،   2017وَوبن، 

دّاذ واِ للاذ     ي، تبییذ ایاي فشضایِ ًـابى های    ثٌبثشایداسد. 
وٌٌذگبى ثشای خشیذ ػیؼاتن هاذیشیت اًاشطی خابًگی      هلشف

هٌجش ثِ توبیل ثِ پشداخت آًْب ثشای ػیؼتن هاذیشیت اًاشطی   
% پشداخات  10ؿَد. اص آًجابیی واِ ایاي پاظٍّؾ      خبًگی هی

ثیـتش سا ثشای ػیؼتن هذیشیت اًشطی خابًگی دس ًؾاش گشفتاِ    
وٌٌاذگبًی واِ للاذ خشیاذ ػیؼاتن       فاػت، دس ًتیجِ هلاش 

% ثیـاتش ثاشای آى   10هذیشیت اًشطی خبًگی سا داسًذ، هبیلٌاذ  
ِ    ثپشداصًذ. اص ایي سٍ، های  گیاشی واشد واِ     تاَاى چٌایي ًتیجا

ػیؼتن هذیشیت اًشطی خبًگی  وٌٌذگبًی وِ للذ خشیذ هلشف
ػیؼاتن   سا داسًذ، ثِ احتوابل صیابد دس آیٌاذُ الاذام ثاِ خشیاذ      

% ثیـتش ًیض ثشای 10وٌٌذ ٍ حبضشًذ  گی هیهذیشیت اًشطی خبً
خشیذ آى ثپشداصًذ ٍ ایي افضایؾ لیوت اص ًؾش آًبى لبثل لجاَل  

  اػت.
سا  یهْوا  یوابسثشد  یـٌْبدّبیپظٍّؾ پ يیا ج،یثش اػبع ًتب

 ذیا ّب ثب اهشٍص، ؿشوت یهبًذى دس ثبصاس سلبثت ی. ثشاوٌذ یاسائِ ه
 ذیَلات ػجض ثبهحل يیوٌٌذ؛ ثِ فلاٍُ، ا ذیهحلَلات ػجض تَل

وااِ   ییخاابًَاس سا واابّؾ دٌّااذ. اص آًجااب    یّااب  ٌااِیّض
 ؼاتن یػ یثاشا  ـاتش ی% ث10داسًاذ واِ    لیوٌٌذگبى توب هلشف

 ؾیثب افاضا  تَاًٌذ یّب ه ثپشداصًذ، ؿشوت یخبًگ یاًشط تیشیهذ
خاَد   یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیفشٍؽ، اص هحلَل ػ وتیل

هَاسد  يیوِ ا دؿَ یه ِیتَك یبثیثبصاس شاىیوٌٌذ. ثِ هذ تیحوب
هحلَلات ػجض  یثشا یجیتشٍ یّب ثشًبهِ شیٍ ػب غبتیسا دس تجل

ٍ  ذیا لحبػ وٌٌاذ: تبو  ٍ ػابصگبس ثاب    یلتلابد ا یّاب  یظگا یثاش 
 تیااتخش یبهااذّبیثااش پ ذیااهحلااَل، تبو ؼااتیص ظیهحاا
ِ  یهٌغم یّب ذُیاػتفبدُ اص ا ؼت،یص ظیهح َ  )هبًٌذ: كاشف  ییجا

جلت تَجاِ   یثشا خبًَاس ٍ ...( ٌِیوبّؾ ّض ،یدس هلشف اًشط
 یتقْاذ اخلالا   یبدآٍسیا  ،یگـاَدگ  یتیافشاد ثب كفت ؿخلا 

 یشیگٍ ثااِ واابس ؼااتیص ظیوٌٌااذگبى ًؼااجت ثااِ هحاا هلااشف
 ي،یا آًلا یّاب  ی)هبًٌذ: ثشسػا  یاجتوبف یّب سػبًِ یّب پلتفشم

ٍ   یاجتوابف  یّاب  (، گشٍُشُیٍ غ ٌفلَئٌؼشّبیا  ظُیا ٍ هشجاـ ثاِ 
واِ   َدؿا  یها  ِیتَكا  یػابختوبً  یّاب  ّوؼبلاى. ثِ ؿشوت

ًَ  یّاب  سا دس ػبختوبى یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ  یهؼاى
 ـاٌْبد یوٌٌذ. ثِ هقوابساى ٍ هٌْذػابى ػابختوبى پ    ِیخَد تقج

ٍ  یوِ هَضَفبت هشثاَط ثاِ وابّؾ هلاشف اًاشط      ؿَد یه
ٍ  شًذیدس ًؾش ثگ یهؼىًَ یّب ػبختوبى یسا دس عشاح یذاسیپب

ثْاشُ   یًگخاب  یاًشط تیشیهذ ؼتنیاص ػ تَاًٌذ یساػتب ه يیدس ا
 یوابسثشد  ـاٌْبدات یپاظٍّؾ پ  يیا جی. ثغَس خبف، ًتبشًذیگ
اسائاِ   یخابًگ  یاًاشط  تیشیهاذ  ؼتنیثِ فشٍؿٌذگبى ػ یذیهف
 ؼاتن ی( فشٍؿاٌذگبى ػ 1: )ثبؿاذ  یؿاشح ها   يیوِ ثاذ  وٌذ یه
اػاتفبدُ آى سا ثاِ    یبیا هضا ؼات یجبیه یخابًگ  یاًشط تیشیهذ

ِ     یخَد تَض بىیهـتش َ  دٌّاذ؛ هبًٌاذ كاشف  دس هلاشف  ییجا
ثااب  یثاابلا ٍ ػاابصگبس یوٌاایخاابًَاس، ا ٌااِیواابّؾ ّض ،یاًااشط
 ش،ثٌا  كیا سا اص عش بیا هضا يیا ا تَاًٌذ یه يی. ّوچٌؼتیص ظیهح

( ثِ 2ًـبى دٌّذ. ) بىیدػت ثِ هـتش يیاص ا یثشٍؿَس ٍ هَاسد
وِ  ؿَد یه ـٌْبدیپ یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیفشٍؿٌذگبى ػ

ثتَاًٌذ ًؾشات  بىیاػتفبدُ وٌٌذ، تب هـتش یاجتوبف یّب اص سػبًِ
دّبى ثاِ دّابى    غبتیوبس )تجل يیخَد سا دس آى ثجت وٌٌذ ٍ ثب ا

 تیشیهاذ  ؼاتن یػ ذیا ك ثاِ خش یسا تـَ بىیهـتش گشیهثجت(، د
ٍ  ٌفلَئٌؼشّبیاص حضَس ا تَاًٌذ یه يیوٌٌذ. ّوچٌ یخبًگ یاًشط

ٍ ...( دس  یٍسصؿا  ىٌابى یثبص گشاى،یهقاشٍف )ثابص   یّب تیؿخل
 ِیثْشُ ثجشًذ؛ الجتاِ تَكا   یاجتوبف یبّ خَد دس ؿجىِ غبتیتجل
ٍ  ٌفلَئٌؼاشّب یآى دػاتِ اص ا  كیا اص عش غابت یواِ تجل  ؿاَد  یه

ٍ  ؼات یص ظیاًجبم ؿَد وِ دس حَصُ هح یهقشٍف یّب تیؿخل
( ثِ فشٍؿاٌذگبى  3اًذ. ) داؿتِ ییّب تیهؼبئل هشتجظ ثِ آى فقبل

وااِ دس  ؿاَد  یها  ـاٌْبد یپ یخاابًگ یاًاشط  تیشیهاذ  ؼاتن یػ
 یٍ اخلالا  یهٌغما  یّاب  ثِ جٌجِ بىیهـتشخَد ثِ  حبتیتَض
 حبتیتَضا  يیا ثپشداصًذ؛ ا یخبًگ یاًشط تیشیهذ ؼتنیػ ذیخش
ِ    كیا اص عش بی ثبؿذ یولاه تَاًذ یه  یّاب  ثٌاش، ثشٍؿاَس، ؿاجى

ِ ی( ثب تَجاِ ثاِ ا  4. )شدیٍ ... كَست گ یاجتوبف  بىیهـاتش  ٌىا
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 تیشیهذ ؼتنیػ یثِ پشداخت ثشا لی% توب10 ضاىیحذالل ثِ ه
 یاًاشط  تیشیهذ ؼتنیداسًذ، لزا ثِ فشٍؿٌذگبى ػ یگخبً یاًشط
 یهابل  ییٍ تَاًاب  لیا وِ ثاش اػابع توب   ؿَد یه ِیتَك یخبًگ
 ـاٌْبد یپ یثِ ٍ یثبلاتش وتیٍ ل تیفیثب و ضاتی، تجْیهـتش
  وٌٌذ. 
ِ  فلیشغن ِ  ّابی هْان   یبفتا  پاظٍّؾ،  ایاي  تَػاظ  ؿاذُ  اسائا

ّابیی واِ دس    داؿات. اص هحاذٍدیت   ّبیی ًیض ٍجَد هحذٍدیت
تَاى ثِ ایاي هاَاسد اؿابسُ     ًجبم ایي پظٍّؾ ٍجَد داؿت، هیا

ًبخَاػتِ، ووجَد ادثیبت دس حَصُ  هتغیشّبی دخبلت اهىبى وشد:
ی، خابًگ  یاًاشط  تیشیهاذ  ؼاتن یػتوبیل ثاِ پشداخات ثاشای    

ّب تٌْب اص عشیك پشػـٌبهِ ٍ احتوبل فذم دسن  دادُ آٍسی جوـ
 دٌّذگبى. پبػخهفبّین ٍ هحتَای پشػـٌبهِ ٍ ثشٍص اثْبم ثشای 

ِ  آتی ّبی پظٍّؾ ثشای پیـٌْبداتی ًْبیت، دس  .ؿاَد  های  اسائا
آصهاَى   ًیض هاَسد  هحلَلات ػجض دیگش ثبیذ دس فقلی پظٍّؾ

ٍ  ّتال ػاجض، هحلاَلات غازایی اسگبًیاه      گیشد؛ هبًٌذ: لشاس
 ت،یجٌؼ :هبًٌذ) یؿٌبخت تیجوق یشّبیهتغ وِ ییآًجب اصغیشُ. 
خشیااذ  ّاابی یشیااگ نیتلااو ثااش( دسآهااذ ٍ لاتیتحلاا ػااي،
ِ  ؿاَد  یها  ـاٌْبد یپ ،گزاسًاذ شیثبت وٌٌاذگبى  هلشف  اثاشات  وا

 پاظٍّؾ  یشّاب یهتغ يیثا  سٍاثاظ  ثاش  شّبیهتغ يیا وٌٌذُ لیتقذ
اعلافابت اػاتفبدُ    آٍسی جوـ ّبی سٍؽ ػبیش اص .ؿَد یثشسػ
هلابحجِ ٍ غیاشُ. ثاب تَجاِ ثاِ ایاي واِ هتغیاش          هبًٌذ: ؿَد؛

ي ثبس هقشفی ؿذ، ثشای اٍلی "یصیؼت ی هحیظهزّجّبی  اسصؽ"
ؿَد وِ تبثیش ایي هتغیش ثش سٍی سفتبسّابی ػاجض    لزا تَكیِ هی

 هَسد ثشسػی لشاس گیشد.
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 خشیذ قصذ بش تاثیشگزاس ػًامل تبییه. (6931باغاوی، ع. )

ٌ  برا  سربض  غرزایی  محصرًت    سيیکرشد  اص اسرتااد

 مًسد مطالؼٍ: مطتشیان) تاسیشی-ساختاسی مذلساصی

وامرٍ   پایران مطرُذ(.   ضرُش  سربض  غرزایی  محصرًت  

 داوطکذٌکاسضىاسی اسضذ. گشيٌ مذیشیت باصسگاوی. 

 . داوطگاٌ سمىان.اداسی ػوً  ي مذیشیت ي اقتصاد

 صیسررت وگشاورری ترراثیش بشسسرری(. 6931. )ب پاضاصاوًسرری،

 قصرذ  میاوجی اثش با: سبض محصًت  خشیذ بش محیطی

(. تُررشان ضررُش ضررُشيوذان: مررًسدی مطالؼررٍ) خشیررذ

. باصسگراوی  مذیشیت گشيٌ. اسضذ کاسضىاسی وامٍ پایان

 .ماصوذسان داوطگاٌ. اداسی ي اقتصادی ػوً  داوطکذٌ

ٌ  جرررًاَشی (. 6933دل، ا. ) صادٌ، ا.، ثررراوی فرررشد، س. ي آصاد

مطالؼٍ تاثیش باوکرذاسی الکتشيویکری برش ویرت سفتراسی      

کىىذگان دس صىؼت باوکذاسی. فصوىامٍ ػومی  مصشف

 .19-19(، 4)6سَیافتی دس مذیشیت باصسگاوی، 

ٍ 6939ش. ) پشيیىچری،  ي ح. حسرامی،  صوذ  کراسگیشی  (. بر

 خشیرذ  قصرذ  بشسسری  دس ضذٌ سیضی بشوامٍ سفتاس وظشیٍ

 ي تًسررؼٍ مررذیشیت فصرروىامٍ کىىررذگان. مصررشف سرربض

 .39 –93 ،68 ضماسٌ تحًل،

(. تراثیش  6433يوذ، ص.، پًساضرشف، ی. ي ورًتبی، ص. )   صیىی

سشمایٍ سياوطىاختی کاسآفشیىاورٍ برش کیایرت خرذما      

ادساک ضررذٌ بررا وقررص میرراوجی تمایررل بررٍ خشیررذ       

ی تًلیذ ي تًصیغ َا کىىذٌ )مًسدمطالؼٍ: تؼايوی مصشف

 ٌ ضررُش(. فصرروىامٍ ػومرری   گررل وررشگس ضُشسررتان دس

 .64-6(، 4)3سَیافتی دس مذیشیت باصسگاوی، 

 آن اجشایری  ساَکاسَای ي فقٍ وقص(. 6931ساػذی، ع. )

ٌ  دس اخلاقری  َىجاسَای گستشش دس  ي فرشدی  حرًص

وامرٍ کاسضىاسری اسضرذ. گرشيٌ فقرٍ ي       پایران . اجتماػی

 ساوی. داوطگاٌ پیا  وًس.مباوی حقًق. داوطکذٌ ػوً  او

 ضخصرررریت ي ادساک وقررررص اثررررش(. 6938ورررراَشی، ا. )

. َیبشیذی خًدسيَای خشیذ قصذ بش کىىذگان مصشف

وامررٍ کاسضىاسرری اسضررذ. داوطررکذٌ مررذیشیت ي    پایرران

 اقتصاد. داوطگاٌ قم.

بىذی ػًامرل   (. ضىاسایی ي ستب6433ٍمىتظشی ساویج،  ف. )
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ػی برشخط برا   َرای اجتمرا   مؤثش بش وشخ خشیذ دس ضبکٍ

گیرشی اص مرذل کراوً ي تاپسریس فراصی. فصروىامٍ        بُشٌ

 .98-33(، 3)3ػومی سَیافتی دس مذیشیت باصسگاوی، 

 خشیذ احتمال با مشتبط ػًامل بشسسی(. 6934. )  مًسًی،

 خًدکاسآمرذی  میاوجی وقص بٍ تًجٍ با پایذاس کاتی

 وامٍ پایان. اصاُان سىتش سیتی خشیذ مشکض مطتشیان دس

 ػوررً  داوطررکذٌ. مررذیشیت گررشيٌ. اسضررذ یکاسضىاسرر

 .وًس پیا  داوطگاٌ. اوساوی
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