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 چکیدٌ
 است، ٔتىی ٞب اضظش ثط اضظش، ثطاي ذّك ثٙیبٖ اضظش سبظٔبٖ

ٞسف اظ . است سبظٔبٖ شیٙفقبٖ ا٘تؾبضات تطجٕبٖ وٝ ٞبیی اضظش
ثٙیبٖ ثط ذّك اضظش  سبظٔبٖ اضظش طیتأث یپژٚٞص ثطضس ٗیا٘جبْ ا
است. اذلاق وبضي  یجب٘یثب ٘مص ٔٞبي زا٘ص ثٙیبٖ  ضطوتزض 
زا٘ص ٞبي  ٔسیطاٖ ضطوت٘فط اظ  530آٔبضي پژٚٞص ضبُٔ ٝ جبٔق
آٟ٘ب  بٖیثٛزٜ وٝ اظ ٔ ي ضٟط تٟطاٖفّٓ ٚ فٙبٚض يٞب  پبضن بٖیثٙ

. س٘سی٘فط ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز 222
استب٘ساضز ٔحمك  پژٚٞص اظ پطسطٙبٔٝ يٞبطیسٙجص ٔتغ يثطا

وطٚ٘جبخ  يآِفب ّٝیپطسطٙبٔٝ ثٝ ٚس ییبیٚ پب سیاستفبزٜ ٌطزسبذتٝ 
٘طْ  ّٝیٞب ثٝ ٚس زازٜ ُیٚ تحّ ٝیلطاض ٌطفت. پس اظ تجع سییٔٛضز تأ
ٞٓ ثػٛضت ثٙیبٖ  سبظٔبٖ اضظشوٝ   سیاس ٔطرع ٌطز اَ یافعاض پ
ذّك ٔٛجت ٞبي آٖ  اذلاق وبضي ٚ ِٔٛفٝ كیٚ ٞٓ اظ عط ٓیٔستم

ثب شیٙفقبٖ ٔطتجظ ثب ضجىٝ اضتجبعبت اضظش ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ سبظٔبٖ 
ٞبي سبظٔب٘ی ٔٛجت ثٟجٛز  ٌطزز. ضفبیت ٔسبئُ اذلالی ٚ اضظش ٔی

تػٛیط سبظٔبٖ زض ٍ٘بٜ شیٙفقبٖ ٔستمیٓ ٚ غیط ٔستمیٓ ٚ تمٛیت آتیٝ 
ٌطزز. ٕٞچٙیٗ اظ سبظٔبٖ ٞبي ثبلازستی ا٘تؾبض ٔی ضٚز  سبظٔبٖ ٔی

اذلالی زض ضجىٝ وٝ زض ضاستبي حُ تقبضؼ ٔٙبفـ ٚ ضفبیت ٔسبئُ 
وست ٚ وبض ضاٜ ضا ثطاي ذّك ضٚظ افعٖٚ اضظش ضطوت ٞبي زا٘ص 

 .ثٙیبٖ فطاٞٓ ٌطزا٘ٙس
 کلیدي هايواژه
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Abstract 

Value-based organization relies on values to 

create value, values that translate the expectations 

of the organization's stakeholders. The purpose of 

this study is to investigate the effect of value-

based organization on the value creation in 

Knowledge-based companies with the mediating 

role of work ethics. The statistical population of 

the study included 530 managers of Knowledge-

based companies of Science and Technology 
Parks in Tehran, of which 222 people were 

selected using Cochran's formula as an example. 

The standard researcher-made questionnaire was 

used to measure the research variables and the 

reliability of the questionnaire was confirmed by 

Cronbach's alpha. After analyzing the data by 

PLS software, it was found that the value-based 

organization, both directly and through ethic 

values as one of the values emphasized by the 

organization, causes the value creation and 

improves the relationship of the organization with 
the stakeholders related to the communication 

network. Compliance with ethical issues and 

organizational values improves the image of the 

organization in the eyes of direct and indirect 

stakeholders and strengthens the future of the 

organization. Also, upstream organizations are 

expected to provide a way to create more and 

more value for knowledge-based companies in 

order to resolve conflicts of interest and comply 

with ethical issues in the business network. 
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 ممدمٍ

ٚ  لطاض زاض٘س يٚ ضٞجط یاضظش ٞب ٚ اذلاق زض لّت ضفتبض سبظٔب٘
)آثٍٛ٘ررٛ ٚ ٔررست لاظْ اسررت  یعررٛلا٘ یسرربظٔب٘ يثمررب يثررطا

 حرربتیتطج بٍ٘طیررٞررب ثغررٛض سرربزٜ ث اضظش(. 2019، 1ٕٞىرربضاٖ
سربذتٗ  . (1397)سرطِه،  ثبضٙس یٞب ٔر  افطاز ٚ سبظٔبٖ يضفتبض

آٖ  ورٝ اِٟربْ ثررص    ییثرب زضن اضظش ٞرب   ٔغّرٛة فطًٞٙ 
 -٘بذٛزآٌربٜ   بیر آٌبٞب٘ٝ  -اضظش ٞب  ٗیضٛز. ا یٞستٙس آغبظ ٔ

تٕطورع   الساْ ا٘جبْ ضسٜ است. بیٌطفتٝ ضسٜ  ٓیٞط تػٕ عٜیاٍ٘
ضفتربض ضا   يطثٙرب یزٞس وٝ ظ یأىبٖ ضا ٔ ٗیثط اضظش ٞب ثٝ ٔب ا

ٛ  ٓیترٛا٘  یٔر  جرٝ، ی. زض ٘تٓیوٙر  طیزضن ٚ تفس ٚاضر  ٚ   طیتػر
ثرٝ   ٓ،یوٙر  جربز یسربظٔبٖ ا  ٙرسٜ یحبَ ٚ آ يٞب ییبیاظ پٛ یمیزل
ٚ ٔتٙبست ثب  كیزل ٙصیثط ث یالساْ ٔجتٙ يٞب وٝ ثط٘بٔٝ يعٛض
ٝ  ٙجبسرت یا ثبضرس. ضطوت ذبظ  ظیضطا زض  ىرطز یضٚ ٘حرٜٛ  ور

 يطیٔسر  جربز یا يثرطا  ٞرب  اضظش سربظي وطف ٚ فقربَ   جٟت
فطٞٙرً پرط ضٚ٘رك     هیر  يثٝ سٛ يطیٌ ٞسفٕٙس ٚ لبثُ ا٘ساظٜ

، 2)سٛٔب٘سریطي  تٔؤثط اسر  يثٝ عٛض ٔٙحػط ثٝ فطز ٌبْ صیپ
ٞب تٕطوع زاضتٝ ٚ آٟ٘ب  اضظش يسط هیثط  یٞط سبظٔب٘. (2020
ٖ یضا ثٝ ش ٔ   ٗیر ٚ اظ ا سیر ٕ٘ب یٔر  ٝیر ذرٛز اضا  ٙفقرب  یٔٙؾرط تٕرب
)وبٔطٖٚ  ضٛ٘س یٔحسٛة ٔ بٖیثٙ اضظش يٞب ٞب، سبظٔبٖ سبظٔبٖ
ٔقبغررط وبضٞرربي ٚ  وسررتزض  ذّررك اضظش (2006 ،3ٗیٚ وررٛئ
زض  يسیر جس يٞب  جٙجٝ است وٝ یٚجٟ ٚ چٙس سٜیچیپ یٔٛضٛف
 يٞرب  يٌرصاض  ٝیٚ سطٔب وبضيتٛسقٝ ضٚاثظ  .ٕ٘بیس یؽٟٛض ٔآٖ 

ثربظاض   ٍطاٖیثبظ يثطا يسیوّ يٞب تیفقبِ ،ٞب ضطوت ٗیٔتمبثُ ث
 يٞب اظ جٙجٝ یىی .(2018، 4ٌطیٗ ٚ سطجیٛاٞستٙس) وبضٚ  وست

است وٝ  وبضٚ  وست ٍطاٖیثبظ ی ٔیبٖضٚاثغ يطیٌ أط ضىُ ٗیا
 يسازٞبیٚ ضٚ ٔسبئُ .ٌیطز غٛضت ٔیاضظش ثٝ ٔٛجت آٖ ذّك 

 تیر ٞب اظ إٞ ضطوت ٗیث وٝ زض ذّك اضظش ٚجٛز زاض٘س یٟٕٔ
 یسربظٔب٘  بٖیثٙ سبظٔبٖ اضظش٘س ٚ زض ایٗ ٔیبٖ ثطذٛضزاض یاسبس

ٖ یٚ اضائٝ ٔستٕط اضظش ثطاثط ثٝ ش جبزیاست وٝ ثٝ ا ذرٛز   ٙفقرب
ٝ یتبض .(2006، 5)ِیٙسفّت ٚ ترٛض٘طٚس  پطزاظز یٔ ٚ تٛسرقٝ   رچر

ٚ  یزاذّر  يضرطوت ٞرب   یسٌیچیٚ ضضس پ بٖیسبظٔبٖ اضظش ثٙ
تٟٙب زض  ٗیثب ٞٓ ٔطتجظ ٞستٙس. ا بضیثب ٌصضت ظٔبٖ ثس یذبضج
اسبسبً  بٖیاست وٝ فطز ثفٟٕس سبظٔبٖ اضظش ثٙ یٔٙغم یغٛضت

ٖ    یاست وٝ ٔ يفّسفٝ ا ٞرب   تٛا٘رس حرساو ط اضظش ضا زض سربظٔب
ٖ ثٙسربظٔبٖ اضظش   هیر  .(2012، 6)ٚیٙبٔربوی  وٙرس  ذّرك   یرب
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(VBO
 یاغرّ  يٚ اظ اضظش ٞرب  اسرت  فطًٞٙ ظ٘رسٜ  هی (7

ثرب   سربذتبض  ٗیر اتٙفس ٔری وٙرس.   ٕٞٝ وبضوٙبٖ  ٗیٔطتطن ث
 هیر ثط  زاضز ٚ یٙیٔبض ٚ يتجبض ىطزیضٚ هیوٝ  یسبذتبض سٙت

ٔتٕطورع اسرت   جرسي   یسبذتبض سربظٔب٘  بیضاثغٝ التساضٌطا ٘ٛؿ 
ٖ  سبظٔبٖ اضظش هی ٔتفبٚت است. اسرت ورٝ    ی، فطٍٞٙر ثٙیرب

وٝ  طزیٌ یضىُ ٔ یاسبس ٗیٚاض  اظ لٛا٘ ئجٕٛفٝ اتٛسظ 
السأبت ٚ احسبس  ،يطیٌ ٓیتػٕ يٚ اغَٛ ضإٞٙب ضا ثطا ٝیپب

 ٗیٔحٛض، وبضوٙبٖ ثر  وٙس. زض فطًٞٙ اضظش یٔ جبزیا یاجتٕبف
ٛ  يٞب ذٛز ٚ اضظش یضرػ يٞب اضظش  سایر پ ییسبظٔبٖ ٕٞسر

، 8فٕٗ)وبوٙس یٔ جبزیا عٜیوبض ٔتحس ٚ ثب اٍ٘ يطٚی٘ ٝو وٙٙس یٔ
 ٞرب  اضظش ثرط  اضظش، ثطاي ذّرك  ثٙیبٖ اضظش سبظٔبٖ .(2020

 سبظٔبٖ شیٙفقبٖ ا٘تؾبضات تطجٕبٖ وٝ ٞبیی اضظش است، ٔتىی

 افتٕبز ذّك ثط آٖ، تحمك ٔٙؾٛض ثٝ سبظٔب٘ی، ٚ ضٞجطي است

 ٞٛیرت  ٔتمبثرُ، احسربس   اجتٕربفی  تقبُٔ غسالت، ٔتمبثُ،

 ٔ جت فتبضض آیٙسٜ، اظ ٔطتطن تػٛیطي ایجبز ٌطٚٞی، ٚ جٕقی

ٓ  زض یره  وربضٌطٚٞی  ٚ وٙرس   ٔری  تبویرس  اجتٕربفی  سیسرت
ثٙیبٖ ثب ٞرسف لرطاض    زض ٚالـ، سبظٔبٖ اضظش(. 2004، 9)ٔبضٚیه

ٖ  سرغ  ثربلاي   یعضیٞبي اٍ٘ زازٖ ٔحطن ٚ تحمرك   وبضوٙرب
فطاتط اظ حس ا٘تؾربضات   ییٞب یذطٚج ٝیلبزض ثٝ اضا ،ییذٛزضىٛفب
ٝ ثرٝ تغییرط   ثرب تٛجر   .(1391)سّسّٝ ٚ ٔرٛغّی،   است شیٙفقبٖ
حبوٓ ثط ٔحریظ التػربزي، ضٚیىطزٞربي سرٙتی      ٞبي پبضازایٓ

ٔسیطیت جٛاثٍٛي ضطایظ جسیس ٘یسرتٙس، ثٙربثطایٗ اسرتفبزٜ اظ    
ٞب ٚ ضٚیىطزٞبي ٔسیطیتی ٘رٛیٗ ثرطاي ٔٛاجٟرٝ ثرب ایرٗ       ٔسَ
ضرطٚضتی ا٘ىبض٘بپرصیط    ذّك اضظشثب پبضازایٓ  ٞب ٚ ا٘غجبق چبِص
ٗ    است. ْ  ٔحرٛض لرطاض ٌرطفت آفطیٙری ثرٝ    اضظش ٚ اضظش ٔفٟرٛ
تب زض ضطایظ جسیس ضلربثتی   ٕ٘بیس ٞبي التػبزي وٕه ٔی ثٍٙبٜ

. ٞبي ٔٙبست ضا ثطاي ضلبثت ٚ ثمبء اتربش وٙٙس ثتٛا٘ٙس استطاتژي
زض جٟرت   یذبضج ٚ یاستفبزٜ اظ ٔٙبثـ زاذّ ٙسی، فطاذّك اضظش

ٖ ٝ یٚ ثطٚت سطٔب سبظٔبٖاضظش  صیافعا اسرت. ٔرسیطاٖ    ٌرصاضا
ٙس تب ذٛاستٝ اغّی سٟبٔساضاٖ ٚ شیٙفقبٖ ٕ٘بی غٙبیـ تلاش ٔی
ٌیرطي اظ   جع ذّك اضظش ٘یسرت ضا ثرب ثٟرطٜ    ذٛز ضا وٝ چیعي
پبسد زٞٙس ٚ ذّك اضظش ٞبي ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط  اٍِٛٞب ٚ ٔسَ

زض ایٗ ضاٜ ٌٛي سجمت ضا اظ یىسیٍط ثطثبیٙس ترب زض ٔحریظ پرط    
)ضٕٞٙربي ضٚزپطرتی ٚ    ذٛز ضا تضٕیٗ وٙٙرس  ضلبثت أطٚظ ثمبء

ٔٛضٛؿ  هی، يسبظ یجٟب٘ یزض پ .(1389بضي فّی آثبزي، افتر
ٖ  ذبظ  ٖ زض  ورٝ إٞیرت آ ضٚ ثرٝ   يٚ ٔغبِقربت ٘ؾرط   سربظٔب

ٝ یٔطبغُ ضرٕٗ ا . است وبضي، ٘مص اذلاق افعایص ٟ٘بزٜ  ٙىر
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ٌ  یاذلال يتٛا٘ٙس ٕٞبٖ وسٞب یٕ٘  یضا وٝ تٛسظ افطاز زض ظ٘رس
لاق تٛا٘ٙس وبٔلاً فبلس اذ یٕ٘ ط٘س،یضٛز، ثپص یاستفبزٜ ٔ یضرػ
ٔرسافـ   سٌبٜیر ز ٗی. اسبسبً، ا(2019، 1)اِٛلفی ٚ ٕٞىبضاٖ ثبضٙس

وٙرس أرب ثرب     تیفقبِ ٙٝیظٔ هیزض  سیوبض ثبٚ  آٖ است وٝ وست
ثٝ  سیثب ىطزیضٚ ٗی(. ا2002، 2ٚ ِطٜ تعی)ٌبٔٙ یاذلال یىپبضچٍی

زضثبضٜ اذلاق  ٍطیز ي٘ؾط سٌبٜیزٚ ز يثطا یٙیٍعیثٝ فٙٛاٖ جب
 ٝیرر٘ؾط زیررسٌبٜ، ٗی٘رسررت. طزیررلررطاض ٌ یٔررٛضز ثطضسرر ورربضي

 یطاذلالر یغ سیر وربض ثب ٚ  است وٝ ٔقتمس است وسرت  یاذلال یث
زض جبٔقٝ آظاز است  یاذلال يٞب زض ثطاثط آضٔبٖ ٗیثبضس ٚ ثٙبثطا

 یٚحرست اذلالر   ٝیزْٚ، ٘ؾط زیسٌبٜ(. 1962/1982، 3سٔٗی)فط
جبٔقٝ ٞٓ ضبُٔ  یاذلال يبضٞبیوٙس وٝ ٔق یاست، وٝ اضبضٜ ٔ
ٌ  يٞرب  ررص ث طیتجبضت ٚ ٞرٓ سرب   ِجٙرسفّت ٚ  اسرت )  یظ٘رس

  (.1997 ،تٛض٘طاس
اسرت:   ضرسٜ  ٌٙجب٘سٜ طیفجبضت ظزض  سبزٜ اذلاق وبضي فیتقط

. وبضٚ  وست ثطط زض ازاضٜ یٞبي اذلال اضظشٚ استفبزٜ اظ اغَٛ 
ٌ   آٖ فجبضت اسرت اظ ٌستطزٜ تط  فیتقط اغرَٛ ٚ   طيیثرٝ وربض

 بضٚور  وستت تقبٔلا زض یاي ٚ سبظٔب٘ حطفٝ یٞبي اذلال اضظش
 زاز( ٘طربٖ  1997) طیر ٔغبِقبت وط .(1389)ٔػغفی ٔٙتمٕی، 

زض  وبضياذلاق  تیثٝ ضفب ذسٔبت، بیٔحػٛلات  ساضاٖیوٝ ذط
اذلاق  ٗی. ثٙبثطاوٙٙس یتٛجٝ ٔ سیثطاي ذط طيیٌٓ یٍٞٙبْ تػٕ

 فٙػرط  هیي سبظٔبٖ ثّىٝ  فبُٔ ٍٟ٘ساض٘سٜ هی٘ٝ تٟٙب  وبضي
ضرٛز. ضٚ٘رك    یٔوبض ٔحسٛة ٚ  ثطاي ثمب زض فضبي وست یضلبثت
أرطٚظي ٔٛجرت    بيیر زض ز٘ یٞربي اذلالر   ٜٛیوبض ثب ضٚ  وست

 ،فسمٙسیس تمی ظازٜ ٚ سّغب٘یاستٕطاض ٚ ثمبي آٖ ضسٜ است )
زض  یٞربي اذلالر   ٚوبضي وٝ اضظش وست(.  ثسیٗ جٟت 1389

 افتٕربز  جربز یٚ ا یضفتبضٞبي اذلال جیآٖ حىٓ فطٔبست، ثب تطٚ
ضا وٝ اذلاق ٔرساض ٚ   یسبظٔب٘ یفطٍٞٙ، ٔرتّف ٙفقبٖیتٛسظ ش

 یٔ جتر  یسبظٔب٘ ظیزٞس ٚ ٔح یافتٕبز است، ضىُ ٔ ثط یٔجتٙ
 (.  2013، 4وٙس )سٛ یٔ جبزیضا ا

غرٙقت   طٜیظ٘ج ُیتىٕی زض جٟت سبظٔب٘ يپبضن فّٓ ٚ فٙبٚض
 ضٛز یازاضٜ ٔ يا ٔترػػبٖ حطفٝ ّٝیٚ زا٘طٍبٜ است وٝ ثٝ ٚس

ٛ  كیر ثرطٚت جبٔقرٝ اظ عط   صیآٖ افعا یٚ ٞسف اغّ ٚ  كیتطر
ٞب  ضطوت بٖیتٛاٖ ضلبثت زض ٔ صیٚ افعا ياضتمبء فطًٞٙ ٘ٛآٚض

پربضن   ظیثط فّٓ ٚ زا٘رص زض ٔحر   یاست وٝ ٔتى یٚ ٔؤسسبت
ثٙیبٖ ثقٙٛاٖ ٔٛتٛض ٔحرطن   ٞبي زا٘ص ضطوت .وٙٙس یٔ تیفقبِ

تٛا٘ٙس ٘مرص ورب٘ٛ٘ی زض ٔحریظ     ٞبي ٘ٛیٗ ٔی غٙبیـ ٚ فٙبٚضي

                                                                  
1
 - Alwaqfi 

2
 - Gaumnitz & Lere 

3
 - Friedman 

4
 - Su 

ییرط تٕربْ   پٛیب ٚ ذٛاستٝ ٞبي ثٝ سطفت زض حبَ پیططفت ٚ تغ
شیٙفقبٖ ایفب وٙٙس. زض ایٗ ٔیربٖ عیرف ٚسریقی اظ شیٙفقربٖ، اظ     

وٙٙرسٌبٖ ٚ وبضوٙربٖ ایرٗ     وٙٙرسٌبٖ ٌطفترٝ ترب ٔػرطف     تأٔیٗ
ٌطز٘رس   ٞب ثقٙٛاٖ وسب٘ی وٝ اظ فقبِیت ضطوت ٔتأثط ٔری  ضطوت

ٞط وساْ زض ایجبز، تساْٚ ٚ اضتمبء اضظش ٔؤثط٘س. فضبي ضلربثتی،  
وٙٙرسٜ ثبفر     ظش ٔػرطف ٞبي اذلالی ٚ إٞیرت اض  حسبسیت

ٌطزیسٜ تب ضطوت ٞبي زا٘ص ثٙیبٖ ثیص اظ پریص ثرٝ ٔسربئُ    
ٞبي اضتجبط تٛجٝ ٕ٘بیٙس. اظ  اذلالی زض اضتجبط ثب ٞطیه اظ عطف

ٔسبئُ پیص ضٚي ضطوت ٞبي زا٘ص ثٙیبٖ ٔسئّٝ تضبز ٔٙبفـ 
ثب ازاضات زِٚتی است. ایٗ تضبز اظ آ٘جرب ٘بضری ٔری ضرٛز ورٝ      

ٛز تِٛیرس وٙٙرسٜ یرب ٚاضز وٙٙرسٜ     ازضات زِٚتی ٔترِٛی أرط، ذر   
ٔحػَٛ ٔطبثٝ ا٘س ٚ تضبز ٔٙبفـ ٔٛجت ترسٚیٗ لرٛا٘یٙی ٔری    
ضٛز وٝ اذلاق وست ٚ وبض ضا تحت  اِطقبؿ لطاض ٔری زٞرس. اظ   
عطفی تغییطات ٘بٌٟب٘ی ٚ تٛضْ ثبلا ٔٛجت ٌطزیسٜ ذّرك اضظش  
ثطاي ضطوت ٞبي زا٘ص ثٙیبٖ ٚ ٘ٛپب زض غرٙبیـ ٔرتّرف ایرٗ    

ثبضس. ٕٞچٙیٗ تغییطات سیبسری ٚ ضٚیرٝ   حٛظٜ سرت ٚ زضٛاض 
ٞبي زا٘ص ثٙیبٖ زض ظٔیٙرٝ   ٞبي ٘بپبیساض ٔٛجت ٌطزیسٜ ضطوت

ٞبیی چٖٛ غٙبیـ فضبیی، ٞٛایی ٚ ٞستٝ اي ٚ حتری غرٙبیـ   
ٔطتجظ ثب آٖ زض ازٚاض سیبسی ٔرتّف تحرت ترأثیط تػرٕیٕبت    
ولاٖ سیبسی ثب ٔحسٚزیت زض فقبِیت ٕٞطاٜ ثٛزٜ ا٘س ورٝ ٔری   

التػبزي زض جٟت تسٚیٗ لٛا٘یٗ تسٟیُ -فّٕیعّجس ثب ٍ٘بٞی 
وٙٙسٜ پیططفت ٚ تٛسقٝ ایٗ ضطوت ٞب ٌبْ ثطزاضت.   ثب تٛجٝ 
ثٝ ٘بٍٔصاضي ٔسثطا٘ٝ أسبَ تٛسظ ضٞجط ٔقؾٓ ا٘ملاة )ٔسؽّٝ( 
ثٝ ٘بْ تِٛیس، زا٘ص ثٙیبٖ، اضتغبَ آفطیٗ ٚ تأویس ثط ایٗ أط ورٝ  

ایرٗ   ٔری ثبیسرت   ثب ضقبض سبَ ثطذٛضز ٘طٛز يٚ ضقبض یسغح
ٔسئّٝ ضا ثیص اظ پیص ٔٛضز وٙىبش ٚ ثطضسی لطاض زاز. ِرصا زض  
ایٗ پژٚٞص تلاش ضسٜ است تٛجٝ سبظٔبٖ ثٝ ٔسئّٝ اذرلاق  

ٞربي زا٘رص ثٙیربٖ     وبضي ٚ تأثیط آٖ ثرط ذّرك اضظش ضرطوت   
فّٓ ٚ فٙبٚضي ضٟط تٟطاٖ ٔٛضز ثطضسی لرطاض ٌیرطز.    يٞب  پبضن

ٕٞیرت ٔری   فلاٜٚ ثط ٔٛاضز پیص ٌفتٝ ٔٛضٛؿ اظ ایٗ جٟرت ا 
یبثس وٝ ٔحػٛلات زا٘ص ثٙیبٖ ثب ثٛزجٝ ٞبي ثسیبض ٘ربچیع زض  
ٔمبیسٝ ثب غٙبیـ ٞعیٙٝ ثط ٚ وٓ ثبظزٜ لسضت اضرتغبَ آفطیٙری،   
غبزضات ٚ اضظ آٚضي ٚ ایجبز ظ٘جیرطٜ اي اضظش ثسریبض ثربلایی    

 زاض٘س.  

 سازمان ارزش بىیان
زض سربظٔبٖ ثطذرٛضزاض    یٚ ٘مرص ٟٕٔر   ٍبٜیٔفْٟٛ اضظش اظ جب

ٝ  ٟبضاست وٝ اضظ ٗیا سیٔؤ یٛاٞس تجطثاست. ض ٛ  ثر لبثرُ   ٘حر
ٝ  یٞط سبظٔب٘ .ٌصاض٘س یٔ طیثط ضفتبض ٚ ٍ٘طش افطاز تأث یتٛجٟ  ثر
اظ اضظضٟب است. اضظش  يا ٔجٕٛفٝ بی هیٚ ٔجبزِٝ  جبزیا ز٘جبَ

  ٝ ِٛ  ٔٛضز ٔجبزِٝ، ٔحرسٚز ثر  یسربظٔب٘  بیر  یضرػر  ،یاضظش پر
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ُٔ احترطاْ  ٚ ضرب  ٟباظ اضظضر  زضن ٔب ط٘سٜیثّىٝ زضثطٌ طٛز،یٕ٘
 يا ٚ اظ جبٔقٝی ٘سج استی . اضظش ٔفٟٛٔضٛز یٔ عی٘ یضرػ

اِجترٝ   ٔتفبٚت اسرت.  ٍطیثٝ زٚضٜ ز يا ٚ اظ زٚضٜ ٍطیجبٔقٝ ز ثٝ
ٚ  سررتی٘ يسیررٔفٟررْٛ اضظش ٚ ٔجبزِررٝ اضظش، ٔفٟررْٛ جس  

ٖ یثب ش اضظش ثبظ ثٝ ٔجبزِٝطیٞب اظ ز سبظٔبٖ ذرٛز ٔجربزضت    ٙفقرب
ٟ  سیر تأو طییا٘س، أب تغ زاضتٝ ب اظ ٔجبزِرٝ اضظش ٘ربثطاثط ثرب    سربظٔب٘

ٔ   ٔجبزِٝ سٕت ثٝ ٙفقبٖیش ٝ یاضظش ثطاثط ثرب آ٘ربٖ، ظ  يضا ثرطا  ٙر
 بتیر ، زض ازثبٖیر ثٙ ٘بْ سبظٔبٖ اضظش ثٝ يسیٔفْٟٛ جس صیسایپ

 ورٝ ٔٛجرت ٌطزیرسٜ    فرطاٞٓ ٕ٘رٛزٜ اسرت    تیطیٔس ٚ سبظٔبٖ
 -ثرطز  يثرط اسرتطاتژ   یسبظٔبٟ٘ب اظ ٔجبزِٝ ٘بثطاثط اضظش وٝ ٔجتٙ

ثرٝ   ثطاثرط  ٚ اضائرٝ ٔسرتٕط اضظش   جربز یسرٕت ا  ثبذت است، ثٝ
 طییر تغ ثرطز اسرت،   -ثرطز   ياستطاتژ وٙٙسٜی وٝ تساف ٙفقبٖ،یش
 جربز یاست وٝ ثرٝ ا  یثٙیبٖ سبظٔب٘ سبظٔبٖ اضظش .زٞٙس صیٌطا

 پرطزاظز ی ذرٛز ٔر   ٙفقبٖیثٝ ش ثطاثط اضظش ٚ اضائٝ ٔستٕط اضظش
ٝ  ی است، فطٍٞٙاضظش ثٙیبٖسبظٔبٖ  ه(. ی1397)سطِه،   ور

ترٙفس ٔری   ٕٞٝ وبضٔٙرساٖ   ٗیٔطتطن ث یاغّ يضظش ٞباظ ا
اضظش،  ذّرك  ثٙیبٖ ثطاي سبظٔبٖ اضظش .(2012وٙس )ٚیٙبٔبوی، 
وٝ تطجٕبٖ ا٘تؾبضات شیٙفقبٖ  ییاست، اضظضٟب یثط اضظضٟب ٔتى
ثٝ ٔٙؾٛض تحمك آٖ، ثط ذّرك   ،یسبظٔب٘ ضٞجطي سبظٔبٖ است ٚ

 ساحسرب  ٔتمبثرُ،  یافتٕبز ٔتمبثُ، غرسالت، تقبٔرُ اجتٕربف   
ضفتبض  ٙسٜ،یٔطتطن اظ آ طيیتػٛ جبزیا ،یٚ ٌطٚٞ یجٕق تیٞٛ

 وٙرس  یٔر  سیتبو یاجتٕبف ستٓیس هی زض یٔ جت ٚ وبضٌطٚٞ

 .(1391)سّسّٝ ٚ ٔٛغّی، 

 انیسازمان ارزش بى تیمًفم يدیعًامل کل

سّسرّٝ   يثب سبذتبضٞب تٛا٘سیثٙیبٖ ٕ٘ سبظٔبٖ اضظش: َا ضبکٍ

 ٗیثر  اضظش ییجرب  ثٝ وٙس. جب سایثٝ اٞساف ذٛز زست پ یٔطاتج
اسرت ورٝ اظ    يسربذتبض  بظٔٙرس ی٘ ٙفقربٖ، یسبظٔبٖ ٚ ٔجٕٛفٝ ش

 یاظ سبذتبضٞبئ یىیا٘قغبف لاظْ ثطذٛضزاض ثبضس. سبذتبض ضجىٝ 
ٞرٛي ٚ  ) ثٙیربٖ زاضز  ثب سربظٔبٖ اضظش  یاست وٝ تٙبست ثبلائ

 (.  2006 ،1وٛپط
ٖ یثرب ش  ساضیر أطٚظٜ ضٚاثظ پب: ىفعانیبا ذ داریريابط پا  ٙفقرب

ٝ  يسیٔفْٟٛ جس صیسایٔٛجت پ زض  یاجتٕربف  ٝی٘ربْ سرطٔب   ثر
ثٝ ضٚاثظ  تٛا٘س یضسٜ است. سبظٔبٖ ٔ تیطیٚ ٔس سبظٔبٖ بتیازث
ٚ زض  وٙرس  ثٟبء ٍ٘بٜ ٌطاٖٞبي ٝ یفٙٛاٖ سطٔب ثٝ ٍطاٖیثب ز ساضیپب

 اظ تٍٙٙبٞب فجٛض وٙس ٝیسطٔب ٗیثٝ ٔسز ا تٛا٘س یٔ یٔٛالـ ٔمتض

   .(1397)سطِه، 
ٕٞچرٖٛ ذرٖٛ    ي٘رٛآٚض : زماندر سا ياوعطاف ي وًآير

ٚ ثرٝ   سیآی زض ٔ بٖیسبظٔبٖ ثٝ جط ياست وٝ زض ضٌٟب يتبظٞب

                                                                  
1
 - Hoag & Cooper 

. سبظٔبٖ (1391سطِه، ) ثرطسی ٔ یسطظ٘سٌ ٚ بتیسبظٔبٖ ح
ٖ  يطیر ضٍٞ ثب ثٝ ىٙسیٔ یاست وٝ سق ی٘ٛآٚض سبظٔب٘  اظ ضٞجرطا

ضا زض اجرعاء ٚ   ي٘ٛآٚض، ٘ٛآٚض يٙسٞبی٘ٛآٚض ٚ فطا وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض،
   .(1397)سطِه،  سیٕ٘ب ٙٝیزاضوبٖ ذٛز ٟ٘ب

 ابعاد طراحی سازمان ارزش بىیان
( اثقبز ٚ فٛأرُ ٔرٛثط ثرط ایجربز یره سربظٔبٖ       1397سطِه )
ٚ  يضٞجرط  :تیر حٕب -1وٙرس:   ثٙیبٖ ضا ایٍٙٛ٘ٝ ثیربٖ ٔری   اضظش
سربظٔبٖ اٌرط افتمربز ثرٝ اضائرٝ اضظش ثطاثرط ثرٝ         یفبِ تیطیٔس
٘ٛؿ  ٗیا بزجیا جٟت ٘ساضتٝ ثبضٙس، ٞط ٘ٛؿ وٛضص زض ٙفقبٖیش

 يٌبْ ثرطا  ٗیاِٚ ٗیسبظٔبٖ ثب ضىست ٔٛاجٝ ذٛاٞس ضس. ثٙبثطا
 یفربِ  تیطیٚ ٔرس  يضٞجرط  تیر حٕبثٙیربٖ   سبظٔبٖ اضظش جبزیا

 -2 .اسرت  یسربظٔب٘  ٙفقبٖی٘ٛؿ ٍ٘بٜ ثٝ ش ٗیسبظٔبٖ ٚ افلاْ ا
ٚ  يسربظ  ثب فطًٞٙ سیسبظٔبٖ ثب یفبِ تیطیٔسي: سبظ فطًٞٙ

ثٙیبٖ  اضظش يلاظْ ثطا ٙٝیظٔ ٙفقبٖ،یش ٝیآٔٛظش وبضوٙبٖ ٚ تٛج

 طیر اظ ظ یثطذر : سربذت  طیر ظ -3 .سیسبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٕ٘ب ضسٖ
حطوررت ثررٝ سررٕت  يزض سرربظٔبٖ ثررطا بظیررٔررٛضز ٘ يسرربذتٟب
 یبثیرراضظ سررتٓیس یعطاحرر -1فجبضتٙررس اظ: ثٙیرربٖ ضررسٖ  اضظش

 یسربذتبض سربظٔب٘   یعطاحر ٚ  پبزاش ٔٙبست ستٓیس فّٕىطز ٚ
 (.1397)سطِه،  ٔٙبست

 خلك ارزش  
است.  عیٔتٕب ٍطیىسیاغغلاحبت اضظش ٚ ذّك اضظش اظ زضن 

وبلا ٚجٛز ٘ساضز،  هیزض  یٔبضوس ٔقتمس است اضظش ثغٛض شات
 بٖیر ث عٞرب یچ ٗیافطاز است ٚ ثٝ فٙٛاٖ ضاثغٝ ث ٗیثّىٝ ضاثغٝ ث

وٙرس:   یٔر  فیتقط ٍٙٛ٘ٝیاضظش ضا ا عی( 1985٘) 2ضٛز. پٛضتط یٔ
ٔحػرَٛ   هی جبَثٝ پطزاذت آٖ زض ل ُیٔب يوٝ ٔطتط يعیچ
( اضظضٟب 1987) 3جطتیٚ ٚ ی، چٙ ٍطیذسٔت است. اظ عطف ز بی

ٌطٟٚٞرب ٟٔرٓ ٚ    بیر وٝ تٛسرظ افرطاز    ییضا ثٝ فٙٛاٖ فبوتٛضٞب
غبِجربً   ّسٛفبٖیف یوٙٙس. اظ عطف یٔ بٖیضٛ٘س ، ث یٔ یتّم یاسبس

ٜ  بیر  ياظ اضظش ثٝ فٙٛاٖ اسٙبز وٙٙرس. اظ   یاسرتفبزٜ ٔر   يا ٌرعاض
سبٖ ضٙبسبٖ ٔقٕٛلاً اظ ٔفٟرْٛ  ا٘ بی بٖجبٔقٝ ضٙبس ٍطیز يسٛ

 ییوٙٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞرب  یاستفبزٜ ٔ ئبز بی یمیاضظش ثٝ فٙٛاٖ حم
اضظش ٔحبفؾت ضسٜ،  ،ئٛاضز فجبضتٙس اظ: اضظش التػبز ٗیاظ ا

ٛ  يٞرب  اضظش ٔٛجٛز، اضظش ذٛزٔحرٛض،   يٞرب  اضظش بیر  ئقٙر
 يٞررب اضظش ،يزاضٝ یسررطٔب يٞررب اضظش ،یاجتٕرربف يٞررب اضظش

 يٞرب  سجع ٚ اضظش يٞب ، اضظشیستیبِیسسٛ يٞب شاضظ جطاَ،یِ

 .(2006ٚ تٛض٘طٚس،  ٙسفّتی)ِ هیزٔٛوطات

ٕ  ٟٔٓ ٚ فٛأُ ٔٛثط ثط آٖ، اظ ٔجبح  اضظشذّك   یتر یٚ ثرب اٞ
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 مدیریت تبلیغات ي فريشفصلىامٍ 

 (19-32) 1401پبییع(، 11 یبپی، )پ3،  ضٕبضٜ 3زٚضٜ 
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ٝ  ٔرٛضز  یٔربِ  بتیر است وٝ أرطٚظٜ زض ازث  ٖ یتحّ تٛجر ٚ  ٍّرطا
.  )ِٚیرعازٜ اٚغرب٘ی ٚ   ٌطفترٝ اسرت   لرطاض  ٝیفقبلاٖ ثبظاض سرطٔب 

ٔحریظ ضلربثتی    ثرطاي تقبٔرُ ثرب    أطٚظ .(80: 1396ٕٞىبضاٖ، 
ٞب ضٚیىطزٞبي ٔسیطیتی ذٛز ضا تغییط زازٜ ٚ ثطپبیٝ  جسیس، ثٍٙبٜ
)ضٕٞٙربي ضٚزپطرتی ٚ افترربضي    استٛاض ٕ٘ٛز٘س،  اضظش آفطیٙی
 يٞرب  ترٛاٖ ثرٝ ضٚش   یضا ٔر  اضظش .(130: 1389فّی آثربزي،  

فرطق لبئرُ    یزٚ ٘ٛؿ اضظش اغّ ٗیث سیوطز. ِٛ جبزیٔرتّف ا
اِىسررب٘سضیسیس ٚ ) زضٚ٘رریٚ اضظش  یطٚ٘رریضررٛز: اضظش ث یٔر 

ذرٛز   يثرٝ ذرٛز   يعیر چ یقٙی ی(. اضظش شات2017، 1ٕٞىبضاٖ
ضٚش  هیر تٛا٘رس ثرٝ    یٔر  ٗیٕٞچٙر  عیچ هیاضظضٕٙس است. 

ٛ    ٍطیز یٞسف يثطا یثٝ فجبضت بی یطٚ٘یث  سیاضظضرٕٙس ثبضرس. ِر
)ِیٙرسفّت ٚ  وٙرس   یٔر  ٓیتمس یشات ٚ يضا ثٝ اثعاض اضظش ٔفْٟٛ

 (.335، 2006تٛض٘طٚس، 

 ابعاد خلك ارزش
 يثرطا  یوٙرس اضظش ٔربِ   یوٝ ضطوت سٛز ٔ یٍٞٙبٔٔبِی:  -1

 صیافرعا  آٖذربِع اضظش   ٗیٕٞچٙ ،ضٛز یٔ جبزیسٟبٔساضاٖ ا
ورٝ   سیٔحػٛلات جس سیتِٛ ت؛یفیٚ و ییوبضآ صیافعایبثس.  یٔ

ٚ  ئطرتط  تیضضرب  صیافعا ٔی وٙٙس؛ یلسضزا٘ آٖاظ  بٖیٔطتط
سٛز  صیٕٞٝ ٔٙجط ثٝ افعا ؛ئطتط يٚفبزاض صیافعا جٝیزض ٘ت
ثرب   يثٍٙبٜ التػبز هغیطٔبِی: ی -2 ضٛز. یاضظش ٔ صیٚ افعا

وٙرس، ٔٙجرـ لبثرُ     یضا پطزاذت ٔر  ٔٙؾٓوٝ سٛز  ٕٗیثجبت ٚ ا
 يضا ثرطا  یٔربِ  تیوطزٜ ٚ احسبس أٙ جبزیضا ا يافتٕبز زضآٔس
ٕٔىٗ است استملاَ  یٔبِ تیأٙ .ثٛجٛز ٔی آٚضزغبحجبٖ آٖ 
ٌ   اٚٙس ٚ و ٗیسٟبٔساض ضا تأٔ ِرصت ثررص    یضا لبزض سربظز ظ٘رس

 هیر ضرطوت ٔٛفرك ورٝ ثرٝ فٙرٛاٖ       هی ضا ز٘جبَ وٙس. يتط
ضٛز ٕٔىٗ است ٔٙجـ افترربض   یٔ سٜیذٛة ز یضٟطٚ٘س ضطوت

ذرٛز ضا   ٙرسٜ یورٝ آ  یضرطوت ظٔبٖ:  -3 غبحجبٖ آٖ ثبضس. يثطا
ٔرست ضا زض  ثّٙس يٞرب  يٌرصاض  ٝیٚ سرطٔب  ٕ٘رٛزٜ  يعیثط٘بٔٝ ض
ٚ  سیر ٔحػرٛلات جس  سیتِٛ بیٚ  یا٘سب٘، ٔٙبثـ ططفتٝیپ يفٙبٚض
 یٔر  جربز ی، اضظش ٔطتجظ ثب ظٔربٖ ضا ا ثٝ ا٘جبْ ٔی ضسب٘س طٜیغ

ضٚاثرظ ثّٙرس ٔرست ثرب      جبزیا يٚ تلاش ثطاٌصاضتٗ ظٔبٖ  وٙس.
جبٔقرٝ ثرب    یوٙٙسٌبٖ ٚ ثٝ عٛض وّر  ٗی، وبضٔٙساٖ، تأٔبٖیٔطتط

 ظٔبٖ اضظش ضا زض ثقس ٙسٜیثٝ آ یٔبِ طیٚ غ یٌستطش ٔٙبفـ ٔبِ
 .(2004)ٞبوسٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس یٔ بزجیا

 ارياخلاق ک
وربض ٚجرٛز زاضرتٝ    ٚ  وسرت  جبزیوبض اظ ظٔبٖ اٚ  اذلاق زض وست

سبزٜ ٚ لبثُ فٟرٓ ثرٛزٜ اسرت:     بضیثس اذلاق وبضي اثتسا،. است
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 عیر ٘ بٖیزٞٙس، ٔطتط تیذٛز ضا فط بٖیٔطتط سیغبحت وبضاٖ ٘جب
 سیٞبي جس چمسض ٘ٛآٚضي ٞط .اظ غبحت وبضاٖ زظزي وٙٙس سی٘جب

 ٞربي  یسٌیر چیوربض ثرب پ  ٚ  وبض ضرس، وسرت  ٚ  ٚاضز فضبي وست
اظ  یثطذر (. 145: 1395)فیسي ٚ ٕٞىبضاٖ، ضٚثطٚ ضس  طتطيیث

ضرطوت   یاجتٕربف  تیزض ٔٛضز ٔسئِٛ یٔرتّف ٓیٔحممبٖ ٔفبٞ
 یضا ثط ضٕطزٜ ا٘رس ٚ ثطذر   یتضطو تیٚ حبوٕ ساضیٞب، تٛسقٝ پب

لاق ٔرطتجظ ا٘رس   ثرب اذر   ٕبًیزٞٙرس ورٝ ٔسرتم    یاضائٝ ٔ یفیتقبض
فجربضت اسرت اظ    اذلاق وبضي. (2018، 2اُسیجب٘جٛ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ذٛة ٚ ثس، زضست ٚ غّرظ   یآ٘چٝ وٝ ثغٛض وّ ئغبِقٝ وبضثطز
ضرٛز   یثٍٙبٜ ضا ضبُٔ ٔر  هیفّٕىطز  طفبزلا٘ٝیغ بیٚ فبزلا٘ٝ 

، 5؛ ٚلاسرىع 1979، 4يٚ ثٛٚ ٛچٕپی؛ ث1997، 3استیٙطٚ  استیٙط)
 يساضیر ٔرٛضز پب  زض یبُٔ ٔٛضرٛفبت ، اذلاق ضٗی(. ثٙبثطا2002
 اسرت  تیجبٔقٝ ٚ ثٝ عرٛض ذلاغرٝ ثطرط    ست،یظ ظیٔح ،یٔبِ
 ٕبًیوٝ اضظش ٞرب ٔسرتم   یی(. اظ آ٘جب2019آثٍٛ٘ٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، )

تط ثٝ اضظش آٍ٘ٛ٘رٝ   كیزل یٍ٘بٞ سیثب اذلاق ٔطتجظ ٞستٙس، ثب
ضسرس، ٚ اضظش آٖ ٕٞرب٘غٛض ورٝ زض     یوٝ زض اذلاق ثٝ ٘ؾط ٔر 

 .ٓیضٛز، ثپطزاظ یبض زضن ٔوٚ  وست ٙٝیظٔ هی

 اخلاق کاري ابعاد
زض ٔرٛضز  ضا  يسیر چٟبض ٔفْٟٛ وّ (2006ِیٙسفّت ٚ تٛض٘طٚس )

 اضائٝ زاز٘س: اذلاق وبضي
 هیر تٛا٘س زض  یاست وٝ ٔ یٔفٟٛٔ تیٞٛی: اذلال تیٞٛ -1

فرطزي ٚ سربظٔب٘ی ٚ ضرجىٝ     زض سرغٛ  ٔرتّرف   یضغّ ظٔیٙٝ
ٖ ضفتربض  ثرط   تیر ٞٛ .طزیٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌ اضتجبعبت ٚ  سربظٔب

 -2 ٌرصاضز.  یٔر  طیٚ تٛسرقٝ ترأث   يطیبزٌیآٖ زض  يٞب ییتٛا٘ب
وٙرس   یٔر  فبیا وبضيزض ضجىٝ  فطز هیوٝ  ی٘مطی: ٘مص اذلال

 ٝی، سرطٔب يٟ٘ربز  ٍطاٖیثبظ ثبضس. یٚاوٙط فقبَ یب پیصتٛا٘س  یٔ
َ  ي٘مص ٞب٘ٛفی اظ غٙقت اغّت  ططٚاٖیزاضاٖ ٚ پ  پیص فقرب

ٟ  یوٙٙس، زض حبِ یٔ فبیا ٚ ضلجرب   بٖیوٙٙرسٌبٖ، ٔطرتط   ٝیر ورٝ ت
ضا ثرط فٟررسٜ   یٚاوٙطرر ي٘مرص ٞرب  ٘ررٛفی اظ ورٛچىتط اغّرت   

اظ ِحبػ فّٕىطز، ٘مرص ٚ   ی: افطازاذلال تیٔٛلق -3 .ط٘سیٌ یٔ
تٛا٘رس زض   یٔ سبظٔبٖ هیزض اضتجبط ٞستٙس ٚ  ٍطیىسیثب  تیٞٛ
 ولاٖ زاضتٝ ثبضرس  بیذطز  يٞب تیضجىٝ ثٝ اغغلا  ٔٛلق هی
تقبٔرُ ٚ ٘مرص    ٗیٛ ٔطثٛط ثرٝ عرطف  ٔفْٟٛ جی: جٛ اذلال -4

ٚ  اضتجبعبتٔٙقىس وٙٙسٜ ٞسف وٝ است  ایٗ اضتجبعبتآٟ٘ب زض 
 (2006)ِیٙسفّت ٚ تٛض٘طاس،  زا٘ست یجٛ اذلال

 پیطیىٍ پژيَص
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اضظش  جبزیا( زض پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ 2019) 1سب٘تٛظ ٚ ٕٞىبضاٖ
 زض پطتغرربَ ئغبِقررٝ ٔررٛضز - يٚ ٘ررٛآٚض تیررفیو كیرراظ عط

ثرٝ   ٞب سٜیا تیطیٚ ٔس سیاعلافبت ٚ تِٛ ئٙس بْ٘ؾزضیبفتٙس وٝ 
َ وطرٛض   ٗیٕٞچٙ .ا٘سثطجستٝ  یاغّ يٞب تیفٙٛاٖ ٔع  پطتغرب

ثسا٘رس ورٝ چٍٛ٘رٝ اظ     سیر زٞرس ٚ ثب  صیثجت اذتطاؿ ضا افعا سیثب
ٚ تٛسقٝ استفبزٜ وٙس ترب   كیا٘جبْ ضسٜ زض تحم يٌصاض ٝیسطٔب
 تططر یث سیثب یٟٔٙسسفطآیٙس  ٚاحس زا٘ص ضا وبٞص زٞس. ٙٝیٞع

 سیر ثب .سیر تِٛ يٙرسٞب یٔحػرَٛ ثبضرس ترب فطآ    یزض ٔٛضز عطاح
( زض 1397سررطِه ) ثبضررس. طررتطیاضضررس ث طاٖیٔطرربضوت ٔررس

ثٙیرربٖ ثرٝ تطررطی  سرربظٔبٖ   پژٚٞطری ثررب ٘ربْ سرربظٔبٖ اضظش  
ثٙیبٖ ٚ ٚیژٌی ٞبي آٖ پطزاذت. پژٚٞطرٍط اظ إٞیرت    اضظش

ٖ یزض ش يافتٕبزسبظ ی سررٗ ثرد ٔیربٖ آٚضزٜ ٚ    سربظٔب٘  ٙفقرب
سبظٔبٟ٘ب اظ ٔجبزِٝ ٘ربثطاثط  ٖ ٔی ضٛز زض فػط حبضط ذبؽط ٘طب

ٝ    -ثرطز  يثط استطاتژ یاضظش وٝ ٔجتٙ سرٕت   ثبذرت اسرت، ثر
 وٙٙرسٜ ی وٝ ترساف  ٙفقبٖ،یش ٗیثطاثط ث اضظش ٔستٕط ییجب ثٝ جب

سربظٔبٖ   ا٘رس.  زازٜ صیٌرطا  طییر ثرطز اسرت، تغ  -ثرطز  ياستطاتژ
اثرط  ٚ اضائٝ ٔسرتٕط اضظش ثط  جبزیا ثباست  یثٙیبٖ سبظٔب٘ اضظش
ثرب اٟ٘رب سرٛز ٔری ثرطز.       ٚ ثّٙسٔست ساضیپب ضاثغٝاظ  ٙفقبٖیثٝ ش

تٛسررقٝ ( زض پژٚٞطرری ثررب فٙررٛاٖ 2021) 2زترریٗ ٚ ٕٞىرربضاٖ
اظ  یىر ثرٝ ی  ٚ ٘مرس  یزض اذلاق وسرت ٚ وربض: ثطضسر    یاذلال
 بٖیر ٔ یحرٛظٜ پژٚٞطر   ٗیا يضٚ صیپ يٞب زغسغٝ ٗیتط ٟٔٓ
ٝ  فُٕ -لضبٚت یضىبف اذلال ،يا ضضتٝ ٘طربٖ   پطزاذتٙرس ور

زض  یٔتفربٚت  يٞرب  ٔرتّف ٔب ضا زض جٟرت  يٞبٝ ی٘ؾط زٞس یٔ
 یاذلالرر يطیررٌٓ یاذررلاق ٚ تػررٕ یضٙبسرر ضٚاٖ يٞررب حررٛظٜ
زضن وُ ٍ٘ط اظ  هی يطیضىُ ٌ ٗ،ی. ثٙبثطاوٙٙس یٔ ییضإٞٙب

ٔحممربٖ اذرلاق   ٚ  زضٛاض است. بضیثس یضضس ٚ پطزاظش اذلال
 ياتىرب  ،يضفتبض ياذلاق تجبض ٙٝیذٛز زض ظٔ مبتیزض تحمثبیس 

ِیٙرسفّت   لطاض زٞٙس. يضا ٔٛضز ثبظٍ٘ط تیاظ حس ثٝ فملا٘ صیث
ذّرك  ٚ  بتیر اذلال( زض پژٚٞطی ثب فٙرٛاٖ  2006ٚ تٛض٘طٚس )
 یٞرسف تٛسرقٝ چربضچٛث   ثرب   وربض ٚ  وسرت  مبتیاضظش زض تحم

 ٙررٝیزض ظٔ یاذلالرر سٌبٜیرراضظش حبغررُ اظ زذّررك  یٔفٟررٛٔ
ٚ اذرلاق   ٙٝیظٔزض  ضا يسیوبض چٟبض ٔفْٟٛ وّٚ  وست یبثیثبظاض
ٕ٘ٛز٘رس. ایرٗ   وربض اضائرٝ   ٚ  وسرت  ياضظش زض ضجىٝ ٞرب  جبزیا

، ی٘مرص اذلالر   ،یضرجىٝ اذلالر   تیر ٞٛٔفبٞیٓ فجبضتٙرس اظ:  
( زض 1397ٌطاٚ٘س ٚ ٕٞىربضاٖ )  .یٚ جٛ اذلال یاذلال تیٔٛلق

زض ٚظاضت  بٖیثٙ ٔسَ زا٘طٍبٜ اضظش یعطاحپژٚٞطی ثٝ فٙٛاٖ 
ٙرسٜ  زُٞ ضرى  يٞرب  ٘طبٖ زاز اضظش تحمیك جی٘تب فّْٛ وطٛض
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 ٚ یسربظٔب٘  ،يفرطز   زض سرٝ سرغ   بٖیر ثٙ بٜ اضظشٍٔسَ زا٘ط
 بٖیر ثٙ بٜ اضظشٍزا٘ط يٞب ٞستٙس. ِٔٛفٝ ٓیتمس ُلبث یاجتٕبف
ٞ آفّرٓ ٚ   ُضبٔ يفطز  زض سغ ٛ  تعٜیسر  ٝیر ضٚح ،یٌرب  ،ییجر

افتٕبز ثٝ  طت،یثػ ٕبٖ،یفلالٝ ثٝ وبض، ا ت،یلالذ، حسٗ ذّك
 ،یست٘ٛؿ زٚ ُضبٔی سبظٔب٘  . زض سغاست ٚ سقٝ غسض فس٘

 ثبضرس؛  یٚ ٔطٛضت ٔر  ئساض لبٖ٘ٛ افطاز، یستٍیاحتطاْ ثٝ ضب
ٝ ضربُٔ   یاجتٕربف   زض سرغ  تیزض ٟ٘ب ِٛ  يٞرب  ِٔٛفر  تیٔسرئ
ضسٖ ثب  یٗزض جبٔقٝ، ٕٞسَ ثٛزٖ، فج یطیت ا٘سجٔ  ،يطیپص

ٚ  ضٕٞٙربي ضٚزپطرتی   .ثبضرس  ٔری  یلاق اجتٕربف ذر اجتٕبؿ ٚ ا
ٗ ( زض پژٚٞطری ثرب فٙرٛاٖ    1389) افتربضي فّی آثبزي  ترسٚی

زضیبفتٙرس   استطاتژي ثب ضٚیىطز اضظش آفطیٙی زض ٔٛسسبت ٔبِی
٘ىتٝ وّیسي پبضازایٓ  ضٙبسبئی ٚ ٔسیطیت تغییطات ٔحیغیوٝ 

تغییطات  ٔٛسسبت ٔبِی ٌطیعي اظ تٛجٝ ثٝذّك اضظش است ٚ 
. ِصا ثب ثط٘بٔٝ ضیعي استطاتژیه ٔجتٙری ثرط ٌربْ    ٔحیغی ٘ساض٘س

یژٌیٟبي ضرطوت  ضٙبذت ٚ تحّیُ ٚٞبي سیعزٜ ٌب٘ٝ اظ جّٕٝ 
تحّیرُ  ٜ، ضٙبذت ٚ تحّیُ ٚیژٌیٟربي ضرطوتٟبي ٌرطٚ   ، ٔبزض

ٚ  ضٙبسربئی فطغرتٟبي ذّرك اضظش   ، تحّیُ ٔحریظ ، شیٙفقبٖ
ثرٝ ز٘جربَ ذّرك اضظش زض ایرٗ      تسٚیٗ چطٓ ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛضیت

( 1396ٔسَ تّفیمی اضائٝ ٌطزیس. ِٚیعازٜ اٚغرب٘ی ٚ ٕٞىربضاٖ )  
آٖ ثرط   ئرسٞب بیٚ پ تیطیٔرس  ییتٛا٘رب زض پژٚٞطی ثٝ ثطضسی 
 ىرطز یضٚی؛ فػج يٞب ضجىٝ يطیوبضٌ ذّك اضظش ضطوتٟب ثب ثٝ

یی پطزاذتٙرس. ثرطاي   ٚ ٔٛاز غصا ییبیٕیض ـیزض غٙب يا سٝیٔمب
 ییبضٞرب یثٝ ٔق یاظ ِحبػ وٕ تیطیٔس ییضبذع تٛا٘ب سٙجص
 س،یر تِٛ يٞب ٙٝیٞع تیطیفطٚش، اضظش افعٚزٜ، ٔس عاٖیٔ ٔب٘ٙس
ي ثٟجرٛز اضظش زفترط   ،ياٝ یٚ سرطٔب  یفٕٛٔ ،یٔبِ يٞب ٙٝیٞع
ٍ  يٞب ییزاضا  زاز٘طربٖ   جیزاضز. ٘ترب  یٔطٟٛز ٚ ٘بٔطٟٛز ثسرت

 ثٟترط اظ  ییزض غٙقت ٔرٛاز غرصا   یٔػٙٛف یٔسَ ضجىٝ فػج
ٚ  ذّرك اضظش ضرطوت   ،ییبیٕیض غٙقت ضربذع   يٞرب ضا اظ ض
 .وٙرس  یثرطآٚضز ٔر   يٚضٚز يطٞرب یٔتغ ٍطیٚ ز تیطیٔس ییتٛا٘ب

 طیترأث  یثطضسٙٛاٖ ( زض پژٚٞطی ثب ف1395فیسي ٚ ٕٞىبضاٖ )
ضطوت ذغٛط  زض  فىطي ٝیضٚي تٛسقٝ سطٔب ثط اذلاق وبضي

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زست یبفتٙرس ورٝ ثرب     طاٖیِِٛٝ ٚ ٔربثطات ٘فت ا
تٛجٝ ثٝ تأثیط ٔ جت اذلاق وبضي ثط سبظٜ ٞبي سطٔبیٝ فىطي 
ضبُٔ سطٔبیٝ ا٘سب٘ی، سطٔبیٝ سربظٔب٘ی ٚ سرطٔبیٝ اجتٕربفی    

 ضرطوت فىرطي زض   ٝیٔبسجت تٛسرقٝ سرط   ٚجٛز اذلاق وبضي
ٞ  یضلبثت تیٔع فىطي ٝیذٛاٞس ضس ٚ ثب تٛسقٝ سطٔب  یٚ ثربظز

زض پژٚٞص ٞبي غٛضت ٌطفتٝ زض ظٔیٙٝ  .ذٛاٞس ضس طتطیآٖ ث
ٔٛضٛؿ ایٗ پژٚٞص ٕٞٛاضٜ تٟٙب یه یرب زٚ ٔتغیرط پرژٚٞص    
ٔٛضز ثطضسی غٛضت ٌطفتٝ اغرت ٚ زض او رط تحمیمربت اثقربز     

ثطضسری لرطاض ٌطفترٝ    ٔٛضٛؿ ثب فٙٛاٖ تحمیمبت ٔستمُ ٔٛضز 
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ا٘س. ٔٛضٛؿ حبضط ٔٛضٛفی تبظٜ زض ایٗ حٛظٜ ثٛزٜ ٚ ثٝ جٟت 
ایٙىٝ ثح  سبظٔبٖ اضضظش ثٙیبٖ ثٝ تقرساز اٍ٘طرت ضرٕبض زض    
تحمیمبت وطٛض ٔٛضز پژٚٞص لطاض ٌطفتٝ اسرت  ٔری ثبیسرت    
ٔٛضز وٙىبش ثیطتط لطاض ٔی ٌطفت. ثب تٛجٝ ثٝ ٍ٘طا٘ری ٞربي   

وست ٚ وبض اضظش ضٚظ افعٖٚ ایٗ ثقرس  جٟب٘ی زض ثح  اذلاق 
اظ پژٚٞص ثیطتط ٕ٘بیٗ ٔی ٌطزز ٚ اظ عطفی ثٝ زِیُ إٞیرت  
اذلاق زض ضجىٝ شیٙفقبٖ سربظٔبٖ ٚ اضتجربط تٙىبتٙرً آٖ ثرب     
اضظش ٞبي ٔٛضز تأویس سبظٔبٖ پطزاذتٗ ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٟٔرٓ  
ٚ لبثُ تٛجٝ ٔی ٕ٘بیس ِصا ثب تٛجٝ ثٝ  إٞیت ٔٛضٛؿ ٚ ثرسیـ  

اظ اثقبز ٔٛضٛؿ ایٗ پرژٚٞص، پژٚٞطرٍطاٖ ثرطآٖ    ثٛزٖ ٔسِی 
 ٞستٙس تب ٔٛضٛؿ فٛق ضا ٔٛضز تحّیُ . ثطضسی لطاض زٞٙس.

 َاي پژيَص مدل مفًُمی ي فرضیٍ
ثبیست ٔرسَ ٔفٟرٛٔی عطاحری     ٞب ٔی ثطاي پطزاذتٗ ثٝ فطضیٝ

( غٛضت ٌطفترٝ اسرت. زض ایرٗ    1ٌطزز وٝ ایٗ ٟٔٓ زض ضىُ )
ط ٔسرتمُ ٚ زاضاي اثقربز   ثٙیبٖ ثقٙٛاٖ ٔتغیر  ٔسَ سبظٔبٖ اضظش
سبظي ٚ ظیطسبذت است وٝ ثط اسبس اثقبز اضئٝ   حٕبیت، فطًٞٙ
( تطسیٓ ٌطزیسٜ است. ذّرك اضظش ثقٙرٛاٖ   1397ضسٜ سطِه )

ٔتغیط ٚاثستٝ ٚ زاضاي سٝ ثقس ٔبِی، غیطٔبِی ٚ ظٔبٖ اسرت ورٝ   
( 2004) 1ٔجتٙی ثط اثقبز اضائٝ ضسٜ ٞبوسرٛض، چبٌرب٘تی ٚ ورٛن   

ثقٙرٛاٖ ٔتغیرط ٔیرب٘جی ٚ زاضاي اثقربز      ٔی ثبضس. اذلاق وبضي
ٞٛیت، ٘مص، ٔٛلقیت ٚ جٛ اذلالی است وٝ اظ اثقبز پرژٚٞص  

 ( استفبزٜ ٌطزیسٜ است.2006ِیٙسفّت ٚ تٛض٘طٚس )

 
( مدل مفًُمی پژيَص )التباس از 1ضکل )

 (2006لیىدفلت ي تًروراس، 
ٞربي پرژٚٞص    ثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ؾطي ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی فطضیٝ

 ٌطزز: ٔغط  ٔی ثٝ ضىُ ظیط
ثٙیبٖ ثرط ذّرك اضظش ضرطوت ترأثیط      سبظٔبٖ اضظش -1فطضیٝ 

 زاضي زاضز. ٔ جت ٚ ٔقٙی

                                                                  
1
 - Haksever, Chaganti & Cook 

ثٙیبٖ ثط اذلاق وبضي ترأثیط ٔ جرت ٚ    سبظٔبٖ اضظش -2فطضیٝ 
 زاضي زاضز. ٔقٙی

اذررلاق ورربضي ثررط ذّررك اضظش تررأثیط ٔ جررت ٚ    -3فطضرریٝ 
 زاضي زاضز. ٔقٙی

سرربظٔبٖ یط اذررلاق ورربضي ٘مرص ٔیررب٘جی زض تررأث  -4فطضریٝ  
 زاضز. اضظش ذّك ثٙیبٖ ثط اضظش

 ضىاسی پژيَص ريش
ایٗ پژٚٞص ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطزي ٚ اظ ٘ؾط ٔبٞیرت ٚ ضٚش  

 طیٔسر  ُیثط تحّ یٔجتٌٙطزز ٚ  پیٕبیطی ٔحسٛة ٔی-تٛضیفی
 ٓیٔسرتم  طیتأث ثطضسیفلاٜٚ ثط  طیٔس ُی. زض ضٚش تحّثبضس یٔ

 كیر اظ عط ٞرب  طیر ٔتغ ٓیطٔستمیغ طیتأث، ٔستمُ ثط ٚاثستٝ طیٔتغ
پرژٚٞص   يٌطزز. جبٔقٝ آٔربض  یٔ یثطضس يا ٚاسغٝ يٞب طیٔتغ

ضرٟط   يفّٓ ٚ فٙبٚض يٞب  پبضن بٖیزا٘ص ثٙ يٞب ضبُٔ ضطوت
اظ ٔرسیطاٖ  ٘فرط   530 يثٛز. جبٔقٝ آٔربض  1399تٟطاٖ زض سبَ 

زض ثرٝ ضٚش   بٖیر ٔ ٗیر اظ اٞبي زا٘ص ثٙیبٖ است ورٝ   ضطوت
٘فط ثقٙرٛاٖ   222از وٛوطاٖ تقس َٔٛٚ ثب استفبزٜ اظ فط زستطس

زض ایرٗ پرژٚٞص ثرطاي سرٙجص ٔتغیرط      . سیٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٌطز
ثٙیربٖ اظ ازثیربت پرژٚٞص ٚ التجربس اظ      ٔستمُ سبظٔبٖ اضظش

(، ثطاي سرٙجص  2009ٞبي سبظٔب٘ی فبضٟ٘بْ ) پطسطٙبٔٝ اضظش
ٔتغیررط ٚاثسررتٝ ذّررك اضظش اظ ازثیرربت پررژٚٞص ٚ التجرربس اظ 

( ٚ ثررطاي 2000پطسطررٙبٔٝ ذّررك اضظش ٔطررتطن آٌررطاَٚ )  
سٙجص ٔتغیرط ٔیرب٘جی اذرلاق وربضي اظ ازثیربت پرژٚٞص ٚ       

( 1990التجبس اظ پطسطٙبٔٝ اذرلاق وربضي ضیرس٘جبخ ٚ ضاثریٗ )    
سٛأِی عطاحی  28استفبزٜ ٌطزیس وٝ زض ٔجٕٛؿ پطسطٙبٔٝ اي 

 ٌطزیس.
 6ثطاي ثطضسی ضٚایی پطسطٙبٔٝ ٞبي عطاحی ضرسٜ زض اذتیربض   

طسرتبٖ لرطاض ٌطفرت ٚ    تٗ اظ اسبتیس ٌطٜٚ ٔرسیطیت زا٘طرٍبٜ ِ  
ضٚایی غٛضي آٖ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفرت. سرپس ثرطاي تأییرس     

ٔرٛضز   SPSSپبیبیی پطسطٙبٔٝ، پطسص ٞب تٛسظ ٘رطْ افرعاض   
ثٙیربٖ   سربظٔبٖ اضظش سٙجص لطاض ٌطفت وٝ آِفربي وطٚ٘جربخ   

ثسسرت   860/0 اذرلاق وربضي  ٚ  866/0  ذّك اضظش ، 901/0
ضٚایری ٚ پبیربیی   آٔس ٚ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفرت.پس اظ ثطضسری   

ٞربي   پطسطٙبٔٝ ٔیربٖ ٔرسیطاٖ ضرطوت    230پطسطٙبٔٝ تقساز 
پطسطٙبٔٝ وبُٔ ضرسٜ   222ٔصوٛض لطاض ٌطفت وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ 

 ٔٛضز ثطضسی ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.

 یافتٍ َاي پژيَص
 SPSSٞبي ثسست آٔسٜ اظ پطسطٙبٔٝ ٞرب زض ٘رطْ افرعاض     زازٜ

استرطاج آٔبض تٛغیفی زض  ٚاضز ضسٜ ٚ ٔتغیطٞب ٚ اثقبز آٖ جٟت
افعاض تقطیف ٌطزیس. ٕٞچٙیٗ ثطاي ثطضسی ٔسَ ٔفٟرٛٔی ٚ   ٘طْ
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تجعیرٝ ٚ تحّیررُ ٔتغیطٞربي پررژٚٞص ٚ ضٚاثرظ آٟ٘ررب اظ ضٚش    

   ْ  Smart-PLSافرعاض   ٔسِسبظي ٔقربزلات سربذتبضي زض ٘رط
ٚ اثقربز آٖ   طٞرب یٔتغ یفبّٔ يسٙجص ثبضٞب استفبزٜ ضس. جٟت

ٔىٙرٖٛ   يٞرب  طیٚضزٖ اثط ٔتغثسست آٚ ثطاي  يطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ
 كیعط ٗیتب اظ ا ضساستفبزٜ اظ تحّیُ ٔسیط  ٍطیىسی)پٟٙبٖ( ثط 
ٚ اثرط ورُ آٟ٘رب     ٍطیىرس یثط  ٞب طیٔتغ ٓیٔستم طیٚ غ ٓیاثط ٔستم
 آیس. ثسست 

 آمار جمعیت ضىاختی
٘فرط اظ   43ورٝ  زاز ٘طربٖ   ضرٙبذتی  تیر جٕق يطٞبیٔتغ یثطضس

 ی. ثطضسثٛز٘سٔطز  عی٘فط ٘ 179ثٝ پطسطٙبٔٝ ظٖ ٚ  بٖیپبسرٍٛ
 206ثٝ سٛالات ٘طربٖ زازٜ ورٝ    بٖیپبسرٍٛ لاتیسغ  تحػ

ی ٘فط زض ٔمغرـ وبضضٙبسر   16 ،ی ٚ وٕتط٘فط زض ٔمغـ وبضضٙبس
 222 بٖیر اظ ٔ ٗی. ٕٞچٙر ورطزٜ ثٛز٘رس   ُیحػر ت اضضس ٚ ثبلاتط

 عیر ٘فرط ٘  205٘فط ٔجرطز ٚ   17ٔغبِقٝ،  ٗای زض وٙٙسٜ ٔطبضوت
٘فرط زض   21٘طبٖ زاز وٝ  ٖبیسٗ پبسرٍٛ ثطضسی. ٘سٔتبُٞ ثٛز

سبَ،  45تب  31٘فط زض ٔحسٚزٜ  163سبَ،  30ٔحسٚزٜ وٕتط اظ 
 .تٙسسبَ لطاض زاض 45اظ  طتطیث ٘یع٘فط  38

 برازش مدل  
CR) ٔطوررت ییبیررپبٞرربي  ضرربذع اظ

 ٍررطإٞ یرری، ضٚا(1
(AVE
ثطاي ثطضسی ثرطاظش  ثطاظش  یىٛئیٚاٌطا ٚ ٘ یی، ضٚا(2

زض جساَٚ ظیط ٘طبٖ زازٜ  ٔسَ استفبزٜ ضس وٝ جساَٚ ٞط وساْ
ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ ثربض فربّٔی پطسرص ٞربي پرژٚٞص ضا اظ      
 2آظٖٔٛ ضطیت ٔسیط ٔحبسجٝ ٕ٘ٛزیٓ وٝ ٔمبزیط آٖ زض ضىُ 

 ٔطبٞسٜ ٔی ٌطزز.

                                                                  
1
 - Combined reliability 

2
 - average variance extracted 

 
 ریمس بیمدل ضرا -2ضکل 

   َ ٔطرربٞسٜ  2ٕٞرب٘غٛض ورٝ زض ضرىُ     ،پرس اظ اسرترطاج ٔرس
 س. ثسست آٔ 3/0اظ  صیث یفبّٔ يثبضٞب ضٛز ٔی

 ضاخص َاي برازش مدل -5جديل 

 پایایی ترکیبی ريایی َمگرا متغیر

 919/0 614/0 سبظٔبٖ اضظش ثٙیبٖ

 896/0 607/0 ذّك اضظش

 895/0 633/0 اذلاق وبضي

 
 ريایی ياگرا -2جديل 

سازمان  متغیر

 ارزش بىیان

 اخلاق کاري خلك ارزش

سبظٔبٖ اضظش 
 ثٙیبٖ

783/0   

  779/0 581/0 ذّك اضظش

 795/0 628/0 653/0 وبضياذلاق 

 برازش کلی مدل
حرسالُ ٔجرصٚضات    هیر ضبذع ثطاظش ٔسَ زض تىٙ ٗیٟٕٔتط

ثٝ  36/0ٚ  25/0، 1/0است. سٝ ٔمساض  GOF3 ضبذع یی،جع

ٛ   ف،یضق طیفٙٛاٖ ٔمبز زض ٘ؾرط   GOF يثرطا  ئتٛسرظ ٚ لر
 . ضٛ٘س ٌطفتٝ ٔی

 برازش یکًئیضاخص و -3جديل 

کرررررًئی ویضررررراخص ضررررریب   متغیر

                                                                  
3 - goodness of fit 
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 برازش اضتراکی تعییه
  354/0 897/0 ذّك اضظش

 297/0 676/0 اذلاق وبضي 026/0

 

 

مدل آمارٌ تی -3ضکل 

 آزمًن فرضیٍ
 طشیجٟرت پرص  ٌرطزز ٚ   ٔطبٞسٜ ٔری  3ٔغبثك آ٘چٝ زض ضىُ  

پژٚٞص  يٞب سبظٜ یت طیٔمبز ستیثب یپژٚٞص، ٔ يٞبٝ یفطض

. سآیر  ثسسرت  ±96/1اظ  صیث ي% ٔمساض95  ٙبٖیزض سغ  اعٕ
 ٌطزز.  ٔطبٞسٜ ٔی 4ٞب زض جسَٚ  یج حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ٘تب

 فرضیٍ َاي اصلی -4جديل 

ضررریب  tممدار  فرضیٍ َا

 مسیر

سررررررط  

 معىاداري

وتیجررررٍ 

 فرضیٍ

 پصیطش 000/0 573/0 192/9 زاضي زاضز. ٔ جت ٚ ٔقٙی طیاضظش تأثذّك ثٙیبٖ ثط  سبظٔبٖ اضظش

 پصیطش 000/0 676/0 950/14 زاضي زاضز. ت ٚ ٔقٙیٔ ج طیتأث ثٙیبٖ ثط اذلاق وبضي سبظٔبٖ اضظش

 پصیطش 000/0 404/0 559/6 زاضي زاضز. ٔ جت ٚ ٔقٙی طیاضظش تأثذّك ثط  اذلاق وبضي

 پصیطش 000/0 273/0 754/10 زاضز.ذّك اضظش ثٙیبٖ ثط  سبظٔبٖ اضظش طیزض تأث یب٘جی٘مص ٔ اذلاق وبضي

ٝ ثرٝ ایٙىرٝ   ، ثرب تٛجر  8ٔغبثك ٘تبیج ٔٙقىس ضسٜ زض جرسَٚ  
% 95ٔمبزیط آٔبضٜ تی فطضیٝ ٞبي پژٚٞص زض سغ  اعٕیٙربٖ  

ثسست آٔسٜ ا٘س، ِرصا فطضریٝ ٞربي پرژٚٞص      ±96/1ثیص اظ 
ٞبي  ٌیط٘س. زض ازأٝ ثٝ ٞط یه اظ فطضیٝ ٔٛضز پصیطش لطاض ٔی

 ٔی پطزاظیٓ.  8پژٚٞص ٚ ثسظ ٘تبیج ٔٙسضج زض جسَٚ 

 بحث ي وتیجٍ گیري
ثٙیربٖ ثرط ذّرك     سربظٔبٖ اضظش  پژٚٞص حبضط ثٝ ثطضسی تأثیط

زا٘رص   يٞرب  ضرطوت  اضظش ثب ٘مص ٔیب٘جی اذلاق وربضي زض 
پرطزاظز. ٘تربیج    ٔری  ضٟط تٟطاٖ يفّٓ ٚ فٙبٚض يٞب  پبضن بٖیثٙ

ثسست آٔسٜ حبوی اظ ایٗ است وٝ ٔسَ پرژٚٞص ٔرٛضز تأییرس    
زاض ثٛز. ایٗ پرژٚٞص ثرٝ    لطاض ٌطفت ٚ ضٚاثظ ٔتغیطٞب ٘یع ٔقٙی

ثٙیبٖ  ٔفٟٛٔی ثطاي ثطضسی سبظٔبٖ اضظشز٘جبَ اضائٝ چبضچٛثی 
ٚ تٛجٝ ثٝ ٔسبئُ اذلالی ثقٙٛاٖ ٔتغیرطي تأثیطٌرصاض زض ذّرك    

ٞب ثقٙٛاٖ یىی اظ فٙبغط وّیسي ٔٛفمیت  ثبضس. ضجىٝ اضظش ٔی
ثٙیبٖ حربوی اظ ٚجرٛز تقرسازي اظ ثربظیٍطاٖ یرب       سبظٔبٖ اضظش

سبظٔبٟ٘بیی اسرت ورٝ زائٕرب زض حربَ تجربزَ ٔحٕػرٛلات ٚ       
س ٚ ثرٝ ایرٗ تطتیرت ثرب یىرسیٍط اضتجربط ثطلرطاض        ذسٔبت ٞستٙ

ثبیست  اي، ٔی وٙٙس ٚ ثٝ ٚاسغٝ ایٗ اضتجبط ٚ تجبزلات ظٔیٙٝ ٔی
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ٞبي ضطٚضي ایٗ فطغرٝ   ثٝ ٔتغیط اذلاق ثقٙٛاٖ یىی اظ اضظش
ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌیطز. اذلاق وبضي ثقٙٛاٖ ایجبز وٙٙرسٜ حرس   

ثرٝ   افتٕبز زض اضتجبط ضطوت ثب ضطوبي تجبضي ٔٛجت پبیجٙسي
ٌرطزز.   تقٟسات ٚ ٟ٘بزیٙٝ سبظي آٖ زض اضتجبعربت تجربضي ٔری   

چرٝ زض   تیطیٔرس تحمیمبت زض  ئفْٟٛ ٔحٛض هیذّك اضظش 
ذّك اضظش ٚ ٚ  اظ آ٘جب وٝ  سغ  ذُطز ٚ چٝ سغ  ولاٖ است.

زاضاي اثقبز ٔرتّفی است وٝ زض یه سغ  فطز ضا وست اضظش 
جبٔقٝ ضا ثقٙٛاٖ ٔٙجـ ذّك اضظش، زض سغ  زیٍط سبظٔبٖ ٚ ٌبٜ 

ثقٙٛاٖ ایٗ ٔٙجـ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ تحّیُ فطآیٙرس ذّرك اضظش ضا   
ثبیسرت زض ثطضسری ترأثیط سربظٔبٖ      ٍ٘رطز ٔری   اظ آٖ زضیچٝ ٔی

ثٙیبٖ ثط ایٗ ٔتغیط، ٔسئّٝ ضا زض سغ  ولاٖ ٔٛضز تٛجرٝ   اضظش
 یت بضٜٚ آٔ 573/0 طیٔس تیاَٚ ثب ضط ٝیآظٖٔٛ فطضلطاض زاز. 

ثٙیربٖ ثرط ذّرك     سربظٔبٖ اضظش زاض  ٔ جت ٚ ٔقٙری  طیتأث 192/9
ٝ    طیر سبظٔبٟ٘ب اظ ز. وٙس یٔ سییطا تأاضظض ثرب   اضظش ثربظ ثرٝ ٔجبزِر
ا٘س، أرب اظ ٔجبزِرٝ اضظش ٘ربثطاثط ثرب      ذٛز ٔجبزضت زاضتٝ ٙفقبٖیش
تغییط یبفتٝ است وٝ  اضظش ثطاثط ثب آ٘بٖ ٔجبزِٝ سٕت ثٝ ٙفقبٖیش

ظٔبٖ ٘بْ سب ثٝ يسیٔفْٟٛ جس صیسایپ يضا ثطا ٙٝیظٔ ایٗ ٔسئّٝ
(. ایرٗ ٔفٟرْٛ   1397فطاٞٓ ٕ٘ٛزٜ اسرت )سرطِه،   ثٙیبٖ  اضظش

-ثبذت ثٝ سٛي استطاتژي ثرطز -سبظٔبٖ ضا اتربش استطاتژي ثطز
ثطز سٛق زازٜ است وٝ زض آٖ اضظش ثطاثط ٔیبٖ شیٙفقبٖ تٛظیرـ  

ٌطزز، ثسیٗ ٔقٙی وٝ ثبثت اضظضی وٝ ٔطتطي ثرٝ سربظٔبٖ    ٔی
ضرٝ وٙرس    ٔطتطي فرط  زٞس، سبظٔبٖ ٘یع ثبیس اضظضی ثطاثط ثٝ ٔی

٘بٔٙررس. ِررصا زض  وررٝ ایررٗ ٔفٟررْٛ ضا ٔسررئِٛیت ٔطررتطن ٔرری 
وربض  ٚ  ٞبي فػط حبضط تٕبْ اجعا زض ٘ٛفی ضجىٝ وست سبظٔبٖ

ا٘س ٚ ضفتبض آٟ٘ب زض ایٗ ضجىٝ ثط یىسیٍط تأثیط  ثٝ یىسیٍط ٔتػُ
ٞربي ایرٗ پرژٚٞص زض ظٔیٙرٝ ترأثیط سربظٔبٖ        ٌصاضز. یبفتٝ ٔی

( 1397ٞبي پژٚٞص سطِه ) بفتٝثٙیبٖ ثط ذّك اضظش ثب ی اضظش
 یتر  ٚ آٔبضٜ 676/0 طیٔس تیزْٚ ثب ضط ٝیفطضٕٞرٛا٘ی زاضز. 

ثٙیبٖ ثرط اذرلاق    سبظٔبٖ اضظشزاض  ٔ جت ٚ ٔقٙی طیتأث 950/14
زض لطٖ ثیست ٚ یىٓ ٌطایص سبظٔبٟ٘ب  .سیٕ٘ب یٔ سییضا تأ وبضي

ٞربي ٔقٙرٛي ٚ ذیطذٛاٞب٘رٝ ٕٞچرٖٛ      ثیطتط ثٝ سرٛي اضظش 
 سرت یظ يٞب تیفقبِ ،يافتٕبزسبظ ،ییٌطا ذلاقا ،ییٌطا تیٔقٙٛ
( ٚ ٍ٘ربٜ  1397تغییط یبفتٝ است )سطِه،  إِٙفقٝ ٚ فبْ یغیٔح

اظ تٛجٝ غطف ثرٝ زضآٔرس ٚ   وبض ٚ  ٔحممبٖ، فْٕٛ ٔطزْ ٚ وست
ٔقغرٛف ٌطزیرسٜ    یغر یٔح ستیٚ ظ یاجتٕبفثطٚت ثٝ ٔسبئُ 

ضرٛز   ٞبي اضظضی وٝ سبظٔبٖ ثط آٖ ثٙب ٔری  است. اظجّٕٝ ثٙیبٖ
وبض است. اذلاق وبضي ثقٙٛاٖ یره  ٚ  ثٝ اذلاق زض وست تٛجٝ

وربض  ٚ  ٔتغیط تأثیطٌصاض زض ضٚاثظ شیٙفقبٖ ٔٛجٛز زض ضجىٝ وسرت 
ٔٛجررت اسررتحىبْ ضٚاثررظ ٚ لطاضزازٞرربي اجتٕرربفی ٚ حترری   

ضٚاثرظ   ٗیر ا ٌرطزز.  لطاضزازٞبي ضسٕی ٔیبٖ ثبظیٍطاٖ ثبظاض ٔری 

ٚ اضظش  صاضزٌر  یٔر  طیآٟ٘ب تأث يتٟبیٚ فقبِ ثط سبظٔبٟ٘ب يا ٔجبزِٝ
ثقٙٛاٖ یىی اظ ٘تبیج حبغُ اظ ٔجبزلات زضٖٚ ضرجىٝ زض ٔیربٖ   

 طیتأثٞبي ایٗ پژٚٞص زض ظٔیٙٝ  ٌطزز. یبفتٝ شیٙفقبٖ ٟ٘بزیٙٝ ٔی
ثب ٘تبیج حبغُ اظ پژٚٞص  ثٙیبٖ ثط اذلاق وبضي سبظٔبٖ اضظش

( ٕٞررٛا٘ی زاضز.  1397( ٚ سطِه )2006ِیٙسفّت ٚ تٛض٘طاس )
 طیترأث  559/6 یتر  ٚ آٔربضٜ  404/0 طیٔس تیثب ضط سْٛ ٝیفطض

 .سیٕ٘ب یٔ سییثط ذّك اضظش ضا تأ اذلاق وبضيزاض  ٔ جت ٚ ٔقٙی
اضٚپرب،   ٝیر ٔب٘ٙس سبظٔبٖ ُّٔ ٚ ثرػرٛظ اتحبز  ییزض سبظٔبٟ٘ب
ضرسٜ   ٗیترسٚ  یٔسربئُ اذلالر   طیٚ سب یغیٔح ستیٔمطضات ظ

 هیحُٕ ٚ ٘مُ ٚ ِجسرت  س،یٚ تِٛ یغٙقت ياست وٝ ثط ثبظاضٞب
 ٌرصاضز  یٔر  طیترأث  عیر تفبزٜ ٔجسز اظ ٔحػرٛلات ٘ ٚ وبضثطز ٚ اس

اذلالری ٔیترٛاٖ    ٔسبئُاظ جّٕٝ  .(2006)ِیٙسفّت ٚ تٛض٘طاس، 
 طیٚ ترأث  یغر یٔح سرت یظ يٞب تیوٛزوبٖ وبض، آس ثٝ تٛجٝ ثٝ

ثقٙٛاٖ ٔٙجـ اذلالری   جٟبٖ سْٛ يزض وطٛضٞب يٌصاض ٝیسطٔب
ذّك اضظش ٚ ثبظذٛضز ٔتمبثُ آٖ اضبضٜ وطز وٝ ٔٛجت تٛسرقٝ  

ثطز ٚ ثربِغجـ افرعایص جبیٍربٜ اجتٕربفی ٚ اذلالری      -ثطز ٍ٘بٜ
ٌطزز. یبفتٟٟبي ایٗ پژٚٞص زض ظٔیٙٝ تأثیط اذلاق  سبظٔبٖ ٔی

ورربضي ثررط ذّررك اضظش ثررب یبفتررٝ ٞرربي پررژٚٞص ِیٙررسفّت ٚ 
( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 1395( ٚ فیسي ٚ ٕٞىبضاٖ )2006ضاس ) تٛضٖ
ص ٘م 754/10 یت ٚ آٔبضٜ 273/0 طیٔس تیثب ضط چٟبضْ ٝیفطض

ثٙیربٖ ثرط ذّرك     سربظٔبٖ اضظش  طیزض تأثٔیب٘جی اذلاق وبضیطا 
اظ آ٘جبیی ورٝ اذرلاق وربضي ٔٛجرت      .سیٕ٘ب یٔ سییاضظش ضا تأ

ٞبي فىطي سربظٔبٖ اظ لجیرُ سرطٔبیٝ ا٘سرب٘ی،      تٛسقٝ سطٔبیٝ
ٌرطزز ورٝ ایرٗ ذرٛز ٔٛجرت تمٛیرت        سبظٔب٘ی ٚ اجتٕبفی ٔی

تٕربز زض  ثٙیبٟ٘بي اضظضی سبظٔبٖ ضسٜ ٚ اظ عطیك ایجبز حس اف
وبض ٔٛجت ضضبیت شیٙفقبٖ ٚ  ٞبي وست عطفیٗ اضتجبط زض ضجىٝ

ٞربي ٔرس٘ی ٚ    ٌرطزز. ا٘جربْ زضسرت ٔسرئِٛیت     ٚ سبظٔبٖ ٔری 
اذلالی ٔٛجت تمٛیت تػٛیط ضطوت زض ٍ٘بٜ شیٙفقبٖ سربظٔبٖ  

ٞبي ایٗ پژٚٞص زض ظٔیٙٝ ٘مص ٔیب٘جی اذلاق  ٌطزز. یبفتٝ ٔی
اضظش ثب یبفتٝ ٞربي  ثٙیبٖ ثط ذّك  وبضي زض تأثیط سبظٔبٖ اضظش
 ( ٕٞرٛا٘ی زاضز. 1395پژٚٞص فیسي ٚ ٕٞىبضاٖ )

 محديدیت َاي پژيَص
ثب تٛجٝ ثٝ ٔحسٚیت ظٔب٘ی ا٘جبْ پژٚٞص ٚ تٛظیرـ ٚ جٕرـ     -

آٚضي پژٚٞص زض یه ثطٞٝ ظٔب٘ی وٛتبٜ ٕٔىرٗ اسرت ٘تربیج    
آ٘چٙبٖ وٝ ثبیس وبُٔ ٚ جبٔـ ٚ زض ثطٌیط٘سٜ تٕبْ اثقبز پژٚٞص 

ٚٞص زض ثبظٜ ظٔب٘ی ثّٙس ٔست غٛضت ٌیطز ترب  ٘جبضس ِصا ثبیس پژ
 تط ٌطز٘س.  ٘تبیج وبُٔ

ٔحسٚزیت اعلافربت أذرص ضرسٜ اظ ضرطوت ٞرب ثرٝ زِیرُ          -
حسبسیت ٔسیطاٖ زض ٕٞىبضي ٚ زض اذتیبض لطاض زازٖ اعلافربت  

 وٝ ٘بضی اظ تطس اظ افطبي اعلافبت ٚ سطلت فّٕی ثٛز.  
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فٙربٚضي  ثٛضٚوطاسی ازاضي ٚ پطاوٙسٌی پبضن ٞربي فّرٓ ٚ    -
 ٔٛجت زستطسی ٔطىُ ثٝ ضطوت ٞب ٚ ٔسیطاٖ آٟ٘ب ٌطزیس. 

فسْ أىبٖ اضتجبط حضٛضي ثب ٔسیطاٖ ضطوت ٞرب ثرٝ فّرت     -
ٚجٛز پب٘سٔی وطٚ٘ب ٚ زٚض وبضي او ط ضطوت ٞب ٚ زا٘طٍبٜ ٞبي 

 ٔطتجظ ثب آٟ٘ب.  

 

 پیطىُادات کاربردي
ٞرب ٚ ٘تربیج حبغرُ اظ آٖ     ثب تٛجرٝ ثرٝ تجعیرٝ ٚ تحّیرُ زازٜ    

 ز ٔی ضٛز:پیطٟٙب

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ اغّت زض ضٚاثظ تجربضي اضظش ثرٝ    -
ٞبي سرٛز، وربضآیی ٚ ٔٙربفـ ٔربِی      غٛضت ٔحسٚز ٚ زض حٛظٜ
ثبیسرت ثرب زض ٘ؾرط ٌرطفتٗ شیٙفقربٖ       تقطیف ضسٜ است، ٔری 

وربض ذّرك اضظش ٚ ٌسرتطٜ آٖ ضا    ٚ  ٔرتّف زض اضتجبعبت وست
ٔسبئُ ثطز تٛجٝ زٚ چٙسا٘ی ثٝ -ثبظتقطیف ٕ٘ٛز ٚ ثب سٙبضیٛ ثطز

 اذلالی ٚ تأثیط ٔ جت آٖ زض ضٚاثظ تجبضي ٔجصَٚ ٌطزز. 

فلاٜٚ ثرط ٔجبزِرٝ ٔسرتمیٓ اضظش ٔیربٖ سربظٔبٖ ٚ       -
ثبظیٍطاٖ ٚ شیٙفقبٖ آٖ، ثطذی ٟ٘بزٞرب ٚ شیٙفقربٖ ٘یرع ٚجرٛز     
زاض٘س وٝ ثغٛض غیطٔسرتمیٓ اظ فقبِیرت ٞربي سربظٔبٖ ٔترأثط      

 ٌطز٘س. ٔسبئُ ظیست ٔحیغی اظ آٖ زستٝ ٔسبئُ اجتٕبفی  ٔی
است وٝ ثغٛض غیطٔستمیٓ ثط سبظٔبٖ یب افطاز اثطٌصاض است. ِصا 

ٞربي سربظٔبٖ ٚ شیٙفقربٖ ٔسرتمیٓ ٚ      لاظْ است تٕبْ فقبِیت
غیطٔستمیٓ تقطیف ضسٜ ٚ ثطاي ذّك اضظش ٚ ٔجبزِٝ ٔ جت ثرب  

 ضیعي ٚ ٘مطٝ ضاٜ عطاحی ٌطزز. آٟ٘ب ثط٘بٔٝ

اضظضٟب ٔسبئُ ٞٙجبضي ٚ ثبٚضٞبي ٟ٘بزیٙٝ ضرسٜ زض   -
سبظٔبٖ یب اجتٕبؿ ٞستٙس. لاظْ است اذلاق وبضي  یه ٌطٜٚ،

ثقٙٛاٖ ٞٙجبض پصیطفتٝ ضسٜ زض سبظٔبٖ ٟ٘بزیٙٝ ٌطزز تب ثب ٚضٚز 
 ٝ پرصیطي   افطاز جسیس ثٝ سبظٔبٖ ثقٙٛاٖ ثرطی اظ فطآیٙس جبٔقر

سبظٔب٘ی تٛسظ افرطاز پصیطفترٝ ضرسٜ ترب زض ضٚاثرظ وربضي ثرب        
 شیٙفقبٖ ٔتجّٛض ٌطزز.  

اي  وربض جبیٍربٜ ٚیرژٜ   ٚ  اٌط سبظٔبٖ زض ضجىٝ وست -
زاضررتٝ ثبضررس لاظْ اسررت ٘مررص وررب٘ٛ٘ی ذررٛز ضا زض ا٘تمرربَ  

سبظي ضٚاثظ زضٖٚ ضرجىٝ شیٙفقربٖ    اذلالیبت زض ضجىٝ ٚ غٙی
ٛ  ثٝ ذٛثی ایفب وٙس. سبظٔبٖ ثبیس ثب   ئ جرت ثرطا   طیاضائرٝ تػر

ٌرصاضاٖ ٚ  ٝ ی، سرطٔب يٟ٘بز ٍطاٖیثبظ، ، ثبظاضٞبيسیوّ بٖیٔطتط

 ضا ثٝ ذٛثی ایفب وٙس. وب٘ٛ٘ی ذٛزفْٕٛ ٔطزْ ٘مص 

ذّك اضظش ٚ اذلاق وربضي یره فطآیٙرس عرٛلا٘ی      -
ٔٛجرت   يتجربض  ثرٝ حیربت   وٛتبٜ ٔستٍ٘طش ٔست است ٚ 

السأبت  ی،اذلالوسٞبي ٌطزز.  تعِعَ زض ٔٛلقیت سبظٔبٖ ٔی
اٞرساف   ٗیٚ ٕٞچٙر  سرت یظ ظیٚ سبظٌبض ثرب ٔحر   فبْ إِٙفقٝ

ظٔبٖ ٔٛجت ازأٝ حیبت تجبضي سب سبِٓ ٚ ثّٙس ٔستی، اذلال

 ضزز. ٚ حفؼ ٔٛلقیت سبظٔبٖ ٔیً

ثب تٛجٝ ثٝ افعایص ضٚظ افعٖٚ ٔسبئُ اذلالری لاظْ   -
وربض ٚ  ٚ  است حطف ٚ فٕرُ سربظٔبٖ زض ٔیربٖ ضرجىٝ وسرت     

ٕٞچٙیٗ زض پبسرٍٛیی اجتٕبفی یىسبٖ ثبضس. فُٕ ٘ىرطزٖ  
ثٝ ایٗ ٔسئّٝ ٔٛجت ضطثٝ ظزٖ ثٝ تػٛیط سربظٔبٖ زض ٔیربٖ   

ٚ لرسضت ضسرب٘ٝ   ظیرطا  ٌرطزز   شیٙفقبٖ ٚ اشٞربٖ فٕرٛٔی ٔری   
 مٝیضا زض چٙس زلسبظٔبٖ تٛا٘س ضٟطت  یٔٞبي اجتٕبفی  ضجىٝ

 ذطاة وٙس.

 پیطىُاداتی براي پژيَص َاي آتی
اضتجبط ٚ ٌفتٍٛي حضٛضي ثب ٔسیطاٖ ضطوت ٞب ثطاي تٛجیٝ  -

ٔسئّٝ ٚ إٞیت ٔٛضٛؿ جٟت ٕٞىبضي ثب ا٘جبْ پژٚٞص پس 
 اظ ضفـ ٍ٘طا٘ی ٞبي حبغُ اظ ثیٕبضي وطٚ٘ب.  

ا٘جبْ پژٚٞص زض ثبظٜ ظٔب٘ی عٛلا٘ی ٔرست جٟرت پبیرساضي     -
 ضٚا٘ی ثیطتط ٘تبیج حبغُ اظ پطسطٙبٔٝ ٞب ٚ تحّیُ زازٜ ٞب. 

ا٘جبْ پژٚٞص زض ٔطاوع استبٖ ٞبي زیٍرط ٚ ٔمبیسرٝ ٘تربیج     -
حبغُ، زغسغٝ ٞبي ٔسیطاٖ ٚ ٔسربئُ ضرطوت ٞربي ٔٙربعك     

   ٔرتّف ثب یىسیٍط جٟت اضائٝ پیطٟٙبزات جبٔـ ٚ ٚسیـ تط.
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