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Abstract 

Objective: The outbreak of the coronavirus in 2020 led the Iranian policymakers to 

narrate different stories and make their decisions, accordingly. The purpose of this 

study is to identify the narratives of the Iranian government in the face of the 

pandemic. 

Methods: This is a qualitative case study conducted by applying a thematic analysis. 

Accordingly, the texts of the decisions made by the Iranian policy-makers were 

thematically analyzed and then labeled as narratives. The derived narratives were 

analyzed, successively. 

Results: Four distinct narratives in policy-making decisions under the Covid-19 

pandemic were extracted, including the narrative of the need to reduce activities to 

combat disease, the narrative of the need to continue activities, the anti-sanctions 

narrative, and the narrative of knowledge-based production and economics. 
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Conclusion: The development of the policy narrative framework enables the 

policymakers to classify their decisions and policies within the narrative framework 

and to turn their intellectual apparatus into a tangible narrative for their audiences. 

This article combined the form and the content dimensions of the policy narrative 

framework and presented a new conceptual framework for it, which describes and 

analyzes the policy narratives more comprehensively. 
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  چكيده
دچـار تغييـر و تحـول    را كشور مـا   همچنينهاي مختلفي از حيات اجتماعي سراسر جهان و  جنبه ،گيري ناشي از ويروس كرونا همه :هدف

هـدف  . ردبگي ـ ي آنهـا تصـميم  امبنبر و كند مشي متفاوتي را روايت  هاي خط تا داستان وادار كردگذار را  مشي ، خطها اين تحول. كرده است
  .گيري است هاي دولت ايران در مواجهه با اين همه پژوهش حاضر، شناسايي روايت

 هـاي  مـتن تصـميم  روي بـراي ايـن منظـور    . اين پژوهش كيفي با روش موردكاوي انجام شده و راهبرد آن تحليل مضمون اسـت  :روش
  .ها تحليل شدند وايتو ر بر آنها زده شدبرچسب روايتي انجام گرفت، گذار، تحليل مضمون  مشي خط

اين چهـار روايـت   . گيري ناشي از ويروس كرونا شناسايي شد گذار در مواجهه با همه مشي خط هاي چهار روايت متمايز در تصميم: ها يافته
. يـان بن هـا، روايـت ضـدتحريمي و روايـت توليـد و اقتصـاد دانـش        ها، روايت لزوم تداوم فعاليـت  روايت لزوم كاهش فعاليت: از استعبارت 
  .است هاي متناقضي منتج شده پيشنهادها و كاربست و هر روايتي به است متمايز ها از ساير روايت ،ها هر يك از اين روايتهاي  مؤلفه
پـردازي   هـا را در چـارچوب داسـتان    مشي ها و خط سازد تا تصميم گذار را قادر مي مشي مشي، خط توسعه چارچوب روايتي خط: گيري نتيجه
ابعاد شـكلي و محتـوايي چـارچوب روايتـي      با تلفيق اين مقاله. ستگاه فكري خود را به روايتي ملموس براي مخاطبان تبديل كندو د بيارايد
  . كندتوصيف و تحليل  تري شكل جامع به مشي را هاي خط است روايت چارچوب مفهومي جديدي ارائه كرده كه قادر ،مشي خط
  عمومي، تحليل مضمون مشي روس كرونا، خطمشي، وي چارچوب روايتي خط :ها كليدواژه

  
مشي دولت ايران در مواجهـه   هاي خط شناسي روايت گونه). 1401( شهرزاد، و نيري، حسن فرد دانايي ؛اصغر علي، فاني ، نيما؛پروين :استناد

   .73 – 53، )1(14، مديريت دولتي .با بيماري ناشي از ويروس كرونا
  

  18/09/1399 :افتيدرتاريخ   73 - 53. صص ،1، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،  
 20/12/1399 :تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر

  25/02/1400 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  24/03/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©
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  مقدمه
 ـ كه بخـش زيـادي از جهـان    بود 21قرن گيري  همهترين  گسترده، 191وويد بيماري ك ؛ را درگيـر كـرد   ايـران ، بـع ط هو ب

 30 تـاريخ  درنيز وجود اين بيماري در ايران . شمردسازمان بهداشت جهاني آن را تهديدي براي تمام جهان  اي كه گونه به
آن بـر   آثـار افـراد و   گيـري بـراي سـلامت    از اين همه ناشي ةگستردتهديد . تأييد شد صورت رسمي به 1399سال  بهمن
، اقتصادي، اجتمـاعي و  يسلامتهاي  در حوزهچندجانبه  يبحران و را دگرگون ساخت شهروندان زندگيهاي مختلف،  حوزه

 نهادهـاي مختلـف   ،اهميت و چندجانبگي موضوعبا درك سريع ها  دولتدر اين ميان، . ايجاد كرد در سطح جهان سياسي
گيـري   شـكل  ةزمين ـعدي اين پديده، چندب آثارفشار افكار عمومي و . دعوت كردندگيري  را به ميدان تصميم گذار يمش خط

 و جوارسـكي (كـرد  ايجـاد  در سـطح جهـان    2روايتـي  نزاعيبحران را فراهم آورد و اين هاي مختلف براي غلبه بر  روايت
اي  به اندازه هاي ناشي از ويروس كرونا، مديريت و كاهش زيان ةنحو در خصوصها در ايران،  اين روايت .)2021، 3كياون
 تشـبيه كار  دو گروه مدرن و محافظه ميانرقابت سنتي  بهها را  اين روايت ،نظران برخي صاحببود كه  متعارضترده و گس
تعارضـات بـه   اختلافـات و   .)2020، 4عزيزي( دانستندحل بحران  برايبسيج منابع  سوءمديريت در و آن را مسبب ندكرد

اخـتلاف   ،از روز اول بحـران له اذعـان و بيـان كـرد كـه     ئجمهور وقت، نيز به اين مس ـ حدي بود كه حسن روحاني، رئيس
   .5ه استساده و آسان نبود ،ي در اين زمينهريگ ميتصموجود داشته و  يينظرها

ها را با استفاده از  مشي تا اين خطگيري، پژوهشگران را بر آن داشت  ها در شرايط بحران همه تعدد و اثربخشي روايت
از آن رو اسـت كـه فضـاي     ،هاي دولت ها و روايتگري پردازي اهميت بررسي داستان. مشي بررسي كنند تحليل روايتي خط

انـد كـه بـدون     و نهادهاي مدني چنان قدرتي به شـهروندان بخشـيده   است چنان تعاملي و دوسويه شده ،گذاري مشي خط
هاي غلبه بر مسائل پيچيده و ايجاد همدلي در ايشان، حل اين مسائل ناممكن بـه نظـر   كار راهان از درنظرگرفتن ادراك آن

هـاي   سـاير چـارچوب  . دهنـد  پردازي خـود سـامان مـي    ها ادراك شهروندان را از طريق روايتگري و داستان  دولت. رسد مي
  . مشي، فاقد قدرت تبيين چنين مسائلي هستند تحليلي خط

هاي دولت ايران  مشي و خطاست مشي پيشنهاد داده  هاي خط چارچوب جديدي براي تحليل روايت ،رو پيش پژوهش
 هدرر كخلأ موجود را پ ،اين چارچوب جديد. ده استكربا استفاده از اين چارچوب تحليل را  19در مواجهه با بيماري كوويد 

. بوده اسـت هدف پژوهش  اين دستاورد، كهه است دمشي را از بين بر هاي خط و اختلاف نگاه شكلي و محتوايي در روايت
در ايـران چـه    19گيـري كوويـد    براي غلبه بر همـه  ،گذار مشي در اين پژوهش به اين سؤال پاسخ داده خواهد شد كه خط

  و ارائه كرده است؟ ساختهي را يها روايت
مقامات سياسي كشور  ي ازنانسخ رجوع به دولت و هاي تصميم پس از بررسيدولت ايران، ي ها براي توصيف روايت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. COVID-19 
2. Narrative Battle 
3. Jaworsky & Qiaoan 
4. Azizi 

اقدامات ايران در مقابله با كرونا بر بسـياري از  : دانشگاهي و حوزوي هاي هسسؤلان مئودر نشست انديشمندان و مس ،رئيس جمهورسخنان حسن روحاني، . 5
  http://www.president.ir/fa/115286/printable: دسترسي در آدرس. نسبت به نظام، دولت و مردم، خط بطلان كشيد ها تقضاو
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نگـاه   ةتوسـع نيـز بـا هـدف     پژوهشموردي  ةمطالع .هاي روايتي آنها توصيف شده است ، مؤلفهشتندمشي دا خط ةجنبكه 

گيري كرونا در ايران، بررسي نارسايي هر يك از آنها  هاي مقابله با همه  مشي هاي خط ها، تحليل روايت مشي روايتي به خط
وكيـف   بررسـي كـم   ،هدف پژوهش حاضـر . مشي صورت پذيرفته است هاي خط منظور تقويت روايت يي بههاكار راه ةو ارائ

هـاي خـود را ابـلاغ     مشـي  كه دولت در آن بسـتر، خـط   است هايي روايت نيست؛ بلكه بررسيهاي دولت  مشي اجراي خط
  .كند مي

 پيشينه پژوهش

به ابزاري بـه نـام    ،عمال حاكميتبراي ا و 1اي حكمرانيهاي سياسي خود و در راست هر حكومتي، برحسب فلسفه و آموزه
بـراي   هـا  اسـت كـه دولـت    اَعمـالي مشـي عمـومي    خط ).1395فرد،  و دانايي يئشها( شود متوسل مي 2مشي عمومي خط

منظـور   كـه دولـت بـه    اسـت عمـالي  ها، مجموعه اَ مشي اين خط ).2012، 3داي( گيرند تصميم مي ندادن آنها دادن يا  انجام
پور، خاشعي، اسلامبولچي و اصغري  جيگر( وردآ گذاران به اجرا درمي مشي ستيابي به اهداف عمومي و مقاصد تعمدي خطد

مشـي عمـومي پيشـنهاد     خـط  فراينـد هاي تبييني متفاوتي را براي واكاوي  مشي، چارچوب پژوهشگران خط .)1398صارم، 
هاي عمـومي را   مشي ادراك افراد از خط ،اين چارچوب. رود ار ميمشي، يكي از آنها به شم اند كه چارچوب روايتي خط داده

هـاي عمـومي،    مشـي  تدوين خـط  فراينددر  ؛ زيراشود مشي قلمداد مي تعاملي در خط فرايندو بستري براي  كند بررسي مي
 كننـد  تعامل مي نهاآ  حل و راه مسائل فراروي جامعه دربارةزماني متغير،  ةهاي مختلف و در باز بازيگران متعددي در عرصه

   ).1398، معدنيپور و  حسين(
توسـط مكبـث و    2004در سـال   ،اسـت رويكردهـاي پساسـاختارگرايانه   برگرفتـه از  كـه   مشي چارچوب روايتي خط

هـاي جديـدتر كتـاب     اين چارچوب در نسـخه  .شدبه اين نام معرفي ) 2010( 5در مقاله جونز و مكبث و پيشنهاد 4شاناهان
) 2014( 8، شـاناهان و مكبـث  جـونز . عنوان چارچوب مستقل شناخته شد به )2014( 7و وايبل ساباتيه 6مشي خطهاي  نظريه

مشـي عمـومي    مشي در تحليل خـط  هاي چارچوب روايتي خط ، به كاربست9ها علم داستان با عنوان نيز در اثر مشهور خود
شناسـي و   و ابعـاد هسـتي   نـد گرايـي را بررسـي كرد   سيربين اين چارچوب و تف ةرابط) 2015( 10جونز و رادلي. اقدام كردند

 ،چندگانـه بـه چـارچوب    هـاي  هاي رويكرد جريان با افزودن مؤلفه) 2018( 11مكبث و ليبكر. كاويدندشناسي آن را  شناخت
  . ندكنمشي شناسايي  بين دستوركارهاي مختلف خط را هاي روايات ها و تفاوت و شباهت دهندكوشيدند آن را توسعه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Governance 
2. Public Policy 

3. Dye 
4. McBeth & Shanahan 
5. Jones & McBeth 
6. Theories of the Policy Process 
7. Sabatier & Weible 
8. Jones, Shanahan & McBeth  
9. The Science of Stories 
10. Jones & Radaelli 
11. McBeth & Lybecker 
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و مشـكلات عمـومي و    )2018، 2جـونز و مكبـث  شـاناهان،  (دارد ريشـه   1گرايي اجتمـاعي  چارچوب در ساخت اين 
در هـاي خـود را    كه روايت شمارد مي پردازي گذار را داستان مشي و خطكند  ميها تحليل  ها را در بستري از روايت مشي خط

هـا و   هـا، اسـتدلال   داسـتان  ةمشي دربرگيرند روايت خط. كند آنها تلاش مي شدن و براي مقبولدهد  اختيار جامعه قرار مي
مشـي   و بخـش اصـلي تحليـل گفتمـان خـط     كند  ميهايي است كه شواهد تجربي و ادعاهاي هنجاري را تركيب   استعاره

گـذاري عمـومي    مشـي  خـط  فرايندها در  به نقش روايت ،محور اصلي اين چارچوب. )2018، 3ميدزينسكي( رود شمار مي به
شـهايي و  ( پـردازد  مشـي مـي   خـط  آوردهـاي  هـا بـر ره   و به تبيين نفوذ آن روايـت  )2018مكبث و ليبكر، ( دارداختصاص 

  ).1395فرد،  دانايي
 يهاي مختلف دانشي غنـا يافـت و بـه چـارچوب     رشماري از حوزههاي پ نظريه كمك بهاين چارچوب در حال توسعه، 

مشـي   هاي خط اهميت روايت. )2011، 4بثجونز و مك، شاناهان(د تبديل شمشي  خط هاي جامع براي ثبت و تشريح روايت
 عقيـده  هـم كـه بـا آن روايـت     را افرادي نظر بلكه ؛دهد را تحت تأثير قرار مي عقيده هماز آن جهت است كه نه تنها افراد 

 ـ وگو  گفتروايت، روشي براي . )2011، 5بث و هاتاوي مك، شاناهان(دهد  ميتغيير نيستند،  درپـي   ا اتصـال پـي  است كـه ب
و به فهم مشتركي از آنهـا دسـت    ندها را بازسازي ك تجربهتا كند  داستان، به مخاطب و راوي كمك مي ها و تحقق پديده
 و اسـت  و باثبـات  گيرد ميطور تصادفي شكل ن به ،مشي هاي خط روايت ).1394 ،پورعزت، طاهري عطار و روزبهاني( يابد
شـايان  به نتـايج   با تحليل آنهاتوان  مي از اين رو ؛)2007، 6شاناهان، آرنل و هاتاوي، بثمك( كرد بيني پيش توان آن را مي

  .دست يافت توجهي
هـاي زمينـه،    شـكل روايـت، داراي مؤلفـه   . اسـت تشكيل شـده  عد شكل و محتوا دو باز  ،مشي چارچوب روايتي خط

هـا، بـازيگراني    شخصيت. آيد ر آن پديد ميمشي د خط مسئلةزمينه بستري است كه . رنگ و اخلاقيات است شخصيت، پي
 7قربـاني . شـوند  بندي مي طبقهقرباني، شرور و قهرمان  ةسه دست بهو  كنند آفريني مي مشي نقش هستند كه در روايت خط

 9قهرمان. كند را ايجاد ميشخصيتي است كه زيان  8شرور .است شخصيتي است كه در اثر رويدادهاي داستان آسيب ديده
 هـايي  اقـدام  ةنقش ـرنـگ،   پي ).2015جونز و رادلي، (دهد  را براي دفع بلاي وارده انجام مي هايي است كه اقدامفردي نيز 

هاي پيشنهادي كار راهاي  هاي اخلاق حرفه اخلاقيات نيز به جنبه. كند ها و زمينه را تعيين مي است كه روابط بين شخصيت
اميـري، فرهنگـي، پـورعزت و     ).2018و جـونز،   2018، 10بث و رادليجونز، مك، شاناهان( پردازد رنگ مي مشي در پي خط
بـه موضـوع    ،هـا  رنـگ  و با بررسي پـي  اند ناميدهرنگ  ترين عنصر روايت را پي اصلي ،در پژوهش خود )1391(پور راد  غلام

  . اند ساله پرداخته10اي  ها در دوره مشي يارانه هدفمندي خط
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Social Construction 
2. Shanahan, Jones & McBeth 
3. Miedziński 
4. Shanahan, Jones & McBeth 
5. Shanahan, McBeth & Hathaway 
6. McBeth, Shanahan, Arnell & Hathaway 
7. Victim 
8. Villain 
9. Hero 
10. Shanahan, Jones, Mcbeth & Radaelli 
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كه با بررسي مقررات سيگارهاي الكترونيكي در چهار كشور ) 2017( 1دونالد مكو ول  ، بورلند، استاكپژوهش اليري
مشـي پرداختـه و    بـه بررسـي چـارچوب روايتـي خـط      ،عـد شـكلي  از ب، نمونه پژوهشي است كـه  است دنيا صورت گرفته

فسـيري بـه   با تمركز بـر رويكردهـاي ت  ) 2020( 2ميلر. ها را احصا كرده است رنگ هر يك از اين روايت ها و پي شخصيت
  .مشي را برشمرده است هاي ساختاري روايت خط ، مشخصه3گرايي مشي و رد علم هاي روايتي خط پژوهش
اي از  نظـام باورهـا، مجموعـه   . گيـرد  را دربرمـي نظام باورها و راهبردهاي روايتگـري   ،مشي عد محتوايي روايت خطب
 ،مشي نيز راهبردهاي خط. كند ا و جوامع را مشخص ميه ها، ائتلاف گيري اشخاص، گروه ست كه جهتهاها و اعتقاد ارزش

راهبردها را ) 2012( 4رزو  اندرسون آراندل، ، شاناهانمكبث. دهد مشي را شكل مي هايي است كه روايتگر خط بيانگر شيوه
 ـ  در پي تصويرسازي مشكل در چشـم  كه هاي بلاغي دستگاهاول،  :اند بندي كرده تقسيم سه موضوع رناظر ب ي يـا  انـداز كل
هـا   سازي انتخاب، در پي تغيير در هزينه فايده كه با هدف محدودسازي يا گسترده ـ  هزينهدوم،  ؛آن است  ةسازي ارائ ساده

آنهـا بـا اسـتفاده از    . كند ها را در دو شمايل برنده و بازنده تحليل مي وضعيت كنوني كه راهبرد روايت ،سوم ؛و منافع است
  . اند يوتيوب را تحليل روايتي كرده ةه در شبكشداين راهبردها، ويدئوهاي منتشر

 ةبازنـد اي در هندوستان، راهبردهـاي برنـده و    هسته ةبا بررسي احداث يك كارخان) 2014( 5 ريپبرگر و كالينز، تاپگو
بـه  هـاي پـويش اصـلاحات مـالي در آمريكـا،       ضـمن بررسـي روايـت   ) 2016( 6گري و جـونز . ها را واكاوي كردند روايت

در بررسـي خـود از مقـررات سـيگارهاي     ) 2017(ش اليـري و همكـاران  . انـد  هكردتوجه  ها اي ارتباطي اين روايتراهبرده
تهديـد   ـفرصـت    ةتوسـع نـد كـه در پـي ايجـاد و      تهديد را مطرح كرد ـالكترونيكي، راهبرد ديگري تحت عنوان فرصت  

تعـارض،   ةمحـدود مشـي را   دهـاي اساسـي خـط   راهبر) 2018( بـث جـونز و مك شاناهان، . شده در هر داستان است ترواي
مشـي   هـاي خـط   به توزيع منافع و هزينـه  ،تعارض ةمحدودراهبرد . اند دانسته 7شيطان ـ  ي و انتقال فرشتهسازوكارهاي علّ

مشـي   ي بين موضوعات خطعلّ ةرابطتحقق  ،يراهبرد سازوكارهاي علّمنظور از . كند اشاره مي ها پيشنهادي بين شخصيت
جديدي در چارچوب روايتي كمابيش شيطان نيز كه راهبرد  ـ انتقال فرشته. ستها ها در روايت از نقش شخصيت با استفاده

  . كند ميرود، بر محوريت يافتن فرشته يا شيطان در روايت تأكيد  مار ميش بهمشي  خط
انـد؛ زيـرا    مذكور را نداشتههاي شكلي يا محتوايي  ها، لزوماً تمامي مؤلفه روايت ةشود، هم گونه كه ملاحظه مي همان

هـاي   با توجه به اينكه پژوهش. )2016، 8لوركرو و لا( گيرد را دربرمي ها تنها يك روايت با ساختار كامل، تمامي اين مؤلفه
و  پـژوهش  ةپيشينبراي رفع خلأ موجود در  پژوهش حاضر،اند، در  عد شكلي يا محتوايي توجه كردهبه يكي از دو ب ،پيشين

بـر   ايـن كـار  كـه  شـده  روايت، دو دسته مؤلفه در چارچوب مفهومي ادغام  ةيكپارچمنظور تحليل  مند به ايجاد ارتباط نظام
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1. O'Leary, Borland, Stockwell & MacDonald 
2. Miller 
3. Scientism 
4. McBeth, Shanahan, Arrandale Anderson & Rose  
5. Gupta, Ripberger & Collins  
8. Gary & Jones 
7. Angel- devil shift 
8. Crow & Lawlor 
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مشـي را   هـاي خـط   چارچوب پيشنهادي كه تحليل جـامع روايـت  ). 1شكل (است  مشي افزوده غناي چارچوب روايتي خط

  .ودر ساختارمند كرده است، نوآوري پژوهش حاضر به شمار مي
 

  
 

  مشي هاي خط چارچوب پيشنهادي تحليل روايت. 1شكل 

ورودي  ،زمينـه . شـود  مشـي تشـكيل مـي    رنگ و روايت خط زمينه، شخصيت، راهبرد، پي ةاين چارچوب از پنج مؤلف
ها و راهبردهاي روايـت   شخصيت گذار با توجه به آن، مشي و خط ستگيري پديده و نظام باورها و بيانگر بستر شكل فرايند

توانـد   مي شخصيت داستان نيز. كند رنگ را تأليف مي پي ةاين سه مؤلف ،مند و با برقراري ارتباط نظام سازد ميخود را برجسته 
ها  توانند در روايت راهبردها مي. كنند آفريني مي سه شخصيت قرباني، شرور و قهرمان باشد كه در داستان نقش ةدربرگيرند

عمـومي و   ةمسئلاز  ،انداز كلي چشم يعني ،نخستراهبرد . گذاري بيفزايند مشي پردازي خط و بر غناي داستان وندجلي شمت
ساختار  يعني راهبرد دوم،. گذار در پي رواج آن است مشي خط دهد كه را نشان ميتري  و تصوير جامعاست حل آن فراتر   راه

راهبـرد سـوم،   . شيطان در طـول داسـتان تأكيـد دارد    ـيتگري و انتقال فرشته  ها از روا فايده، بر عايدي شخصيت ـهزينه  
. كنـد  مـي   روايـت را مشـخص   ةبازند ـو وضعيت برنده   دهد ميها قرار  رنگ ها و تهديدهايي را درون هر يك از پي فرصت

و روايـت   يابـد  تحقـق مـي   ها و راهبردهـا  زمينه، شخصيت ةسويه و تكرارشوند رنگ يا داستان روايت، در اثر تعامل سه پي
آن اسـت و   ةسـتاد مشـي   در نظر بگيريم، روايـت خـط   فراينديك  ةمثاب اگر اين چارچوب را به. دهد مشي را سامان مي خط

 .شود و با مخاطب در ميان گذارده مي يابد ميدولت انسجام  ةپردازان هاي داستان رود كه كوشش موقعيتي به شمار مي

  پژوهش شناسي روش
تحقيقـات   ةدر زمـر  ،ايـن پـژوهش از منظـر راهبـرد     .اسـت  1يري كاربردي و هدف توصيفيگ ر داراي جهتپژوهش حاض
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1. Descriptive 

  : ها شخصيت
 قرباني

 شرور

 قهرمان

 زمينه رنگ پي مشي روايت خط

  :راهبردها
  انداز كلي چشم

  فايدهـ ساختار هزينه 
 تهديد ـ فرصت



 
 

  1، شماره 14، دوره 1401مديريت دولتي،  59

 
سازي بستر تعامـل ميـان    روش پژوهش كيفي با فراهم. رود شمار مي كيفي به ،و از جهت رويكردگيرد  قرار مي 1موردكاوي
رهنـورد، سـيحون، مرتضـوي و طـاهرپور     ( آورد پژوهش فـراهم مـي   ةمسئلمحيط پيراموني، درك عميقي از  پژوهشگر و
در ايـن  . اند هاي كيفي دانسته مشي را كاملاً متناسب با روش چارچوب روايتي خط) 2016(گري و جونز  ).1398 ،كلانتري

ي بـراي  فراينـد  ،روش تحليل مضمون. ه استاستفاده شد 2هاي پژوهش از روش تحليل مضمون تحليل داده براي ،راستا
 ،ايـن روش ). 2006، 3بـراون و كـلارك  ( آورد صورت غنـي و تفصـيلي درمـي     به ها را في است كه دادهتحليل اطلاعات كي

و مـرتبط بـا   رسـاند   را مـي هـا   مفهوم الگـوي موجـود در داده   ،و مضمون يا تم استهاي متني  ي براي تحليل دادهفرايند
  .)1398علي،  ابراهيمي و عين( هاي پژوهش است پرسش

طـور   بـه كه بود  هايي و دستورالعمل ها همصوب ،نخست ةمجموع .بودند داده  دو مجموعهل بر مشتمهاي پژوهش  داده
تـا اول   1398در بازه زماني اول اسفند  ،اين ستاد  هاي زيرمجموعه با كرونا و كارگروه مبارزهدولت، ستاد ملي  توسط هعمد

 ،مقامـات كشـور   سـخنان مشـي متبلـور در    خـط  هاي تصميم ةدربرگيرند ،دوم ةمجموع. تصويب و ابلاغ شد 1399خرداد 
اعضـاي  يه و ئقضـا  ةقو ، رئيسمجلس شوراي اسلامي ئيسجمهور، ر ، رئيس)العالي مدظله( رهبريمقام معظم  مشتمل بر

گـذار در نظـام، مقـام     مشـي  ترين خـط  بر اساس قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران، عالي .ستاد ملي مبارزه با كرونا بود
گـذاري،   سياسـت  فرايندترين مقام رسمي كشور و مسئول  جمهور عالي و پس از ايشان، رئيس) العالي مدظله(معظم رهبري 

سـليماني خـوئيني،   ( هاي دولت و اجراي آنها طبق قوانين مجلس شوراي اسلامي است ها و سياست تدوين و تعيين برنامه
 ـ  سبب حكم رئيس به ،نيزاعضاي ستاد ملي مبارزه با كرونا ). 1398 ،بيگي فرد و نجف دانش مقـام معظـم    ةجمهـور و تأييدي
  . اند مشروعيت يافته) العالي مدظله(رهبري
هـا    داده بـا اسـتفاده از ايـن    .ندهاي رسمي نهادهاي دولتي استخراج شد دقيق سايت ةهر دو مجموعه داده از مطالع 

هـاي   اشي از ويـروس كرونـا درك و مؤلفـه   هاي دولت در مواجهه با بيماري ن مشي رايج در خط يها كه روايت تلاش شد
از دو مجموعه مستند كه  193متن موجود در  هاي تصميم ،براي اين منظور .شودها تحليل  حاكم بر هر يك از اين روايت

 ماننـد  هـا،  برخـي مـتن  ذكر اسـت كـه    شايان .ثبت شد افزار اكسل در نرم ياستخراج و در جدول دست آمد، به يادشده ةداد
كـه بـراي    بودچندين تصميم  ةدربرگيرندهاي رئيس جمهور،  شامل يك تصميم و برخي مانند صحبت ،ي دولتها ابلاغيه

احصـاي  . مشـي متمـايز احصـا شـد     خـط  503در نهايـت   ،بدين ترتيـب  .صورت مجزا ثبت شد به مذكورتدقيق، در جدول 
تصـميم  گوياي كه انتخاب شد هايي  گزارهمشي صورت پذيرفت و تنها  از خط) 2012(ها با استناد به تعريف داي  مشي خط

  .گيري كرونا بود منظور مقابله با همه اقدامي بهندادن  دادن يا انجام گذار براي انجام مشي تعمدي خط
در  ،تحليل ايـن مسـتندات   برايپژوهشگران  .شد انجام از روش تحليل مضمونبا استفاده  هاي پژوهش تحليل داده

هـاي فرعـي    بـه مضـمون   ،دوم ةمرحلدر  ).2004، 4كينگ( و فرعي را استخراج كردندهاي اصلي  ، مضموننخست ةمرحل
رنگ هـر روايـت مطـابق چـارچوب پيشـنهادي       ها، زمينه و پي و راهبردها، شخصيت كردند برچسب روايتي الصاق ،مشابه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Case Study 
2. Thematic Analysis 

3. Braun & Clarke 
4. King 
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ري روايتـي بـه   گـذا  برچسـب  فراينـد هـا، يكـي از نويسـندگان كـه در جريـان       براي سنجش اعتبار اين روايـت . احصا شد
لحـاظ روايتـي    ها را بـه  مشي خط تك تكهاي فرعي حضور نداشت، بدون توجه به تحليل مضمون صورت گرفته،  مضمون

پوشـاني   درصد هم 89زني روايتي،  برچسب فراينددو اين . هاي چهارگانه قرار داد بندي روايت بررسي كرد و آنها را در دسته
زنـي   برچسـب  فراينـد تـوان   مـي  ،ترتيب به اين. حل و فصل شد طور كامل بهندگان، ي نويسوگو گفتبا آنها  ةبقيداشت و 

 .دانست پذيرها را دقيق و اتكا مشي روايتي به خط

 هاي پژوهش يافته

ايـن  . نـد كرداقـدام  دولـت   هاي به تحليل مضمون تصميم پژوهشگران نخست، ةهاي پژوهش، در مرحل تحليل داده براي
هاي اصلي  گذاري مضمون ها، تعريف و نام مضمون ةها، بازبيني و تصفي ي مضمونوجو جستيه، مرحله با ايجاد كدهاي اول

مضمون  11مستندات، به شناسايي تحليل  ،در اين مرحله. صورت گرفت )1398 ،خوبرو، الواني، جندقي و رحمتي( و فرعي
  .انجاميد مضمون فرعي 26اصلي و 

  

  
ها مشي اي خطه هاي اصلي، فرعي و روايت مضمون. 2شكل   
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خروجـي  . ي اختصـاص دادنـد  سب روايتچبر مشابه، يك هاي فرعيِ مضمون ةبه مجموعپژوهشگران دوم،  ةدر مرحل

 مضـمون  پـنج ي گرفت و تبرچسب رواي فرعي مضمون 21است كه  گفتني. احصاي چهار برچسب روايتي بود ،اين مرحله
شتمل بر درمان و مراقبـت از مبتلايـان، تـأمين و توزيـع     م ،پنج مضمون مذكور ؛ زيرابه روايت خاصي منحصر نشد فرعي

هاي نظام درمـان و   اي و تأمين هزينه گيري و اجرا، مديريت فضاي رسانه گرايي در تصميم اقلام و تجهيزات، تمركز و هم
عـلاوه، دو   بـه . رود شـمار مـي   پردازي، جزئي از وظايف حاكميتي آن به فارغ از رويكرد دولت در داستان كاركنانتسهيلات 

هاي اصـلي،   مضمون. طور مشترك ذيل دو روايت قرار گرفت به ،نيز ها مضمون فرعي تسهيل صادرات و تعادل در تصميم
در اين شكل، هر مربع به يك مضمون اصـلي، هـر دايـره بـه يـك      . است  نمايش داده شده 2ها در شكل  فرعي و روايت

هاي چهارگانه، تشريح و چارچوب  هر يك از اين روايت در ادامه، .مضمون فرعي و هر بيضي به يك روايت اختصاص دارد
  .شود تحليل آنها مطابق چارچوب پيشنهادي توصيف مي

 ها روايت لزوم كاهش فعاليت

هاي عمومي را هدف قرار داده  عمال محدوديت در فعاليتهايي مواجه شدند كه ا مشي پژوهشگران در فرايند تحليل با خط
بـر   وونقل مسافر ايجـاد   حمل ةچرخاماكن عمومي و  در حد امكان، برايهايي را  محدوديت ،ها مشي خطاين دسته . بودند

ايـن   ،از سـوي ديگـر  . وكارهـا و خانوارهـا جلـوه دهـد     كوشيد خود را حامي كسـب  ميو  كرد ميابلاغ آنها به مردم تأكيد 
. كردنـد  مـي عمـومي تأكيـد     ةعرص ـبتلايـان در  ها، بر لزوم افزايش غربالگري و ممانعـت از حضـور و فعاليـت م    مشي خط

در شده است، ها توصيف  ها كه در چارچوب روايت لزوم كاهش فعاليت مشي اصلي و فرعي مرتبط با اين خط هاي مضمون
  . شود مشاهده مي 1جدول 

  ها هاي روايت لزوم كاهش فعاليت مضمون. 1جدول 
  فراواني  مضمون فرعي مضمون اصلي

  3 ها رساني محدوديت اطلاع  نيرسا آموزش و اطلاع

  محدودسازي با هدف كنترل بيماري
  67  ها و اماكن عمومي محدودسازي فعاليت
  33  ونقل مسافر حمل ةمحدودسازي چرخ

  هاي حمايتي سياست
  17  حمايت از خانوارها
  28  وكارها حمايت از كسب

  15  غربالگري  غربالگري و درمان
  11  ها متعادل در تصمي  گيري نظام تصميم

 
پيامدهاي  بايست مي ،هاي معيشتي و كمك ها با افزايش محدوديتكند كه دولت  پردازي مي اين روايت چنين داستان

رنـگ   پـي ( درمـان شـود   كـادر محافظت از و موجب ابتلاي كمتر افراد و  دهدكرونا را كاهش ناشي از ويروس گيري  همه
هـاي   قرنطينـه در چـين و اتخـاذ سياسـت     ،هايي نظيـر  عمال محدوديتاي تحقق يافت كه ا در زمينه ،اين روايت). روايت
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ابتدا با تعطيلـي   ،دولت ايران. گيرانه در برخي از كشورهاي اروپايي، توانست تا حدي از سرعت شيوع بيماري بكاهد سخت

ي از ويـروس  ناش ـگيـري   ها، كوشيد روند رشد همـه  مدارس و دانشگاه ،ها و فضاهاي عمومي و سپس سمينارها، ورزشگاه
اخـر  و در او شـد ، نمازهاي جمعه و مراكز مذهبي در نقاط آلوده تعطيل 1398سال اسفند  8 تاريخدر . كرونا را كاهش دهد

عمـومي بـراي ايجـاد     ةدر اوايل سال نو شمسي با ايجاد مطالب ـ. تحت كنترل قرار گرفتورودي و خروجي شهرها  ،اسفند
گـذاري اجتمـاعي، بسـياري از اصـناف را تعطيـل و       با طـرح موسـوم بـه فاصـله    تر، دولت ايران  گيرانه برخوردهاي سخت

كند كه به مـردم ايـران و كـادر     ويروس كرونا را شروري تصوير مي ،اين روايت. كردوضع سفرها هايي را براي  محدوديت
رسـاني   ايـن آسـيب   انعِخود، م هاي كند كه با اقدام رساند و دولت را تا حدي همانند قهرماني توصيف مي درمان آسيب مي

فايده، كوشيده است داستاني را روايت  ـ  ها با استفاده از راهبرد ساختار هزينه علاوه، روايت لزوم كاهش فعاليت به. شود مي
  . ه به شهروندان را كاهش دهدشدهاي بيشتري را بر دوش بكشد و زيان وارد كند كه در آن دولت تا حد امكان هزينه

 ها عاليتروايت لزوم تداوم ف

ايـن  . كردنـد  مـي گيـري تأكيـد    شيوع همه ةها در دور ها، بر لزوم تداوم فعاليت مشي هاي موجود در خط بخشي از مضمون
هاي بهداشتي و رعايت آنها توسط مردم، نياز به تعطيلـي و   كه ذيل آن با تدوين پروتكل دادندها روايتي را شكل  مضمون

برخـي  . بودتوجه  در كانونوكارهاي و اماكن عمومي  تر كسب و بازگشايي سريع دش ميقرنطينه براي كنترل بيماري كمتر 
تسهيل صادرات نيز مضمون فرعي ديگـري  . ها با اتكا به پيشنهادهاي سازمان بهداشت، تدوين و ابلاغ شد از اين پروتكل

. ايـن روايـت آمـده اسـت     وكارهـاي ايرانـي، در   بازارهاي جديد براي كسـب  ةاست كه با عنايت به تلاش دولت در توسع
  .درج شده است 2ها در جدول  معرف روايت لزوم تداوم فعاليت هاي مضمون

  ها هاي روايت لزوم تداوم فعاليت مضمون. 2جدول 
 فراواني مضمون فرعي مضمون اصلي

  11  هاي بهداشتي آموزش پروتكل  رساني آموزش و اطلاع
  6  تسهيل صادرات  سياست خارجي

هاي  ا رعايت پروتكلها ب تداوم فعاليت
  يبهداشت

7  عمال محدوديتپرهيز از قرنطينه و ا  
  19  ها تدوين و تجويز پروتكل

  22  ونقل مسافر حمل ةبرقراري چرخ
  40  هاي عمومي تداوم فعاليت

  11  ها متعادل در تصمي  گيري نظام تصميم
 

 نـاممكن هـاي زائـد را    ، ايجـاد محـدوديت  پذيري آن و آسيب شرايط نامناسب اقتصادي كشوراين روايت با توجه به 
ايـران، در   گـذاران  مشي خط .داند ميهاي بهداشتي را ضروري  و لزوم فعاليت اقتصادي توأم با حفظ پروتكل كند ميتصوير 
صادرات نفت، ركـود   عمال شده براهاي  ها و محدوديت با برقراري مجدد تحريمكه  كردندرنگ استناد  اين پيبه  وضعيتي
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درصـد كـاهش    6/7به ميـزان   ،1398اول سال  ةماه 9در  ،ايران توليد ناخالص داخليو پيدا كرده شدت كشور ي اقتصاد

 شـديد اقتصادي و تورم  منفي رشد هايتأثير شدن همراهبيني بانك جهاني،  مطابق پيش. )2020، 1بانك جهاني( يافته بود
 ).2020بانك جهاني، ( وارد كردمعيشتي خانوارهاي ايراني  بر شرايطرا اعفي ضفشار م ،1399در سال  19 يدوكوبحران با 

هـاي دولـت را    مشـي  خـط  ،پور ي تلويزيوني با كريستين امانوگو گفتدر  ،معاون اقتصادي رئيس جمهور ايراننهاونديان، 
ت و اقتصـاد را  رده دانستن اهميت سـلام  هم. 2اقتصادي آنها مهم است فعاليت ةانداز  مردم به حياتداند كه  بيانگر اين مي

گذاري  كه بعد از طرح فاصله با روايت نخست به حساب آورد آن ترين وجه تمايز اصلي اين روايت و مهم ةتوان خصيص مي
ويـروس   ،وكارها نيز هماننـد روايـت نخسـت    روايت لزوم بازگشايي كسب. ها انجاميد گرفتن بازگشايي سرعت به ،اجتماعي

به جاي دولت، توليدكننده و صـاحب   چشمگيري اما تا حد كند؛ ميرا قرباني تصوير  كرونا را شخصيت شرور و مردم ايران
راهبـرد  . انگـارد  مـي موجود ضـروري   وضعيتآنان را براي رهايي از  هاي نشاند و اقدام ميوكار را بر جايگاه قهرمان  كسب

طريـق  موجـود را از   وضـعيت غلبه بـر   ارك راه كه استفايده  ـراهبرد هزينه   ،در اين روايت، همانند روايت پيشين برجسته
  .داند وكار مي ها و صاحبان كسب سمت توليدكننده بهبازتوزيع منافع 

گذاران ايراني در  مشي ترين اختلاف خط هاي كاملاً متفاوتي منجر شد، محوري مشي اول و دوم كه به خط هاي روايت
صـراحت   بهكرونا در ايران، بيماري ناشي از ويروس وع در اوايل شي ،حسن روحاني. شدند گيري محسوب مي همه ةاين دور

 ،و ايرج حريرچي، معاون وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشـكي ايـران   اعلام كردكشور  هاي قرنطينه را خارج از تصميم
يسـي،  ابـراهيم رئ كـه   در حالي ؛ها هم از انجام آن راضي نبودند كه چيني دانست اولآن را متعلق به پيش از جنگ جهاني 

شـدن   عمـال دير ا گيري، همه ةكشور در دور ةيئقضا ةرئيس قوپيشين و جمهوري  رقيب حسن روحاني در انتخابات رياست
در . اعـلام كـرد  هاي اجتماعي را موجـب كـاهش سـرعت كنتـرل بيمـاري       گذاري و تأخير در ايجاد محدويت طرح فاصله

مضـمون فرعـي    ،بدين ترتيب. شدگذاري  برچسب ها صميماختلافي با مضمون تعادل در ت موضوعات، اين حاضر پژوهش
  .گيران كشور است ، بيانگر اين دوگانگي ميان تصميمشود مشاهده مي هر دو روايت ياد شدهكه در  ها تعادل در تصميم

 ضدتحريمي روايت

از سوي . كنند ارت مينظها  المللي و مقابله با تحريم به تلاش ايران در جلب حمايت نهادهاي بين ،هاي پرشماري مشي خط
. مهمي اتخاذ كرده است هاي كشورها و نيز تسهيل صادرات، تصميم سايردولت ايران براي انتقال تجربيات خود به  ديگر،

را كه با هدف شكست حصر اقتصادي تحميلي از سوي آمريكـا ذكـر شـده اسـت، تحـت عنـوان        مسائلپژوهشگران اين 
  .ارائه شده است 3هاي اين روايت در جدول  مضمون. دندزده و بررسي كر روايت ضدتحريمي برچسب

 سـاير المللـي و   نهادهاي بـين  دانسته ودر ايران  بيماريمبارزه با را مانعي در هاي آمريكا  تحريماين روايت تا حدي 
با خروج آمريكا از برجام و برقراري مجدد كه  اي ايجاد شد اين روايت در زمينه. را به مقابله با آنها فراخوانده استكشورها 
نيز نتوانستند مـانع ايـن    3+3ار مشكل شد و ساير كشورهاي ها عليه ايران، بسياري از مبادلات تجاري با ايران دچ تحريم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The world bank  
2. https://www.cnn.com/videos/tv/2020/04/06/amanpour-iran-coronavirus-nahavandian.cnn 
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 ؛ ويدولـت ترامـپ بـود    ةكنند فلجهاي  تحت تحريم ،ويروس كرونابيماري ناشي از شيوع  ةايران در دور. مشكلات شوند

ايـن  . اقتصـادي بـه وجـود آورد     ةگسـترد هـاي   چـالش  براي ايران المللي را كاهش داد و به بازارهاي بين كشوردسترسي 
ها با هدف قراردادن مبادلات بانكي و تجارت با ايران، كشور را در واردات دارو و تجهيزات پزشـكي دچـار مشـكل     تحريم
 قـرار داد  19 در دوران بيمـاري كوويـد  بخش سـلامت كشـور    پيش رويموانع زيادي آمريكا،   ةسوي يكهاي  تحريم. كرد

  .)2020، 1رئوفي و همكاران(

  هاي روايت ضدتحريمي مضمون. 3جدول 
 فراواني مضمون فرعي مضمون اصلي

  سياست خارجي
  4  آمادگي همكاري و انتقال تجربيات

  6  تسهيل صادرات
  22  ها المللي و مقابله با تحريم جلب حمايت نهادهاي بين

  
الملـل را بـه ايسـتادگي در     بين ةجامعهاي ناشي از تحريم،  علاوه بر انتقاد از محدوديت ،در اين دوره ،مقامات ايراني

بـراي ممانعـت از   المللـي   نهادهاي بـين در حد مقدور، از و  ندفراخواندنامشروع و غيرانساني دولت آمريكا  هاي مقابل اقدام
 ،با تأكيد بر ايـن روايـت   دولت. 2اند ايران با ويروس كرونا طلب كمك كرده ةبر مبارزدليل تأثير آنها  به ،هاي آمريكا تحريم

زنـدگي مـردم    بـر هاي آمريكـا   چالش ويروس كرونا را به فرصتي براي جلب توجه جهانيان به آثار منفي تحريمتا كوشيد 
بـراي   را هـا  تقاضـاي عمـومي رفـع تحـريم     ،ايـران  ةخارج ـمحمد جواد ظريف، وزيـر  . )2020عزيزي، ( كند تبديلايران 
پايـان   ،اي خطاب به آنتونيـو گـوترش، دبيركـل سـازمان ملـل متحـد       هاي اقلام درماني مطرح كرد و در نامه كننده تأمين
معـاون اقتصـادي   محمـد نهاونـديان،   همچنـين   .هاي آمريكا عليـه ايـران در مبـارزه بـا بيمـاري را خواسـتار شـد        تحريم
هـا شـامل غـذا و دارو     مبني بر اينكه تحريمرا ادعاي آمريكا  ،پور ي تلويزيوني با كريستين امانوگو گفتدر  ،جمهور رئيس
  .3شوند، نادرست دانست نمي

ويـروس كرونـا   امـا آمريكـا را در كنـار     دانـد؛  ميقرباني را مردم ايران  ،هاي قبلي همانند روايت ،روايت ضدتحريمي
المللي و ساير كشورها بـراي شكسـت    به نهادهاي بين انداختناين روايت با نظر . كند ميعنوان شخصيت شرور قلمداد  به

انـداز   توان راهبـرد چشـم   راهبرد اصلي اين روايت را مي. حصر اقتصادي كشور، آنها را قهرمانان روايت در نظر گرفته است
 ـگيري را به حركت كلي نظام سياسي كشور در سياست خارجه پيوند ز تا همه كند ميتلاش  ؛ زيراكلي قلمداد كرد د و در ن

  .نوعي تصوير كلان براي مخاطب ايجاد كند ،اين راستا
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Raoofi & et al. 

بر بسياري از  ،ايران در مقابله با كرونا هاي اقدام: دانشگاهي و حوزوي هاي هسسؤلان مئودر نشست انديشمندان و مس ،رئيس جمهورسخنان حسن روحاني،  .2
  http://www.president.ir/fa/115286/printable: دسترسي در آدرس. نسبت به نظام، دولت و مردم، خط بطلان كشيد ها قضاوت

3. https://www.cnn.com/videos/tv/2020/04/06/amanpour-iran-coronavirus-nahavandian.cnn 
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  بنيان توليد و اقتصاد دانشت رواي
 ـبومي و  ةبه توليد اقلام و تجهيزات با تكيه بر دانش و تجرب ،هاي دولت مشي شماري از خط صـولات  خـدمات و مح  ةارائ

مشـي   هـاي خـط   ساير روايـت  در مقايسه با ،ها با تمركز بيشتر بر تحقيق و توسعه مشي اين خط. اند كردهبنيان تأكيد  دانش
دولـت الكترونيـك و تقويـت     ةو بـا توسـع  دهنـد  هاي ناشي از آن را كـاهش   گيري و آسيب اند سرعت شيوع همه كوشيده

 ،ايـن روايـت   درهاي ابلاغي  مشي شماري از خط. به مجازي تغيير دهندآموزش مجازي، ارتباطات اجتماعي را از حضوري 
ها را تحـت عنـوان روايـت     مشي اين خط ةمجموعپژوهشگران . ت گرفته استئهاي سازمان بهداشت جهاني نش از توصيه

مشـاهده   4ول در جـد  بنيـان  روايت توليد و اقتصاد دانـش هاي مرتبط با  مضمون .ندبنيان تعريف كرد توليد و اقتصاد دانش
  .شود مي

 بنيان هاي روايت توليد و اقتصاد دانش مضمون. 4جدول 

 فراواني مضمون فرعي مضمون اصلي

  19  توليد اقلام و تجهيزات  توليد و توزيع اقلام، دارو و تجهيزات

  بنيان دانش تحقيق و اقتصاد
  20  بنيان خدمت دانش/ محصول ةارائ

  9  تحقيق و توسعه
  8  احداث و تجهيز مراكز درماني  تقويت نظام درمان

  دولت الكترونيك
  13  دولت الكترونيك ةتوسع

  12  تقويت آموزش مجازي
  

اكوسيستم نوآوري و دانشگاهي ايران قادر است با توليد تجهيزات و داروهاي مورد نياز و  ،رنگ اين روايت مطابق پي
 .گيري را تسريع بخشد واكسن بيماري، مبارزه با شيوع همه لازم براي شناسايي دارو و هاي ها و آزمايش نيز انجام پژوهش

رشد  ،ورانهافنهاي  هاي متعدد در حوزه سازي دانش و ايجاد استارتاپ ايران در تجاريتحقق يافت كه  زمانيدر  ،اين روايت
بدل  در ساليان اخير نهاي اساسي دولت ايرا به يكي از مأموريت ،بنيان دانش تحقق توليد و اقتصاد ه وتجربه كردرا زيادي 

 كـاربردي هاي تست كرونـا، داروهـاي    كيت جمله توانست اقلام متعددي از ،بنيان اقتصاد دانشكشور با تكيه بر  .ه بودشد
هـاي   از سوي ديگر بـا اهميـت يـافتن آمـوزش    . كندونتيلاتور را توليد  مانندبراي درمان اين بيماري و تجهيزات پزشكي 

 »شـاد «آمـوزش از راه دور تحـت عنـوان     ةاز پـروژ  يرسـم طـور   بـه توانسـت  ، 1398دين ماه فرور 16ايران در مجازي، 
. مانع تعطيلي آموزش در كشـور شـود   ،آموزان هاي مجازي براي دانش و با ايجاد فرصت حضور در كلاس كندبرداري  بهره

افتراق  ةاما نقط كند؛ مياني تصوير ويروس كرونا را شخصيت شرور و مردم ايران را قرب ،ها اين روايت همانند ديگر روايت
اين . وري كشور استابوم فن وكارهاي نوظهور و زيست ها تا حدي قهرمان در نظرگرفتن كسب روايت در مقايسه با سايرآن 

بوم نـوآوري كشـور    زيست هاي گيري در ايران و حتي ساير كشورها را در گرو اقدام هاي ناشي از همه روايت كاهش آسيب
ويـروس كرونـا    هاياي كه بيش از تأكيد بر تهديـد  به گونه ؛هزينه است ـاهبرد كليدي روايتگر، راهبرد فرصت  ر. داند مي



 
 

  66  پروين و همكاران/...مشي دولت ايران در مواجهه با بيماريهاي خط شناسي روايتگونه

 
 ،مطـابق ايـن روايـت   . ، تأكيـد دارد است وكارهاي نوظهور فراهم آورده هايي كه براي كسب ايراني، بر فرصت ةجامعبراي 
 ـ مجموعةد گيري، توانايي تولي شيوع همه ةوكارهاي نوظهور در دور كسب آنهـا بـه    ةوسيعي از محصولات و خدمات و ارائ

  .بازار ايران و ديگر كشورها را دارند

 مشي چارچوب روايتي خطساختارهاي 

هـاي دولـت،    مشـي  ها با استفاده از چارچوب پيشنهادي مقاله تحليـل و بـا مـرور خـط     هر يك از روايت ،در بخش پيشين
  .شود مشاهده مي 5در جدول اي از آنچه بيان شد  خلاصه. رسي شدندبرها و راهبردها  رنگ، زمينه، شخصيت پي

 ها هاي روايت مؤلفه. 5جدول 

 راهبرد
 ها پردازي شخصيت

 زمينه
روايت 

  رديف  مشي خط
 قهرمان شرور قرباني

 فايده ـهزينه 

  مردم ايران
 كادر درمان

موفقيت نسبي قرنطينه در چـين،    دولت  كرونا ويروس
رانــه در گي هــاي ســخت سياســت

هـاي   كشورهاي اروپايي و توصيه
ــه    ــاني ب ــت جه ــازمان بهداش س

  ها افزايش محدوديت

لزوم كاهش 
هـاي   و كمـك  هـا  دولـت بـا افـزايش محـدوديت     :رنـگ  پي  1  ها فعاليت

 ناشـي از ويـروس   گيـري  پيامدهاي همه بايست مي ،معيشتي
محافظـت  و موجب ابتلاي كمتر افراد و  دهدكرونا را كاهش 

  .مان شوددر كادراز 

 فايده ـ هزينه

 فعال اقتصادي  كرونا ويروس ايران مردم

كاهش توليد ناخالص داخلي و 
 رشد اقتصادي

لزوم تداوم 
 2  ها فعاليت

پـذيري   و آسـيب  نامناسب اقتصادي كشـور  وضعيت: رنگ پي
لزوم  .است هاي زائد را غيرممكن ساخته آن، ايجاد محدوديت

هاي بهداشتي ضروري  روتكلفعاليت اقتصادي توأم با حفظ پ
  .است

 انداز كلي چشم

  ويروس كرونا  ايران مردم
 آمريكا

 المللي نهادهاي بين
 كشورها سايرو 

خروج آمريكا از برجام و برقراري 
 ها مجدد تحريم

هاي آمريكا مبارزه با كرونا را در ايران دشوار  تحريم :رنگ پي  3  ضدتحريمي
لـي و ديگـر كشـورها انتظـار     المل از نهادهاي بين. كرده است

گيـري، مـانع اجرايـي شـدن      شيوع همـه  ةدر دوركه رود  مي
 .شوند ها تحريم

 ـ فرصت
 تهديد

  مردم ايران
  وكار نوآور كسب  ويروس كرونا  كادر درمان

 دانشگاه

سازي دانش و ايجاد  رشد تجاري
  وكارهاي نوظهور كسب

 توليد و اقتصاد
نوآوري و دانشگاهي ايران قادر است بـا  اكوسيستم  :رنگ پي 4  بنيان دانش

ها و  انجام پژوهش ،توليد تجهيزات و داروهاي مورد نياز و نيز
لازم بـراي شناسـايي دارو و واكسـن بيمـاري،      هـاي  آزمايش

 .گيري را تسريع بخشد مبارزه با شيوع همه
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اي كـه سـعيد    گونـه  بـه  ؛خـورد  شم مـي به چاول و دوم  يها روايت در ،گذاران مشي خط هاي و افتراق ها چالش ةعمد

مسعود نيلـي، اقتصـاددان و مشـاور سـابق     به اي كه  نامهدر پاسخ  ،درمان و آموزش پزشكي ايران و نمكي، وزير بهداشت
كاهش ترددهـا را   ،تبع آن وكارها و به تر ماندن در خانه و تعطيلي كسب طولاني ةانجام دور ،جمهور نگاشت اقتصادي رئيس

اما اقتصاد تاريك كشـور   ؛بودمستمر بيان كرده طور  به آنها را ها كه وي مدت دانستاي  اقتصادي ويژه هايدنيازمند تمهي
مسعود نيلي گفته بود تا زماني كه كشور با ويروس كرونـا   ،تر پيش ).1399نمكي، ( راهي ميانه برگزينند كه شده بودباعث 

گذاري اجتماعي را بيش از پيشنهاد جبران خدمات به مردم و  اصلههاي اقتصادي بايد ترويج ف مشي درگير است، تمامي خط
  .متفاوتي اتخاذ كرد هاي  مو برگشت بين اين دو روايت، تصمي  دولت ايران در رفت. 1وكارها هدف قرار دهند كسب

، در روايـت ضـدتحريمي   .ست كه در تمامي روايت بدان اشـاره شـده اسـت   داستان ا شرورشخصيت كرونا،  ويروس
آنچه مرز افتـراق روشـن   . توجه واقع شده است در كانونعنوان عامل ايجاد تحريم عليه ايران،  وه بر آن، آمريكا نيز بهعلا

فعـال و   دولتترتيب  به ،چهارگانه يها اي كه در روايت گونه به ؛رود، قهرمان هر كدام از آنهاست ها به شمار مي اين روايت
گيـري بـه شـمار     غلبه بـر همـه   انعنوان قهرمان بهوكار نوآور،  كسبنهايت در للي و الم ، نهادهاي بيناقتصادي ةتوليدكنند

  .اند	رفته
انـد بـا تصويرسـازي از بـازتوزيع منـافع و       فايده بهره جسته و كوشيدهـ از راهبرد هزينه   هعمدطور  به ،دو روايت اول

انـداز كلـي را    راهبـرد چشـم   ،روايت سوم .هاي دستيابي به وضعيت مطلوب را وضع كنند مشي هاي هر تصميم، خط هزينه
 ،روايـت چهـارم  . الملـل تـدوين شـده اسـت     دولت در مواجهه با نظام بين ةمشي چندسال و در راستاي خط كار برده است به
وكارهاي نوظهور تأكيـد كـرده و از راهبـرد     براي كسب 19 هاي ايجاد شده از طريق بيماري كوويد بر فرصت طور عمده به

 .ه استبهره بردد تهدي ـفرصت 

  گيري و پيشنهادها نتيجهبحث، 
عميـق آن بـر سـلامت و وضـعيت      هـاي كرونا در ايـران و تأثير ناشي از ويروس بيماري گيري  شيوع و رشد ناگهاني همه

گـذار را   مشي اقتصادي شهروندان، دولت را با بحراني چندساحته مواجه ساخت و آن را ناگزير كرد تا نهادهاي مختلف خط
بـه  متفـاوتي داشـتند،    يعمل هاي هاي پيشين و چارچوب مشي كه هر يك دغدغه تعدد نهادهاي خط. دعوت كنديدان به م

گيري ناشي از ويـروس   بحران همه موقعيتها در  دولت هاي متصمي .شدمنجر  در اين عرصه گوناگوني هاي ماتخاذ تصمي
اهميـت  . هاي روايتي را از آنهـا اسـتخراج نمـود    رد و مؤلفهمشي تبيين ك خوبي در چارچوب روايتي خط توان به كرونا را مي

قـرار   ها پردازي و روايتگري در اختيار دولت ظرفيت داستان باعث شد كه موضوع و لزوم بسيج اجتماعي براي مقابله با آن،
 وتنسيق  ها وسته از تصميمپي هم هاي به عنوان زنجيره كه بهبل ،هاي منفرد گزاره ةمثاب بهها را نه  مشي خط ها نيز دولت .گيرد

 ةدوردر  ،گيـري كشـور   هاي برآمده از نظـام تصـميم   مشي پژوهشگران با بررسي خط. ندكردگونه روايت  در بستري داستان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. https://financialtribune.com/articles/domestic-economy/102825/iranian-economist-explores-strategies-to-limit-

coronavirus-damage  
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ي هـا  مشـي  ، خـط به چهار روايت متمايز دست يافتند كـه هـر يـك از آنهـا     ،نخست شيوع بيماري ناشي از ويروس كرونا

  .دكرده بوبندي  متفاوتي را صورت
وكاري، تعطيلي مراكز  هاي كسب فعاليت در افزايش محدوديت مانند هايي تصميم ؛ها روايت لزوم كاهش فعاليت .1

بناي كاهش شيوع بيماري و  را سنگ ها بندي كرده و اين اقدام هاي معيشتي را صورت عمومي و افزايش كمك
گـذار را در نقـش    مشـي  اين روايـت، خـط   .كند تصوير ميتلفات انساني و مالي ناشي از آن  آمار كاهش ،طبع هب

گـذار و   مشـي  خـط  تـر  نـه فعالا نقـش و طالـب   دهد ميقرار گيرنده  رسان و شهروندان را در نقش خدمت خدمت
اعمـال  دانـد كـه بـا     دولـت را قهرمـاني مـي    ،ايـن روايـت  . است گيري مبارزه با شيوع همهنهادهاي دولتي در 

  .نجات دهد 19گيري كوويد  كادر درمان را از همه خصوص بهقادر است مردم ايران و هايي،  محدوديت
اسـت و   روزمـره هـاي   گـذار بـه حفـظ فعاليـت     مشي تمايل خط ة كنند عمدتاً تبيين ؛ها روايت لزوم تداوم فعاليت .2

 ،ايـن روايـت  . روايت، به حساب آورد ذيل اينتوان  قرنطينه و بازگشايي زودهنگام را مي منع مانند هايي تصميم
آورد  ميوكاري به حساب  پيشران فعاليت كسبت تسهيلگر و شهروندان را در موقعي  ذار را در موقعيتگ مشي خط

هاي بهداشتي و تضمين اجـراي صـحيح آنهـا     كلتگذار و نهادهاي دولتي را به تدوين پرو مشي خط هاي و اقدام
 وضـعيت كه مردم ايـران را از   اردشم ميي انوكارها را قهرمان ها و كسب توليدكننده ،اين روايت. داند ميمنحصر 
  .دارد ميپذير اقتصادي مصون نگاه  آسيب

، مخالفـت بـا   زنـد  ميخارجي را رقم  سياسي ايران در سياست وسوي كلي حركت نظام سومين روايت كه سمت .3
نگاري با سران كشورهاي جهان و درخواست از  از قبيل نامه هايي به تصميم ،اين روايت. هاي آمريكاست تحريم

آن را دسـتگاه ديپلماسـي    طـور عمـده   به پردازد و مي ها المللي براي مقابله با تحريم هاي بين شورها و سازمانك
اثرشدن مقابلـه بـا    كم ،ها را مانع دستيابي ايران به دارو و تجهيزات و در نتيجه تحريم اين روايت،. برد ميپيش 

اخلاقـي و   ةكننـد  مـذاكره ذار را در جايگـاه  گ ـ مشـي  خـط  ،ضـدتحريمي  روايت. كند تصوير ميگيري  شيوع همه
را  هـا  و كـاهش محـدوديت   ها رفع تحريم ،اين روايت. كند يابي مي موقعيتمظلوم شهروندان را در جايگاه افراد 

  .دنگيري رهايي بخش ملت ايران را از چنگ همه ندكه قادر دهد نشان مي يانقهرمان
. منجر شـده اسـت  تجهيزات و داروها در كشور  ي از قبيل توليديها تصميمبه  ؛بنيان روايت توليد و اقتصاد دانش .4

اقتصـادي را در گـرو توانمندشـدن و رشـد     وضـعيت  گيـري و   اعم از مقابله بـا همـه   ،اين روايت رفع مشكلات
هماننـد   ،اين روايـت . داند كه در ساليان اخير رشد معناداري داشته است ميكشور  وري و نوآوريااكوسيستم فن
ايـن  . دهـد  قرار نمياما كليت شهروندان را مخاطب  نشاند؛ ميگذار را در جايگاه تسهيلگر  مشي خطروايت دوم، 

كـه   آورد به شمار ميي انوكارهاي نوظهور و توليدكنندگان را قهرمان اكوسيستم فناوري و نوآوري، كسب ،روايت
  .د كردندر غلبه بر ويروس كرونا به ملت ايران كمك خواه

ها، بيانگر داستان مختلفي است كه هـر يـك    هاي متفاوت هر يك از روايت رنگ پي ،شود ده ميگونه كه مشاه همان
د كه غلبه نك تصوير ميترين مشكل و بحران جاري كشور  گيري را مهم شيوع همه ،نخست روايت. سعي در تبيين آن دارد

 سـاير  گيـري را در كنـار   ناشـي از همـه   تكـه روايـت دوم، مشـكلا    در حالي ؛بر آن، نيازمند بسيج امكانات در كشور است
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، هـا  محور و روايت لزوم تداوم فعاليت انسان ، غايتيها روايت لزوم كاهش فعاليت. دنك ميتحليل مشكلات اقتصادي ايران 

گيـري را   گذار براي عبور از شرايط همـه  مشي هاي منسجم خطكار راه روايت،هر دو . دهد تر را نشان مي نگاهي پراگماتيك
توانـد   به راهبردهاي ديگر تـا حـدي مـي    ننكرداتكا. نمايد گيري را بازتوزيع مي هاي همه و منافع و هزينه كند ميتوصيف 

تواند روايت  مي ،تهديد ـانداز كلي و فرصت   نظير چشم ،اتكا به ساير راهبردهاي روايت. دشونارسايي اين دو روايت قلمداد 
از روايت سوم بيشتر به معايب تحـريم ايـران   . دشويشتر بر مخاطب منجر و تا حدي به اثرگذاري ب دبخشمشي را غنا  خط

نارسايي اين روايت تـا حـدي در   . رود المللي، انفعالي به شمار مي جز درخواست از نهادهاي بين و به پردازد ميآمريكا  جانب
 كمـابيش روايـت   ،قربـاني  شـيطان و توصـيف شـرور و    ـ  فرشـته  ةعلت ترسيم دوگان بهلكن  ؛هاي كمتر استكار راه ارائة

گيري در چارچوب  هاي دقيق و غيرمنفعلانه و تنوير نقش شهروندان در مقابله با همهكار راه ةارائ. رود شمار مي منسجمي به
روايت چهارم، سـاخت تجهيـزات و دارو بـراي درمـان بيمـاري و توليـد اقـلام         .توانست آن را تقويت كند اين روايت، مي

گيـري   جهـت . كنـد  ميتهديد تأكيد  ـفرصت   ةدوگان رو ب داند ميوكارهاي نوظهور  صتي براي كسبپيشگيري از آن را فر
گيـري، بـر    جاي تأكيد بر تهديد همه به ،نخست چرا كه برخلاف روايت ؛متفاوت استروايت نخست  تا حدي بااين روايت 

و  كند ميبنيان تأكيد  هاي دانش بيشتر بر شركتبنيان  روايت توليد و اقتصاد دانش. هاي ناشي از آن توجه ويژه دارد فرصت
 براي شهروندان، نظير لزوم استفاده از خدمات و كالاهاي ايراني بازمانده است، بـه همـين سـبب نتوانسـته     كار راه ةارائاز 

گـرفتن عمـوم     بمخاط ـ ،مشـي  تقويـت ايـن روايـت خـط     كـار  راه. كندرنگ روايت منعكس  فضاي فرصت را در پي است
  .شود تر آن قلمداد مي گسترده ةن و ارائشهروندا

گذار بـا   مشي خط .را استخراج كندگذار  مشي هاي اجرايي براي خط كاربستاست كه قادر  ،مشي چارچوب روايتي خط
تري را بسط  هاي غني مشي، داستان هاي خط روايت ةتوسعتواند با نگاهي چندبعدي و يكپارچه به  تكيه بر اين چارچوب مي

 ،رو پـژوهش پـيش  . و باورپذير بـه مخاطبـان ارائـه دهـد     برانگيز وفاقهاي خود را در قالب  مشي خط ،ين ترتيبدهد و به ا
گـذار بـه    مشـي  لـزوم توجـه خـط    ،نخسـت . هاي آتي است پردازي گذار براي داستان مشي به خط هاييپيشنهاد ةدربرگيرند
هـا را تقويـت    مشـي  تواند ادراك عمومي از خط مي هاي عمومي است، اين اقدام مشي پردازي تعمدي در خلال خط داستان

 فراينـد ايـن اسـت كـه در حـين      ،دومـين پيشـنهاد  . هـا افـزايش دهـد    روايـت  سـاير در مقايسـه بـا    را و پذيرش آنكند 
رنـگ   هـا، پـي   و با اتكاي بـه ايـن مؤلفـه    شودپردازي دولت تعريف  هاي شكلي و محتوايي داستان گذاري، مؤلفه مشي خط

تعمدانه  كند و بهتر است رنگ داستان را تقويت مي پي ،شرور، قرباني و قهرمان ةگان هاي سه شخصيت. ه يابدداستاني توسع
الذكر بـا يكـديگر سـازگار     هاي فوق اين است كه مؤلفه ،پيشنهاد سوم. بررسي شودمشي عمومي  و پيش از ابلاغ خط باشد
  .يكپارچه و باورپذير بدل كنند يو روايت را به كليت باشند

شكلي و محتوايي  ةحوزمشي، خلأ نظري بين دو  چارچوبي جديد براي روايت خط ةاين پژوهش كوشيده است با ارائ
هاي دولت ايران در مواجهه با ويروس كرونا را با نگاهي يكپارچـه بررسـي و    و روايت دهدمشي را پوشش  هاي خط روايت

. هـا بـر افكـار عمـومي دانسـت      ايـن روايـت   هايرسي تأثيرتوان عدم بر محدوديت نظري اين پژوهش را مي. كندتحليل 
ها و آثـار هـر يـك از     مشي در رسانه هاي خط وضعيت روايت حاضر، ةمقالد با عنايت به چارچوب نتوان آتي مي پژوهشگران

بررسي بستر مناسبي براي  ،مشي چارچوب روايتي خط ،از سوي ديگر. بررسي كنندالذكر بر افكار عمومي را  هاي فوق مؤلفه
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 ةتوسـع پـژوهش حاضـر بـا    . مدنظر قـرار گيـرد   بعديهاي  تواند در پژوهش گذاري است كه مي مشي علوم رفتاري در خط

داده مشي ارتقا  هاي خط در تحليل روايترا و ظرفيت آن افزوده توان تحليلي چارچوب بر مشي،  دستگاه نظري روايتي خط
مشـي را ميسـر    هـاي خـط   منـدتري از روايـت   تحليل قـدرت  عديب پژوهشگران برايپژوهش،  اين كاربست نظري .است
 .سازد مي

  منابع
هاي عمومي با كاربست روش تحليل  مشي ارائه چارچوبي براي تبيين تسخير خط). 1398(علي، محسن  ابراهيمي، سيد عباس و عين

  .430 -403 ،)3( 11، مديريت دولتي. تفسيري ـ سازي ساختاري مضمون و مدل

رنـگ جديـد در    خـط پـي   شناسـايي يـك   ). 1391(اصـغر و غلامپـور راد، مسـعود     پورعزت، علي ؛اكبر فرهنگي، علي ؛اميري، مجتبي
. مشي عمومي در ايران بيني تغييرات خط منظور پيش مشي به مشي عمومي با استفاده از چارچوب روايتي خط هاي خط روايت

  . 54-31، )11( 4، مديريت دولتي

انـداز   چشم. گرا به جاي توقف بر فساد روايت حكمراني تعالي). 1394(عطار، غزاله و روزبهاني، خديجه طاهري  ؛پورعزت، علي اصغر
  .53-37، 23 مديريت دولتي ايران،

 مديريت دولتي،. شويي گذاري تعاملي در تدوين الگوي مبارزه با پول مشي كاربرد رويكرد خط). 1398(پور، داود و معدني، جواد  حسين
11 )1( ،73-98.  

هـاي   مشـي  شناسـي خـط   گونـه  .)1398(رضـا و رحمتـي، محمـد حسـين      جنـدقي، غـلام   ؛الواني، سـيد مهـدي   ؛خوبرو، محمد تقي
  .148-121، )4(10، انداز مديريت دولتي چشم. سازي صنعت دفاعي ايران دومنظوره

اسـايي مسـائل عمـومي در فراينـد     الگـوي اقتضـايي شن  ). 1398(بيگـي، رضـا    االله و نجـف  فرد، كرم دانش ؛سليماني خوئيني، مهدي
  .556-530 ،)4( 11، مديريت دولتي. گذاري ايران با تأكيد بر عوامل پيش ران مشي خط

هـاي مـديريت منـابع     پـژوهش  .مشي عمومي در ايران خط فرايندپژوهي  تحليلي بر دانش). 1395(فرد، حسن  شهائي، بهنام و دانايي
  .161-133، )1(6، سازماني

طراحي چارچوب حاكميت الكترونيـك  ). 1398(االله  مرتضوي، مهدي و طاهرپور كلانتري، حبيب ؛رضا سيحون، علي ؛االله رهنورد، فرج
  .125-101، )3(10، انداز مديريت دولتي چشم. مشي توسعه صادرات در تدوين خط

گـذاري   مشـي  خـط  فراينـد بي الگوي ارزشـيا ). 1398(اسلامبولچي، عليرضا و اصغري صارم، علي  ؛خاشعي، وحيد ؛پور، حسين يجگر
  .72-37، )1( 11، مديريت دولتي. فرهنگي با رويكرد مطالعه كيفي اسناد فرهنگي جمهوري اسلامي ايران

   .1399فروردين  28 روزنامه دنياي اقتصاد،. پاسخ وزير بهداشت به سؤال يك اقتصاددان درباره كرونا .)1399(نمكي، سعيد 
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