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چکیده

ــادی● ــان●زی ــرد،●توانســته●مخاطب ــه●ف ــر●ب ــای●منحص ــی●ویژگی●ه ــل●داشــتن●برخ ــر«●به●دلی ــی●»توییت ــبکۀ●اجتماع ش

را●در●میــان●سیاســتمداران●پیــدا●کنــد؛●به●گونــه●ای●کــه●اصطــلاح●جدیــدی●بــا●عنــوان●»توئیپلماســی«●یــا●»توییتــر-●

دیپلماســی«●وضــع●شــده●اســت؛●سیاســتمداران●از●طریــق●توییتــر،●بــا●مخاطبــان●گســترده●ای●در●کشــورهای●مختلــف●

ارتبــاط●برقــرار●کــرده●و●از●ایــن●طریــق،●مرزهــای●دیپلماســی●عمومــی●خــود●را●توســعه●داده●انــد.●ایــن●پژوهــش،●بــه●

دنبــال●بررســی●تطبیقــی●نحــوۀ●اســتفادۀ●سیاســتمداران●ایــران●و●آمریــکا●از●پلتفــرم●توییتــر●اســت؛●مــورد●مطالعــه●

در●ایــن●پژوهــش،●شــهادت●ســردار●قاســم●ســلیمانی،●فرمانــدۀ●ســپاه●قــدس●پاســداران●انقــلاب●اســلامی●اســت.●

بــازۀ●زمانــی●موردنظــر●در●بررســی●توئیپلماســی●دو●کشــور،●از●روز●شــهادت●ســردار●ســلیمانی●بــه●مــدت●ده●روز●)از●13●

تــا●23●دی●مــاه●ســال●1398(●بــوده●اســت.●جمــع●آوری●داده●هــا●بــا●روش●غیراحتمالــی●هدفمنــد●انجــام●شــده●و●بــه●

دلیــل●محــدود●بــودن●حجــم●داد●ه●هــا،●از●روش●تمام●شــماری●بــه●جــای●نمونه●گیــری●اســتفاده●شــده●اســت.●ســپس●

بــا●اســتفاده●از●روش●تحلیــل●مضمــون،●تحلیــل●داده●هــا●انجــام●شــده●و●نهایتــاً●7●مضمــون●فراگیــر●در●توئیپلماســی●

ایــران●و●6●مضمــون●فراگیــر●در●توئیپلماســی●ایــالات●متحــدۀ●آمریــکا●اســتخراج●شــده●اســت.●در●پایــان●پژوهــش،●

بــا●تأییــد●فرضیــۀ●اســتفادۀ●حداکثــری●جریــان●راســت●از●توییتــر-●در●مقایســه●بــا●جریــان●دموکــرات-●مشــخص●شــد●

کــه●توئیپلماســی●ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا●عمدتــاً●بــه●دنبــال●اقنــاع●افــکار●عمومــی●درمــورد●قانونــی●بــودن●اقــدام●

خــود●در●تــرور●ســردار●ســلیمانی●و●همچنیــن●ضــرورت●اتحــاد●سیاســی●داخلــی●در●برابــر●ایــران●بــوده●اســت.●در●حالــی●

کــه●توئیپلماســی●ایــران،●عمدتــاً●مبتنــی●بــر●گفتمــان●عاطفــی●و●حــول●محــور●بیــان●ویژگی●هــای●شــخصیتی●ســردار●

ســلیمانی●و●حتمــی●بــودن●انتقام●گیــری●از●عامــلان●تــرور●ایشــان●بــوده●اســت.
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مقدمه

ــه● ــت؛●به●طوری●ک ــده●اس ــل●ش ــتن●تبدی ــای●زیس ــک●فض ــه●ی ــازی،●ب ــای●●مج ــروزه●فض ام

ــد،●از●برخــی●ارتباطــات● ــرار●می●کنن ــدی●برق ــراد●ارتباطــات●جدی ــی،●اف همچــون●فضــای●حقیق

چشــم●می●پوشــند،●بــه●دنبــال●اقنــاع●و●رســاندن●پیــام●بــا●اســتفاده●از●ارتباطــات●کلامــی●و●غیــر●

کلامــی●هســتند●و●به●طــور●کلــی،●بســیاری●از●معانــی●ای●کــه●انســان●می●ســازد،●در●بســتر●ایــن●

ــی●انســان●ها● ــن●فضــا،●نقــش●برجســته●ای●در●زندگ ــن●رو●ای فضــا●ســاخته●می●شــود.●از●همی

پیــدا●کــرده●اســت.●فضــای●●مجــازی●عــلاوه●بــر●تأثیــرات●بنیادیــن●در●معنابخشــی،●معناســازی●

و●همچنیــن●ســبک●زندگــی●انســان،●در●حوزه●هــای●مهــم●مختلفــی●همچــون●سیاســت،●

ــه●زعــم●بســیاری●از●اندیشــمندان،● ــز●تاثیرگــذار●اســت؛●به●طوری●کــه●ب اقتصــاد●و●اجتمــاع●نی

ــروزه●کاربســت●فضــای●مجــازی●در●حوزه●هــای●سیاســی●و●اجتماعــی●بیشــتر●از●هــر●حــوزۀ● ام

دیگــری●اســت.●یکــی●از●پلتفرم●هایــی●کــه●دارای●ظرفیت●هــای●ویــژه●بــرای●نقــش●آفرینــی●در●

ــر●اســت. حوزه●هــای●سیاســی،●فرهنگــی●و●اجتماعــی●اســت،●توییت

شــبکۀ●اجتماعــی●»توییتــر«●به●دلیــل●برخــی●ویژگی●هــای●منحصــر●بــه●فــردش،●در●فضــای●●

ــردم● ــوم●م ــا●عم ــاط●ب ــرای●ارتب ــان●سیاســتمداران●ب ــی●در●می ــگاه●مهم ــازی●توانســته●جای مج

پیــدا●کنــد؛●بــه●همیــن●دلیــل،●بــرای●رهبــران●سیاســی،●اســتفاده●از●توییتــر●بــه●منظــور●انتشــار●

.)Small,●2011(●اطلاعــات●بــرای●طیــف●متنوعــی●از●مخاطبــان●یــک●روش●مرســوم●اســت

ــرای●کمپین●ســازی●و● ــه●ظرفیــت●مناســبی●ب ــه●مــرور،●ایــن●شــبکۀ●اجتماعــی●مجــازی،●ب ب

عملیــات●روانــی●در●رســانه●های●اجتماعــی●تبدیــل●شــده●و●تأثیرگــذاری●بالایــی●در●اطلاع●رســانی●

ــداری●اســلامی●و●وال●اســتریت● ــر●بی و●هماهنگــی●معترضــان●در●جنبش●هــای●اجتماعــی،●نظی

داشــته●اســت.●در●ســال●های●اخیــر●اصطــلاح●جدیــدی●بــا●عنــوان●»توئیپلماســی«1●یــا●»توییتر-●

ــع●سیاســتمداران● ــه●در●واق ــات●وضــع●شــده●ک ــات●سیاســت●و●ارتباط دیپلماســی«●در●ادبی

ــرده●و● ــرار●ک ــاط●برق ــف●ارتب ــان●گســترده●ای●در●کشــورهای●مختل ــا●مخاطب ــر،●ب ــق●توییت از●طری

مرزهــای●دیپلماســی●عمومــی●خــود●را●از●بســتر●ایــن●شــبکه●توســعه●داده●انــد.

اصطــلاح●»توئیپلماســی«●بــه●بخشــی●جدایی●ناپذیــر●از●دیپلماســی●عمومــی●مــدرن●

تبدیــل●شــده●اســت.●توئیپلماســی●الگویــی●از●دیپلماســی●شــبکه●اســت●کــه●بــا●شــکل●گیری●

و●حفــظ●پیونــد●بــا●گروه●هــای●مختلــف●اجتماعــی●تعریــف●می●شــود.●توئیپلماســی●جایگزیــن●

1  Twiplomacy
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ــر● ــا●ویژگی●هــای●متغی ــد●و●ســازگاری●ب دیپلماســی●ســنتی●نیســت،●بلکــه●یــک●رویکــرد●جدی

ــد● ــی●آن●اســت.●در●توئیپلماســی●از●ابزارهــای●جدی دیپلماســی●عمومــی●و●فعالیت●هــای●اصل

ــه،● ــد●جانب ــه●و●چن ــولی،●دو●جانب ــط●کنس ــل●رواب ــرای●ح ــی●ب ــت●خارج ــات●در●سیاس ارتباط

ــه●دســتاوردهای●فرهنگــی●کشــورها● بیــان●ارزش●هــا●و●اولویت●هــای●سیاســت●خارجــی●و●ارائ

اســتفاده●می●شــود.

در●ســال●های●اخیــر●نیــز●توئیپلماســی●در●میــان●سیاســتمداران●آمریــکا●و●ایــران●اهمیــت●و●

کاربــردی●زیــادی●پیــدا●کــرده●اســت؛●یکــی●از●موضوعاتــی●که●سیاســتمداران●دو●کشــور،●ســعی●

ــران،● ــده●ســپاه●قــدس●ای ــرور●فرمان ــزار●توئیپلماســی●داشــتند،●ماجــرای●ت ــر●اســتفاده●از●اب ب

ســردار●قاســم●ســلیمانی●بــود.●بررســی●روشــمند●و●تطبیقــی●شــیوه●اســتفاده●مســئولان●دو●

کشــور●از●توییتــر●کــه●در●ایــن●پژوهــش●از●آن●بــه●»توئیپلماســی«●یــاد●می●شــود،●می●توانــد●

حــاوی●نــکات●مهمــی●در●تبییــن●نقــاط●ضعــف●و●قــوت●سیاســت●خارجــی●دو●کشــور●باشــد.●

در●بامــداد●جمعــه،●13●دی●مــاه●98●مصــادف●بــا●3●ژانویــه●2020●میــلادی،●فرمانــدۀ●ســپاه●

ــرودگاه● ــروج●از●ف ــگام●خ ــلاب●اســلامی،●ســردار●قاســم●ســلیمانی،●هن ــدس●پاســداران●انق ق

بین●المللــی●بغــداد،●بــه●دســتور●دونالــد●ترامــپ1،●رئیس●جمهــور●وقــت●آمریــکا،●مــورد●حملــۀ●

موشــک●پهپــاد●ارتــش●آمریــکا●قــرار●گرفــت●و●بــه●شــهادت●رســید.●جمهــوری●●اســلامی●●ایــران●

ــرور● ــن●ت ــه●ای ــکا،●در●تاریــخ●18●دی●مــاه●در●پاســخ●ب ــن●اقــدام●آمری ــج●روز●پــس●از●ای ــز●پن نی

ــد●در● ــی●عین●الاس ــگاه●نظام ــلیمانی،●پای ــهید●س ــات●ش ــه●عملی ــوم●ب ــی●موس ــی●عملیات و●ط

ــار●عــراق●را●کــه●یکــی●از●اصلی●تریــن●پایگاه●●هــای●نیروهــای●آمریکایــی●محســوب● اســتان●الانب

ــرار●داد. می●شــود،●آمــاج●حمــلات●موشــکی●خــود●ق

ایــن●حادثــه●یکــی●از●مهم●تریــن●اتفاقــات●جهانــی●در●ســال●2020●بــود●کــه●جریــان●

رســانه●ای●گســترده●ای●در●ســطح●جهــان●و●ایــران●ایجــاد●نمــود●و●بــه●همــراه●آن،●مــوج●رســانه●ای●

گســترده●ای●را●در●فضــای●توییتــر●میــان●سیاســتمداران●آمریــکا●و●ایــران●بــه●راه●انداخــت.●ایــن●

اتفاقــات●و●تنش●هــای●سیاســی●و●نظامــی،●قریــب●بــه●ده●روز،●در●صــدر●اخبــار●و●مطالــب●توییتر●

قــرار●داشــت؛●از●ایــن●رو،●ســؤال●اصلــی●ایــن●پژوهــش،●ایــن●اســت●کــه●توئیپلماســی●آمریــکا●

و●ایــران●در●موضــوع●تــرور●ســردار●ســلیمانی●چــه●بــوده●و●نقــاط●ضعــف●و●قــوت●هــر●کــدام●

ــن●اســت●کــه●جمهوری●خواهــان● ــن●پژوهــش●ای ــات●موجــود●در●ای چیســت؟●یکــی●از●فرضی

1  Donald Trump
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ــا●دموکرات●هــا●اســتفاده●بیشــتری●از●توییتــر●در●مســائل●سیاســی● در●آمریــکا،●در●مقایســه●ب

دارنــد.●در●ادامــه●بــه●بررســی●صحــت●ایــن●فرضیــه●نیــز●پرداختــه●می●شــود.

پیشینۀ پژوهش

ــه● ــت●ک ــدی●اس ــلاح●جدی ــی«●اصط ــر-●دیپلماس ــا●»توییت ــی«●و●ی ــلاح●»توئیپلماس اصط

تحقیقــات●اندکــی●در●ارتبــاط●بــا●آن●بــه●انجــام●رســیده●اســت،●ایــن●پژوهش●هــا●عبارت●انــد●از:

ــر«●کــه●توســط●●	 ــران●در●توییت ــۀ●»توئیپلماســی؛●بازنمایــی●سیاســت●خارجــی●ای مقال

ــش● ــم●نق ــال●فه ــه●دنب ــت●و●ب ــده●اس ــته●ش ــور●)1397(●نگاش ــلیمی●و●وهاب●پ س

رســانه●توییتــر●در●تعامــلات●سیاســت●خارجــی●جمهوری●اســلامی●می●باشــد.●پرســش●

اصلــی●کــه●در●ایــن●مقالــه●مطــرح●شــده،●ایــن●اســت●کــه●سیاســتمدار●ایرانی●خــود●را●

چگونــه●و●بــا●چــه●روایتــی●در●شــبکۀ●اجتماعــی●توییتــر●عرضــه●می●کنــد؟●نگارنــده●در●

تــلاش●اســت●بــا●اســتفاده●از●نظریــۀ●امنیــت●هستی●شــناختی●بــه●بررســی●چگونگــی●

ــران●در● ــلامی●ای ــوری●اس ــی●جمه ــت●خارج ــای●سیاس ــت●و●هنجاره ــی●هوی بازنمای

ــی●از● ــت●ایران ــوان●روای ــه●عن ــا●ب ــن●محوره ــاس،●ای ــن●اس ــر●ای ــردازد.●ب ــر●بپ توییت

ــه،●2.● ــران؛●امنیت●ســاز●منطق ــدی●می●شــوند:●1.●ای ــران●جمع●بن سیاســت●خارجــی●ای

ایــران؛●دولــت●توســعه●گرای●اقتصــادی،●3.●ایــران؛●پایبنــد●بــه●تعهــدات●بین●المللــی●

ــی●از● ــت●ایران ــز●روای ــده●نی ــن●ناامن●کنن ــل،●مهم●تری ــتقل.●در●مقاب ــران●مس و●4.●ای

سیاســت●خارجــی●ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا●-●بــه●نمایندگــی●توییتــر●دونالــد●ترامــپ-●و●

نیــز●رژیــم●صهیونیســتی-●بــه●نمایندگــی●توییتــر●بنیامیــن●نتانیاهــو-●بــوده●اســت●کــه●

ــد●در●مقابــل● کنشــگران●سیاســت●خارجــی●جمهــوری●اســلامی●ایــران●تــلاش●می●کنن

آن،●هویــت●امــن●و●معتبــر●خویــش●را●بازســازی●کــرده●و●قــوام●بخشــند.

ــوان●●	 ــا●عن ــه●ای●ب ــده،●مقال ــام●ش ــوزه●انج ــن●ح ــا●ای ــط●ب ــه●مرتب ــری●ک پژوهــش●دیگ

ــه● ــع●معاصــر«●اســت●ک ــا●در●جوام ــان●دولت●ه ــط●می ــال●و●رواب »دیپلماســی●دیجیت

ــده●اســت● ــر●درآم ــه●رشــته●تحری ــکاران●)1393(●ب ــی●و●هم ــر●فرهنگ توســط●علی●اکب

ــات● ــات●و●اطلاع ــاوری●ارتباط ــری●فن ــای●به●کارگی ــه●معن ــال●را●ب و●دیپلماســی●دیجیت

در●سیاســت●و●تجــارت●خارجــی●توضیــح●می●دهــد●و●اعِمــال●آن●را●از●طریــق●ابزارهــا،●

فنــون●و●رســانه●های●دیجیتالــی●ماننــد●شــبکه●اینترنــت●و●رایانــه●می●دانــد.●نگارنــده●

ــای●دیپلماســی●و● ــر●چهارچوب●ه ــال●تغیی ــازی●در●ح ــه●فضــای●مج ــی●اســت●ک مدع
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سیاســت●بین●الملــل●اســت.●در●گام●بعــدی،●اســتدلال●می●شــود●کــه●ایــن●رســانه●ها●

ــی● ــدگاه●تعامل ــد●و●اتخــاذ●دی ــری●چرخــۀ●رســانه●ای●کارآم ــه●کارگی ــا●ب ــک●ســو●ب از●ی

ــراد●در● ــیج●اف ــا●بس ــر،●ب ــوی●دیگ ــد●و●از●س ــال●می●پردازن ــب●فع ــذب●مخاط ــه●ج ب

ــای● ــردن●آرمان●ه ــن●ک ــداف●و●نمادی ــردن●اه ــو●ک ــه●همس ــی●ب ــبکه●های●اجتماع ش

ــذار●هســتند. ــی●تأثیرگ ــولات●جهان ــد●تح ــر●رون ــه●و●ب ــا●پرداخت گروه●ه

ــط●●	 ــر●رواب ــا●ب ــه●توییت●ه ــری:●چگون ــلاب●توییت ــوان●»سیاســت●و●انق ــا●عن ــی●ب کتاب

ــران●سیاســی●و●مــردم●تأثیــر●می●گذارنــد«1●کــه●توســط●پارملــی●و●بیچــارد2● بیــن●رهب

)2013(●نگاشــته●شــده،●نخســتین●بررســی●جامــع●دربــاره●اســتفاده●سیاســی●توییتــر●

ــال●شــدن● ــت●دنب ــدگان●براســاس●روش●هــا●و●تئوری●هــای●متعــدد،●عل اســت.●نگارن

رهبــران●سیاســی،●قــدرت●اقناعــی●توییت●هــای●سیاســی،●تأثیــرات●توییتــر●در●

ــی● ــوآوری●سیاس ــک●ن ــوان●ی ــه●عن ــر●ب ــت●توییت ــی●و●اهمی ــای●سیاس قطب●بندی●ه

ــر● ــه●توییت ــد●ک ــان●می●ده ــارد●نش ــی●و●بیچ ــای●پارمل ــد.●یافته●ه ــان●می●دهن را●نش

ــرات●اساســی●در●نحــوۀ●برخــورد●سیاســی●مــردم●شــده●اســت. باعــث●ایجــاد●تغیی

پژوهشــی●بــا●عنــوان●»توئیپلماســی:●تأثیر●شــبکۀ●اجتماعــی●توییتر●بر●دیپلماســی«3●●	

توســط●تورئالبــا4●)2015(●نگاشــته●شــده●اســت.●در●ایــن●مقالــه،●بــه●بررســی●پدیــدۀ●

توئیپلماســی●و●تأثیــر●آن●بــر●سیاســت●خارجــی●کشــورهای●جهــان●در●ســالهای●اخیــر●

ــه● ــد●ک ــی●نشــان●می●ده ــق●واقع ــده،●حقای ــم●نگارن ــه●زع ــه●شــده●اســت.●ب پرداخت

توییتــر●بــه●ابــزاری●نوآورانــه●از●دیپلماســی●عمومــی●تبدیــل●شــده●و●درک●از●نحــوۀ●

ــتمداران● ــهروندان●و●سیاس ــون،●ش ــت.●اکن ــر●داده●اس ــی●را●تغیی ــرد●دیپلماس عملک

بســیاری●از●کشــورها●ایــن●فرصــت●را●دارنــد●کــه●فــوراً●از●وقایــع●سیاســی●بین●المللــی●

آگاه●شــوند●و●همچنیــن●بــا●دیگــران●ارتبــاط●برقــرار●کننــد●تــا●نظــرات●خــود●را●در●مــورد●

ایــن●رویدادهــا●بــه●اشــتراک●بگذارنــد.●همچنیــن●ایــن●مقالــه●بیــان●دارد●کــه●نظــر●

ــنجی●های● ــاد●نظرس ــرای●ایج ــد●ب ــان●می●توان ــر●جه ــر●در●سراس ــال●توییت ــران●فع کارب

1  Politics and the Twitter Revolution: How Tweets Influence the Relationship between Political Leaders 

and the Public

2  John H. Parmelee, Shannon L. Bichard

3  Twiplomacy: Impact of Twitter Social Network on Diplomacy

4  Alfredo Torrealba 
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مربــوط●بــه●پشــتیبانی●مردمــی●از●رهبــران●جهــان●ســنجیده●شــود●کــه●می●توانــد●یــک●

ــون●درک●ترجیحــات●سیاســی●شــهروندان● ــاری●پیرام ــات●آم ــرای●مطالع ــن●ب جایگزی

ــبکه●های● ــن●ش ــط●بی ــر،●رواب ــف●توییت ــه●لط ــه●ب ــت●ک ــد●اس ــده●معتق ــد.●نگارن باش

ــه●یــک●پدیــدۀ●مــدرن●تبدیــل●شــده●کــه●ایــن●موضــوع● اجتماعــی●و●دیپلماســی●ب

ــح● ــظ●صل ــی●در●حف ــش●مهم ــد●نق ــی●می●توانن ــبکه●های●اجتماع ــد●ش ــان●می●ده نش

ــن●ملت●هــا●داشــته●باشــند. بی

از●دیگــر●پژوهش●هــا●می●تــوان●بــه●مقالــه●ای●بــا●عنــوان●»توئیپلماســی؛●شــکل●●	

جدیــدی●از●دیپلماســی●عمومــی●معاصــر«1●اشــاره●کــرد●کــه●توســط●مریــوس●

گورســکاس2●)2016(●انجــام●شــده●اســت.●ایــن●مقالــه●کــه●بــه●زبــان●لیتوانیایــی●بــه●

تحریــر●درآمــده،●یکــی●از●جدیدتریــن●تلاش●هــا●بــرای●بررســی●پدیــده●ی●توئیپلماســی●

و●معنــای●آن●می●باشــد.●توجــه●اصلــی●نگارنــده،●ارتبــاط●میــان●توئیپلماســی●و●

ــت● ــذاری●اینترن ــی●تأثیرگ ــش،●چگونگ ــن●پژوه ــت.●در●ای ــی●اس ــی●عموم دیپلماس

ــی● ــت●خارج ــی●و●سیاس ــی●عموم ــای●دیپلماس ــر●حوزه●ه ــی●ب ــانه●های●اجتماع و●رس

ــی● ــرد●توئیپلماس ــورد●کارب ــمندی●در●م ــگاه●ارزش ــده،●ن ــت.●نگارن ــده●اس ــل●ش تحلی

ــد● ــن●تأکی ــد.●همچنی ــه●می●ده ــی●ارائ ــد●دیپلماســی●عموم ــوان●شــکل●جدی ــه●عن ب

ــات● ــر●اطلاع ــا●تغیی ــود●را●ب ــد●خ ــی●بای ــت●خارج ــان●سیاس ــه●متخصص ــود●ک می●ش

)محیــط●●ارتباطــی(●تطبیــق●دهنــد●و●فعالیت●هــای●ارتباطــی●خــود●را●مطابــق●بــا●

ــد. ــام●دهن ــی●انج ــی●عموم ــی●دیپلماس ــانی●و●ارتباط ــد●اطلاع●رس ــای●جدی ابزاره

ــورت● ــی●به●ص ــوزۀ●فارس ــده●در●ح ــام●ش ــای●انج ــود،●پژوهش●ه ــه●می●ش ــه●ملاحظ چنانچ

محــدود●انجــام●شــده●اســت؛●در●حالیکــه●در●حــوزه●غیرفارســی●پژوهش●هــای●زیــادی●در●ایــن●

حــوزه●صــورت●گرفتــه●اســت؛●بنابرایــن،●ایــن●پژوهــش،●دارای●دو●وجــه●ممیــزه●نســبت●بــه●

پژوهش●هــای●پیشــین●اســت:●اول●آن●کــه●ایــن●پژوهــش●بــه●صــورت●مقایســه●ای●)تطبیقــی(،●

توئیپلماســی●جمهــوری●اســلامی●ایــران●و●ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا●را●مــورد●بررســی●و●مطالعــه●

ــام● ــور●انج ــک●کش ــه●ی ــر●ب ــاً●ناظ ــین●صرف ــای●پیش ــه●پژوهش●ه ــت؛●درحالیک ــرار●داده●اس ق

ــکا● ــران●و●آمری ــرم●ای ــه●بررســی●دیپلماســی●ن ــن●پژوهــش،●ب ــه●در●ای شــده●اســت.●دوم●اینک

درمــورد●تــرور●شــهید●ســلیمانی●پرداختــه●شــده●و●بــه●نوعــی●اولیــن●کار●دانشــگاهی●در●مــورد●

1. Twiplomacy – New Form of Contemporary Public Diplomacy

2. Marius Gurskas
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ایــن●واقعــه●اســت.●ســایر●مطالعــات●انجــام●شــده●در●ایــن●زمینــه،●عمدتــاً●درمــورد●مســائل●

حقوقــی●و●مــوارد●ایــن●چنینــی●اســت●و●بررســی●قــدرت●نــرم●و●دیپلماســی●دو●کشــور●در●ایــن●

رابطــه●مغفــول●مانــده●اســت.

ادبیات مفهومی

نظریـه●در●پژوهش●هـای●تبیینـی،●هدایت●گـر●تحقیق●اسـت●و●دارای●جایگاهی●ویژه●اسـت،●

امـا●در●پژوهش●هـای●توصیفـی●مبنـای●تحقیـق●نمی●باشـد،●بلکـه●در●ایـن●نـوع●مطالعـات،●تنها●

مفهوم●سـازی●و●در●مـواردی●نظریه●پـردازی●انجـام●می●گـردد●و●پژوهشـگر●نیـز●در●پـی●تحمیـل●

نظریـۀ●مشـخصی●بـر●داده●ها●نیسـت●)موحد●مجـد●و●همـکاران،●1394:●34(.●ایـن●پژوهش،●

بحث●هایـی●را●پیرامـون●فضـای●مجـازی●و●دیپلماسـی●در●بسـتر●پلتفـرم●توییتـر●)توئیپلماسـی(●

مطـرح●کـرده●و●در●بطـن●آن●از●نظریـۀ●جامعـۀ●پلتفرمـی●بهـره●می●جوید.

جامعۀ پلتفرمی

از● از●Airbnb●تـا●Uber●و● از●پلتفرم●هـای●رسـانه●های●دیجیتـال● ظهـور●طیـف●گسـترده●ای●

وب●سـایت●های●محلـی●گرفتـه●تـا●شـرکت●های●رسـانه●های●اجتماعـی●فعـال●در●سراسـر●جهـان●

ماننـد●فیس●بـوک،●جامعـۀ●پلتفرمی●را●ایجاد●می●کنـد؛●جامعه●ای●کـه●در●آن●ارتباطات●اجتماعی●

و●اقتصـادی●بـه●طـور●فزاینـده●ای●از●طریـق●سیسـتم●های●بهـم●پیوسـته●رسـانه●های●دیجیتـال،●

»شـبکه●ای«●می●شـوند●)de●Waal●&●de●Lange,●2017:●53(.●تکامل●و●بسط●تاریخی●تکنولوژی●

باعـث●تولیـد●مـداوم●»خصلـت●فزایندگی«●در●تمام●وجـوه●زندگی●روزمره●فـرد●و●جمعیت●مانند●

شـبکه●ای●شـدن●فزاینده●می●شـود●)سـتاری،●1394:●683(.

در●نظریـه●جامعـۀ●پلتفرمـی،●خـوزه●ون●دایـک●و●همکارانـش●تحلیـل●گسـترده●ای●از●نقـش●

پلتفرم●هـا●در●شـکل●گیری●زندگـی●اجتماعـی●ارائـه●می●دهنـد.●آنهـا●بیـان●می●کنند●کـه●پلتفرم●ها●

در●حـال●حاضـر●بـه●مقیـاس●و●سـطح●اسـتفاده●ای●زیـادی●دسـت●یافته●انـد؛●آنهـا●بـه●طـور●

فزاینـده●ای●در●موقعیـت●سـازماندهی●بخش●هـای●مهـم●خدمات●عمومـی●ماننـد●روزنامه●نگاری●

یـا●حمل●ونقـل●شـهری●قـرار●دارنـد.●بـا●ایـن●حـال،●بـه●دلیـل●عـدم●وضـوح●درمـورد●وضعیـت●

از●مسـئولیت●های●اجتماعـی● پلتفرم●هـا●و●موقعیـت●خـود●در●مقـام●واسـطه،●تمایـل●دارنـد●

ناشـی●از●اشـغال●چنیـن●کارکردهـای●اصلـی●در●جامعـه●فـرار●کننـد.●در●این●زمینه،●سـؤالاتی●که●

نویسـندگان●را●تحریـک●می●کنـد،●مربـوط●بـه●حاکمیـت●پلتفرم●هـای●دیجیتالی●و●سـازگاری●بین●

منافـع●خصوصـی●آنها●و●حفظ●ارزش●های●عمومی●اسـت.●نویسـندگان●این●برنامـه●تحقیقاتی●را●
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از●طریـق●یـک●تحقیـق●سیسـتماتیک●که●ابزارهـای●تحلیلـی●و●مطالعات●موردی●را●بـا●هم●ادغام●

.)Van●Dijck,●2018(●می●کنـد،●گسـترش●می●دهنـد

ــل●و●زمینه●ســازی●تحــولات●اجتماعــی● ــه●و●تحلی ــی،●تجزی ــۀ●پلتفرم ــۀ●جامع هــدف●نظری

ــت.●در● ــر●اس ــاس●بزرگت ــی●در●مقی ــر●جهان ــن●از●منظ ــای●آنلای ــط●پلتفرم●ه ــده●توس ــاد●ش ایج

ایــن●نظریــه،●اصطــلاح●»جامعــۀ●پلتفرمــی«●بــا●اشــاره●بــه●یــک●زندگــی●اجتماعــی●بــه●کار●رفتــه●

کــه●در●آن●جریان●هــای●اجتماعــی●و●اقتصــادی●بــه●طــور●فزاینــده●ای●توســط●یــک●اکوسیســتم●

جهانــی●شــده●از●پلتفرم●هــای●آنلایــن●کــه●توســط●الگوریتم●هــا●هدایــت●و●بــا●داده●هــا●تغذیــه●

می●شــوند،●تعدیــل●خواهنــد●شــد.●بــه●ایــن●معنــا،●اصطــلاح●جامعــۀ●پلتفرمــی●نــوع●جدیــدی●

ــای●واقعــی●باشــد●کــه●در● از●فضــای●عمومــی●مجــازی●را●نشــان●نمی●دهــد●کــه●جــدای●از●دنی

ــرار●داشــته● ــا●ق ــی●م ــب●زندگ ــون●در●قل ــا●اکن ــه●برعکــس،●پلتفرم●ه ــم؛●بلک ــی●می●کنی آن●زندگ

و●مــا●تقریبــاً●بــه●طــور●فزاینــده●ای●تأثیــر●آنهــا●را●در●همــه●اشــکال●کارهــای●روزمــره●احســاس●

می●کنیــم.●بــه●دیگــر●بیــان،●ایــن●پلتفرم●هــا●صرفــاً●وســایلی●فنــی●نیســتند●بلکــه●آنهــا●انــواع●

مختلــف●تعامــلات●کاربــر●را●تســهیل●کــرده●و●پیکربندی●هــای●فرهنگــی،●اقتصــادی●و●اجتماعــی●

هســتند.●وی●ایــن●پلتفــرم●را●بــه●عنــوان●یــک●معمــاری●دیجیتالــی●قابــل●برنامه●ریــزی●توصیــف●

ــران●طراحــی●شــده●اســت. ــرای●ســازمان●دهی●تعامــلات●بیــن●کارب می●کنــد●کــه●ب

ــظ● ــئول●حف ــوز●مس ــه●هن ــی●ک ــایی●بازیگران ــگام●شناس ــش●در●هن ــک●و●همکاران ون●دای

ــازندگان●ســنتی● ــه●س ــی●هســتند،●ب ــۀ●پلتفرم ــم●سیاســی●در●جامع ــی●و●نظ مصلحــت●عموم

ــرد،● ــان●خ ــرکت●ها،●کارآفرین ــد●ش ــازار●مانن ــالان●ب ــد:●فع ــاره●می●کنن ــی●اش ــرال●دموکراس لیب

ــی،● ــای●محل ــد●دولت●ه ــی●مانن ــای●دولت ــک،●نهاده ــزرگ●و●کوچ ــرکت●های●ب ــا،●ش بیزینس●ه

دولــت●ملــی●و●دولت●هــای●فراملــی●و●نهادهــای●جامعــه●مدنــی●ماننــد●شــهروندان،●تعاونی●هــا،●

ــه●آنهــا،●یــک●جامعــۀ●پلتفرمــی●متعــادل،● ــه●گفت ــر●دولتــی.●ب مجموعه●هــا،●ســازمان●های●غی

همــۀ●ایــن●بازیگــران●را●ملــزم●می●کنــد●تــا●در●ســاختن●آن●نقــش●خــود●را●ایفــا●کننــد.●بــا●ایــن●

ــد● ــه●بتوانن ــد●ک ــرای●دولت●هــا●در●نظــر●دارن ــری●را●ب ــژۀ●دیگ ــدگان●مســئولیت●وی حــال،●نگارن

ــتدلال● ــا●اس ــد.●آنه ــظ●کنن ــی●حف ــد●اجتماع ــکل●جدی ــن●ش ــود●را●در●ای ــی●خ ــدرت●نظارت ق

می●کننــد●کــه●دولت●هــا●بــا●فوریــت●بالایــی●نیــاز●بــه●به●روزرســانی●نهادهــای●نظارتــی●دارنــد●و●

آنهــا●بایــد●بــا●مذاکــره●درمــورد●منافــع●عمومــی●بــا●دارنــدگان●پلتفرم●هــا●از●ارزش●هــای●عمومــی●

.)Van●Dijck,●2018(●ــد ــت●کنن محافظ
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فضای  مجازی

ــرای●واژۀ●سایبراســپیس1● ــاب●»واژه●نامــۀ●ارتباطــات«●ب یونــس●شــکرخواه●)1390(●در●کت

)اتصــال●کامپیوتــر●و●مغــز(●تعریــف●زیــر●را●آورده●اســت:

»ایــن●عبــارت●از●رمــان●معــروف●نورومانســر2●اثــر●ویلیام●گیبســون3●که●در●

ســال●1984●منتشــر●شــد●اقتبــاس●شــده●اســت●و●بــه●معنــی●عرضــۀ●گرافیکــی●

داده●هــای●استخراج●شــده●از●هــر●رایانــه●در●نظــام●انســانی●اســت.●ایــن●واژه،●

ــای●عصــر●اطلاعــات،●ســرزمین●رایانه●هــا،●عصــر●اتصــال●مغزهــا●و● ــروز●معن ام

ــه● ــه●ای●را●ب ــبکه●های●رایان ــل●از●ش ــای●حاص ــت●و●فض ــای●اینترن ــا،●فض رایانه●ه

خــود●گرفتــه●اســت.●ویلیــام●گیبســون●در●کتــاب●خــود●از●کلمــۀ●ماتریکــس4●

بــرای●توصیــف●واژه●ی●سایبراســپیس●اســتفاده●کــرد●و●همیــن●کلمــه،●بعدهــا●

ــان●سایبراســپیس● ــل●رم ــه●مث ــی●ک ــل●شــد؛●فیلم ــم●تبدی ــک●فیل ــام●ی ــه●ن ب

روایتگــر●جامعــه●ای●بــود●کــه●انســان●هایش●بــا●خطــوط●نامرئــی●بــه●هــم●متصل●

ــه● شــده●اند●و●رایانه●هــا●اطلاعــات●موجــود●در●ایــن●فضــا●را●از●هــر●نقطــه●ای●ب

نقطــه●دیگــر●منتقــل●می●کننــد●و●ایــن●فضــای●پیچیــده●در●واقــع●بازتاباننــدۀ●

شــبکه●ای●نادیدنــی●از●خطــوط●اســت●کــه●هــم●ارتباطــات●فــرد●را●بــا●دیگــران●و●

جهــان●خــارج●برقــرار●می●ســازد●و●هــم●ضروریــات●و●نیازهــای●زندگــی●انســان●ها●

ــد«●)شــکرخواه،●1390:●58(. ــن●می●کن را●تأمی

فضــای●●مجــازی●یــا●فضای●ســایبری،●متفــاوت●از●فضــای●فیزیکــی●پیــش●از●خــود●بــوده●و●

حاصــل●جمــع●زمــان،●مــکان●و●روابــط●انســانی●اســت.●ایــن●فضــا●در●یــک●فضــای●حقیقــی●از●

ارتبــاط●انســان●ها●بــا●یکدیگــر●و●بــا●اشــیا●شــکل●می●گیــرد●کــه●بــه●دلیــل●ویژگی●هــای●ارتباطــی●

ــات●در● ــع●اطلاع ــردازش●و●توزی ــش،●پ ــازی،●پالای ــد،●ذخیره●س ــای●تولی ــامل●قابلیت●ه آن●ش

ــی● ــر●هویت ــکان●تکث ــن●ام ــرک●و●همچنی ــت●تح ــی●قابلی ــا●ویژگ ــا،●ب ــا●و●مکان●ه ــۀ●زمان●ه هم

قابل●توجــه●اســت.●بــه●عبارتــی●فضــا،●بســیار●انتزاعی●تــر●از●مــکان●بــوده●و●نوعــی●خــلاء●اســت●

ــه● ــت●بلک ــد●نیس ــرل●و●تحدی ــل●کنت ــر●و●قاب ــا●مرزپذی ــود●دارد●و●نه●تنه ــا●وج ــه●در●همه●ج ک

1.  Cyberspace

2.  Neuromancer

3.  William Gibson

4.  Matrix



14

توئیپلماسی تطبیقی جمهوری اسلامی ایران و ایالات متحده آمریکا

دوره 5
 پیاپی 16

تابستان 1401

مرکــزی●خــاص●نیــز●نداشــته●و●بــه●نامتناهــی●بــودن●گرایــش●دارد●)فیروزآبــادی،●1396:●12(.

بنابرایــن●می●تــوان●گفــت●کــه●فضــای●مجــازی،●قلمــرو●و●محیطــی●انتزاعــی،●غیرجســمی،●

دیجیتــال،●نامتناهــی●و●بــدون●مرکــز،●از●ارتباطــات●اجتماعــیِ●تعاملــیِ●انســان●ها●بــا●یکدیگــر●

و●بــا●اشــیا●بــه●صــورت●فرامــکان●و●فرازمــان●اســت.

دیپلماسی عمومی

مفهــوم●دیپلماســی●هماننــد●مفاهیــم●بســیار●دیگــر●در●علــوم●انســانی،●تعریــف●واحــدی●

ــه●ای●از●مفهــوم● ــه●جنب ــدارد.●چــرا●کــه●در●هــر●تعریــف،●ب کــه●مــورد●اتفــاق●همــگان●باشــد●ن

ــا● ــه●اســت؛●ام ــت●یافت ــر●اهمی ــر●آن●کمت ــد●شــده●و●برخــی●جنبه●هــای●دیگ دیپلماســی●تأکی

بــا●ایــن●وجــود،●اکثــر●تعاریــف●موجــود،●بــه●مجموعــه●ای●از●عناصــر●مشــترک●در●دیپلماســی●

ــی● ــرد●واژه●دیپلماس ــابقۀ●کارب ــوزه،●س ــن●ح ــان●در●ای ــب●محقق ــد.●غال ــاره●دارن ــی●اش عموم

ــون1،● ــد●گولی ــال،●ادمون ــن●س ــه●در●ای ــرا●ک ــد.●چ ــاز●می●گردانن ــال●1965●ب ــه●س ــی●را●ب عموم

رئیــس●دانشــکدۀ●حقــوق●و●دیپلماســی●فلچــر2،●مرکــز●دیپلماســی●عمومــی●ادوارد●مــورو3●را●

ــف●و●روزن،●1384:●94(. ــاد●)ول ــا●نه بن

امـا●بـا●ظهـور●تحـولات●شـگرف●در●حوزه●هـای●ارتباطـی●و●فناوری،●همه●شـئون●زندگی●بشـر●

تحـت●تأثیـر●قـرار●گرفـت؛●دیپلماسـی●نیـز●از●ایـن●قاعـده●مسـتثنی●نبـود.●بـه●طوری●کـه●گونۀ●

نویـن●دیپلماسـی●عمومـی●بیـش●از●هـر●عاملـی●متأثـر●از●رسـانه●های●●جدیـد●ارتباطـی●اسـت●

)زورق،●13٨6:●132(.●تحـولات●ارتباطـی●و●فناورانـه،●اَشـکال●جدیـدی●از●دیپلماسـی●را●ایجـاد●

کـرد●کـه●از●نظـر●کارکرد،●مشـابه●دیپلماسـی●عمومی●اسـت،●اما●از●نظـر●فرآیند●اجـرا●و●تحقق،●با●

آن●متفـاوت●بـوده●و●بسـیاری●از●محدودیت●هـای●آن●را●پشـت●سـر●گذاشـته●اند.●»بـا●افزایـش●

دسترسـی●بـه●اطلاعـات●و●نیـز●افزایـش●سـرعت●انتقـال●اطلاعـات،●توانایـی●دولت●هـا●بـرای●

ترویـج●دیدگاه●هـای●خــود●بــه●افـکار●عمومـی●●خارجـی●بـه●●ویژگـی●اصلـی●دیپلماسـی●تبدیـل●

شـده●اسـت.«●)Hindell,●1995:●73(.●دیپلماسـی●در●حـال●تبدیـل●شـدن●بـه●یک●شـبکۀ●مرزی●

بین●المللـی●اسـت●و●دیپلماسـی●عمومـی●در●پلتفرم●هـای●دیجیتـال●به●عنوان●یکـی●از●مهم●ترین●

.)Gurskas,●2016:●176(●ابزارهـای●دیپلماسـی●عمومـی●مـدرن●شـناخته●می●شـوند

1.  Edmund Gullion

2.  Fletcher School of Law and Diplomacy

3.  Edward R. Murrow Center for Public Diplomacy
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توئیپلماسی

براســاس●تعریــف●وبســایت●توئیپلماســی1،●توییتر-دیپلماســی●یــا●توئیپلماســی●بــه●

اســتفادۀ●کارگــزاران●دولتــی●و●مقامــات●رســمی●دیپلماتیــک●از●شــبکۀ●اجتماعــی●توییتــر●و●نیــز●

ــرای●تعامــل● ــوك،●اینســتاگرام،●اســنپ●چت●و...●ب ــل●فیس●ب ســایر●شــبکه●های●اجتماعــی●مث

ــوذ● ــرای●نف ــی●ب ــی●اهرم ــات●و●حت ــار●اطلاع ــی(،●انتش ــی●و●بین●الملل ــردم●)داخل ــۀ●م ــا●عام ب

ــار●در●ســال●2012●توســط●موسســه●بورســان- ــرای●اولیــن●ب ــی●اشــاره●دارد.●ایــن●واژه●ب جهان

مارســتلر2●وارد●ادبیــات●رشــته●ارتباطــات●شــد.●ســالیانه●گزارش●هایــی●توســط●ایــن●مؤسســه●

درخصــوص●فعالیــت●رهبــران●جهــان●در●توییتــر،●فیس●بــوك●و...●منتشــر●می●شــود●کــه●در●آن●

بــه●رصــد●فعالیت●هــای●آنهــا●بــرای●ارتبــاط●بــا●مخاطبــان●و●عامــه●مــردم●پرداختــه●شــده●اســت.●

ــه● ــن●دیپلماســی●ســنتی●نیســت،●بلک ــه●توئیپلماســی●جایگزی ــد●توجــه●داشــت●ک ــه●بای البت

یــک●رویکــرد●جدیــد●و●ســازگاری●بــا●ویژگی●هــای●متغیــر●دیپلماســی●عمومــی●و●فعالیت●هــای●

ــرای● ــه●تنهــا●فرصت●هــای●جدیــدی●را●ب ــزاری●اســت●کــه●ن ــی●آن●اســت.●توئیپلماســی،●اب اصل

دیپلماســی●عمومــی●بــه●وجــود●مــی●آورد،●بلکــه●خطــرات●جدیــدی●را●نیــز●ناشــی●از●روش●هــا●

و●اشــکال●نامناســب●ارتباطــات●بــه●وجــود●مــی●آورد.●توئیپلماســی●چالش●هــا●و●فرصت●هــای●

ــه● ــد.●ب ــد●می●کن ــی●و●توانمن ــال●بررس ــای●دیجیت ــدرن●را●در●پلتفرم●ه ــی●م ــی●عموم دیپلماس

ــط● ــرای●حــل●رواب ــد●ارتباطــات●در●سیاســت●خارجــی●ب ــر●گورســکاس،●از●ابزارهــای●جدی تعبی

کنســولی،●دو●جانبــه●و●چندجانبــه،●بیــان●ارزش●هــا●و●اولویت●هــای●سیاســت●خارجــی●و●ارائــه●

.)Gurskas,●2016:●175(●ــود ــتفاده●می●ش ــور●اس ــی●کش ــتاوردهای●فرهنگ دس

ــل● ــازمان●مل ــو●س ــور●عض ــی،●97%●از●کل●193●کش ــایت●توئیپلماس ــزارش●س ــاس●گ براس

ــگارش● ــۀ●ن ــا●لحظ ــتند.●ت ــر●هس ــی●توییت ــبکۀ●اجتماع ــمی●در●ش ــاب●رس ــده●دارای●حس متح

ایــن●نوشــتار،●تنهــا●سیاســتمداران●6●کشــور●در●توییتــر●حســاب●کاربــری●رســمی●ندارنــد●کــه●

ــا● ــواتینی●)ی ــتان●و●اس ــمالی،●ترکمنس ــره●ش ــه،●ک ــی،●نیکاراگوئ ــوس،●موریتان ــد●از:●لائ عبارتن

ــر● ــه●از●توییت ــران●سیاســی●ک ــته●از●س ــا●آن●دس ــق●ب ــای●عمی ــس●از●مصاحبه●ه ــوازیلند(.●پ س

اســتفاده●می●کننــد،●مشــخص●شــد●کــه●توییتــر،●رایج●تریــن●رســانۀ●جمعــی●ای●اســت●کــه●بــرای●

●.)166-Parmelee●&●Bichard,●2012:●141(●ترغیــب●●سیاســی●مــورد●اســتفاده●قــرار●می●گیــرد●

ــا●دارای● ــک●و●دیپلمات●ه ــای●دیپلماتی ــی،●مأموریت●ه ــای●دولت ــران●و●نهاده ــیاری●از●رهب بس

1. Twiplomacy.com

2. Burson-Marsteller



16

توئیپلماسی تطبیقی جمهوری اسلامی ایران و ایالات متحده آمریکا

دوره 5
 پیاپی 16

تابستان 1401

حســاب●هایی●در●توییتــر●هســتند●و●از●آن●بــرای●پیشــبرد●اهــداف●سیاســت●خارجــی●و●توســعه●

ــرای●اجــرای●دیپلماســی● ــد.●شــبکه●های●اجتماعــی●ب ــت●اســتفاده●می●کنن ــت●دول ــر●مثب تصوی

ــه● ــرای●دســتیابی●ب ــرا●آنهــا●فرصتــی●ب ــد،●زی عمومــی●کشــورها●مــورد●اســتفاده●قــرار●می●گیرن

مخاطبــان●اصلــی،●ایجــاد●گفتگــو●بیــن●سیاســتمداران●و●مخاطبــان●گســترده●تر●و●تأثیرگــذاری●

ــل● ــی●مث ــبکه●های●اجتماع ــد.●ش ــم●می●کنن ــم●فراه ــات●مه ــورد●موضوع ــردم●درم ــکار●م ــر●اف ب

توییتــر●بــه●عنــوان●ابــزار●دیپلماســی●عمومــی●اســتفاده●می●شــوند.●بــا●کمــک●ایــن●شــبکه●ها،●

نهادهــای●دولتــی،●مقامــات●و●ســازمان●ها،●اطلاعاتــی●از●خــود●منتشــر●می●کننــد●کــه●در●

شــکل●دهی●بــه●تصویــر●دولــت،●مؤثــر●واقــع●شــود●یــا●تصمیمــات●سیاســت●خارجــی●خــود●

را●بــرای●مخاطبــان●خارجــی●تبییــن●می●کننــد«●)Dumčiuvienė,●2016:●92(.●لــذا●یکــی●از●

ــدأ●در●اذهــان● ــر●کشــور●مب کارکردهــای●مهــم●توئیپلماســی●در●عصــر●حاضــر،●مدیریــت●تصوی

ــه● شــهروندان●دولت●هــای●خارجــی●اســت.●از●ســوی●دیگــر،●توئیپلماســی●در●عصــر●حاضــر،●ب

ــازگاری● ــی●س ــاد●نوع ــی●ایج ــت؛●یعن ــی●اس ــت●دیپلماس ــر●دادن●ماهی ــال●تغیی ــی●در●ح نوع

ــی● ــوع●دیپلماس ــت●و●در●موض ــر●اس ــری●زمان●ب ــق●ام ــد.●تطبی ــای●جدی ــا●فناوری●ه ــی●ب ژنتیک

ــه● ــان●ب ــر●جه ــورهای●سراس ــۀ●کش ــور●خارج ــتری●دارد.●وزارت●●ام ــان●بیش ــه●زم ــاز●ب ــی●نی حت

آرامــی●در●حــال●آشــنا●شــدن●بــا●ابزارهــای●رســانه●های●اجتماعــی●هســتند.●هرچنــد●آهســته،●

ــری● ــرای●بازنگ ــی●ب ــال●تلفیق ــزار●دیپلماســی●دیجیت ــوان●اب ــه●عن ــا●توئیپلماســی●خــود●را●ب ام

ــل● ــه●سیاســت●خارجــه●تحمی ــه●برنام ــد،●ب ــه●چالش●هــای●جدی ــر●ب در●اهــداف●و●پاســخ●بهت

ــر● ــک●عنص ــوان●ی ــه●عن ــوان●ب ــال●را●می●ت ــی●دیجیت ــب،●دیپلماس ــن●ترتی ــت.●بدی ــرده●اس ک

ــرد● ــرار●می●گی ــژه●ای●ق ــگاه●وی ــب●در●جای ــه●اغل ــرد،●ک ــی●ک ــی●تلق ــت●دیپلماس ــم●در●صنع ●مه

.)Sandre,●2012(

اما●تعریف●مختار●نگارندگان●از●توئیپلماسی●بدین●شرح●است:

ــا●ابزارهــای● »توئیپلماســی«●الگویــی●از●دیپلماســی●نویــن●در●بســتر●توییتــر●اســت●کــه●ب

جدیــد●ارتباطــات●در●سیاســت●خارجــی،●بــه●دنبــال●شبکه●ســازی●و●حفــظ●پیونــد●بــا●گروه●هــای●

مختلــف●اجتماعــی●اســت.●ایــن●نــوع●دیپلماســی●بــا●هــدف●ارتبــاط●بــا●جوامــع●بین●الملــل●اعم●

ــا● ــران●سیاســی●و●مــردم●عــادی،●تــلاش●می●کنــد●از●محدودیت●هــای●زمانــی●و●مکانــی●ب از●رهب

ســرعت●عبــور●کــرده●و●نســبت●بــه●دیپلماســی●عمومــی●و●ســنتی●نقشــی●تکمیلــی●و●حمایتــی●

ایفــا●کنــد.
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روش تحقیق

ــوع،● ــن●نوشــتار،●کیفــی●اســت؛●رویکردهــای●کیفــی●بســیار●متن ــرد●پژوهــش●در●ای رویک

پیچیــده●و●ظریــف●هســتند●و●یکی●از●روشهای●ساده●و●کارآمد●تحلیل●کیفی،●تحلیل●مضمون●

ــود●در● ــای●موج ــزارش●الگوه ــل●و●گ ــرای●شــناخت،●تحلی ــون●روشــی●ب ــل●مضم اســت.●تحلی

ــه● ــی●اســت●ك ــای●متن ــل●داده●ه ــرای●تحلی ــدی●ب ــن●روش●فرآین ــی●اســت.●ای ــای●كیف داده●ه

ــل● ــی●تبدی ــجم●و●تفصیل ــی●منس ــه●داده●های ــوع●را●ب ــای●متن ــده●و●تحلیل●ه ــای●پراكن داده●ه

می●كنــد.●بنابرایــن●در●پژوهــش●حاضــر●کــه●داده●هــای●آن●از●جنــس●متــن●)توییــت(●هســتند،●

از●روش●تحلیــل●مضمــون●اســتفاده●شــده●اســت.

ــرای●تبییــن●آن● ــرای●بیــان●واقعیــت●و●هــم●ب تحلیــل●مضمــون●روشــی●اســت●كــه●هــم●ب

بــه●كار●میــرود●و●برخــلاف●ســایر●روش●هــای●كیفــی●ماننــد●تحلیــل●گفتمــان،●تحلیــل●محتــوا،●

روش●تحلیلــی●پدیدارشناســی●تفســیری،●نظریــه●ی●داده●بنیــاد●و...●بــه●چارچــوب●نظــری●

خاصــی●وابســته●نیســت●و●از●آن●می●تــوان●در●چهارچوب●هــای●نظــری●متفــاوت●و●بــرای●امــور●

ــش● ــل،●در●پژوه ــن●دلی ــه●همی ــرد●)Braun●&●Clarke,●2006:●78(.●ب ــتفاده●ك ــف،●اس مختل

ــرای●تحلیــل●داده●هــا●اســتفاده●شــده●اســت.● حاضــر●از●ایــن●روش●ب

روش و ابزار جمع آوری داده

ــای● ــدت●ده●روز،●توییت●ه ــه●م ــه،●ب ــا●13●ژانوی ــه●ت ــه●در●3●ژانوی ــوع●حادث ــان●وق از●زم

مقامــات●آمریکایــی●و●همچنیــن●توییت●هــای●منتشــر●شــده●در●صفحــات●رســمی●منتســب●بــه●

دســتگاه●های●حکومتــی●آمریــکا●کــه●در●آنهــا●کلیــد●واژه●»Soleimani«●بــا●املاهــای●مشــابه،●

بــه●کار●رفتــه●و●حداقــل●1000●بــار●پســندیده●شــده●بودنــد،●توســط●API●توییتــر●جمــع●آوری●

شــد.●عــدد●1000،●در●واقــع●کمــی●بالاتــر●از●میانگیــن●تعــداد●لایک●هــای●توییت●هــای●

ــازۀ●زمانــی●مدنظــر●پژوهــش●اســت.●تعریــف●عملیاتــی●مســئولان● مســئولان●آمریکایــی●در●ب

آمریکایــی●در●ایــن●پژوهــش،●کلیــه●اعضــای●کنگــره●و●ســنای●آمریــکا●بعــلاوه●مســئولان●کابینــه●

)تــا●رده●معــاون●وزیــر(●اســت.●تعــداد●نهایــی●ایــن●توییت●هــا●بــه●307●عــدد●رســید.●برخــی●

از●داده●هایــی●کــه●جمــع●آوری●شــد،●بــه●صــورت●رشــته●توییت●بــوده●و●حداقــل●یک●بــار●از●ایــن●

کلیــدواژه●در●آنهــا●اســتفاده●شــده●بــود.

ــی● ــه●دســتگاه●های●حکومت ــن●مقامــات●و●صفحــات●رســمی●منتســب●ب ــل،●در●بی در●مقاب

ایــران،●بــا●اســتفاده●از●کلیــدواژۀ●»ســلیمانی«●بــه●دو●زبــان●فارســی●و●انگلیســی،●توییت●هایــی●
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ــد●انتخــاب●شــد.●تعریــف●عملیاتــی●مســئولان● ــار●پســندیده●شــده●بودن کــه●حداقــل●100●ب

ایرانــی●نیــز●کلیــۀ●اعضــای●هیئــت●دولــت●)تــا●ردۀ●معــاون●وزیــر(،●نماینــدگان●مجلــس،●ســران●

ســه●قــوه●و●اعضــای●مجمــع●تشــخیص●مصلحــت●نظــام●اســت.●میانگیــن●لایــک●توییت●هــای●

ــذا●توییت●هایــی●کــه●بیشــتر● ــر●از●100●بــوده●اســت●و●ل مســئولان●رســمی●ایرانــی●کمــی●کمت

از●میانگیــن●بودنــد●بــرای●پژوهــش●انتخــاب●شــدند.●در●نهایــت●تعــداد●ایــن●توییت●هــا●بــه●

72●عــدد●رســید.

بــه●دلیــل●آن●کــه●جامعــۀ●آمــاری●پژوهــش،●قابلیــت●تمام●شــماری●داشــت،●از●نمونه●گیــری●

در●ایــن●پژوهــش●اســتفاده●نشــد●و●تمامــی●جامعــۀ●آمــاری،●موردبررســی●قــرار●گرفتــه●اســت.●

ــی● ــی●و●توئیپلماس ــات●ایران ــی●مقام ــش●توئیپلماس ــا●در●دو●بخ ــن●توییت●ه ــه،●ای در●ادام

مقامــات●آمریکایــی،●تحلیــل●مضمــون●شــده●اند.

ــت،●از● ــون●اس ــه●از●مت ــن●پای ــتخراج●مضامی ــه●اس ــون●ک ــل●مضم ــن●گام●از●تحلی در●اولی

بیــن●72●توییــت●کــه●از●مقامــات●ایرانــی●و●صفحــات●منتســب●بــه●دســتگاه●های●حکومتــی●

ــه●اســتخراج●شــد.● ــود،●تعــداد●95●مضمــون●پای ــران●منتشــر●شــده●ب جمهــوری●●اســلامی●●ای

در●گام●دوم،●بــا●خوشــه●بندی●مضامیــن●پایــۀ●مســتخرج●از●مرحلــه●قبــل،●مضامیــن،●تجمیــع●

ــد.●در● ــل●ش ــازمان●دهنده«●حاص ــون●»س ــه،●21●مضم ــن●مرحل ــد.●در●ای ــازی●ش و●یکپارچه●س

ــل،● ــۀ●قب ــن●ســازمان●دهندۀ●مرحل ــن●مضامی ــون،●از●بی ــل●مضم ــن●گام●تحلی ســومین●و●آخری

ــاد● ــتند،●ایج ــش●هس ــوری●پژوه ــی●و●مح ــن●اصل ــه●مضامی ــش●ک ــر●پژوه ــن●فراگی مضامی

ــی● ــکیل●دهندۀ●توئیپلماس ــر●تش ــا●و●عناص ــه●مؤلفه●ه ــا●را●ب ــن●گام،●م ــع●ای ــود.●در●واق می●ش

جمهــوری●●اســلامی●●ایــران●در●موضــوع●شــهادت●ســردار●ســلیمانی●می●رســاند.●در●گام●پایانــی،●

ــر●حاصــل●شــد. ــون●فراگی ــل،●7●مضم ــۀ●قب ــازمان●دهنده●در●مرحل ــون●س ــن●21●مضم از●بی

ــه●و● ــه●فارســی●ترجم ــا●ب ــن●توییت●ه ــدا●ای ــای●انگلیســی،●ابت ــل●داده●ه در●بخــش●تحلی

ســپس●گام●هــای●بعــدی●تحلیــل●کــه●در●بــالا●توضیــح●داده●شــدند،●انجــام●شــد.●در●نهایــت،●

ــتگاه●های● ــه●دس ــب●ب ــات●منتس ــی●و●صفح ــات●آمریکای ــه●از●مقام ــت●ک ــن●307●تویی از●بی

ــه،●34● ــون●پای ــداد●284●مضم ــود،●تع ــکا●منتشــر●شــده●ب ــدۀ●●آمری ــالات●●متح ــی●ای حکومت

ــد.●● ــتخراج●ش ــر●اس ــون●فراگی ــازمان●دهنده●و●6●مضم ــون●س مضم
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یافته های پژوهش

تحلیل مضمون توئیپلماسی ایران و آمریکا در موضوع شهادت سردار سلیمانی:

الف( تحلیل توئیپلماسی جمهوری  اسلامی  ایران:

ــی●پژوهــش● ــن●محــوری●و●اصل ــا●مضامی ــل●داده●ه ــر●در●گام●ســوم●تحلی ــن●فراگی مضامی

هســتند●کــه●مــا●را●بــه●مؤلفه●هــا●و●عناصــر●تشــکیل●دهنده●توئیپلماســی●جمهــوری●●اســلامی●

●ایــران●در●موضــوع●شــهادت●ســردار●ســلیمانی●می●رســاند.●ایــن●مضامیــن●در●جــدول●شــماره●

ــه●،● ــرار●گرفت ــا●ق ــل●آنه ــه●ذی ــازمان●دهنده●ای●ک ــن●س ــداد●مضامی ــب●براســاس●تع ــه●ترتی 1،●ب

آمــده●اســت.

جدول●1-●مضامین●فراگیر●توئیپلماسی●جمهوری●●اسلامی●●ایران●در●موضوع●شهادت●سردار●سلیمانی

فراوانیمضامین فراگیرردیف

18قدرت نمایی نظامی ایران و انتقام بازدارنده از آمریکا1

16جنبه های معنوی شخصیت سردار سلیمانی2

12نقض حقوق بین المللی توسط آمریکا3

12استمرار راه سردار سلیمانی4

10محبوبیت مردمی سردار سلیمانی5

9پیشگامی سردار سلیمانی در مبارزه با تروریسم و افراط گرایی6

8تحقق انتقام سخت، پایان حضور آمریکا در منطقه7

در●این●قسمت●به●توضیح●هر●کدام●از●این●مضامین●پرداخته●شده●است.

1. قدرت نمایی نظامی ایران و انتقام بازدارنده از آمریکا:

اولیــن●محــور،●اشــاره●بــه●قدرت●نمایــی●و●انتقــام●بازدارنــده●ایــران●از●آمریــکا●دارد.●قبــل●از●

اینکــه●حملــه●موشــکی●بــه●پایــگاه●عین●الاســد●انجــام●گیــرد،●دســتگاه●دیپلماســی●جمهــوری●

ــل،● ــرف●مقاب ــد●ط ــران●و●تهدی ــی●ای ــکار●عموم ــه●اف ــرای●اطمینان●بخشــی●ب ــران●ب ●اســلامی●●ای

ــی● ــگاه●نظام ــه●پای ــه●ب ــس●از●انجــام●حمل ــرده●اســت.●پ ــد●ک ــری●تاکی ــت●انتقام●گی ــر●حتمی ب

عین●الاســد●در●عــراق،●ایــن●حملــه●را●بــه●عنــوان●دفــاع●از●خــود●و●در●چارچــوب●قوانیــن●

ــگی● ــروزی●همیش ــده●و●پی ــده●داده●ش ــق●وع ــه●تحق ــه●ب ــرده؛●در●ادام ــی●ک ــل●معرف بین●المل

ــران● ــکی●ای ــی●موش ــوان●قدرت●نمای ــه●عن ــه●ب ــن●حمل ــی●ای ــخ●و●بازنمای ــول●تاری ــران●در●ط ای
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ــه● ــه●ب ــن●محــور،●حمل ــران●در●ای ــه●شــده●اســت.●توئیپلماســی●جمهــوری●●اســلامی●●ای پرداخت

عین●الاســد●را●انتقامــی●بازدارنــده●از●ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا●دانســته●و●بــر●انفعــال●آمریــکا●

پــس●از●انجــام●ایــن●حملــه●تاکیــد●داشــته●اســت●و●بیــان●شــده●کــه●آمریــکا●در●مقابــل●حملــه●

موشــکی●ایــران●نتوانســت●هیــچ●اقدامــی●انجــام●دهــد.●همچنیــن●جمهــوری●●اســلامی●●ایــران،●

ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا●را●تهدیــد●بــه●حملــه●ســهمگین●بــه●رژیــم●صهیونیســتی●در●صــورت●

اقــدام●بعــدی●کــرده●اســت.

ــل● ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذی ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●2●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●قدرت●نمایی●نظامی●ایران●و●انتقام●
بازدارنده●از●آمریکا

قدرت نمایی نظامی ایران و انتقام بازدارنده از آمریکامضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

حتمیت انتقام گیری از آمریکا به دلیل به شهادت رساندن سردار سلیمانی

قدرت نمایی و انتقام بازدارندۀ ایران از آمریکا در پایگاه عین الاسد

تحقق سریع وعدۀ انتقام سخت توسط ایران

تأکید بر پیروزی همیشگی ایران در مقابل دشمنان

حملۀ ایران به پایگاه عین الاسد، دفاع از خود و در چهارچوب قوانین بین الملل بوده

تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:
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تصویر●1●-●نمونه●توییت●های●منتشرشده

2. جنبه های معنوی شخصیت سردار سلیمانی:

دومیـن●محـور●مـورد●تأکیـد●دسـتگاه●دیپلماسـی●جمهـوری●●اسـلامی●●ایـران●کـه●شـامل●

مقامـات●و●دسـتگاه●های●حکومتـی●اسـت،●تأکیـد●بـر●جنبه●هـای●قدسـی●شـخصیت●سـردار●

سـلیمانی●اسـت.●جایـگاه●والای●سـردار●سـلیمانی●در●زمانـه●خـود●و●ویژگی●هـای●مثبت●اخلاقی●

او●بـه●گونـه●ای●کـه●بـا●شـخصیت●های●برجسـته●تاریـخ●اسـلام●مقایسـه●شـده●اسـت،●آرزوی●

سـردار● شـجاعت● و● بسـیار● مجاهدت●هـای● سـلیمانی،● سـردار● توسـط● شـهادت● همیشـگی●

سـلیمانی●در●میدان●های●نبرد●و●نهایتاً●شـهادت●او●به●دسـت●شـقی●ترین●آحاد●بشـر،●مهمترین●

موضوعاتـی●هسـتند●کـه●در●ایـن●محـور●بـه●آنهـا●اشـاره●شـده●اسـت.●همانطورکـه●مشـخص●

اسـت،●تأکید●بر●بعُد●عاطفی●و●احساسـی●در●این●محور،●بسـیار●برجسـته●اسـت●و●در●قسـمت●

مقایسـه●بـا●توئیپلماسـی●آمریـکا،●بـه●ابعـاد●ایـن●امـر●اشـاره●خواهد●شـد.

ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل● ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●3●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●جنبه●های●معنوی●شخصیت●سردار●
سلیمانی

جنبه های معنوی شخصیت سردار سلیمانیمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

جایگاه والای شهید سلیمانی در زمانه خود

شهادت، آرزوی همیشگی سردار

شهادت سردار سلیمانی، پاداش مجاهدت او بوده
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تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:

تصویر●2●-●نمونۀ●توییت●های●منتشرشده

3. محبوبیت مردمی سردار سلیمانی:

ــردم● ــن●م ــلیمانی●در●بی ــردار●س ــژۀ●س ــگاه●وی ــی،●جای ــر●در●توئیپلماســی●ایران ــور●دیگ مح

ــر● ــه●خاط ــران●ب ــردم●ای ــودن●م ــدار●ب ــر●داغ ــه●ب ــه●ای●ک ــه●گون ــوده●اســت؛●ب ــراق●ب ــران●و●ع ای

ــا●شــکوه●مــردم●ایــران●و●عــراق●در●مراســم●تشــییع●وی●تأکیــد●شــده● شــهادت●او●و●حضــور●ب
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اســت●و●ایــن●حضــور●را●پاســخی●بــه●ادعاهــای●آمریــکا●در●خصــوص●خوشــحالی●مــردم●منطقــه●

ــته●اند. ــلیمانی●دانس ــردار●س ــهادت●س از●ش

ــل● ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذی ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●4●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●محبوبیت●مردمی●سردار●سلیمانی

محبوبیت مردمی سردار سلیمانیمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

سنگ تمام گذاشتن مردم برای سردار سلیمانی و حضور حداکثری در مراسم تشییع او

داغدار بودن مردم ایران به خاطر شهادت سردار سلیمانی

حضور مردم در مراسم تشییع شهدای مقاومت، پاسخ به ادعای مسئولان آمریکایی 
درخصوص خوشحالی مردم از کشته شدن آنها بود

تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:

تصویر●3●-●نمونه●توییت●های●منتشرشده
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4. نقض حقوق بین المللی توسط آمریکا:

ــکا،●دســتگاه●دیپلماســی● ــه●شــهادت●رســاندن●ســردار●ســلیمانی●توســط●آمری پــس●از●ب

ــته●و● ــی●دانس ــن●بین●الملل ــض●قوانی ــکا●را●نق ــدام●آمری ــن●اق ــران،●ای ــلامی●●ای ــوری●●اس جمه

ــد● ــکا،●تأکی ــالات●●متحــدۀ●●آمری ــت●ای ــور●وق ــپ،●رئیس●جمه ــد●ترام ــه●دونال ــزوم●محاکم ــر●ل ب

داشــته●اســت.●توئیپلماســی●ایــران،●همچنیــن●آمریــکا●و●دونالــد●ترامــپ●را●مشــوق●تروریســم●

و●ایــران●را●حامــی●صلــح●و●ثبــات●منطقــه●بیــان●کــرده●اســت.

ــه● ــه●حمل ــران●ب ــد●ای ــکا،●تهدی ــل●توســط●آمری ــق●نقــض●حقــوق●بین●المل از●دیگــر●مصادی

بــه●مراکــز●فرهنگــی●در●صــورت●انتقام●جویــی●آن●بــوده●اســت●کــه●پیــش●از●حملــه●بــه●پایــگاه●

نظامــی●عین●الاســد،●از●طــرف●دونالــد●ترامــپ●مطــرح●شــده●بــود.

ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل● ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●5●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●نقض●حقوق●بین●المللی●توسط●
آمریکا

نقض حقوق بین المللی توسط آمریکامضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

نقض حقوق بین المللی توسط آمریکا با تهدید ایران به حمله به مراکز فرهنگی

آمریکا مصداق تروریسم است

ترور سردار سلیمانی، نقض قوانین بین المللی توسط آمریکا بوده است

تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:

تصویر●4●-●نمونه●توییت●●منتشرشده●درمورد●نقض●حقوق●بین●المللی●توسط●آمریکا
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5. استمرار راه سردار سلیمانی:

از●دیگـر●محورهـای●مـورد●تأکیـد●در●توئیپلماسـی●جمهـوری●اسـلامی،●ادامـه●دار●بـودن●راه●

سـردار●سـلیمانی●و●متوقف●نشـدن●مسـیر●او●بوده●اسـت.●به●طوری●که●سیاسـتمدارانی●که●در●

ایـن●محـور●بـه●انتشـار●توییـت●پرداخته●انـد،●بـه●دنبـال●بیـان●ایـن●نکته●بـوده●اند●که●بـا●ترور●

سـردار●سـلیمانی،●مسـیر●پیشـرفت●کشـور●متوقف●نشـده●و●افرادی●جایگزین●ایشـان●خواهند●

شـد.●از●دیگـر●مـواردی●کـه●بـه●آنهـا●پرداختـه●شـده●می●تـوان●بـه●ضـرورت●همـکاری●با●سـردار●

قاآنـی،●بـه●عنـوان●جانشـین●سـردار●سـلیمانی،●و●اشـاره●بـه●آغـاز●فعالیـت●مقتدرانـه●ایشـان،●

ایـران●بسـیارند●و●راه●شـهید●سـلیمانی●را●ادامـه● اینکـه●مشـتاقان●شـهادت●در● و●همچنیـن●

خواهنـد●داد،●اشـاره●کـرد.●چنانچـه●ملاحظـه●می●شـود،●گفتمـان●اصلـی●حاکم●بر●توئیپلماسـی●

ایـران●در●ایـن●محـور،●گفتمـان●عاطفـی●و●احساسـی●اسـت؛●البتـه●ایـن●یـک●رویـه●رایـج●بـرای●

رهبـران●سیاسـی●اسـت●و●بـه●راحتی●می●تـوان●مطالب●احساسـی●را●از●طریق●توییتر●به●اشـتراک●

.)Papacharissi●&●de●Fatima●Olivera,●2012:●276(●گذاشـت

ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل● ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●6●–●مضمون●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●استمرار●راه●سردار●سلیمانی

استمرار راه سردار سلیمانیمضمون فراگیر

ادامه دار بودن راه شهید سلیمانیمضمون سازمان دهنده

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●است:

تصویر●5●-●نمونۀ●توییت●●منتشرشده
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6. پیشگامی سردار سلیمانی در مبارزه با تروریسم و افراط گرایی:

در●ایــن●محــور●از●توئیپلماســی●ایرانــی،●شــخصیت●ســردار●ســلیمانی●بــه●عنــوان●طلایــه●دار●

و●پیشــتاز●مبــارزه●بــا●تروریســم●و●افراط●گرایــی●در●جهــان،●بازنمایــی●شــده●اســت؛●بــه●گونــه●ای●

ــتفاده● ــود●او●اس ــرکات●وج ــد،●از●ب ــج●می●بردن ــائل●رن ــن●مس ــه●از●ای ــا●ک ــکا●و●اروپ ــه●آمری ک

کرده●انــد.●لــذا●بــا●اعتــراض●بــه●اقــدام●دونالــد●ترامــپ،●عمــل●او●احمقانــه●توصیــف●و●بیــان●

شــده،●تــرور●قهرمــان●ضــد●تروریســم،●باعــث●برانگیختــه●شــدن●خشــم●جهانــی●علیــه●آمریــکا●

خواهــد●شــد.یای

ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل● ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●7●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●پیشگامی●سردار●سلیمانی●درمبارزه●
با●تروریسم●و●افراط●گرایی

پیشگامی سردار سلیمانی درمبارزه با تروریسم و افراط گراییمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده
شهید سلیمانی، طلایه دار مبارزه با تروریسم و افراط گرایی در جهان

اعتراض به اقدام احمقانۀ ترامپ در به شهادت رساندن قهرمان ضد تروریسم

تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:

تصویر●6●-●نمونۀ●توییت●های●منتشرشده
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7. تحقق انتقام سخت، پایان حضور آمریکا در منطقه:

ــران●از● ــام●ســخت●ای ــر●انتق ــد●ب ــی،●تاکی ــن●محــور●در●توئیپلماســی●مســئولان●ایران آخری

آمریــکا●بــا●اخــراج●و●قطــع●کــردن●دســت●آن●از●منطقــه●بــوده●و●ایــن●مســئله●بــه●گونــه●ای●طــرح●

شــده●کــه●پایــان●حضــور●آمریــکا،●خواســته●مــردم●منطقــه●اســت●و●زمــان●آن●فــرا●رســیده●کــه●

آمریــکا●منطقــه●را●تــرک●کنــد.

ــل● ــان●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذی ــه●بی ــم●بیشــتر،●در●ایــن●بخــش●ب ــرای●تفهی ب

ــت:● ــده●اس ــه●ش ــد،●پرداخت ــر●جای●گرفته●ان ــون●فراگی ــن●مضم ای

جدول●8●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●تحقق●انتقام●سخت،●پایان●حضور●
آمریکا●در●منطقه

تحقق انتقام سخت، پایان حضور آمریکا در منطقهمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده
فرا رسیدن زمان پایان حضور آمریکا در منطقه

انتقام سخت، پایان حضور آمریکا در منطقه خواهد بود

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●●است:

تصویر●7●-●نمونۀ●توییت●منتشرشده
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ب( تحلیل توئیپلماسی ایالات  متحدۀ  آمریکا 

ــی● ــوری●و●اصل ــن●مح ــر،●مضامی ــن●فراگی ــد،●مضامی ــان●ش ــر●بی ــه●پیش●ت ــه●ک همان●گون

ــداد● ــاس●تع ــب●براس ــه●ترتی ــمارۀ●9،●ب ــدول●ش ــن●در●ج ــن●مضامی ــتند.●ای ــش●هس پژوه

ــت. ــده●اس ــه●،●آم ــرار●گرفت ــا●ق ــل●آنه ــه●ذی ــازمان●دهنده●ای●ک ــن●س مضامی

جدول●9-●مضامین●فراگیر●توئیپلماسی●ایالات●●متحدۀ●●آمریکا●در●موضوع●شهادت●سردار●سلیمانی

فراوانیمضامین فراگیرردیف

77ژنرال سلیمانی؛ تهدیدی برای امنیت جهان1

65ضرورت انسجام ملی و اتحاد سیاسی در برابر جمهوری  اسلامی  ایران2

45انتقاد به اقدام ترامپ در کشتن ژنرال سلیمانی3

42امنیت آمریکا مشروط به کشتن ژنرال سلیمانی4

24حضور قانونی نظامیان آمریکایی در عراق5

22قدرت نمایی نظامی آمریکا در برابر مخالفان6

در●این●قسمت،●هر●کدام●از●این●مضامین●فراگیر●به●صورت●جداگانه●توضیح●داده●شده●اند.

1. ژنرال سلیمانی؛ تهدیدی برای امنیت جهان:

ــته،● ــد●داش ــر●آن●تأکی ــکا●ب ــدۀ●●آمری ــالات●●متح ــی●ای ــه●توئیپلماس ــوری●ک ــن●مح مهم●تری

ــان● ــی●جه ــت●تمام ــرای●امنی ــدی●ب ــوان●تهدی ــه●عن ــلیمانی●ب ــرال●س ــی●شــخصیت●ژن بازنمای

بــوده●اســت.●دســتگاه●دیپلماســی●ایــالات●●متحــدۀ●●آمریــکا،●ژنــرال●ســلیمانی●را●بــه●عنــوان●

ــق●عملیات●هــای● ــان●از●طری ــی●در●جه ــد●کــه●مســئول●ایجــاد●ناامن تروریســتی●معرفــی●می●کن

ــی● ــای●آمریکای ــا●و●نیروه ــه●دیپلمات●ه ــه●ب ــرای●حمل ــزی●ب ــئول●برنامه●ری ــه●و●مس خرابکاران

حاضــر●در●عــراق●و●منطقــه●و●کشــتن●آنهــا،●و●حتــی●عامــل●ســرکوب●و●کشــتار●معترضــان●ایرانــی●

ــه● ــت●در●حــق●او●دانســته●و●این●گون ــت●هــم،●کشته●شــدن●او●را●اجــرای●عدال اســت.●در●نهای

بیــان●کردنــد●کــه●پــس●از●کشته●شــدن●ژنــرال●ســلیمانی●جهــان●بــه●مــکان●امن●تــری●تبدیــل●

شــده●اســت.●در●ایــن●بخــش،●بــرای●تفهیــم●بیشــتر،●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل●

ــان●شــده●اند. ــد،●بی ــرار●گرفتن ــر●ق ــن●مضمــون●فراگی ای
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جدول●10●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●ژنرال●سلیمانی؛●تهدیدی●برای●
امنیت●جهان

ژنرال سلیمانی؛ تهدیدی برای امنیت جهانمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

ژنرال سلیمانی مسئول ایجاد ناامنی علیه نیروهای آمریکایی حاضر در منطقه

ژنرال سلیمانی مسئول ناامنی در جهان با کشتار مردم از طریق عملیاتهای خرابکارانه

امنیت بیشتر جهان پس از کشته شدن ژنرال سلیمانی

اجرای عدالت با کشتن ژنرال سلیمانی

ژنرال سلیمانی مسئول سرکوب و کشتن معترضان ایرانی

ژنرال سلیمانی حامی تروریسم در جهان و تروریست بودن وی

در●توئیپلماســی●تــلاش●کارگــزاران●سیاســی●بــرای●تثبیــت،●اصــلاح●و●یــا●ارتقــای●تصویــر●از●

خــود●در●مواجهــه●بــا●مخاطبــان●بین●المللــی●اســت.●وجــود●روایت●هــای●رقیــب●در●توییتــر●و●

ــان●در●تــلاش● ــه●چالــش●می●کشــد●و●آن ســایر●شــبکه●های●اجتماعــی،●کارگــزاران●سیاســی●را●ب

هســتند●تــا●بــه●بخشــی●از●روایت●هــای●رقیــب●پاســخ●دهنــد.

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●●است:

تصویر●8●-●نمونۀ●توییت●منتشرشده●درمورد●تهدیدانگاری●سردار●سلیمانی●برای●امنیت●جهان
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2. ضرورت انسجام ملی و اتحاد سیاسی در برابر جمهوری  اسلامی  ایران:

محـور●دیگـر،●تأکیـد●بـر●ضـرورت●انسـجام●ملـی●و●اتحـاد●سیاسـی●ایالات●متحدۀ●آمریـکا●

در●برابـر●جمهـوری●●اسـلامی●●ایـران●اسـت.●مهم●تریـن●موضـوع●ایـن●محـور،●انتقاد●بـه●مخالفت●

دموکرات●هـا●و●برخـورد●حزبـی●آنهـا●با●مسـئله●ی●ترور●سـردار●سـلیمانی●بـوده●و●همچنین●برخی●

بـه●تضعیـف●ترامـپ●بـا●وجـود●دسـتاوردهای●او●انتقاد●داشـتند.●دسـتگاه●دیپلماسـی●ایالات●

●متحـدۀ●●آمریـکا●در●ایـن●محـور،●بـا●حمایـت●از●ترامـپ●و●اقـدام●او،●به●ارزشـمند●بودن●کشـتن●

سـردار●سـلیمانی●اشـاره●داشـته●و●اینگونـه●بیـان●کـرده●کـه●کشـتن،●ارزش●هزینـه●کـردن●را●

داشـته●و●همچنین●اقدام●او●را●درراسـتای●منافع●آمریکا●و●حفظ●امنیت●آن●دانسـته●اسـت.●در●

حقیقـت،●ایـن●محـور●بیانگـر●ایـن●امر●اسـت●کـه●اکنون●پـس●از●تـرور●سـردار●سـلیمانی،●دیگر●

جـای●اختـلاف●و●انتقـاد●وجـود●نـدارد●و●همـه●بایـد●از●ایـن●اتفـاق●حمایـت●کنند.

در●ایـن●محـور،●کسـانی●کـه●بـا●ترامـپ●مخالفـت●کرده●انـد،●مـورد●انتقـاد●قـرار●گرفته●انـد.●

منتقـدان●بـر●اتحـاد●سیاسـی●و●انسـجام●ملـی●در●درون●آمریـکا●در●مقابـل●دشـمن●خارجـی●که●

ایـران●اسـت●تأکیـد●داشـته●●و●از●مصادیـق●ایـن●اتحـاد،●همـکاری●بیـن●دولـت●و●کنگـره●را●ذکـر●

کرده●انـد●)دولـت●وقـت●آمریـکا●از●حـزب●جمهوری●خـواه●و●غالـب●کنگـره●آمریـکا●در●آن●زمـان●از●

حـزب●دموکـرات●تشـکیل●شـده●بود(.

ــن● ــل●ای ــه●ذی ــازمان●دهنده●ای●ک ــن●س ــتر،●مضامی ــم●بیش ــرای●تفهی ــش،●ب ــن●بخ در●ای

مضمــون●فراگیــر●قــرار●گرفتنــد،●بیــان●شــده●اند.

جدول●11●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●ضرورت●انسجام●ملی●و●اتحاد●
سیاسی●در●برابر●جمهوری●●اسلامی●●ایران

ضرورت انسجام ملی و اتحاد سیاسی در برابر جمهوری  اسلامی  ایرانمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

انتقاد به مخالفت دموکرات ها با اقدام ترامپ و کشتن ژنرال سلیمانی

تقدیر از اقدام قاطع ترامپ در کشتن ژنرال سلیمانی

انتقاد به مخالفان اقدام ترامپ در کشتن ژنرال سلیمانی

ضرورت وحدت سیاسی درون آمریکا در برابر ایران

انتقاد به تضعیف ترامپ با وجود دستاوردهای بسیار او

ارزشمند بودن کشتن ژنرال سلیمانی

انتقاد از برخورد حزبی دموکرات ها با مسئله کشته شدن ژنرال سلیمانی

تأکید بر لزوم همکاری دولت و کنگره
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تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●است:

تصویر●9●-●نمونۀ●توییت●منتشرشده

3. انتقاد به اقدام ترامپ در کشتن ژنرال سلیمانی:

در●ایــن●محــور●منتقدیــن●بــا●بیــان●چنــد●موضــوع،●بــه●اقــدام●دونالــد●ترامــپ●اعتــراض●

داشــته●اند.●یکــی●از●موضوعــات●مهــم●و●مــورد●تأکیــد●آنهــا،●افــزودن●خطــر●جنــگ●بــرای●آمریکا●

ــا●ایــران● ــا●ایــن●اقــدام●بــوده●اســت.●آنهــا●معتقدنــد●کــه●مــردم●آمریــکا●خواهــان●جنــگ●ب ب

ــکا●را●در●معــرض●خطــر●قــرار●می●دهــد.●آنهــا●نگــران● نیســتند●و●ایــن●کار●ترامــپ،●مــردم●آمری

انتقام●گیــری●ایــران●از●آمریــکا●بــوده●و●بــر●ضــرورت●پرهیــز●از●تــرور●رهبــران●و●اشــخاص●مهــم●

ملــی●در●ســایر●کشــورها●تأکیــد●کرده●انــد.●عــده●ای●نیــز●ایــن●اقــدام●ترامــپ●را●نقــض●قانــون●

ــال●دارد● ــه●احتم ــد●ک ــی●می●دانن ــنگ●بنای●کج ــن●کار●را●س ــته●اند●و●ای ــکا●دانس ــی●آمری اساس

ایــن●نقــض●قانــون●اساســی●در●ادوار●آینــده●ریاســت●جمهــوری●آمریــکا●نیــز●تکــرار●شــود.

ــا●کنگــره●در●خصــوص●کشــتن●ســردار●ســلیمانی● ــه●عــدم●هماهنگــی●ترامــپ●ب گروهــی●ب

ــکا● ــرای●آمری ــگ●ب ــر●جن ــش●خط ــبب●افزای ــنجیده●را●س ــدام●نس ــن●اق ــته●و●ای ــاد●داش انتق

دانســته●اند.●برخــی●کشــتن●ســردار●ســلیمانی●را●عامــل●بازدارنــده●از●حمــلات●ایــران●در●عــراق●

ندانســته●اند●و●گفته●انــد●ایــران●بــدون●ســردار●ســلیمانی●نیــز●همــان●رونــد●قبــل●را●در●پیــش●

خواهــد●گرفــت.

ــدن● ــود●را●از●کشته●ش ــحالی●خ ــپ،●خوش ــن●ترام ــی●از●منتقدی ــداد●قابل●توجه ــه●تع البت

ــد●و● ــراز●کرده●ان ــکا،●اب ــت●آمری ــدۀ●امنی ــوان●تروریســت●و●تهدیدکنن ــه●عن ســردار●ســلیمانی●ب
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ــرای● ــر●شــیوه●انجــام●ایــن●کار●توســط●ترامــپ●انتقــاد●داشــته●اند.●در●ایــن●بخــش،●ب فقــط●ب

تفهیــم●بیشــتر،●مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل●ایــن●مضمــون●فراگیــر●قــرار●گرفتنــد،●

ــده●اند. ــان●ش بی

جدول●12●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●انتقاد●به●اقدام●ترامپ●در●کشتن●
ژنرال●سلیمانی

انتقاد به اقدام ترامپ در کشتن ژنرال سلیمانیمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

انتقاد به اقدام ترامپ به دلیل افزودن خطر جنگ و ناامنی برای آمریکا

انتقاد از عدم هماهنگی با کنگره و نزدیک شدن آمریکا به جنگ

نگرانی آمریکا از انتقام گیری ایران پس از کشتن ژنرال سلیمانی

ابراز خوشحالی و انتقاد توأمان از شیوه ترور ژنرال سلیمانی توسط ترامپ

اعتراض به عدم هماهنگی با کنگره برای کشتن ژنرال سلیمانی

انتقاد به نقض قانون اساسی آمریکا توسط ترامپ با کشتن ژنرال سلیمانی

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●است:

تصویر●10●-●نمونۀ●توییت●منتشرشده
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4. امنیت آمریکا مشروط به کشتن ژنرال سلیمانی:

اینگونـه●بازنمایـی● ایـالات●●متحـدۀ●●آمریـکا،●کشته●شـدن●سـردار●را● دسـتگاه●دیپلماسـی●

نمـوده●کـه●تأمیـن●امنیـت●آمریکا●در●گرو●از●بین●بردن●سـردار●سـلیمانی●بوده●اسـت.●در●واقع،●

بازنمایـی●انجـام●شـده●از●شـخصیت●سـردار●سـلیمانی●در●توئیپلماسـی●آمریکایـی●بدیـن●گونه●

اسـت●کـه●امنیـت●آمریـکا،●بـرای●دولـت●ترامـپ●بـر●هرچیـزی●اولویـت●داشـته●و●هـر●اقدامـی●

را●بـرای●تأمیـن●امنیـت●مردمـش●انجـام●خواهـد●داد.●اقـدام●دونالـد●ترامـپ●بـه●عنـوان●حفظ●

امنیـت●آمریـکا،●از●بیـن●بـردن●تهدیـد●بالقـوه●و●دفـاع●بازدارنـده●مقابـل●ایـران●بازنمایـی●و●بـر●

پاسـخ●همیشـگی●قاطـع●آمریـکا●بـه●تهدیـدات●بالقـوه●تأکیـد●شـده●اسـت.●همچنین●کشـتن●

سـردار●سـلیمانی●را●بـه●عنوان●پاسـخی●بـه●تجاوزات●ایـران●علیه●آمریـکا●برشـمرده●و●بیان●کرده●

کـه●ایـران●بـه●هشـدارهای●پیشـین●آمریـکا●توجـه●نکـرده●بـود●و●سـرانجام●آمریـکا●بـا●کشـتن●

سـردار●سـلیمانی،●بـه●آن●پاسـخ●داده●اسـت.●در●ایـن●بخـش،●بـرای●تفهیـم●بیشـتر،●مضامیـن●

سـازمان●دهنده●ای●کـه●ذیـل●ایـن●مضمـون●فراگیـر●قـرار●گرفتنـد،●بیـان●شـده●اند.

جدول●13●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●امنیت●آمریکا●مشروط●به●کشتن●
ژنرال●سلیمانی

امنیت آمریکا مشروط به کشتن ژنرال سلیمانیمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

حفظ امنیت آمریکا، دلیل کشتن ژنرال سلیمانی

دفاع بازدازندۀ آمریکا در مقابل ایران با کشتن ژنرال سلیمانی

پاسخ قاطع آمریکا به تهدیدات بالقوه

پاسخ مستقیم آمریکا به تجاوزات منطقه ای ایران با کشتن ژنرال سلیمانی

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●است:

تصویر 11 - نمونۀ توییت منتشرشده
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5. حضور قانونی نظامیان آمریکایی در عراق:

ایــن●محــور،●بــه●قانونــی●بــودن●حضــور●آمریــکا●در●عــراق●در●چارچــوب●قوانیــن●ســازمان●

ملــل●متحــد●اشــاره●دارد.●ایــن●محــور●بــر●حضــور●آمریــکا●در●عــراق●بــرای●مبــارزه●بــا●تروریســم●

ــا●جلوگیــری●از●دخالــت●ایــران●در●عــراق●و●منطقــه●و● و●داعــش،●برقــراری●تــوازن●در●منطقــه●ب

همچنیــن●حفاظــت●از●نیروهــای●آمریکایــی●موجــود●در●منطقــه،●تأکیــد●دارد.

موضــوع●مهــم●در●ایــن●محــور●حمایــت●از●اقــدام●ترامــپ●در●مقابلــه●بــا●تروریســم●و●ســردار●

ســلیمانی●بــه●عنــوان●قاتــل●نیروهــای●آمریکایــی●اســت.●در●ایــن●بخــش،●بــرای●تفهیم●بیشــتر،●

مضامیــن●ســازمان●دهنده●ای●کــه●ذیــل●ایــن●مضمــون●فراگیــر●قــرار●گرفتنــد،●بیــان●شــده●اند.

جدول●14-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●حضور●قانونی●نظامیان●آمریکایی●در●عراق

حضور قانونی نظامیان آمریکایی در عراقمضمون فراگیر

مضامین 
سازمان دهنده

حمایت از اقدام ترامپ در مقابله با تروریسم و ژنرال سلیمانی به عنوان بزرگترین تروریست

حفاظت از جان آمریکایی های حاضر در منطقه با اقدام ترامپ و کشتن ژنرال

حضور آمریکا در عراق به دلیل جلوگیری از دخالت ایران در عراق و برقراری توازن در منطقه

حضور آمریکا در عراق به دلیل مبارزه با تروریسم و داعش

قانونی بودن اقدام ترامپ

تصویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●است:

تصویر●12●–●نمونۀ●توییت●منتشرشده
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6. قدرت نمایی نظامی آمریکا در برابر مخالفان:

محــور●پایانــی●بــه●بازنمایــی●اقتــدار●آمریــکا●در●برابــر●مخالفــان●می●پــردازد.●ایــن●محــور،●

کشــتن●ســردار●ســلیمانی●را●عامــل●بازدارندگــی●و●اقتــدار●آمریــکا●در●مقابــل●مخالفــان●خــود●

ــدام● ــن●اق ــد،●ای ــا●تروریســم●می●دان ــارزه●ب ــود●را●پیشــتاز●مب ــه●خ ــکا●ک ــد●و●آمری ــان●می●کن بی

ــی● ــا●قدرت●نمای ــل●آنه ــرده●و●در●مقاب ــداد●ک ــت●ها●قلم ــایر●تروریس ــه●س ــی●ب ــام●محکم را●پی

ــود،● ــاوزات●خ ــه●تج ــورت●ادام ــران●را●در●ص ــکا،●ای ــور،●آمری ــن●مح ــن●در●ای ــد.●همچنی می●کن

ــران●بخواهــد● ــر●ای ــد●اگ ــد●می●کن ــرده●و●تأکی ــی●آن●ک ــه●تأسیســات●نفت ــه●ب ــه●حمل ــد●ب تهدی

ــس● ــد●داد.●پ ــخ●خواه ــاً●آن●را●پاس ــکا●یقین ــد●آمری ــام●ده ــی●انج ــری●اقدام ــرای●انتقام●گی ب

ــف●و● ــه●را●ضعی ــن●حمل ــکا●ای ــز،●آمری ــراق●نی ــد●در●ع ــی●عین●الاس ــگاه●نظام ــه●پای ــه●ب از●حمل

ــش،● ــن●بخ ــد.●در●ای ــی●می●کن ــود●را●بازنمای ــش●خ ــت●ناپذیری●ارت ــف●و●شکس ــرر●توصی بی●ض

ــرار● ــر●ق ــون●فراگی ــن●مضم ــل●ای ــه●ذی ــازمان●دهنده●ای●ک ــن●س ــتر،●مضامی ــم●بیش ــرای●تفهی ب

ــده●اند. ــان●ش ــد،●بی گرفتن

جدول●15●-●مضامین●سازمان●دهندۀ●جای●گرفته●ذیل●مضمون●فراگیر●قدرت●نمایی●نظامی●آمریکا●در●برابر●
مخالفان

قدرت نمایی نظامی آمریکا در برابر مخالفانمضمون فراگیر

مضامین سازمان دهنده

پیام آمریکا به مخالفان خود با کشتن ژنرال سلیمانی

کشتن ژنرال سلیمانی، نشان دهندۀ اقتدار و بازدارندگی آمریکا

تهدید ایران به حمله به تأسیسات نفتی، در صورت ادامۀ تجاوزات علیه آمریکا

تهدید ایران در صورت انتقام گیری

بی اثر بودن حملۀ ایران به پایگاه عین الاسد

تصاویر●زیر،●نمونه●ای●از●توییت●هایی●است●که●با●این●مضمون●منتشر●شده●اند:
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تصویر●13●-●نمونۀ●توییت●های●منتشرشده
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جمع بندی و نتیجه گیری

ــل●و● ــه●و●تحلی ــی،●تجزی ــۀ●پلتفرم ــۀ●جامع ــدف●نظری ــد،●ه ــان●ش ــه●بی ــه●ک ــان●گون هم

زمینه●ســازی●تحــولات●اجتماعــی●ایجــاد●شــده●توســط●پلتفرم●هــای●آنلایــن●از●منظــر●جهانــی●

ــی●در●پلتفرم●هــای●مجــازی●را● ــی●اجتماع ــی،●زندگ ــۀ●پلتفرم ــر●اســت.●جامع ــاس●بزرگت در●مقی

تحلیــل●می●کنــد؛●در●پژوهــش●حاضــر،●ســعی●شــده●توصیفــی●از●چگونگــی●اثرگــذاری●پلتفــرم●

ــا●اســتفاده●از● ــه●سیاســتمداران●ب ــه●ای●ک ــه●گون ــه●شــود،●ب ــر●در●زیســت●سیاســی●ارائ توییت

ــه● ــر-●ب ــروزه●توییت ــد.●ام ــال●می●کنن ــن●اعم ــه●شــیوه●ای●نوی ــود●را●ب ــر●سیاســت●های●خ توییت

عنــوان●ابــزار●نویــن●دیپلماســی●در●ســطح●جهــان-●مــورد●اســتفادۀ●دولتمــردان●کشــورها●قــرار●

ــای● ــر●کارکرده ــلاوه●ب ــه●ع ــت●ک ــزاری●اس ــی●اب ــد،●توئیپلماس ــاره●ش ــه●اش ــرد؛●چنان●ک می●گی

ــر●خصوصــاً●مســتعد● ــر●واقــع●شــود.●توییت ــز●مؤث ــر●افــکار●عمومــی●نی ــد●ب سیاســی،●می●توان

ــت●280● ــت.●محدودی ــت●اس ــاح●راس ــتبد●جن ــتمداران●مس ــط●سیاس ــر●توس ــتفادۀ●مؤث اس

ــرای●هــر●توییــت،●ساده●ســازی●بیــش●از●حــد●اســتدلال●ها●را●الزامــی●می●کنــد،●در● کاراکتــری●ب

ــه● ــی●نمایــش●توییت●هــا●ب ــران●)صفحــۀ●اصل ــن1●کارب ــی●کــه●ســرعت●پیام●هــا●در●تایملای حال

●.)Summa,●2020:●15(●پیمایــش●می●شــود●،●هــر●بحــث●جــدی●را●نیــز●دلســرد●می●کنــد●)کاربــر

بــر●اســاس●نظــر●فوکــس2،●توییتــر●بــه●خاطــر●زودگــذر●بــودن،●اختصــار●و●ســرعت●آن،●بهتریــن●

ــه● ــرت●و●حمل ــوزی،●نف ــم،●کینه●ت ــک،●خش ــی●و●ایدئولوژی ــت●های●عاطف ــرای●سیاس ــانه●ب رس

.)Fuchs,●2018:●181(●ــت اس

در●ایـن●پژوهـش،●توئیپلماسـی●ایـران●و●آمریکا●پس●از●شـهادت●سـردار●سـلیمانی●درمورد●

ایـن●اقـدام●ایالات●متحـده●مـورد●بررسـی●قرارگرفـت؛●یکـی●از●فرضیه●هـای●پژوهش،●اسـتفادۀ●

بیشـتر●جمهوری●خواهـان●نسـبت●بـه●دموکراتهـای●آمریـکا●از●توییتـر●بـود.●نهایتاً●بـا●جمع●آوری●

درصـد● کـه●86● بدین●گونـه● اثبـات●شـد؛● فرضیـه● ایـن● آنهـا،●صحـت● بررسـی● و● توییت●هـا●

از●»مقامـات«● کـرده●و●همچنیـن●73●درصـد● کل●»توییت●هـا«●را●جمهوری●خواهـان●منتشـر●

آمریکایـی●که●در●موضوع●شـهادت●سـردار●سـلیمانی●فعالیت●داشـتند،●از●حـزب●جمهوری●خواه●

بوده●انـد.●همچنیـن●پژوهشـی●دربـارۀ●اسـتفاده●دونالـد●ترامـپ،●رئیـس●جمهور●وقـت●ایالات●

●متحـدۀ●●آمریـکا،●نشـان●می●دهـد●روش●هـای●اسـتفادۀ●ترامـپ●از●توییتـر●می●توانـد●ارتباطـات●

دیپلماتیـک●سـنتی●را●مختـل●کنـد.●نگارنـدگان●در●آن●پژوهـش●نتیجـه●گرفتند●که●زبـان●وی●با●

1. Timeline

2. Fuchs
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کدهـا●و●قراردادهـای●زبـان●دیپلماتیـک●مطابقـت●نـدارد●و●نتیجـه●گرفتنـد●که●زبـان●ترامپ●در●

توییتـر●مؤدبانـه●محافظه●کارانـه،●مثبت●و●دوپهلو●نیسـت●اگرچه●عمدتاً●نمایشـی●نیز●نیسـت.●

ویژگی●هـای●منفـی،●بـا●بزرگ●نمایی●و●بدون●فکر●در●نوشـتار●او●مشـهود●اسـت●که●مناسـب●زبان●

.)Simunjak●&●Caliandro,●2019:●10(●دیپلماتیـک●نیسـت

بررســی●توئیپلماســی●آمریــکا●نشــان●می●دهــد●کــه●مفاهیمــی●ماننــد●اقنــاع●افــکار●

عمومــی●جامعــۀ●جهانــی●درمــورد●قانونــی●بــودن●اقــدام●آمریــکا●در●تــرور●ســردار●ســلیمانی،●

ــن●ضــرورت● ــوده●اســت؛●همچنی ــن●کشــور●ب ــی●و●اساســی●در●توئیپلماســی●ای ــت●اصل اولوی

اتحــاد●سیاســی●داخلــی●در●برابــر●ایــران●و●بازنمایــی●اقتــدار●آمریــکا،●مــورد●توجــه●مســئولان●

بــوده●اســت.●موضــوع●مهــم●در●توئیپلماســی●آمریــکا،●وحــدت●رویــۀ●چشــمگیر●و●همگرایــی●

ــه● ــی●ک ــش●از●300●توییت ــن●بی ــه●از●بی ــا●ک ــن●معن ــت؛●بدی ــوزه●اس ــن●ح ــئولان●در●ای مس

سیاســتمداران●آمریکایــی●منتشــر●کردنــد،●6●مضمــون●فراگیــر●اســتخراج●گردیــد؛●ایــن●وحدت●

راهبردهــا●در●سیاســت●خارجــی،●بــا●وجــود●تفاوت●هــای●حزبــی●در●آمریــکا●و●بــه●خصــوص●در●

ــت. ــه●اس ــلیمانی●قابل●توج ــردار●س ــرور●س ت

کــم● فعالیــت● ایــران،● توئیپلماســی● تحلیــل● در● موردتوجــه● موضــوع● مقابــل،● در●

سیاســتمداران●ایرانــی●هــم●از●لحــاظ●میــزان●حضــور●و●هــم●از●لحــاظ●میــزان●محتــوای●تولیــدی●

ــوع● ــن●موض ــت●در●ای ــا●72●تویی ــش،●تنه ــورد●پژوه ــوع●م ــه●در●موض ــت؛●چنان●ک ــوده●اس ب

توســط●آنهــا●منتشــر●شــده●اســت.●همچنیــن●بــا●وجــود●وحــدت●سیاســتمداران●در●موضــوع●

شــهادت●ســردار●ســلیمانی●در●مقابــل●آمریــکا،●پراکندگــی●موضوعــی●زیــادی●وجــود●داشــته●و●

ایــن●تعــدادِ●کــمِ●توییــت●منتشــر●شــده،●ذیــل●7●مضمــون●فراگیــر●جــای●گرفتنــد؛●بــه●عبــارت●

ــود.●از● ــده●نمی●ش ــی●دی ــی●ایران ــه●ای●در●توئیپلماس ــکا،●وحدت●روی ــبت●آمری ــه●نس ــر،●ب دیگ

ســوی●دیگــر،●مفاهیــم●به●کاررفتــه●در●توئیپلماســی●ایــران،●عمدتــاً●مبتنــی●بــر●گفتمــان●عاطفــی●

ــاب● ــتر●خط ــلیمانی●و●بیش ــردار●س ــخصیتی●س ــت●ش ــای●مثب ــان●ویژگی●ه ــور●بی ــول●مح و●ح

ــی،● ــرف●آمریکای ــای●ط ــدۀ●توییت●ه ــه●عم ــی●ک ــوده●اســت.●درحال ــود●ب ــردم●کشــور●خ ــه●م ب

خطــاب●بــه●جامعــۀ●جهانــی●و●بــرای●اقنــاع●آنــان●درمــورد●قانونــی●بــودن●اقــدام●آن●کشــور●در●

تــرور●شــهید●ســلیمانی●بــوده●اســت.●البتــه●زبــان●حاکــم●بــر●اینترنــت●و●شــبکه●های●اجتماعــی●

ــر●اســت● ــه●ســود●طــرف●آمریکایــی●مؤث ــوازن●ب ــان●انگلیســی●اســت،●در●ایــن●عــدم●ت کــه●زب
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)محســنیان●راد،●1399(؛●امــا●جبــران●ایــن●عــدم●تــوازن●بــا●تولیــد●محتــوای●چندزبانــه●میســر●

اســت.

ــن● ــزار●نوی ــوان●اب ــه●عن ــر●ب ــگاه●توییت ــد●جای ــان●می●ده ــران●نش ــی●ای ــی●توئیپلماس بررس

دیپلماســی●در●ســطح●جهانــی،●توســط●بیشــتر●سیاســتمداران●ایرانــی،●بــه●خوبــی●درک●نشــده●

اســت.●تعــداد●و●پراکندگــی●انــدک●توییت●هــای●مســئولان●ایرانــی●مؤیــد●ایــن●مطلــب●اســت.●

ــه● ــد●کــه●چگون ــد●بیاموزن ــران●بای ــران●و●دولت●هــا●در●ای ــه●طــور●خلاصــه،●دیپلمات●هــا،●رهب ب

بــه●طــور●موثــر●از●توئیپلماســی●اســتفاده●کــرده●و●پیــام●خــود●را●بــه●ملت●هــای●دیگــر●برســانند؛●

ایــن●امــر●در●دســتیابی●بــه●اهــداف●سیاســت●خارجــی●و●اجــرای●دیپلماســی●عمومــی●می●توانــد●

بســیار●مؤثــر●باشــد.●بــه●تعبیــر●ســتاری،●قــدرت●بــرای●اداره●فــرد●و●جامعــه●فراتــر●از●نهادهــای●

بروکراتیــک،●نیــاز●حیاتــی●بــه●»تکنولــوژی«●دارد●)ســتاری،●1394:●694(.

همچنیــن●بررســی●مضامیــن●ســازمان●دهنده●و●فراگیــر●توئیپلماســی●آمریــکا●نشــان●

و● دموکرات●هــا● بیــن● در● شــکاف●عمیقــی● ســلیمانی● ســردار● تــرور● از● پــس● می●دهــد●

جمهوری●خواهــان●آمریکایــی●ایجــاد●شــده●اســت.●ایــن●موضــوع،●فرصتــی●بی●بدیــل●در●

ــوری● ــی●جمه ــتگاه●توئیپلماس ــد.●دس ــت●ش ــه●از●آن●غفل ــود●ک ــرار●داده●ب ــران●ق ــار●ای اختی

ــا●اســتفاده●از●اختــلاف●پیش●آمــده●میــان●دو●حــزب●مذکــور،● ●اســلامی●●ایــران●می●توانســت●ب

غیرقانونــی●بــودن●اقــدام●ایالات●متحــده●را●هــم●بــه●جامعــۀ●جهانــی●و●هــم●بــه●مــردم●آمریــکا●

اثبــات●کنــد،●امــا●تقریبــاً●هیــچ●یــک●از●مســئولان●ایرانــی●بــه●ایــن●امــر●اشــاره●ای●نداشــتند.

پیشــنهاد نگارنــدگان بــه پژوهشــگران ایــن حــوزه ایــن اســت از آن جــا کــه انباشــت و 

تراکــم موضوعــات بررســی شــده، بــرای غنــای بیشــتر ایــن حــوزه ضــروری اســت، مــوارد 

ــا  ــرد ت ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــز م ــر نی ــران از توییت ــتمداران ای ــتفادۀ سیاس ــری از اس دیگ

نقــاط ضعــف و قــوت توئیپلماســی ایرانــی مشــخص شــود. موضوعاتــی همچــون مســائل 

حقــوق بشــر، مذاکــرات هســته ای، درگیری هــای منطقــه ای، حمــات ســایبری و... از 

ــتفادۀ  ــیوه های اس ــتخراج ش ــرای اس ــد ب ــه می توان ــت ک ــی اس ــات مهم ــه موضوع جمل

ــزار توئیپلماســی، ارزش مطالعاتــی داشــته باشــد. ــی از اب مســئولان ایران
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