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Abstract 
Purpose 
Logistics management aims at designing, planning, policy making, revising and 

coordinating the performed procedures, issuing the orders, and supervising the logistics 

systems. Its quality has a direct impact on the main operations of an organization. The main 

purpose of this study is to determine the role of logistics management of Iran navy 

readiness in the development of maritime trade and national economy.  
Method 

The statistical population of the present study is experts familiar with the subject of 

maritime logistics management in the Iran Navy. Based on purposive judgment sampling, 

10 people were selected as the participants of the present study. The first stage of this study 

is analytical in which, by the use of a questionnaire, the most important factors of naval 

logistics management and its consequences were identified based on expert judgment. The 

second stage of this study is mapping in which interpretive structural modeling (ISM) 

method was used to map the model of naval logistics management factors and their 

consequences in Iran Navy.  
Finding 

The findings of the first questionnaire resulted in the identification of 9 factors. The results 

of the second questionnaire showed that all 9 factors are collectively agreed by experts. 

The results of the third questionnaire revealed that the factors were classified into 7 levels. 

Level 1: development of national economy and development of maritime trade; Level 2: 

Customer Satisfaction; Level 3: Transport Routing; Level 4: Agility and readiness; Level 5: 

Safety and well-being; Level 6: Inventory management systems, storage and distribution of 

ready-made items and ready-made ports and reservoirs of ports and beaches; Level 7: 

Information Management. Therefore, information management was the most important and 

effective factor under study. The development of the national economy and the 

development of maritime trade are also the most influential factors under study. 
Conclusion 

The results of this study indicated the positive impact of logistics management of logistics 

systems in Iran Navy on the development of maritime trade and the national economy. 
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 مطالعات علوم مدیریت دریاییفصلنامه 

 یارتش جمهوریی ایدر یدر نیرو یآماد یها سامانه کیلجست تیرینقش مد یبررس 

 یو اقتصاد مل ییای)نداجا( در جهت توسعه تجارت در رانیا یاسلام

 2نامدار نیحس ،1تبار یدیمحمدرضا ص

 چکیده

 نیتدو ،یگذار استیس ،یزیربرنامه ،یطراح تیاست که مأمور یستاد مرکز یاز عناصر اصل یکی کیلجست تیریمد هدف:

عملکرد آن  تیفیعهده دارد و ک بر یکیو نظارت را در امور لجست دستورالعمل کردن امور و صدور انجام کار، هماهنگ یها روش

 یروین یآماد یها سامانه کیلجست تیرینقش مد نییپژوهش، تع نیا یهدف اصل .سازمان دارد یاصل اتیبر عمل میمستق اثرات

  است. یو اقتصاد مل ییای)نداجا( در توسعه تجارت در رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر

 تیریعوامل مدمهمترین  استفاده از پرسشنامه باز،با در این مرحله  . مرحله واکاوی:1 مرحله انجام شد: دومطالعه در  نیا روش:

یی شد و در معرض قضاوت شناسا )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست

 تیریعوامل مد مدل نگاشت. مرحله نگاشت: در مرحله دوم برای 2. دندخبرگان قرار گرفت تا مهمترین عوامل انتخاب گر

 یریتفس یساختار یساز از مدلاز روش  )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست

(ISM) استفاده شد . 

نتایج پرسشنامه دوم  شد. ییشناساها(  عامل )پر تکرارترین عوامل در پرسشنامه 9تعداد نتایج پرسشنامه اول نشان داد   ها:یافته

سطح قرار گرفتند. سطح  7عامل مورد توافق جمعی خبرگان قرار دارند. نتایج پرسشنامه سوم نشان داد عوامل در  9نشان داد هر 

و  یچابک: 4؛ سطح ونقل حمل یابیریمس :3؛ سطح انیمشتر تیرضا: 2یی؛ سطح ایتجارت در توسعهی و توسعه اقتصاد مل: 1

و  ها آمادگاهی و اقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس: 6؛ سطح روز بودن و به یمنیا: 5ی؛ سطح آمادگ

مهمترین و اثرگذارترین عامل مورد بررسی است.  اطلاعات تیریمد. لذا اطلاعات تیریمد: 7؛ سطح بنادر و سواحل یمخازن آماد

 یی اثرپذیرترین عوامل مورد بررسی هستند.ایو توسعه تجارت در یتوسعه اقتصاد ملهمچنین 

 رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویدر ن یآماد یها سامانه کیلجست تیریمددرنتیجه نتایج حاکی از اثرگذاری  نتایج:

 ی استو اقتصاد مل ییایتجارت درتوسعه بر )نداجا( 

 سازی ساختاری تفسیری لجستیک دریایی، آماد و پشتیبانی، تجارت دریایی، اقتصاد ملی، مدل ها:کلیدواژه

 یارتش جمهور ییایدر یروین یآماد یها سامانه کیلجست تیرینقش مد (.1411محمدرضا صیدی تبار، حسین نامدار)استناد:

 .66-69ی،و اقتصاد مل ییای)نداجا( در توسعه تجارت در رانیا یاسلام

 ایران.تهران دانشگاه شهید ستاری،  ،دانشکده مدیریت،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت زنجیره تامین. 1

 نویسنده مسئول، ایمیل:ایران. تهراندانشگاه شهید ستاری، ،دانشکده مدیریت،استادیارمدیریت،گروه مدیریت آماد. 2

h.namdarcu@gmail.com                                          
    17/15/1411؛   تاریخ پذیرش مقاله:14/12/1411تاریخ دریافت مقاله: 

 نوع مقاله: علمی و پژوهشی         ناشر:دانشکده مدیریت و کمیسردریایی دانشگاه علوم دریایی امام خمینی)ره(
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 مقدمه

 یها روش نیتدو ،یگذار استیس ،یزیربرنامه ،یطراح تیاست که مأمور یستاد مرکز یاز عناصر اصل یکی کیلجست تیریمد

 عملکرد آن اثرات تیفیعهده دارد و ک بر یکیو نظارت را در امور لجست دستورالعمل کردن امور و صدور انجام کار، هماهنگ

ک یلجست(، WTOی )سازمان تجارت جهان فیبر طبق تعر (.1393براه و همکاران،  چشم) سازمان دارد یاصل اتیبر عمل میمستق

 رهیو ذخ انیجر یثر و کاراؤکنترل م وی ریکارگ هریزی، ب شود که برنامه تأمین را شامل می رهیزنج تیریفرآیند مد آن بخش از

 یینها انیمشتر تا ییکنندگان ابتدا و ارسال از تأمین عیتوز د،یمراحل تول یبا آن را در ط کالاها، خدمات و اطلاعات مرتبط

و  1ویآسنس) شود اطلاق می ییایک دریانجام شود بدان لجست ایو در آب قیک از طریلجست نیمحصولات بر عهده دارد. چنانچه ا

ه برای تحریک رشد اقتصادی در یک منطق ایلهیعنوان وس به . و از سوی دیگر گسترش و ساخت و ساز بنادر(2114همکاران، 

بر این باورند که بنادر از  یبرخ راستا نیدر هم گردد. برای واردکنندگان و صادرکنندگان می یفیو موجب ارائه امکانات ک شده

 یجای ونقل، جابه حمل ستمیکه در آن س است یعنوان موتور کارآمد اقتصاد جهان رشد و توسعه اقتصادی است و به یابزارهای ابتدای

اقتصاد ونقل را با عنوان  ای از متخصصان اقتصاد حملعده لیدل نیبه هم سازدیبه مکان دیگر را ممکن م یانسان وکالا را از مکان

وجود آمده  الملل به نیخاطر وجود تجارت ب به ییعن باشدیالملل م نیکه تقاضای مشتق شده از تجارت ب برندیجاگری نام مجابه

 ییافته و توجه بدان در عرصه فعل یحال توسعه جایگاه والای کشورهای شده کالا در تمام متیآن بر ق گذاریتأثیر لیدل و به است

 یشرایط نییافته است. در چن یاتیح ینقش ه،یان صاحبان صنایع و مواد اولیموجود در م یرقابت کاملاً طیتجارت آزاد و مح

از فعالان  ارییمنجر به حذف بس تواندیخود م نوبه  کالا به یونقل دریائ در چرخه حمل رضرورییهای غ هرگونه وقفه یا ایجاد هزینه

خارج خواهند  تیدرآمدها نخواهند بود و از چرخه فعال هیدیگر قادر به حفظ حاشای که در بخش واردات و صادرات شود به گونه

مشارکت در  دیام ،از جوامع در حال توسعه جهان ارییسبب شده است تا بس زیشدن ن یخصوص پدیده جهان نیدر هم. شد

با شرایط و  راخود  یادی و فرهنگهای اقتصکنند که زیرساخت یسع ،یو برخورداری از منافع جامعه جهان یالمللنیبازارهای ب

 .های توسعه سازمان ملل هماهنگ نمایندو برنامه یو بانک جهان یاز جمله سازمان تجارت جهان یهای جهانسازمان نیقوان

های مناطق و  وظیفه تأمین نیازمندی ها و سازمانها  لجستیک نداجا نیز همانند مدیریت و زنجیره تأمین تمامی ارگان

های محوله ایجاد  ها خللی نیز در مأموریت های کارکنان و یگان تابعه نداجا را بر عهده داشته تا ضمن رفع نیازمندی یها گاهیپا

های اخیر نیروی دریایی و همچنین با  ساختاریافته تشکیل گردید. با توجه به پیشرفت طور بهکه در همین راستا دو آمادگاه  نگردد

تواند با امکاناتی که در دست دارد در  ی در مورد راهبردی بودن نیروی دریایی ارتش، این نیرو میالهام از منویات مقام معظم رهبر

سزایی را ایفا کند. در این تحقیق برآنیم که در ابتدا با شناسایی  جهت پیشرفت و توسعه تجارت دریایی و اقتصاد ملی نقش به

سازی  وسیله روش مدل ایران،  نقش آن را به ش جمهوری اسلامیهای آمادی نیروی دریایی ارت های لجستیک و سامانه مؤلفه

 ساختاری تفسیری در توسعه تجارت دریایی و اقتصاد ملی مورد بررسی قرار دهیم.

  

                                                           
1.Ascencio 
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  پیشینه پژوهش

 

 پیشینه تحقیق :(1)جدول شماره

 ردیف
نویسندگان 

 )سال(
 نتیجه عنوان

1 
 یآندرواژ و قاسم

 (1411) یهمدان

عوامل  یبند تیو اولو ییشناسا

مؤثر بر  کیلجست تیریمد

با کمک مدل  یعملکرد صادرات

AHP  موردمطالعه: اداره(

 گمرکات و بنادر استان خوزستان(

 یریبارگ زاتیتجه ،یافزار و سخت یصادرات یها رساختیز ،یافزار و نرم ینترنتیا نیخدمات نو

سبز و  رهیزنج کیلجست ک،یدر لجست یمنیا یها سامانه ک،یلجست نیمتخصص تیترب ،یبندر

 دارد. ریتأث یبر عملکرد صادرات یترابر

2 

برزگر 

و  یآباد یوجه

اصل  یرفعت

(1411) 

 نیتأم رهیزنج یمیارائه مدل پارادا

 ناجا یبانیآماد و پشت

ناجا  یبیترک نیتأم رهیحاصل از مصاحبه، منجر به ارائه مدل زنج یفیک یها داده لیتحل جینتا

 یعل طی)هشت مقوله( شرا یا نهیزم طیدر قالب شرا یمقوله فرع 46و  یباتعداد پنج مقوله اصل

گر )نه  مداخله طی)نه مقوله( راهبردها و اقدامات )شش مقوله( شرای محور دهی)پنج مقوله( پد

 )نه مقوله( شد. امدهای( پلهمقو

3 
اصل و  یرفعت

 یشامراد

(1399) 

آماد و  یچابک یارهایمع ییشناسا

: یناجا )مطالعه مورد یبانیپشت

 ناجا( یبانیآماد و پشت

با  یمجاز ی(، شراکت و همکار5465/1کار چابک با وزن ) یروینشان داد، ن یبند رتبه جینتا

محور با وزن  سازمان دانش لی(، تشک1231/1اطلاعات با وزن ) ی(، فناور2132/1وزن )

 اول تا پنجم قرار گرفتند. یها ( در رتبه1121/1( و بهبود مستمر با وزن )1191/1)

4 
و  ستودولویکر

 (2121) نیکاپل

توسعه  یبرا کننده نییعوامل تع

: مورد ییایدر نیتام رهیزنج

 صنعت جنگل سوئد

 اتیفرستنده و عمل-متفاوت در روابط حامل یتیریمد« فرهنگ» کیکه  دهد ینشان م جینتا

موفق  یوجه انیم RoRoاستقرار خدمات  یبرا یدیکل یها کننده نییکارآمد، تع یبندر

 هستند.

5 
و  نیابن حس

 (2121همکاران )

 یها یوابستگ یابیو ارز یساز مدل

 یاتیح یها رساختیز نیمتقابل ب

: مطالعه یزیبا استفاده از شبکه ب

و شبکه  یبندر آبراه داخل یمورد

 اطراف آن نیتام رهیزنج

 نیتام رهیمتقابل، عوامل مربوط به اختلال در بندر و عملکرد زنج یانواع وابستگ دییپس از تأ

عوامل اعمال  نیا نیمتقابل ب یتجسم وابستگ یبرا یزیو شبکه ب شوند یم ییآن شناسا

 ها لیتحل نیا یکل ری. تفسردیگ یقرار م یمتقابل مورد بررس یوابستگ یساز ی. کمشود یم

اختلال در بندر  یبرا بیبه ترت کننده نیتام ییو پاسخگو یطیاست که عوامل مح نیمستلزم ا

 هستند. یضرور نیتام رهیو عملکرد زنج

6 
رحمان و 

 ( 2121همکاران )

 یبانیپشت سکیمدل ر کی

بر  یمبتن ییایدر کیلجست

 مشروط یوابستگ

مرتبط با  سکیکاهش ر یرا که برا ییایدر کیلجست اتیعمل کی یاتیمطالعه عناصر ح نیا

شده و در مدل  ییمربوطه شناسا یمنی. اقدامات اکند یم ییبه توجه دارند، شناسا ازیآن ن

 اتیاز عمل یبانیپشت یمناسب برا سکیر تیریمد یها ی. استراتژشود یاجرا م سکیر

 شده است. شنهادیپ ییایدر کیلجست

7 
و  ورولمازی

 (2117) رگونیب

خدمات  یها تیقابل ریتأث

بر  ییایونقل در حمل کیلجست

: یو عملکرد مال یخدمات مشتر

 ییایکاربرد در بخش در کی

 هیترک

 یرابطه معنادار یو خدمات مشتر یو عملکرد مال ییایدر کیخدمات لجست یها تیقابل نیب

را بر  ریتأث نیشتریب ییایدر کیخدمات لجست یها تیادغام اطلاعات از قابل ییوجود دارد. توانا

 کیخدمات لجست یها تیقابل نانیاطم تیقابل وسرعت  .دارد یو خدمات مشتر یعملکرد مال

 ندارد. یو عملکرد خدمات مشتر یبر عملکرد مال یریتأث ییایدر

 (2117ی )چلب 6
 یدر ارتقا کینقش عملکرد لجست

 تجارت

داشته  یبسته به سطح درآمد سرانه اثرات متفاوت تواند یتجارت م لیتسه ای ینظارت طیمح

. کنند یخود را درک م کیلجست یبرتر یایمزا نیکم درآمد بالاتر یاقتصادها ژه،یو باشد. به

از  شیصادرات را ب کیلجست یبرتر ن،ییبا درآمد کم و متوسط رو به پا یاقتصادها یبرا
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 ردیف
نویسندگان 

 )سال(
 نتیجه عنوان

 یشتریب لیبا درآمد متوسط و بالا تما ی. برعکس، واردات اقتصادهادهد یم شیواردات افزا

 یاساس، اقدامات مشترک برا نیبهتر دارد. بر ا یکینسبت به صادرات آنها از عملکرد لجست

کشور با  کیبر صادرات  یشتریب ریممکن است تأث کیشر یکشورها یکیبهبود عملکرد لجست

 عملکرد تنها صادرکننده. ودهبدرآمد متوسط بالا داشته باشد تا ب

6 
و  ویآسنس

 (2114همکاران )

 رهیزنج تیریمد ستمیس کی

 رهیزنج کی یمشترک برا نیتأم

 ییایبندر در کیلجست

 یساز ادهیپ SCM یها وهیمورد را که در آن ش نیجامع انجام شد، و چند اتیمرور ادب کی

 یها وهیش نیو بهتر یهماهنگ ت،یمطالعات مربوط به توسعه بندر، حاکم نیاند و همچن شده

 یها شکاف ییشناسا یبرا نهیزم اطلاعات پس نیقرار گرفت. ا لیوتحل هیمرتبط، مورد تجز

 کی شنهادیپ یبرا PLCبالقوه مداخله در  یها و حوزه کیلجست تیریدم یها وهیدر ش یفعل

طرح مشترک، به دنبال  کیتحت  دیجد یساختارها یکربندیمجدد و پ یطراح ندیفرآ

 ، استفاده شد.SCM یها دستورالعمل

 

 شناسی پژوهش روش

کند. یک تحقیق  ( استفاده میISMسازی ساختاری تفسیری ) ومعلولی است؛ زیرا از مدل این تحقیق یک تحقیق علت

 کیلجست تیرینقش مد یبررسکاربردی است زیرا درصدد پردازد. یک تحقیق  دلیل اینکه به وضع موجود می توصیفی است؛ به

 یارتش جمهور ییایدر یروینی است و موردی است زیرا در و اقتصاد مل ییایدر جهت توسعه تجارت در یآماد یها سامانه

استفاده از با در این مرحله  . مرحله واکاوی:1 .انجام شده استمرحله  دومطالعه در  نیاانجام شده است. )نداجا(  رانیا یاسلام

 )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدمهمترین  پرسشنامه باز،

. مرحله نگاشت: در مرحله دوم برای 2. یی شد و در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت تا مهمترین عوامل انتخاب گردندشناسا

از از روش  )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مد مدل نگاشت

خبرگان آشنا با مبحث  ق،یتحق نیا یآمار جامعهطور که اشاره شد  هماناستفاده شد.  (ISM) یریتفس یساختار یساز مدل

مورد استفاده در این پژوهش  روش )نداجا( هستند. رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویدر ن ییایدر کیلجست تیریمد

توانند  لذا افرادی که خصوصیات زیر را داشته باشند، می کند که اطلاعات از خبرگان و متخصصین مربوطه دریافت گردد. یایجاب م

سابقه ،های مرتبط با مدیریت لجستیک دریایی لیسانس در یکی از رشته داشتن حداقل مدرک فوق،عنوان خبره مطرح شوند. به

آشنایی با و در نهایت  های مدیریتی در رده)نداجا(  رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین در تخصصیسال کار  11 حداقل

روش  .شد هدفمند استفاده  یقضاوت یریگ از روش نمونه یریگ انتخاب خبرگان، جهت نمونه یبرا.ییایدر کیلجست تیریمدمبحث 

 . تعیین شد نفر  11 تعیین حجم نمونه بر مبنای اشباع داده ها 

 

 های پژوهش یافته

 : شود یمرحله انجام م دودر آن  یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مد یواکاومنظور  بهها  داده لیوتحل هیتجز
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آن  یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدمهمترین  ی،نظر یبا مرور مباندر این مرحله  :مرحله واکاوی (1

 . معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت تا مهمترین عوامل انتخاب گردندیی شد و در شناسا

 یساز از مدلاز روش  آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیرینگاشت عوامل مددر مرحله دوم برای  :مرحله نگاشت (2

 . استفاده شد (ISM) یریتفس یساختار

 یلازم برا عواملخبرگان قرار گرفت تا  اریشد و در اخت هیپرسشنامه باز ته کیحاضر،  قیابتدا با توجه به موضوع تحق (3

عامل )پر تکرارترین عوامل  9شده تعداد  یآور جمع یها پرسشنامه ی. با واکاوندینما انیمدل را از منظر خود ب یطراح

سپس پرسشنامه دیگری تنظیم شد تا روایی عوامل را مورد بررسی شد.  ییبعُد شناسادو در قالب ها(  در پرسشنامه

 بیاز ضر عوامل نیابررسی روایی  یبراقرار دهد و یک توافق جمعی از سوی خبرگان برای این عوامل حاصل شود. 

 یابر عامل 9 نیاز ا نیخبرگان قرار گرفتند. بنابرا دییمورد تأعامل  9( استفاده شد. هر CVRمحتوا )شاخص  ینسب

  .آمده است2شماره( در جدول CVRمحتوا ) ینسب بیضر یریکارگ حاصل از به جی. نتاشود یمدل استفاده م نیتدو

 برای هر یک از عوامل  (CVRمحتوا ) ییروا ینسب بیضر :(2)شماره  جدول

 ابعاد وضعیت CVR عوامل ردیف

 تأیید 1 مدیریت اطلاعات 1

 های لجستیک دریایی ورودی

 تأیید 1 یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 تأیید 1 بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 تأیید 1 روز بودن و به یمنیا 4

 تأیید 1 یو آمادگ یچابک 5

 تأیید 1 ونقل حمل یابیریمس 6

 تأیید 1 انیمشتر تیرضا 7

 تأیید 1 یمل توسعه اقتصاد 8 پیامدهای لجستیک دریایی

 تأیید 1 ییایتوسعه تجارت در 9

 

 (آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدها ) گام اول: شناسایی مؤلفه

عامل برای مدیریت لجستیک  6عامل ) 9تشریح شد. لذا  آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدفرآیند انتخاب 

 آمده است. 3 شمارهانتخاب شدند که در جدول  عنوان پیامدهای لجستیک دریایی(  عامل به 3دریایی و 
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 آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدنگاشت مدل  یشده برا ییشناسا عوامل :(3) شماره جدول

 ابعاد عوامل ردیف

 اطلاعات مدیریت 1

 های لجستیک دریایی ورودی

 یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 روز بودن و به یمنیا 4

 یو آمادگ یچابک 5

 ونقل حمل یابیریمس 6

 انیمشتر تیرضا 7

 یتوسعه اقتصاد مل 8 پیامدهای لجستیک دریایی

 ییایتوسعه تجارت در 9

 

 یساختار یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

 خبرگانشده و   طراحی ای دیگر با قالبی ماتریسی، ، پرسشنامهلجستیک دریایی و پیامدهای آن تیریعوامل مدن ییپس از تع

 اطلاعاتاند: پرداخته آنهاان ین روابط مییتعر به یز یو با استفاده از نمادها دادهموردبررسی قرار  یصورت زوج را بهعوامل ن یا

 مقایسه و پژوهش عوامل از ساختاری خود تعاملی ماتریس و شده بندی جمع تفسیری ساختاری سازی مدل متد اساس بر حاصله

 در مد مبنای بر( ISM)تفسیری  ساختاری سازی مدل منطق. است شده تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده با آنها

 آورده شده است.4 شماره جدول در قالبموردبررسی عوامل ها در مورد  ج حاصل از پرسشنامهینتا .کند یم عمل ها یفراوان

 یساختار یس خودتعاملیماتر :(4) شماره جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 V V V V V V V V  مدیریت اطلاعات 1

 X V V V V V V   یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 V V V V V V    بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 V V V V V     روز بودن و به یمنیا 4

 V V V V      یو آمادگ یچابک 5
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 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 V V V       ونقل حمل یابیریمس 6

V انیمشتر تیرضا        V V 

 X         یتوسعه اقتصاد مل 8

          ییایتجارت درتوسعه  9

 

 هیاول یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

 .گردد ی)صفر و یک( حاصل م یس دو ارزشیبه یک ماتر یساختار یس خود تعاملیل ماتریه از تبدیاول یس دسترسیماتر

 اولیه یدسترس سیس ماتریماتر :(5) شماره جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت اطلاعات 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 روز بودن و به یمنیا 4

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یو آمادگ یچابک 5

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ونقل حمل یابیریمس 6

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 انیمشتر تیرضا 7

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یتوسعه اقتصاد مل 8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ییایتوسعه تجارت در 9

 

 یینها یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

 عوامل بین ثانویه روابط کلیه گام، این . درگردد کنترل می عوامله یروابط ثانو آمد، دست به اولیه دسترسی ماتریس ازآنکه پس

 این خواهد بود. در ای شناسایی نشد. بنابراین ماتریس دسترسی اولیه همان ماتریس دسترسی نهایی شد؛ اما رابطه ثانویه بررسی

 از متأثر عوامل تعداد جمع از عامل یک نفوذ قدرت. است شده داده نشان نیز عاملیک از  هر وابستگی میزان و نفوذ قدرت ماتریس
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عامل آن  خود و پذیرد یتأثیر م آن از که عواملی جمع از نیز عواملهر یک از  وابستگی میزان و آید یم دست به عاملآن  خود و آن

 دهد. ماتریس دسترسی نهایی را نشان می6 شمارهآید. جدول  یم دست به

 دسترسی نهایی ماتریس :(6) شماره جدول

 نفوذ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت اطلاعات 1

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 روز بودن و به یمنیا 4

 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یو آمادگ یچابک 5

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ونقل حمل یابیریمس 6

 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 انیمشتر تیرضا 7

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 یتوسعه اقتصاد مل 6

 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ییایتوسعه تجارت در 9

 - 9 9 7 6 5 4 3 3 1 وابستگی

 

 

 

 عوامل بندی سطح و روابط تعیین پنجم:گام 

هر  برایها  مجموعه این اشتراک خروجی، و ورودی یها مجموعه تعیین از پس دسترسی، ماتریس از استفاده با گام، این در

 شود. تعیین می عواملهای ورودی و خروجی، اشتراک آنها برای هر یک از  پس از تعیین مجموعه. آید یم دست به عوامل از یک

 (1ی عوامل بر اساس ماتریس دسترسی نهایی )بند سطح: (7) شماره جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه وودی مجموعه خروجی عوامل

1 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 1 1  

2 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 3 ،2 ،1 3 ،2  
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 سطح مجموعه مشترک مجموعه وودی مجموعه خروجی عوامل

3 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 3 ،2 ،1 3 ،2  

4 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 4 ،3 ،2 ،1 4  

5 9 ،6 ،7 ،6 ،5 5 ،4 ،3 ،2 ،1 5  

6 9 ،6 ،7 ،6  6 ،5 ،4 ،3، 2 ،1 6  

7 9 ،6 ،7 7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 7  

6 9 ،6 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 9 ،6 1 

9 9 ،6 9 ،6 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1 9 ،6 1 

 

از جدول حذف  یبند ادامه سطح یو برا اند گرفتهدر سطح اول قرار  9و  6شماره  دهد، عوامل نشان می: 7 شمارهطور که جدول  همان

  آمده است.6 شمارهدر جدول  طور خلاصه ی بهبند مراحل سطح ری. سادنشو یم

 (2)ی عوامل بر اساس ماتریس دسترسی نهایی بند سطح :(88) شماره جدول

 سطح مجموعه مشترک مجموعه وودی مجموعه خروجی عوامل تکرار

 2 7 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7 7 7 دوم

 3 6 1، 2، 3، 4، 5، 6  6 6 سوم

 4 5 1، 2، 3، 4، 5 5 5 چهارم

 5 4 1، 2، 3، 4 4 4 پنجم

 ششم
2 3 ،2 3 ،2 ،1 3 ،2 6 

3 3 ،2 3 ،2 ،1 3 ،2 6 

 7 1 1 1 1 هفتم

 

بندی به پایان  گیرد و سطح در سطح هفتم قرار می1شماره دهد، عامل  نشان می 6 شماره طور که جدول در نهایت همان

 .رسد می

 نهایی مدل ترسیم: گام ششم

ها در  پذیری شود و با حذف انتقال در این مرحله با توجه به سطوح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می

 لجستیک دریایی و پیامدهای آن تیریعوامل مدکه از روابط بین  ISM ییمدل نها نیبنابراشود.  مدل اولیه، مدل نهایی ایجاد می

 .خواهد بود1 شمارهصورت شکل  حاصل شده است، به
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  ISMمدل نهایی :(1)شماره شکل 

 

 

 

 

 

 

لجستیک دریایی و  تیریعوامل مدمدل  ،در دو بعُدآن  یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مد یبند با دسته

 . پیامدهای آن نگاشت شد
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 آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدنگاشت مدل  :(2)شمارهشکل 

 

 (MICMACوابستگی )نمودار  میزان و نفوذ قدرت وتحلیل تجزیه: هفتمگام 

 نفوذ قدرت که شود می( 1 ناحیه) عوامل خودمختار شامل گروه اولین. شوند می بندی طبقه گروه چهار در عوامل مرحله این در

 ناحیه) عوامل وابسته دوم، گروه. دارند کمی ارتباط و هستند عوامل مجزا سایر از حدودی عوامل تا این. دارند ضعیفی وابستگی و

هستند.برای ( 3 ناحیه) عوامل پیوندی سوم گروه. برخوردارند بالایی وابستگی اما ضعیف نفوذ قدرت از که شود می شامل را( 2

باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده شود. این مقادیر از  MICMACتعیین مختصات هر عامل در ماتریس 

 دهد. عامل را نشان میهر  یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م9 شمارهآید. جدول  دست می دسترسی نهایی به ماتریس

  



 04                                                                                 2شماره   ، 3،دوره 1041،مطالعات علوم مدیریت دریاییفصلنامه 

 
 قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از عوامل :(9) شماره جدول

 نفوذ وابستگی عوامل ردیف

 9 1 مدیریت اطلاعات 1

 8 3 یاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس 2

 8 3 بنادر و سواحل یها و مخازن آماد آمادگاه 3

 6 4 روز بودن و به یمنیا 4

 5 5 یو آمادگ یچابک 5

 4 6 ونقل حمل یابیریمس 6

 3 7 انیمشتر تیرضا 7

 2 9 یتوسعه اقتصاد مل 6

 2 9 ییایتوسعه تجارت در 9

 

 .شود تشکیل می MICMACآمده است، ماتریس  9 شماره با استفاده از مختصات عوامل که در جدول

  MICMAC سیماتر :(11) شماره جدول

 زیاد 9 1        

      3 ،2   8  

         7  

     4    6  

 5 نفوذ    5    پیوندی
 نفوذ

   6      4 

  7       3  

9 ،8         2  

  1 خودمختار        وابسته

9 8 7 6 5 4 3 2 1   

 کم     وابستگی    زیاد
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 یاز قدرت نفوذ کم ول ییعن نیوابسته قرار دارند و ا هیدر ناح 9و  6، 7، 6 عواملکه  دهد ینشان م  MICMAC سیماتر

از قدرت نفوذ  عواملنفوذ قرار دارند. این  هیدر ناح 4و  3، 2، 1 عواملبرخوردار هستند. عوامل زیاد نسبت به دیگر  یمیزان وابستگ

دارد اما  ییبالا باًیقدرت نفوذ تقر نکهیباا یعنی نیقرار دارد و ا یوندیپ هیدر ناح 5 عاملبرخوردارند.  یوابستگبالا با حداقل 

 کیلجست تیرینگاشت مدل عوامل مد( برای ISMسازی ساختاری تفسیری ) مدل روش فرآینددر اینجا بالاست.  زیآن ن یوابستگ

  .دیرس انیآن به پا یامدهایو پ ییایدر

 و نتیجه گیری بحث

 شود. می  بیان تحقیق سؤالات به پاسخگویی قالب در تحقیق این دستاوردهای و ترین نتایج مهم بخش این در

نگهداشت و  ،یموجود تیریمد یها ستمیس: 2؛ اطلاعات تیریمدعبارت است از ییایدر کیلجست تیریعوامل مد نیمهمتر

 یابیریمس: 6ی؛ و آمادگ یچابک: 5؛ روز بودن و به یمنیا: 4؛ بنادر و سواحل یو مخازن آماد ها آمادگاه: 3ی؛ اقلام آماد عیتوز

 .ونقل حمل

ونقل  یابی نیروها و تجهیزات، مسیریابی حمل ها و انبارداری، مکان ( از مدیریت اطلاعات، موجودی1393)براه و همکاران  چشم

نامیدند. در این تحقیق « میچهار م»نام بردند و آن را  سیپل کیلجست تیرینظام مدعنوان عوامل مدیریت لجستیک در قالب  به

 ،یموجود تیریمد یها ستمیسها و انبارداری معادل  ونقل عیناً آمده است. همچنین موجودی مسیریابی حملو  مدیریت اطلاعات

در تحقیق حاضر  و سواحل بنادر یو مخازن آماد ها آمادگاهیابی نیروها و تجهیزات معادل  ی و مکاناقلام آماد عینگهداشت و توز

 تیریمد ،یموجود تیریمد ،رونقل، انبا حملتوان به  ( می1396) یلیالفت و اسماعهای مطالعه حاضر و مطالعه  هستند. از مشابهت

( و شریفی 1391) توران یو غفار یجوشقان صرافاشاره کرد.  ونقل حمل یزری هرنامبناوگان و  تیری، مدیعتوز ک،یلجست اطلاعات

اند که نقطه مشترک با  های عمده مربوط به آماده یاد کرده عنوان یکی از فعالیت ونقل( به )حمل ترابری( از 1366راد و همکاران )

 یآندرواژ و قاسماند.   های لجستیک نام برده عنوان یکی از فعالیت ( از توزیع به1391) پور اتیپناه و ب نصرتتحقیق حاضر است.  

مؤثر بر عملکرد  کیلجست تیریعوامل مدعنوان  ونقل( به ی )حملترابرو  کیدر لجست یمنیا یها سامانهاز  (1411) یدانهم

 ی یاد کردند.صادرات

 توسعه: 3ی؛ اقتصاد مل توسعه: 2؛ انیمشتر تیرضاعبارت است از کدامند ییایدر کیلجست تیریمد یامدهایپ نیمهمتر

( 1391اند. دارابی ) عنوان هدف لجستیک نام برده مندی مشتریان به ( از تحقق رضایت1391) پور اتیپناه و ب نصرت ییایتجارت در

باشد که با لفظ برآوردن احتیاجات  می های مشتری ارضای خواسته ،هدفی که برای لجستیک درنظرگرفته شده»بیان کرده است 

 تیریعوامل مدعنوان پیامدهای  ی بهعملکرد صادراتاز  (1411) یهمدان ی. آندرواژ و قاسم«مشتری به آن اشاره شده است

 یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریمدل عوامل مدیاد کردند. و درنهایت  کیلجست

 د.شزیر می با)نداجا( به شکل  رانیا
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 (3)شمارهشکل 

 )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویدر ن آن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مد شده نگاشت مدل 

 پیشنهادات تحقیق

 گردد: میارائه زیر های پژوهش حاضر پیشنهادهای  بر اساس یافته

که  )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مد شده نگاشت مدل (1

لجستیک دریایی باشد. لذا با توجه  تیریمدسازی موفق  برای پیاده مناسب الگویی تواند است، می در این تحقیق ارائه شده

آمیز مدیریت  توان به استقرار موفقیت ساز ایجاد مدیریت لجستیک دریایی و پیامدهای آن می زمان به عوامل سبب هم

 بین بود. لجستیک دریایی خوش

های آنها  بینی نماید؛ سفارش یی بایستی نیازهای مشتریان خود را پیشایدر کیلجست تیریمدمدیریت اطلاعات: نداجا برای  (2

 ریزی و هدایت راهبردی و عملیاتی را تدوین نمایند. را پردازش کند؛ ارتباطات لجستیک را بهبود بخشند؛ برنامه

 سازی نمایند. ی را مطابق با نیاز مشتریان بهینهاقلام آماد عینگهداشت و توز ،یموجود تیریمد یها ستمیس (3

 را همواره باید ظرفیت لازم برای پوشش تمامی نیازهای مشتریان را داشته باشند. بنادر و سواحل یو مخازن آماد ها آمادگاه (0



 مدیریت لجستیک ......          شقبررسی ن -محمدرضا صیدی تبار                                                                              54

 
های مدرن  میرات( با تکنولوژی: نیازهای تجهیزات و ناوهای اسکورت را با استفاده از نت )نگهداری و تعروز بودن و به یمنیا (0

 تأمین نمایند. 

 یاطلاعات، شراکت و همکار یفناورکارگیری  ی خود را برای مدیریت لجستیک دریایی با بهو آمادگ یچابکنداجا همواره باید  (5

 حفظ نماید. کار چابک یرویمحور و ن سازمان دانش لیبهبود مستمر، تشک ،یمجاز

ونقل دریایی شناسایی شود و مسیر بهینه انتخاب گردد و نظارت صحیح  وه و بالفعل حمل: مسیرهای بالقونقل حمل یابیریمس (4

 ونقل صورت گیرد. و مدرنی بر اجرای حمل

 ریزی شود. رضایت مشتریان: کلیه نیازهای قدیم و جدید مشتریان نداجا شناسایی شود و برای رفع آنها برنامه (4

 

 یآت یها پژوهش یبرا ییشنهادهایپ

 توانند: می محققین آتی

توان موضوع تحقیق را بار دیگر در فضایی دیگر مورد بررسی قرار دهند و نتایج  با تغییر خبرگان و یا جامعه مورد مطالعه می (1

 را با هم مقایسه نمایند.

آن در  یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدتر مبانی نظری و همچنین مصاحبه با خبرگان، از سایر  با مرور گسترده (2

 که در این تحقیق از آنها استفاده نگردیده است، استفاده کنند. )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یروین

بپردازند و  )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریمدشناسی  به آسیب (3

 مدل آن را نگاشت قرار دهند.

 یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر کیلجست تیریعوامل مدبندی  دیمتل برای رتبه از تکنیک (4

 استفاده کنند و نتایج را با پژوهش حاضر تطبیق دهند. )نداجا( رانیا

های  های نرم، تحلیل و توسعه گزینه دهی به مسئله ازجمله متدلوژی سیستم های رویکردهای ساخت از سایر روش (5

 کیلجست تیریعوامل مدمنظور نگاشت  استراتژیک، رویکرد گزینه استراتژیک، تحلیل استواری، نگاشت شناختی و... به

 استفاده نمایند. )نداجا( رانیا یاسلام یارتش جمهور ییایدر یرویآن در ن یامدهایو پ ییایدر

سازی معادلات ساختاری  شده تحقیق حاضر را با استفاده از مدل یک پرسشنامه طراحی کنند و رابطه بین عوامل مدل نگاشت (6

(SEMبررسی کنند ) . 
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به مسئله(. چاپ اول،  یده ساخت یکردهاینرم )رو اتیدر عمل قی(. تحق1392رضا. ) ،یفرزانه و جلال ،یآذر، عادل؛ خسروان

 تهران. ،یصنعت تیریانتشارات سازمان مد

 یثر بر عملکرد صادراتؤم کیلجست تیریعوامل مد یبند تیو اولو ییشناسا(. 1411. )مانیا ی،همدان یقاسمو  لایل ،آندرواژ

 ، از76شیماره   ،21دوره ، آمیاد  شیه یاندعلمیی   هینشر. )مورد مطالعه اداره گمرکات و بنادر استان خوزستان( AHPبا کمک مدل 

 .144تا  117صفحه 

 هینشر. ناجا یبانیتأمین آماد و پشت رهیزنج یمیارائه مدل پارادا(. 1411یز. )عز دیس ،اصل یرفعت و یتق ی،آباد یبرزگر وجه

 .53تا  35صفحه از  ،76، شماره 21 دوره، آماد شهیاند علمی

الگوی مرحله محور مدیریت لجستیک پلیس در میدیریت  (. 1393. )علیرضا ،یاوری و مهدی ،کرباسیان ؛محسن ،براه چشم

 .154تا  129از صفحه  ،6شماره  ،2دوره ، پژوهشنامه جغرافیای انتظامی. نشریه های طبیعی بحران

 ،21شیماره   ،6دوره ، توسعه مدیریت و منابع انسانی و پشتیبانی هینشر. راهبردهای لجستیک بحران(. 1391. )رضا ،دارابی

 .34تا  7صفحه از 

)مورد مطالعیه:  آور  تأمین تاب رهیمدل زنج یطراح .(1396) شهریاری، محمدرضا.و  ؛ شریفی، مانیالهبیحب ،خیش یمیرح

 .151تا  127(، از صفحه 27)پیاپی  3، شماره 7انداز مدیریت صنعتی، دوره  (. چشمکشور یستیسازمان بهز

 شیه یاند علمیی  هینشیر . تیأمین  رهیی در زنج کیلجست تیریبر مد یمرور(. 1397. )سپهر ،احانیس و زیدعزیس ،اصل یرفعت

 .126تا  121صفحه از  ،66، شماره 17 دوره، آماد

 ی)مطالعه مورد ناجا یبانیآماد و پشت یچابک یارهایمع ییشناسا(. 1399. )لوفرین دهیس ی،شامرادو  زیدعزیس ،اصل یرفعت

 .23تا  1صفحه ، از 75شماره  ،19دوره ، آماد شهیاند علمی هینشر. ناجا( یبانیآماد و پشت

در سطوح مختلف  یبانیپشت و ارائه الگوی شبکه آماد و یبررس(. 1366. )صمد ،یالله و فتح یدهقان، نب ؛راد، رسول یفیشر

کشیور،   ییایی در گسیتره منیاطق مختلیف جغراف    نیاهمگون  متناسب با جنگ رانیا یارتش جمهوری اسلام ینیزم رویین یسازمان

 .رانیا یارتش جمهوری اسلام ینیزم رویین قاتیتهران: مرکز مطالعات و تحق

 یتدارکات امدادرسیان  یساز نهیبه یبرا یچارچوب(. 1397. )مسعود ی،ربان و رسول ،طاهر یمیکر ؛مهرداد ی،نرم شش یازین

  .72تا  57از صفحه  ،13شماره  ،7 دوره، مدیریت بحران هینشر(. مسلح یروهای: نقش نیمطالعه مورد)مجروحان  هیو تخل
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