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Abstract 
purpose 

The purpose of the upcoming research is to identify the dimensions and components of open innovation in 

knowledge organizations (universities) and provide a model for moving from closed innovation to open 

innovation with a knowledge management approach in these organizations, considering the effectiveness of 

each of The dimensions are The statistical population consists of 10 members of the practical board who are 

knowledgeable about the basics of knowledge management and innovation, who were selected in a targeted 

manner. 
Method 

The research tool is the interview in the qualitative part and the questionnaire in the quantitative part. After 

identifying the components and dimensions of open innovation in academic organizations (universities) and 

selecting a number of these dimensions according to the opinions of the expert team, these dimensions were 

examined using the DANP decision-making and prioritization method, and the intensity and effectiveness of 

each of the factors Was obtained. 
Findings 
The results of the analysis showed that the number of 75 components was reduced to 30 after merging 

similar components and categorizing them, then with the opinions of the 8-dimensional expert team, it was 

identified for the implementation of open innovation in knowledge organizations. . 
Conclusion 

In this model, the three components of management support and commitment, organizational culture and 

training and skilled workforce have been identified as the most important influencing factors, which also 

influence each other. More attention of organizations to the components of support and commitment of 

managers and organizational culture, according to the presented model, will cause it to indirectly affect them 

even with less attention to other components and finally cause The organization was promoted in the desired 

field. Forming departments to monitor the factors mentioned in the category of components, because 

promotion starts from the lowest levels and causes changes at the highest levels of the organization. 
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 حرکت از نوآوری بسته به باز در سازمان های دانشی با رویکرد مدیریت دانش

 3آوا هنجی،2مرتضی پیری ،1محمدرضا زاهدی

 چکیده

 از های دانشی)دانشگاه( و ارائه الگویی برای حرکت هدف تحقیق پیش رو شناسایی ابعاد و مولفه های نوآوری باز در سازمان هدف:

باشد.  نوآوری باز با رویکرد مدیریت دانش، در این سازمان ها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری هر یک از ابعاد می به بسته نوآوری

باشد که بروش هدفمند انتخاب  نفر از اعضای هیات عملی مطلع به مبانی مدیریت دانش و نوآوری می 01جامعه آماری مشتمل بر 

 اند.  شده

ها و ابعاد نوآوری باز در  باشد. بعد از شناسایی مولفه : ابزار تحقیق در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسش نامه میروش

گیری و  ی از این ابعاد طبق نظرات تیم خبرگی، این ابعاد با استفاده از روش تصمیمها( و انتخاب تعداد های دانشی)دانشگاه سازمان

 بررسی شده و شدت اثرگذاری و اثرپذیری هریک از عوامل بدست آمد.  DANPاولویت بندی 

مورد  01بندی آنها به  دستههای مشابه و  مولفه  بعد از ادغام مولفه 57داد، تعداد  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نشان می : ها یافته

 های دانشی شناسایی شد.  بعد، برای اجرای نوآوری باز در سازمان 8کاهش داده شد، سپس با نظرات تیم خبرگی 

ی حمایت و تعهد مدیریت، فرهنگ سازمانی و آموزش و نیروی کار ماهر به ترتیب مهمترین عوامل  :در این الگو سه مولفهنتایج

های حمایت و تعهد مدیران و فرهنگ  ها به مولفه توجه بیشتر سازمان اند که بر یکدیگر نیز تاثیرگذارند. دهتاثیرگذار شناسایی ش

ها ، به طور غیرمستقیم آنها را  سازمانی، با توجه به مدل ارائه شده، موجب این خواهد بود تا حتی با وجود توجه کمتر به سایر مولفه

 شده ذکر عوامل بر نظارت برای هایی دپارتمان ارتقای سازمان در زمینه مورد نظر شد. تشکیل تحت تاثیر قرار داد و در نهایت موجب

 شود سازمان سطوح بالاترین در تغییرات باعث و شده شروع سطوح ترین پایین از ارتقا که دلیل این به ها، مولفه بندی دسته عنوان در

 .DANPها(، الگوی نوآوری باز، روش تصمیم گیری  دانشی)دانشگاههای  : نوآوری باز، مدیریت دانش، سازمانها کلیدواژه

(. حرکت از نوآوری بسته به باز در سازمان های دانشی با رویکرد 0010زاهدی, محمدرضا، پیری، مرتضی، هنجی، آوا. ) :استناد

 .7-62،مدیریت علوم دریایی .مدیریت دانش، مطالعه موردی:یکی از دانشگاه های دولتی
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 مقدمه

 انجام به منجر که ای مسأله میباشد،( ها دانشگاه)دانشی های سازمان در باز نوآوری برای الگویی ارائه موضوع با رو پیش تحقیق

 برای مناسب مدل یافتن ها، دانشگاه در باز نوآوری سازی پیاده برای که است بوده این است شده پژوهشگر توسط پژوهش این

 است بالایی ضرورت و اهمیت دارای باز نوآوری سازی پیاده بر تأثیرگذار های مؤلفه شناسایی همچنین و باز نوآوری سازی پیاده

 عدم احتمال سازی، پیاده برای مناسب الگوی و مدل نداشتن همچنین و تأثیرگذار های مؤلفه به نسبت شناخت نداشتن زیرا

 یا و ها فناوری بیانگر همواره نوآوری که دهد می نشان موجود های واقعیت. دهد می افزایش را باز نوآوری سازی پیاده در موفقیت

 های سازمان علمی و مراکز بین تجربه و دانش مستمر مبادله برگیرنده در بلکه باشد نمی جهانی جدید فرآیندهای و محصولات

 قرارگرفته مدیران و محققان توجه مورد اخیر های سال در که است موضوعی باز است. نوآوری ها سازمان بین همچنین و بزرگ

 و قید بدون توان می را نوآوری بلکه نیست، معینی های مکان و موضوعات افراد، برای نوآوری که کند می تاکید باز نوآوری. است

 در باز نوآوری بر مؤثر عوامل شناسایی هدف. دارد بسیار تاکید باز نوآوری شدن اجتماعی بر پارادایم این. نمود جستجو شرط

 مدیریت. است بوده تهران اشتر مالک دانشگاه در باز به بسته نوآوری از حرکت بر مؤثر عوامل از جامع مدلی ارائه و ها دانشگاه

 های سازمان. است باز به بسته نوآوری  مدل ارائه گروی در آن سازی پیاده و بوده دانشی های سازمان نیازهای از یکی دانش، جریان

 انجام موقع به و موثر صورت به افراد و سازمان نیاز مورد دانش جریان که هستند نحوی به ها مدل این استقرار نیازمند دانشی،

 اهمیت از ها سازمان اینگونه در باز، به بسته نوآوری از حرکت در دانش جریان هدایت برای کارآمد مدلی طراحی بنابراین. پذیرد

 مشارکت توانمندی ماهر، کار نیروی و آموزش سازمانی، فرهنگ مدیریت، تعهد و حمایت نتایج؛ اساس بر.  است برخوردار ای ویژه

 هدف منظر از پژوهش این. است شده استخراج باز نوآوری مدل زیربنای عنوان به مشتریان رقبا، مالی، منابع اقتصادی، سازمان،

 اعضای از تعدادی پژوهش آماری جامعه و پرسشنامه ابزار با پیمایشی و ای کتابخانه ها، داده گردآوری روش حیث از و کاربردی

 .داشت بر در را علمی یکی از دانشگاه ها هیأت

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

تر،  های کوچک بالاست تا سازمانهایی با تکنولوژی  دهد که تمرکز نوآوری باز بر سازمان ادبیات موضوع بررسی شده نشان می

و دل ؛دل آنو، ایوانجلیستا 6107کند.)برنز ویکر و وان هاوربک، های کوچکتر هم نقش مهمی را ایفا می در نتیجه، نوآوری در سازمان

 ارتقای های راه از یکی است، شده ریزی برنامه خوبی به که استراتژی، و روند یک بودن دارا( 6105؛ پاپیتال،6108گودیس،

 و منابع تا بود خواهد قادر سازمان بنابراین،.  است آینده های پیشرفت جهت رقابتی بازار در جایگاه یافتن و دانشی های سازمان

 باز، به بسته نوآوری از حرکت الگو یک داشتن جهت، این به. کند دهی سازمان خود، اهداف به رسیدن جهت را خود های توانایی

 .است دانشی های سازمان های دغدغه از یکی

 هدف، نظر از تحقیق این. است دانش مدیریت رویکرد با باز به بسته نوآوری از حرکت برای الگویی ارائه تحقیق، این هدف

 .است ای کتابخانه ها، داده گردآوری نحوه به توجه با و کاربردی

 مرزهای از هدفمند دانش مدیریت جریان شامل که شده توزیع نوآوری فرآیند یک» عنوان به است ممکن نوآوری باز الگوی

 سرعت کنترل منظور به ، اند پذیرفته را الگوی این که هایی سازمان ، حقیقت در. (6100 ، بوگرز و چسبرو) باشد «است سازمانی

 ترتیب ، اخلید نوآورانه های تلاش نتایج از بهتر برداری بهره و خود داخلی نوآوری روندهای تسریع منظور به دانش خروج و ورود
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 زیرا ، دارد باز نوآوری الگوی در اساسی نقشی دانش که شود می مشخص وضوح به ، رو این ( از6110،6112)چسبرو،  دهند می

 ، اساس این بر .(6161، پیری و همکاران، 0992 ، گرانت) است ها سازمان رقابتی مزیت حفظ و ایجاد برای اصلی منبع یک این

 انتقال و نیرو اهرم از استفاده گذاری، اشتراک به مدیریت، شناسایی، برای را مناسبی مدیریتی و سازمانی روشهای باید ها سازمان

 طور به(. 6110 ، لیدنر و علوی) گیرند کار به ها آن پذیری رقابت از حمایت منظور به خارجی منابع یا و داخلی یافته توسعه دانش

 مهم بسیار کنند می استقبال باز نوآوری الگوی از که هایی سازمان مناسب برای دانش مدیریت های شیوه اتخاذ ، خاص

 تغییر باز به بسته نوآوری از که هایی سازمان که داد نشان قبلی مطالعات ، مثال عنوان به)6،6107؛تسای0،6100)لیچتنتالراست

 جدید های استراتژی با را ها آن تا شوند می خودمدیریت دانش مدیریت دانش  های سیستم در نظر تجدید به مجبور ، کنند می

 (.6100 ؛ 6101 ، همکاران و چیارونی).سازد سازگار نوآوری

 است؟ شده تبدیل ضرورت یک به چرا و چیست باز نوآوری

 مورد 6110 سال در چسبرو هنری پروفسور کالیفرنیا، برکلی دانشگاه استاد توسط بار اولین برای که است مفهومی باز نوآوری

 محصول یک تولید ها آن در که است سنتی و عمودی های مدل مقابل نقطه در حقیقت در باز نوآوری الگوی. گرفت قرار استفاده

 یعنی باز نوآوری کنیم، بیان جمله یک در را باز نوآوری مفهوم بخواهیم اگر. باشد می ها سازمان داخل در توسعه و تحقیق از ناشی

 داخل  نوآوری به دادن شتاب منظور به سازمان از خارج دانش و( داخلی های وایده دانش) سودمند داخلی های ناجری از استفاده

 که هایی ایده به دهند می بها سازمان داخلی های ایده به که مقدار همان تا کند می توصیه ها سازمان به که است الگویی باز نوآوری

 پیدا دسترسی مختلف بازارهای به طریق این از تا دهند اهمیت نیز هستند جریان در و دارند وجود سازمان از بیرون دنیای در

 و ها معماری قالب در را خارجی و داخلی های ایده باز نوآوری فرآیندهای. شود ها  سازمان تکنولوژی پیشبرد باعث الگو این و کرده

 ها سیستم و ها معماری های نیازمندی تعریف به کار و کسب های مدل از استفاده با و کند می ترکیب یکدیگر با مختلف های سیستم

 تعریف حال در حالیکه در کند می استفاده ارزش ایجاد برای خارجی و داخلی های ایده از کار و کسب مدل این. پردازد می

 برای توانند می داخلی های ایده که دارد اعتقاد باز نوآوری. باشد می ارزش آن از بخشی کردن مطالبه برای داخلی های مکانیزم

) شوند سازی تجاری و شده عرضه بازار به سازمان کار و کسب داخلی جریان از جدا و خارجی های مسیر طریق از ارزش تولید

 سازی تجاری و توسعه برای تلاش و سازمانی درون فکری منابع به وابسته گذشته در نوآوری فرآیند. (6166زاهدی و همکاران، 

 فناوری و ها ایده از خود کار و کسب در کند می دعوت را ها سازمان باز نوآوری پارادیم امروزه. است بوده سازمان درون در ها آن

 موضوعی باز نوآوری. شوند مند بهره ها آن نوآورانه های ایده از دهند اجازه هم ها سازمان دیگر به و ببرند بهره بیشتر بیرونی های

 برای را محیط ها سازمان باز، نوآوری حالت در. است گرفته قرار مدیران و محققان توجه مورد شدت به اخیر های سال در که است

 کوتاه عمر چرخه مانند عواملی به توجه با. نیستند وابسته خود داخلی توسعه و تحقیق به صرفا و نموده کاوش دانش و فناوری

 افزایش توسعه، و تحقیق فرآیندهای شدن جهانی ها، فناوری با مرتبط خطرات و ها هزینه ظهور، درحال های فناوری فناوری،

 فناوری منابع کار، و کسب های ایده مالی تامین برای گذاری سرمایه رشد به رو اهمیت و خود محصولات بازار در ها سازمان رقابت

 و پوشند نمی عمل جامه خودکار طور به جریانات این اما است الزامی رقابت برای دانش جریانات و دارند بسیاری اهمیت خارجی

 .(0098)باغیان و همکاران، دهند گسترش ها آن سمت به حرکت برای را خود های مهارت باید ها سازمان

                                                           
1 . Lichtenthaler 
2 . Tsai 
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 از توانند می ارزشمند های ایده که است معتقد و کند می نگاه باز سیستم یک عنوان به توسعه و تحقیق به باز نوآوری الگوی

 این. شوند سازی تجاری سازمان از خارج یا سازمان طریق از توانند می ها ایده این همچنین و باشند آمده سازمان خارج یا داخل

 .است قائل خارجی و داخلی های ایده برای را یکسانی ارزش روش

 دانش مدیریت و باز نوآوری

 استفاده جهت بازار گسترش و داخلی نوآوری تسریع ترتیب به برای دانش خارجی و داخلی هدفمند های جریان نوآوری باز: از

 (6110) چسبرو نوآوری. از خارجی

 های پایگاه شامل فکری های دارایی کلیه تسهیم و مدیریت تشخیص، جهت در مند نظام و یکپارچه مدیریت دانش: رویکردی

 (6117) جونز افراد. ذهن در موجود تجارب و ها سیاست و ها رویه مستندات، داده،

 های ایده از تواند می سازمان و شکند می بیرون و درون به ها ایده و دانش حرکت و تبادل برای سازمان مرزهای باز نوآوری در 

 علاوه توانند می ها سازمان کـه شود می فرض باز نوآوری در. نماید استفاده خوبی به بازار از خارجی و داخلی مسـیرهای و خـارجی

 کند؛ می پیدا موبیوسی خاصیت سازمان نوعی به. شـوند مند بهره نیز سازمان از خارج های ایده از سازمانی درون های ایده بر

 درون که حال عین در موبیوسی سطح یک از نقطه هر یعنی. کند می وارونه را «بیرون» و «درون» بین رابطه آن در که خاصیتی

 فضا یک ماهیت در دگرگونی نوعی پیوسته، تغییر یک در بنابراین ندارد بیرون و درون موبیوس نوار ! باشد می نیز بیرون است،

 و درون موبیوس نوار که همانگونه نوعی به. کند می پیدا پیوسته اما گانه دو خاصیت فضا حالت این در واقع در. گیرد می صورت

 (. 6161)زاهدی و نقدی خناچاه، شود می اینگونه نیز سازمان ندارد، بیرون

ها در حوزه مدیریت دانش، و با به اشتراک گذاری دانش و گردش آن در سازمان، نقش مهمی در  مدیران و رهبران سازمان

نتیجه، ثابت شده است که ( در 2،6109و شجوهتتال 7،6107،پریوتا0گیودیس)(0،6107و مگوینی 6،دلا0دل)کنند نوآوری باز ایفا می

شود و مدیریت در اشتراک گذاری دانش بسیار مهم  نوآوری میبه اشتراک گذاری دانش، باعث هدایت 

 تحقیق این در دانش مدیریت اهمیت ابتدا همین از که آن برای(6107و همکاران، 9؛ تانجراجا8،6107،جمال5)خدهارویااست.

 برون و سازمانی درون انتقال روند نتیجه در دهد، نمی رخ نوآوری دانش، مدیریت بدون که است ذکر به لازم شود، مشخص

 شناخت بنابراین،. شود می سلب سازمان از رقابتی، بازار در سازمان رشد و ماندن فرصت و شده رنگ کم نحوی به دانش سازمانی

 (0011)زاهدی و ویسی، است ضروری آن سازی پیاده برای سازمانی، اعمال بر حاکم روح یک عنوان به دانش مدیریت

 

                                                           
1 . Del 
2 . Della 
3 . Maggioni 
4 . Giudice 
5 . Peruta 
6 . Shujahatetal 
7 . Khedhaouria 
8 . Jamal 
9 . Tangaraja 
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 نوآوری باز روی حرکت به سمتچالش ها و محدودیت های پیش 

 دستیابی به توانمی کندمی ایجاد را دانش مدیریت و نوآوری از استفاده الزام که دانشی هایسازمان ضعف نقاط ها واز چالش

 و دانش سطح نظیر هاییشاخص دخالت عدمدیگران ،  فکری مالکیت با هاییفناوری و ها ایده سازمانی و بکارگیری برون دانش به

 در جدی تاثیرات و افراد انگیزه کاهش باعث تواندمی مسئله اشاره کرد  که این سازمان دهی پاداش معیارهای در افراد مهارت

 عوامل از یکی دانشی معیارهای بر مبتنی مناسب دهی پاداش و انگیزشی هاینظام طراحی. گردد افراد دانش سطح رشد کاهش

 (. 0010) ویسی و زاهدی،  .است سازمان افراد پنهان دانش سطح رشد اصلی

 سازمان دانشی نقشه شناسایی عدم •

 وجود. است سازمان تخصصی و کاری های حوزه در افراد مختلف های قابلیت نمایانگر که است ای نقشه سازمان دانش نقشه

 مراجعه سازمان فرد بهترین  به بتوانند جدید مشکل یک با شدن مواجه هنگام افاراد تا گردد می باعث سازمان در دانش نقشه

(. 6107)سمگری و همکاران، .گردد می فرد پنهان دانش سطح بالارفتن باعث حل راه بهترین اخذ و مسئله این نتیجه در و نمایند

. ازافراد برخی توسط ای سلیقه صورت به کار این انجام و سازمان کارکنان وظایف شرح در تجارب مستندسازی مقوله وجود عدم

 بر سازمان ساختاری و فرهنگی موارد به کامل صورت به مقوله این که سازمان کارکنان میان در دانش تسهیم به علاقمندی عدم

 باعث هایی رویه و قوانین چنین وجود که عدم ایشان نام به افراد تجربیات و ها دانش ثبت منظور به قوانینی وجود عدمگردد.  می

 تسهیم و مستندسازی به آسوده خیال با نتوانند سازمان افراد درنتیجه و نگردد حفظ ها دانش بر افراد معنوی مالکیت کردد می

 دانش که گردد می باعث مسئله اینسازمان.  سابقه با پرسنل دانش استخراج جهت هایی رویه و فرآیند وجود عدم .بپردازند دانش

 انجامو در نهایت . گردد خارج سازمان از نیز فرد دانش نماید، می ترک را سازمان فرد یک که زمانی و بماند باقی افراد دردهن

، اخوان و 0099) زاهدی، دانشی های سرمایه به سازمان توجه بودن پایینو  گروهی جای به فردی صورت به سازمان های فعالیت

 (. 6166همکاران، 

 :ها محدودیت

 ضمنی دانش و سیستمی دانش ویژه به دانش انتقال و تسهیم چگونگی•

 .(است فنی های سیستم و سازمانی هنجارهای میان ارتباط از کلی درک سیستمی دانش از منظور)

 به چهره تماس مستلزم آن انتقال لذا نیامده؛ در مکتوب بصورت و است افراد ذهن در که است دانشی ضمنی دانش از منظور)

 .(است نزدیک از تعامل و چهره

 سازمانی برون توسعه و تحقیق با سازگارسازی و ارزیابی برای کافی توسعه و تحقیق توان به نیاز•

 تجاری منافع تضاد یا استراتژیک گیری جهت تضاد •

 موانع نوآوری باز

 : درونی موانع

 درونی موانع خصوص در باز کدگذاری های مقوله ترین عمده شوندگان مصاحبه کلامی های گزاره روی بر کدگذاری به توجه با

 سلسله نامناسب دانش، ساختار تشریک عدم و ایده خلق اساتید، ضعف و کارکنان میان اعتماد عدمرا  ها دانشگاه در باز نوآوری

 دانست متقابل همکاری برای کافی انگیزه مناسب، نبود کار و کسب مدل یک فکری ، نبود مالکیت به توجه دولتی، عدم و مراتبی

 (0010) ویسی و زاهدی، 

 : بیرونی موانع
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 بانک و دانش مدیریت  نبودن روز به و بودن ضعیف، دیگر های دانشگاه با همکاری موانع، صنعت با دانشگاه همکاری موانع

 و دانشگاه بین تعامل ایجاد برای قوی های اطلاعاتی جامع پایگاه یک نبود، بیرونی شرکایی دانش و فناوری ، واسطه نبود، ایده

 (0092کریم کیاکجوری،بیرونی)مهرداد مدهوشی،  شرکای

 : درونی موانع کاهش

 و نیازها از آگاهی و صنعت همچون خارجی شرکای و دانشگاه بین مشترک های نشست و سمینارها ها، همایش برگزاری •

 یا داخل به خارج از دانش جریان تسریع و اعتماد تقویت باعث تواند می زمینه این در همکاری قوی دفاتر ایجاد و های قابلیت

 .گردد خارج به داخل از

 میان دانش انتقال و مبادله امکان مراتبی، سلسله ساختارهای جای به همدلی و اعتماد بر مبتنی ای شبکه ساختارهای ایجاد •

 .دهد افزایش را صنعتی بخش و دیگر های دانشگاه مانند بیرونی شرکای با هم و دانشگاه درون کارکنان و اساتید و محققین

 و ارتباطات و اطلاعات فناوری های حوزه در ها دانشگاه توان افزایش و دانشگاه اطلاعاتی و ارتباطی های زیرساخت به توجه •

 شرایط کردن فراهم و اطلاعاتی  منابع به بهتر و تر آسان دسترسی همچنین و عرصه این در نو های فنّاوری به دسترسی

 .دنیا برتر های دانشگاه اساتید سایر با دانشگاه اساتید همکاری برای تر سهل

 همکاری برای دانشگاه از خارج در شرکا بهترین کردن پیدا جهت صنعت و دانشگاه رابط واحد به لازم اختیارات دادن و تقویت •

 متقابل

 قوانین این با دانشگاهیان بیشتر آشنایی برای مختلف های کارگاه برگزاری و فکری مالکیت قوانین کردن سازی شفاف •

 نوآوران و مخترعین از معنوی و مالی حمایت •

 خارجی شرکای با همکاری و همکاری در تسهیل منظور به ها دانشگاه کار و کسب مدل به توجه •

 جریان دانشگاه برون و درون در هم و شود ارتباطی های کانال توسعه به منجر که باشد شکلی به باید دانشگاه سازمانی ساختار •

 .باشد پویا و منعطف پایین، رسمیت غیرمتمرکز، ساختاری باید منظور بدین یابد جریان سادگی به اطلاعات

 دانشگاه های قابلیت و شرایط اساس بر ذینفعان مشارکت با دانشگاه اندازهای چشم در بازنگری •

 مخترعین و ها ایده دانشگاه، زایشی های شرکت از مالی حمایت و دانشگاه پژوهشی بودجه افزایش •

 گرایی مدیریت رویکرد با ها دانشکده و ها دانشگاه استقلال به نگاه با دانشگاه کردن رقابتی به توجه •

  ها دانشگاه در کارآفرینی فرهنگ اشاعه •

 :بیرونی موانع کاهش 

 و نوآور های شرکت برای مالیات کاهش مانند؛ مختلف های حوزه در دانشگاهی کارآفرینان از تشویقی و حمایتی قوانین تصویب •

 بنیان دانش

 های رسانه و تبلیغات ، ها جشنواره اجلاس طریق از کارآفرینی و نوآوری ملی فرهنگ توسعه و ارتقا جهت ریزی برنامه و توجه •

 .جمعی

 عالی آموزش در ویژه به کشور های سازمان در باز نوآوری آن تبع به و ای منطقه و ملی نوآوری نظام ارتقای به توجه •

 فناوری و علم های رشد مراکز...  بنیان دانش های شرکت توسعه جهت مؤثر های ریزی برنامه و حمایت •



   ... باز به بسته نوآوری از حرکت - زاهدی و همکاران                                                                                    12                

 

 در اطلاعات فکری، مالکیت اختراعات، اختراعات، اطلاعات ثبت جهت دانش مدیریت و اطلاعاتی قوی پایگاه یک از برخورداری •

 افزایش و تحقیق تکرار از جلوگیری نیز و دانش از بیشتر هرچه برداری بهره جهت خارجی شرکای تمامی و صنعت مورد

 گیری تصمیم مکانیزم

 روش شناسی پژوهش

 طیها( به منظور بهبود شرا )دانشگاهیدانش یها باز در سازمان یبسته به نوآور ینوآور لیتبد یهدف پژوهش حاضر ارائه الگو

تواند بر عملکرد موثرتر و ارتقاء جایگاه سازمان در  که با آگاهی از نحوه جریان اطلاعات و بکارگیری این مدل می باشد یم  یدانش

 یپژوهش از منظر روش گردآور نیا . لذا این پژوهش از نظر هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است.شدبازار رقابت تاثیرگذار با

 زمینه در  دفاعی های دانشگاه از یکی علمی هیئت اعضای از 8 نفر  شامل پژوهش آماری جامعه است. یطول یشیمایها پ داده

 به بخشی پژوهش روش بگوییم توانیم می. اند شده انتخاب هدفمند روش به دیگر های دانشگاه از اساتید برخی و دانش مدیریت

 و تحلیل شناسایی، کمی، صورت به بخشی و( دانش مدیریت گروه اساتید مخصوصا و دانشگاه خبرگان با مصاحبه) کیفی صورت

 .است بوده DANP روش از استفاده با ها داده بندی رتبه

 نشان داد. 0شکل  توان به صورت  به طور کلی شماتیک مراحل انجام پژوهش حاضر را می
 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیمراحل تحق  (:1 )شکل

 

 مصاحبه خبرگی مرور ادبیات
شناسایی عوامل موثر بر 

تبدیل نوآوری بسته به یاز 
 در سازمان های دانشی

دسته بندی عوامل 
 شناسایی شده

ارائه دسته بندی نهایی به 
خبرگان جهت تعیین 

 میزان روابط

تحلیل نظر خبرگان و 
اولویت بندی عوامل با 

 روش دنپ

گردآوری پرسشنامه 
محقق ساخته جهت 

شناسایی وضعیت موجود 
 در سازمان 

تحلیل پرسشنامه و 
بررسی وضع موجود در 

 سازمان

ارائه پیشنهادات و  
 راهکارها
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 ها مولفه است، شده تکمیل دانشگاه علمی هیئت اعضای از جمعی توسط که هاییپرسشنامه با تا شده تلاش حاضر پژوهش در

 مدیریت گروه اساتید)دانشگاه خبرگان با مصاحبه هایجلسه تشکیل با سپس و بیاوریم دست به را دانشگاه در باز نوآوری ابعاد و

 و هامولفه) هادانشگاه در باز نوآوری بر موثر عوامل و باز نوآوری یحوزه در شده اجرا هایپژوهش وبررسی مطالعه با نیز و( دانش

 عوامل از نهایی فهرست تدوین برای شده ذکر عوامل استخراج از پس. شود وشناسایی استخراج( هادانشگاه در باز نوآوری  ابعاد

 باز نوآوری هایشاخصه و هامولفه از دسته آن و شودمی برگزار دانشی خبرگان با جلساتی مجددا( باز نوآوری ابعاد و هامولفه) موثر

 از هریک با مرتبط هایپرسش بعدی گام در. می شوند حذف موجود فهرست از نبود، هماهنگ دانشگاه فعالیت و ماهیت با که

 پژوهش پرسشنامه روایی تایید از پس. شد تدوین پژوهش نیاز مورد پرسشنامه و طراحی دانشگاه، در باز نوآوری بر موثر عوامل

 در را خود نظر تا شده خواسته دهندگان پاسخ از هریک از و توزیع خبره افراد میان در پرسشنامه این پژوهش، خبره گروه توسط

 از پس. کنند ابراز لیکرت طیف قالب در دانشگاه روی بر باز نوآوری( بر موثر موامل)ابعاد و ها مولفه از هریک اهمیت میزان باره

 ها دانشگاه در باز نوآوری بر موثر عوامل مهمترین ،DANP( ها داده بندی رتبه) گیری تصمیم روش از استفاده با و ها داده گرداوری

 .شد استفاده( دانشگاه)دانشی های سازمان در باز نوآوری الگوی طراحی در و شناسایی

های موجود پرداخته شد و با توجه به  باز و مدلموجود در خصوص نوآوری بسته و  اتیادب به مطالعه قیتحق نیدر گام اول ا

های مشابه گردآوری شد و در نهایت با توجه به اشتراک عوامل مختلف، عوامل تاثیرگذار بر تبدیل نوآوری  موضوع تحقیق، پژوهش

 .دیو ارائه گرد احصاءهای دانشی  بسته به باز در سازمان

در های دانشی  عوامل موثر بر حرکت از نوآوری بسته به باز، در سازماناز  یبرخ ممکن است نکهیگام بعد با توجه به ا در

 کیاز این عوامل و احصاء  سازی یبومه جهت موجود، ب اتیادب یبررس علاوه بر بایست می، د نداشته باشنموجود وجود  اتیادب

 یرهایمتغ یخبرگ یها مصاحبه نیا. در رفتیمصاحبه با خبرگان مربوطه انجام پذ نیاستفاده شود. بنابرا زین یفیک کردیرو

 بسته نوآوری از حرکت بر موثر عواملخبرگان قرار گرفت و از آن ها در خصوص  اریدر اخت یا استخراج شده از مطالعات کتابخانه

عوامل  از ی، برخی خبرگیها شده توسط خبرگان در مصاحبه انیشد. با توجه به نکات ب ینظرسنجهای دانشی  باز در سازمان به

  .ادغام شدند گریکدیبا  او یاضافه شده  ایحذف 

 

 یخبرگ یها و مصاحبه اتیاحصاء شده در مرور ادب رعواملیعوامل و ز (:1)جدول 

عوامل تاثیرگذار بر حرکت از نوآوری بسته 

ادبیات  های دانشی به باز در سازمان

 موضوع

مصاحبه 

 حوزه خبرگی

 تاثیرگذاری

 عامل

ی سازمان
عوامل خارج

 

   اقتصادی

   فرهنگی

   سیاسی

   محیطی

   رقبا

   مشتریان
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عوامل تاثیرگذار بر حرکت از نوآوری بسته 

ادبیات  های دانشی به باز در سازمان

 موضوع

مصاحبه 

 حوزه خبرگی

 تاثیرگذاری

 عامل

   اعتماد متقابل

ی سازمان
ل داخل

عوام
 

   مدیریت نوآوری باز

   اهداف نوآوری

   استراتژی

پویایی و انعطاف پذیری 

 سازمان
  

   منابع مالی

   حمایت و تعهد مدیریت

ی
گ سازمان

ط و فرهن
رواب

 

   آموزش و نیروی کار ماهر

   بین شرکت ها و جوامعروابط 

   توانمندی مشارکت سازمان

   کار گروهی

   فرهنگ سازمانی

   تحقیق و توسعه

ی
ساختار سازمان

 

   فرهنگ سازمانی

   فناوری مناسب

شیکه های یکپارچه داخلی و 

 خارجی
  

 مدیریت جریان دانش
  

ش
ط با دان

ل مرتب
عوام

 

   نشر دانش

   نیروی کار ماهر

   منابع دانش داخلی و خارجی

   ظرفیت جذب دانش

   یادگیری

   مستندسازی

شخصی سازی و کدگذاری 

 دانش
  

 های نهایی مولفه (:3)جدول 

 

 حوزه تاثیر گذاری عوامل

  اقتصادی

 رقبا عوامل خارجی سازمان

 مشتریان

 سازمانعوامل داخلی  منابع مالی
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 حمایت و تعهد مدیریت

  آموزش و نیروی کار ماهر

 توانمندی مشارکت سازمان روابط و فرهنگ سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 

 های نهایی: مولفه  (3)جدول

 حوزه تاثیر گذاری عوامل

  اقتصادی

 رقبا عوامل خارجی سازمان

 مشتریان

  منابع مالی

 و تعهد مدیریتحمایت  عوامل داخلی سازمان

  آموزش و نیروی کار ماهر

 توانمندی مشارکت سازمان روابط و فرهنگ سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 

 

 ابعاد نوآوری بسته به باز در روش دنپ (: 1) نمودار
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 :0نمودار توضیح 

ها قرار دارند عوامل تاثیرگذار هستند، یعنی اینکه این   Xیعنی محور ( D+R)آن دسته از عواملی) ابعادی( که بالای محور  -0

ها قرار دارند  Xیعنی محور  (D+R)گذارند. و آن دسته از عواملی) ابعادی ( که پایین محور  عوامل بر روی عوامل دیگر تاثیر می

 گیرند.میعوامل تاثیرپذیر هستند، یعنی اینکه این عوامل از عوامل دیگر در نمودار تاثیر 

ها جلوتر هستند اثرگذاری   Xبزرگتر یا بیشتری دارند، یعنی اینکه روی محور ( D+Rو ضمنا هر کدام از عوامل)ابعاد( که ) -6

 بیشتری دارند و یا به اصطلاح تعامل بیشتری با سایر عوامل دارند.

تر هستند اثرگذاری ها عقب  Xه روی محور کتر یا کوچکتری دارند، یعنی اینک( D+Rو بالعکس هر کدام از عوامل)ابعاد( که ) -0

 کمتری دارند و یا به اصطلاح تعامل کمتری با سایر عوامل دارند.

 های تحقیق  یافته

 فرهنگ مدیریت، تعهد و حمایت) عواملشود که  مشخص می DANPبنابراین با توجه به شکل و پس طی کردن مراحل روش 

 سازمان، مشارکت توانمندی) عوامل و بوده تاثیرگذار های مولفه جزو( مشتریان مالی، منابع ماهر، کار نیروی و آموزش سازمانی،

 .باشد می تأثیرپذیر( رقبا اقتصادی،

 ( به ترتیب عبارتند از :ثرگذاری و اثرپذیری عوامل) ابعادو همینطور شدت ا

 -2اقتصادی  -7سازمان   مشارکت مندیتوان - 0ماهر  کار نیروی و آموزش -0سازمانی  فرهنگ -6مدیریت  تعهد و حمایت -0 

 مشتریان -8رقبا  -5 مالی منابع

ها(  های دانشی)دانشگاه رسم شده در شکل برای عوامل مؤثر بر حرکت از نوآوری بسته به باز در سازمان 0با توجه به نمودار 

های تاثیرگذار بوده و عوامل  جزو مولفه مالی( سازمانی، منابع مدیریت، مشتریان ، فرهنگ تعهد و )حمایتتوان دریافت که عوامل  می

 باشد. یرپذیر میتأث سازمان، رقبا( مشارکت توانمندی  اقتصادی، )آموزش و نیروی کار ماهر،

 مشارکت توانمندی ماهر، کار نیروی و آموزش سازمانی، فرهنگ مدیریت، تعهد و ، )حمایتD+Rهمچنین با توجه به مقادیر 

 تر است و به ترتیب )منابع ها بیش ها دارند و اهمیت آن تری با سایر مولفه بیشتری دارند تعامل بیش D+Rچون  ،اقتصادی( سازمان ،

 ها تعامل کمتر و در نتیجه دارای اهمیت کمتری هستند. کمتر با سایر مولفه D+Rدلیل   رقبا، مشتریان( از نظر اهمیت به مالی ،

برگان برای کلیه عوامل تاثیرگذار بر حرکت از نوآوری نظرات خ یه و بر اساس خروجصورت گرفت های یلو تحل یهبا توجه به تجز

باشد و  مدیریت دارای بیشترین اهمیت می تعهد و ها( مشخص گردید عامل حمایت های دانشی)دانشگاه بسته به نوآوری باز در سازمان

 مدیریت، تعهد و باشند و مشخص گردید عوامل )حمایت یمسازمانی دارای اهمیت بیشتر نسبت به سایر عوامل  پس از آن فرهنگ

مشتریان(  تاثیرگذار هستند،  مالی، رقبا، منابععوامل )سازمان( روی  مشارکت ماهر، توانمندی کار نیروی و آموزش سازمانی، فرهنگ

 که در ادامه اثرگذاری عوامل روی یکدیگر بررسی خواهد شد.

 ایم  بندی نموده را اولویت ها دهی شده و آن ها وزن ها و زیر مولفه دنپ مولفه های بعدی روش ادامه با انجام گامدر 
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 مدل حرکت از نوآوری بسته به باز (:۲)شکل

 

 
 پیشنهادها و گیری نتیجه

باشد. بدین منظور  ها و مراکز آموزشی می در دانشگاهمدیریت دانش رویکرد نوآوری باز با  ارایه الگویی برایهدف اصلی این تحقیق 

از خبرگان و متخصصین امر حوزه مدیریت ودانش و سازمان و نیز نوآوری بهره گیری شده و پس از بررسی ادبیاتی و مصاحبه و 

ها( و ارائه چارچوبی  های دانشی)دانشگاه منظور حرکت به سمت نوآوری باز در سازمان بهاکتشاف عوامل، نتایج بدین گونه بدست آمد، 

هایی که  توان بر مولفه یمباشد و هم چنین  مینه، نیازمند توجه بیشتر به ابعاد حمایت و تعهد مدیریت و فرهنگ سازمانی میدر این ز

به نوعی زیرمولفه و تاثیرپذیر از این دو عامل هستند مانور داد، چراکه بر اساس اصل اثرمرکب، با تغییرات کوچک حتی طی زمان 

 .ول و بزرگی حاصل نمودطولانی میتوان نتایج قابل قب

ها که توسط خبرگان در پرسشنامه ذکرشد و براساس سوابق گذشته؛ گوشه ای از روابط مولفه ها برهم  بر اساس رتبه بندی مولفه

در شکل نمایش داده شده است. همانطور که در نتایج عنوان شده مولفه حمایت و تعهد مدیریت بیشترین تاثیرگذاری و مولفه رقبا، 

 ها رعایت شده است. اثرپذیری بیشتری دارد. بنابراین، این ترتیب در جایگذاری سایر مولفه

حاصل از نمودار، یک سری  r+dها و نتایج  های مولفه ها اثرگذار برهم یا اثرپذیر از هم هستند، اما بر اساس رتبه بندی همه مولفه

 روابط خاص نیز تعریف شده است.

 اثرگذاری بیشتری دارند تا بر منابع مالی برهمهای حمایت و تعهد مدیریت و فرهنگ سازمانی  مولفه -0

 حمایت و تعهد مدیریت بر آموزش و نیروی کار ماهر و بر توانمندی مشارکت سازمان -6

 فرهنگ سازمانی بر مشتریان و توانمندی مشارکت سازمان -0

 ازمانمنابع مالی بر آموزش و توانمندی مشارکت س -4

 آموزش و نیروی کارماهر بر مشتریان -7
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 اثرگذارند برهمتوانمندی مشارکت سازمان و اقتصادی  -2

 اثر گذارند برهممنابع مالی و رقبا  -5

 اثرگذارند برهمآموزش و نیروی کار ماهر و توانمندی مشارکت سازمان  -8

 

ها(  های دانشی)دانشگاه را روی اجرای نوآوری باز در سازمان بیشترین تاثیرعاملی که جزو گروه ابعاد تاثیر گذار بود و  •

باشد  ها( نیازمند یک مدیریت قوی می مدیریت است. بنابراین اجرای نوآوری باز در سازمان های دانشی)دانشگاه تعهد و داشت، حمایت

دانشگاه مشارکت دارند؛ این افراد باید در  که این تیم مدیریت تشکیل شده از اساتید دانشگاه و افرادی که به نوعی در بحث آموزش و

کنند و با نتایج تحقیق  می دهند از نظرات دیگر خبره ها نیز استفاده مجموع تیمی باشند که دانش درونی خود را به سایر انتقال می

 ( همخوانی دارد. 0091حسنوی و رمضان)

دا برای اجرای نوآوری باز در سازمان یا داخل دانشگاه عامل موثر بعدی فرهنگ سازمانی است بنابراین هر دانشگاهی در ابت •

نیازمند یک نظام کارآمد و قانونمند و فرهنگ سازمانی مناسب است؛ چرا که انتقال دانش درونی میان افراد و انتقال دانش بین 

 هم خوانی و مطابقت دارد.  (0092( و جهرمی)0099که با نتایج تحقیق چوپانی) سازمانی ارتباط مستقیمی با فرهنگ سازمانی دارد 

باشد که اجرای تمامی  ها ( ، منابع مالی می های دانشی) دانشگاه سومین عامل موثر بر اجرای نوآوری باز در سازمان •

ها و حتی فرآیند انتقال دانش  فرآیندهای سازمان وابسته به آن است. و از آن جایی که سیستم حقوق و دستمزد ، گاها اجرای پروژه

 بر است ، این مولفه هم اهمیت به سزایی در روند حرکت از نوآوری بسته به باز در سازمان را دارد.هزینه 

عامل بعدی ، مشتریان است که بقای هر سازمانی به آن بستگی دارد، زیرا که تمامی فرایندها در یک سازمان اعم از دانشی  •

( و زاهدی 6107یا فرآیند مفید باشد که با نتایج سنگری و همکاران)خدمت، محصول و یا غیردانشی، در نهایت باید برای مشتری آن 

 ( همخوانی دارد. 6161و نقدی)

ها  های دانشی و دانشگاه عامل نوآوری بسته به باز در سازمان اثرپذیرترینبا توجه به اینکه آموزش و نیروی کار ماهر جز  •

مشتریان و همچنین هماهنگی سیستم دانشگاهی برای حرکت از نوآوری باشد ، بنابراین داشتن یک مجموعه مناسب از همکاران و  می

ها باید برای اجرای نوآوری باز در سازمان و یا دانشگاه خود  باشد و دانشگاه ها به شدت حائز اهمیت می بسته به نوآوری باز در دانشگاه

( 6166(، اخوان و همکاران) 6161نتایج پیری و همکاران)ه خصوص، آموزش آنها داشته باشند که با ای به این مولفه و ب توجه ویژه

 هم خوانی دارد.

باشد که جهت روان بودن فرآیند انتقال دانش باید مورد توجه ویژه  مورد حائز اهمیت دیگر در این خصوص، مالکیت معنوی می

دانش و انتقال آن باید مورد توجه  یری و همانطور که در مولفه فرهنگ سازمانی توضیح داده شد، بستر مناسب جهت فراگ قرارگیرد

 قرارگیرد.

عامل بعدی که بیشترین تاثیر را از عوامل دیگر میپذیرد، عامل توانمندی مشارکت سازمان و عامل اقتصادی است که  •

تواند از  روابط میپذیرند. و مهمترین مسئله اینجا، روابط درون و برون سازمانی است. این  تقریبا به یک اندازه از عوامل دیگر تاثیر

جلسه میان خبرگان و اساتید، بخش مدیریت، و... شکل بگیرید. ضمنا افراد دخیل در امور مربوط به اجرای نوآوری باز  طریق برگزاری 

بیش ها را داشته باشند . عامل اقتصادی کم و  دانشی و دانشگاه های ها باید فرهنگ و درک و آگاهی نوآوری باز در سازمان در دانشگاه

 .رقبا و مشتریان و منابع مالی ، نیز در تعامل است های با مولفه
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تواند باعث رشد سازمان و یا افول آن گردد. پیشی گرفتن از رقبا تا حد زیادی  عامل آخر، رقبا است که بسته به شرایط می •

 ( هم خوانی دارد. 0098و با نتایج پاپلی) های مشتریان، نیز بستگی دارد به استراتژی سازمان و خواسته

ها  های مشتریان است که بر روند رقابت سازمان در نمودار حاصل نیز عامل مشتریان بر رقبا تاثیرگذار است که این همان خواسته

 .و نحوه ارتقای آنها تاثیرگذار است

های مدل مذکور روند مناسب  گذاری بر مولفه از سرمایههای دانشی از  این پژوهش میتوانند جهت ارتقای خود با استفاده  سازمان

 .پیاده سازی نمایندهای آن  را انتخاب کنند. و همچنین استراتژی سازمان را بر اساس این مدل و مولفه

 پیشنهادات

این خواهد بود ها به مولفه های حمایت و تعهد مدیران و فرهنگ سازمانی، با توجه به مدل ارائه شده، موجب  توجه بیشتر سازمان

ها ، به طور غیرمستقیم آنها را تحت تاثیر قرار داد و در نهایت موجب ارتقای سازمان در  تا حتی با وجود توجه کمتر به سایر مولفه

 زمینه مورد نظر شد.

 سطوح ترین ایینپ از ارتقا که دلیل این به ها، مولفه بندی دسته عنوان در شده ذکر عوامل بر نظارت برای هایی دپارتمان تشکیل

 (مرکب اثر و کل به جز دیدگاه سازی پیاده دیگر عبارت به) .شود سازمان سطوح بالاترین در تغییرات باعث و شده شروع

 منابع

 

 

احمدی،فرشته؛ محبی،آزاده؛ نامداریان،لیلا؛ ارائه یک معماری پیشنهادی برای مدیریت دانش در بنگاه با تمرکز بر رویکرد نوآوری باز، 

 0098، زمستان 087-708، ص ص 6، شماره 07ایران ، دوره اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 مهندسی. آموزشی کنفرانس. هادانشگاه در دانش مدیریت های سیستم اجرای و طراحی برای اخوان،پیمان؛ آفرین؛ چارچوبی

بابایی نارسانی، میثم؛ رحیم پور مژگان؛ بررسی تاثیر نوآوری باز بر اجرای مدیریت دانش با درنظر گرفتن فرآیندهای مدیریت دانش، 

 0098نشریه مدیریت راهبردی دانش سازمانی، 

متوسط با استفاده  و کوچک هایشرکت در باز نوآوری مدل یبابایی نارسانی،میثم؛ امین دوست، عاطفه؛ شکرچی زاده،احمدرضا؛ طراح

 0098 تابستان ،00 شماره دوازدهم، سال عمومی، مدیریت هایپژوهش از نظریه داده بنیاد،

 صنعت یک: مطالعه مورد) پیشرفته فناوری با صنایع در دانش جریان بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی( 0098شیرین)پاپلی، 

 مالک دانشگاه صنایع، مهندسی دانشکده مهندسی، مدیریت گرایش -صنایع مهندسی رشته ارشد کارشناسی دوره نامه پایان، (دفاعی

 اشتر،

 در موردی مطالعه)دانش مدیریت جامع سیستم افزار نرم بکارگیری و محمدجواد؛ افرازه،فاطمه؛ نظافتی،نوید؛ طراحی جلالی، سید

 0082 صنایع،بهمن مهندسی المللی بین کنفرانس پنجمین( ایران اسلامی جمهوری ترابری و راه وزارت

 صنایع،تهران، مهندسی و مدیریت المللی بین کنفرانس باز،سومین نوآوری موفقیت بر دانش مدیریت هایقابلیت امین؛ نقش جهرمی،

0092  

 مؤسسه: ناشر شاوردی،.باقری،مرضیه کامران سید: ترجمه. فناوری سازی تجاری و آفرینش نوین پارادایم باز چسبرو، هنری؛ نوآوری

  رسا فرهنگی خدمات

 نامه دفاعی، پایان صنعت موردی مطالعه تولیدی هایآپ استارت در دانش جریان بهبود جهت چارچوبی ارائه (0099سجاد،)چوپانی، 

 مهندسی، دانشکده مهندسی صنایع، دانشگاه مالک اشتر، مدیریت گرایش -صنایع مهندسی رشته ارشد کارشناسی دوره
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 حسنوی، رضا؛ اخوان، پیمان؛ سنجقی، محمد ابراهیم؛ کتاب عوامل موفقیت کلیدی مدیریت دانش

 مدیریت علمی مقالات حمزه ای،بهاره؛ ارائه چارچوبی برای طراحی و اجرای سیستم های مدیریت دانش از جنبه عوامل کلیدی، پایگاه

،0090 

 دفاعی هایبنگاه نوآوری فضای بهبود برای نیاز مورد اصول بندی اولویت و ،مهدی؛ شناساییحورعلی،مریم؛ منتظری،عباس؛ الیاسی

 28-07ص ،0090 ،6شماره ،0نوآوری،سال مدیریت پژوهشی علمی نشریه باز، نوآوری رویکرد با ایران

 باز نوآوری رویکرد بر مبتنی جدید محصول توسعه موفقیت سرخوش،مهدی؛ افزایش پوده،حسین؛ اخوان،پیمان؛ حسینی دهقانی

 -28-07، ص0096، 6، شماره6،نشریه علمی پژوهشی مدیریت نوآوری،سال(پژوهشی سازمان یک:موردی مطالعه)

 .005-000(, 0)9, دریایی علوم آموزش. ها دانشگاه ساختاری سرمایه سنجش مدل طراحی(. 0010. )امید, ویسی, محمدرضا, زاهدی

doi: 10.22034/rmt.2021.526088.1798 

 فصلنامه باز؛ نوآوری ساختار بر تجاری هوش شاد ، فرانک؛ رحیمی،ابراهیم؛ عباسی رستمی، نجیبه؛ بررسی سبک رو، مهدی؛ صفری

 0095 تابستان ،000 شماره نهم، و بیست سال مدیریت، پژوهی آینده

-شرکتها، مدیریت بازرگانی در رقابتی مزیت ایجاد بهمنظور مثبت بازاریابی بر باز نوآوری تأثیر آبادی،سحر؛ بررسی رحیم صادقی

 0097بازاریابی،گروه مدیریت، دانشگاه گیلان،

 یا زمینه شرایط حمایت میزان الله؛ بررسی حبیب یار؛ طباطبائیان، سید صوفی،جهان کمال؛ منطقی، منوچهر؛ بامداد طبائیان، سید

 0091،زمستان0،شماره7مدیریت،سال هوایی؛ بهبود نوآوری نظام موردی مطالعه باز، نوآوری رویکرد اتخاذ از ایران

فائزی رازی، فرشاد؛ علیمرادیان؛ نیما؛ شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر نوآوری باز خدماتی،مورد مطالعه: بانک قوامین؛ مدیریت 

 071-069، صص 6، شماره 00صنعتی، دوره 

 0090، شهر بانک : مطالعه ردمو بانکی تخدما در زبا آورینو بچورچا ئهارا وغ؛فر واری،مر چشمه دیفرها

 چسبرو هنری باز نوآوری کتاب

 و اطلاعات مرکز. ایرانشاهی محمد مترجم.انسان و ،فنون فناوری متقابل تاثیر بررسی :هاسازمان در دانش بات؛ مدیریت گانب، دی

 0 شماره 08 دوره رسانی اطلاع ؛علوم ایران علمی مدارک

 ،00 شماره دریایی، علوم آموزش پژوهشی علمی فصلنامه ها،دانشگاه در باز نوآوری موانع مدهوشی،مهرداد؛ کیاکجوری،کریم؛ شناسایی

 0092 زمستان

دانشگاهی،  مراکز در باز نوآوری رویکرد بر مبتنی دانش مدیریت الگوی مسیبی، ابراهیم؛ اولادیان،معصومه؛ حسنوی،رضا؛ طراحی

 20 ،شماره99نوزدهم، تابستان فردا، سال مدیریت پژوهشی علمی نشریه

 دوره نامه تهران، پایان های دولتی  یکی از دانشگاه: موردی مطالعه دانشی، هایسازمان در باز نوآوری برای الگویی ارائه وحیدملاعباسلو،

 0099اشتر، مالک دانشگاه صنایع، مهندسی دانشکده مهندسی، مدیریت گرایش صنایع، مهندسی رشته ارشد کارشناسی

  0097منطقی،منوچهر؛ حسن آبادی پریسا؛ الزامات گذر از نوآوری بسته به باز، دانشگاه مالک اشتر، 

وری باز در مهاجرانی،مهدی؛ کریمی، فریبا؛ نادی،محمدعلی؛ شناسایی مولفه های نوآوری باز و ارائه مدل برای پیاده سازی نوآ

 099-662، صص 0098، 6، شماره0دانشگاه،نشریه علمی ابتکار و خلاقیت در علوم انسانی،دوره

  0090، 67شماره ،5دانشگاه، دوره و صنعت نشریه. ها سازمان در آن سازی پیاده ضرورت و باز زهرا؛ نوآوری دهقی، هاشمی

 0088 ،نشدا مدیریت یتژاسترا دیجاا ایبر ژیلوومتد یک ئهزاده،علیرضا؛ ارا الهی،شعبان؛ خدیور،آمنه؛ حسن

 جایگاه و نقش براساس بنیان دانش های سازمان عملکرد بر فکری سرمایه تاثیر مدل ارایه(. 0011. )محمدرضا, زاهدی, امید, ویسی

 :doi .002-067(, 0)0, دفاعی های سازمان در نوآوری مدیریت. سازمانی نوآوری

10.22034/qjimdo.2020.216264.1258 
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