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 چکيده
 ق،ی  است. روش تحق یمحل یها سازمان رانیمد یانسان یها تیتوسعه قابل هدف پژوهش، ارائه مدل

 ن د یمتخصص ان در ررآ  ران،یپ ژوهش، م د   یشد. جامعه آمار یطراح ادیبن مند از راهبرد داده و بهره یفیک

نف ر از    20 ینظ ر  یریگ شهر تهران که که به روش نمونه یدر شهردار رانیمد یانسان یها تیتوسعه قابل

بوده اس ت   ارتهیساختار مهیها مصاحبه ن داده یشدند. ابزار گردآور نییمند تع صورت انتخاب هدف ها به آن

ش د.   لی  تحل ،یو نظ ر  یباز، انتخاب یکدگذار قیها از طر و مقوله یاطلاعات بررس یآور که پس از جمع

ک د   77مش ابه،   یو ادغام کدها شیالاشد که پس از پ ییشناسا هیکد اول 120باز،  یکدگذار ی در مرحله

و با مش خص ش دن رواب       یبند طبقه ،یمقوله ررع 21و  یمقوله اصل 12در  تیمشخص شد که در نها

م دل توس عه    یس از  ادهی  آن اس ت ک ه پ   نیپژوهش، مب   یها ارتهیشد.  یها، مدل هدف، طراح مؤلفه نیب

از  یک  یعن وان   ب ه  یمن ابع انس ان   یها تیقابلباعث توسعه  ،یمحل یها سازمان رانیمد یانسان یها تیقابل

عنوان  به یداشت و بازنشستگ نگه ،یدر کنار جذب و استخدام، آموزش و بهساز یمنابع انسان یکارکردها

 خواهد شد. یمنابع انسان یها یشناخت، رشد و توسعه توانمند اریمع

 .یمحل یها سازمان اد؛یبن داده یپرداز هینظر ران؛یمد یانسان یها تیتوسعه؛ قابل :ها  واژهکليد
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 مقدمه

 وجاو  وور   ايات تيررارا     با   ساازمان  رشد براي تهديداتي و ها فرصت تواند مي هاي سازمان

 اند شده موجب گذشت ، هاي  ه  طي  ر انساني منابع مديريت و تجار  ها روش کارها،  ر اساسي

سارد سسارني و هارااران،     گرار  نناوروزي   قارار  ها سازمان مدنظر 1انساني هاي قابلرت موضوع ک 

هاا باا شارايت متيرار      هاي انساني نقش بااهارت و چشاگرري  ر مطابقت سازمان (  قابلرت50: 1397

ي  هاا توسا     (؛ چارا کا   ر ساازمان   24: 1397عصر ساضر  ارند نکوشاري جهرماي و هارااران،    

کننادگان   ان و تادويت گراري ضاروري مادير    هااي انسااني برشاتر تاات اارگاذاري تصاار        قابلرت

انسااني   هااي  قابلرت ارتقاي راستا ايت (   ر257: 2010، 2شو  نبارتو هاي سازمان متاول مي سراست

 از گراري  بهاره  وسارل   با   ساازمان  وري بالا بار ن بهاره   با هدف تااررگذار و جديد روشي کارکنان،

وسارل  وماوزش رسااي و     با   ساازمان مناابع انسااني     باشاد  پتانسرل بالف ل و بالقوه منابع انسااني ماي  

 اي  اراي پتانسرل باالقوه  شخصي و انگرزه ومده  ر طول زمان  ست تخصص و تجرب  ب  وکا مرک،

 هااي  ظرفرات  وسارل   باديت   باشاد  مي ها ب  پتاسرل بالف ل  نبال تبديل ون ب  ها، توس   قابلرت و هستند

 ر  ساتر    شو ، ها استفا ه ناي  رستي از ون ب گرفت  و  نشأ  انساني هاي قابلرت از ک  را اي بالقوه

 کند، تا  ر بارت  سازماني با فرهنگ و مارت مناسب، روشي را پرشنها  مي يک  ر و گذار  قرار مي

نبرگارون و هارااران،    نرروي انساني ت ا ل برقارار گار     عال وزا ي و مديريت وظايف کنترلي

1392 :99 ) 

هااي ياک ساازمان مارتبت      برت نرروي انساني باا قابلرات  هاراري  ک   هد مي نشان ها پژوهش

طور با کنترل غرررساي توست مديريت، ضات ايجا  اعتاا  برت افرا ، هاراري بارت   باشد هارت مي

 ار  ک  هاراري برت نرروي انساني نقش مراانجي   ناايد  نتايج تاقرقا  بران مي ها را تسهرل مي ون

(   ر هارت زمرن  گلگساي  765: 2019و هاراران،  3ر  نوالگاو ها  ا  ر رابط  با اعتاا  و قابلرت

ي  هاااي سااازماني  ر زمرناا  (، پرشاانها  کر نااد کاا  رويرر هاااي قابلراات246: 2017ن 4و هاراااران

توانناد يراديگر را باراي فها  برشاتر رفتاار ساازمان         اند و ماي  کاروفريني راهبر ي  ره  تنرده شده

 ترارل کنند  
 

1. 1. Human capabilities  
2. B2.Barreto 

3. W3.Wohlgemuth 

4. G4.Golgeci, Larimo & Arslan 
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هااي انسااني    توان  ريافت ک  موضوع توس   قابلرت گرفت  مي ي صور ها با گريز ب  پژوهش

هااي مناابع انسااني  ر تاقرقاا  علااي و       ي استراتژي هاي مفقو شده عنوان يري از سلق  مديران ب 

اي ک  با ترکرب شدن با توس   منابع انساني کارکر  خاو  را از   گون  ويد، ب  چش  مي مباني نظري ب 

عناوان يراي از کارکر هااي مناابع      هاي انسااني با    ک  بايد گفت، قابلرت سالي ست  ا ه است،  ر

عناوان م راار     اشات و بازنشساتگي با     انساني  ر کنار جذب و استخدام، وموزش و بهساازي، نگا   

 اماروزه  کا   هاي منابع انساني مور توج  ويژه قرار گرر   چالشاي  شناخت، رشد و توس   تواناندي

 بهرن  استفا ه و سفظ هستند، مواج  ون با تهران شهر شهر اري ها ون رأ   ر و مالي هاي سازمان

  ر کارمند هزار 60 ب  قريب با سازماني از عال  ر اما  باشد مي مديريت سطوح  ر ها قابلرت ايت از

 منف ال  و، شو  ناي  يده گرفت  انجام اقداما  و ها ف الرت  ر علاي و مشخص روي  يک شهر سطح

 ون از ناشاي  موضاوع  ايت و شو  مي کلان مديريت تيررر با شهر ا اره نوع تيررر باعث مديران بو ن

 باراي  ابازاري  با   صارفاً  و را ندارند خو  هاي قابلرت از استفا ه اجازه گاهاً و توان مديران ک  است

 رسد مي نظر ب  اند  علاوه بر ون شده تبديل شهر ار ون رأ  و  ر بالاتر مديريت هاي خواست  تاقق

 تيررار  جدياد و  نرازمند يک پاارا اي   توس   و پرشرفت هاي قل  فتح نرز جهت شهر اري شهر تهران

، شهر اري شهر تهران براي نرل ب  ايت هدف  است انساني توس   ب  اقتصا ي صرفاً از توس   نگرش

با    هاا  قابلرات  ايات  توسا    جهت مديران  ر بالقوه انساني هاي ضات شناسايي قابلرت است ک  لازم

گاويي   ايت تاقرق  ر جهت پاسا     با توج  ب  شرح فوقاقدام گر   انساني رسردن ب  توس   هدف

 باشد؟ مي چ  مالي هاي سازمان مديران انساني هاي قابلرت توس   مدل ک  باشد ميسوال ب  ايت 

 نظری مبانی
باا  ت اادا ي از هاااي انساااني اراداا  شااده اساات   ر جاادول  ياال  ت اااريف مختلفااي از قابلراات

 شو   تريت ت اريف اشاره مي برجست 
 هاي انساني   ت اريف قابلرت1جدول 

 منبع تعریف ردیف

1 
یک تمایل   باشد، ها ضمن اینکه انگیزه شغلی درونی می قابلیت

 رعال انگیزشی هم هست
 (179: 2017) 1همکاران و کنگ

 

1. K1.Kang&et al 
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 منبع تعریف ردیف

2 

محی  بیرونی متغیر، ایجاد های سازمانی مشتمل بر  قابلیت

ثبات،  های کارآررین، سازگاری با بازارهای ناپایدار و بی گروه

مندی از تولید مستمر محصولات  تشکیل الحاقات استراتژی و بهره

 و خدمات جدید هستند

 (275: 2011) 1کاپالدو و همکاران

3 

یک رراگرد تدریجی و تکاملی است و نقطه ثابتی ندارد، در 

ها معمولاً به شکل بررسی و تحلیل روش  د قابلیتنهایت رش

های عادی  استفاده از منابع سازمان در ضمن اجرای رعالیت

 سازمان است.

 2هیمریکس و همکاران

(2012 :706) 

4 

ارزایش  ضمن انگیزشی است که یک ررتار های انسانی قابلیت

 منجر به ها گیری تتصمیم سهیم شدن در و همکاری های ررصت

 .شود می عملکرد ارزایش

 (42: 2012)  3همکاران و میرسون

هاا و   هاا از ف الرات    هاد، قابلرات   گرفت   ر ايت موضوع نشان مي جستجو  ر تاقرقا  صور 

وجاو    کارهاي عا ي شامل فراگر هاي جا ي  اد ، هدفاند، وگاهانا  نو ياا ستاي ناوگاهانا ( با      

هااي مناابع    عوامل تااررگذار بر توس   قابلرت توان (  مي559: 2011، 4اند نروروپ و هاراران ومده

 ( مشاهده کر :2انساني را  ر جدول ن
 

 شده هاي انجام هاي انساني با توج  ب  پژوهش علل مؤار بر قابلرت  2جدول 

های  علل مؤثر بر قابلیت

 انسانی
 گران پژوهش

 آموزشی عوامل
 ؛(1396) همکاران و ریروزآبادی؛ (1397) همکاران و صمیمی

 (1394) همکاران و اردکانی ارخمی

 (2016) همکاران و ؛ هارتمن(1397) همکاران و کوشا شریفی نوآوری

 انگیزش شغلی
 همکاران و ؛ امیری(1393) همکاران و ؛ محمودی(1396) همکاران و احمدی

(1392) 

 (2015) همکاران و ؛ قزیلا(1396) همکاران و احمدی وری بهره

 ؛(1396) همکاران و ؛ رجبی(1397) همکاران و کوشا شریفی مدیریت دانش

 

1. C1.Capaldo & Messeni Petruzzelli  
2. H2.Heimeriks et al 

3. M3.Meyerson & Dewettinck 

4. R4.Rerup & Feldman 
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های  علل مؤثر بر قابلیت

 انسانی
 گران پژوهش

 (1392) همکاران و مدهوشی

 (2017) آرسلان و لاریمو ؛ گلگسی،(1391) همکاران و ضیایی کارآررینی

 (2016) همکاران و ؛ هارتمن(1397) کرمی های ارتباطی مهارت

 (1392) حسینی اخلاق سازمانی

 (2019) همکاران و  ؛ والگموس(1392) حسینی مشارکتیمدیریت 

 (1386) همکاران و نژاد تونکه پذیری پذیرش مسئولیت
 

هاي انساني يا  کر ، چرا  ي قابلرت عنوان علل توس   ها ب  توان از ون با توج  ب  ايت موار ، مي

هاي  ب  انالال ترنرک توانند موضوع را براي ب  ناايش گذاشتت اختلافا  سازنده و گرايش ک  مي

 هاي جديد مهرا کنند  کارگرري ترنرک قدياي و ب 

هاي منابع سازماني پرشرفتي  اشت  است و باز ه  گرچ   اگر چ  پژوهش  رباره توس   قابلرت

کنند  لاس کنترل و نظار   ارند و کوشش مي لاس و غررقابل ها م اولاً بر روي منابع قابل سازمان

ها مبا ر  کنناد، اماا باا وجاو  ايات،       ر ن توازن برت ايت منابع ب  توس   قابلرتوجو  وو از طريق ب 

هاا باا    اي و فرزيراي م طاوف شاده اسات و ساازمان      هاي سازماني تنها بر اب ا  سرماي  توس   قابلرت

ک  چندان با  مناابع    کنند ب  مزيت رقابتي  ست يابند،  رسالي توس   اب ا  فناوران  خو  کوشش مي

شاو   ايات  يادگاه اعتقاا   ار  توسا         چون توس   تفرارا  کارکناان توجا  نااي       ه غررملاو

هاي مالي، کار چندان مشارلي نرسات، بلرا      ها از طريق ترنولوژي با توج  ب   اشتت سرماي  قابلرت

چاون ساازمان، زمااني نااياان      ها  ر ياک بافات کااملاً اجتاااعي ها       کرفرت فني و تراملي قابلرت

عناوان    هاي منابع انساني را با   زمان ب  اب ا  فر ي و انساني توج  کند و توس   قابلرتشو  ک  سا مي

 ( 1245: 2011، 1يک اولويت  ر  ستورکار خو  قرار  هد نهلفا  و هاراران

سازمان مالي نها ي قدياي با مفهومي جديد است ک  ريش   ر تاري  گذشت  بشر  ار  و  ر 

ي هساتي نهاا ه اسات  بناابرايت      يريت اجتااعا  بشري پا ب  عرص هاي  ور با مطرح شدن مد زمان

 ياک  خاا   از قسااتي   ر وسارع  اخترااراتي  باا  ک  عاومي است سازماني مالي، سازمان از منظور

 ا اره باراي  غراره  و  هستان بخش، مانند مادو تري نواسي يا و شهر شهرستان، استان، مانند کشور

 

1. H2.1.Helfat & Winter  
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 ک  اختراراتي موجب ب  مال هر مر م مالي هاي سازمان  ر  ويد مي وجو  ب  قسات ون مال امور

 تاا  جدياد  مقررا  تنظر  با توانند مي و است شده  ا ه ها ون ب  عا ي قوانرت يا و اساسي قانون طبق

 سراومتي  هااي  ف الرات  تاام  ناايند ا اره را خو  مال امور نباشد مالرتي قوانرت با مياير ک  جا ون

 مالاي  هااي  ساازمان  اقتادار  ساوزه   ر اناد  گرفتا   قارار  ماالي  و سراساي  مساادل  سطح از تر پايرت ک 

 هااا ناماا  تصااويب طريااق از مالااي هاااي سااازمان هاااي قاادر  و اخترااارا   گررنااد قاارار تواننااد مااي

 اعااال  مالاي  مجرياان  وسارل   با   ناايند مي تصويب مالي هاي انجات و شوراها ک  هايي نام  وودرت

 ( 110: 1399گر   نطاهري،  مي

 ر نظر گرفت  شده  مالي سازمان يک عنوان ب  تهران شهر شهر اري رو  ر ايت پژوهش از ايت

است  شهر اري سازماني است ک   ر مادو ه شهر براي رفع ون  ست  از نرازهاي عاراني و رفاهي 

ف اي تأسرسا  شاهري تشاررل و هاد    مر م شهر ک  جنب  مالي  ار  و نرز براي ايجا  و ا اره پاره

ها و خو گر اني منطقا    ون سل امور مال با مشارکت مر م خو گر اني مالي از طريق شهر اري

هاي مستقل مالاي اسات کا   اراي     شو   شهر اري يري از سازمان از طريق شوراي استان اجرا مي

هااي مالاي    هاي ا اري و ساازمان  استقلال مالي و ا اري و شخصرت سقوقي مجزا از  يگر  ستگاه

 ( 250: 1399اهري، است نط

 تحقیق پیشینه

 توجا   ماور   انسااني  هااي  قابلرات  توسا    ساوزه   ر کا   اخرر هاي سال هاي پژوهش از برخي

  است شده اراد  (3ن شااره جدول  ر اند، بو ه
 

 انساني هاي قابلرت توس   با مرتبت هاي پژوهش پرشرن   3جدول 

 ها یارته عنوان سال نام محقق

 کوشکی

 و جهرمی

 همکاران

1397 

 مدل توسعه و طراحی

 منابع های قابلیت

  انسانی

 سه به انسانی های قابلیت داد، نشان پژوهش نتایج

 شدند. بندی دسته عاطفی و تخصصی استخدام، قابلیت
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ها یارته عنوان سال نام محقق

سید  نوروزی

 و حسینی

 همکاران

1397 

 ی توسعه مدل طراحی

 در انسانی های قابلیت

 از استفاده با) ورزش

 (بنیاد داده ی نظریه

 سطح سه به ورزش در انسانی های قابلیت که داد نشان نتایج

 عملیاتی های قابلیت و حمایتی های قابلیت بنیادی، های قابلیت

 توسعه برای که داد نشان نتایج چنین هم. شوند می بندی دسته

 تبدیل عوامل در لازم تدابیر باید ورزش در انسانی های قابلیت

 به منجر در نهایت تا شود انجام ای زمینه و ساختاری رردی،

 سطوح و ابعاد تمامی در ورزش در انسانی های قابلیت توسعه

 .شود

گلگسی، 

لاریمو و 

 1آرسلان

2017 

 تطبیقی بررسی

 رویکردهای

 سازمانی های قابلیت

 کارآررینی ی زمینه در

 استراتژیک

 توانند می و اند شده تنیده درهم رویکرد دو هر که داد نشان

 نهادها.  کنند تکمیل شرکت ررتار بیشتر درک برای را یکدیگر

 توسعه، در شناخت و عمل برای ساختاری های قابلیت

. دهند می ارائه انسانی منابع های قابلیت از استفاده و مدیریت

 انتظار توان می بنگاه، توانمندسازهای عنوان به ها قابلیت از

 بر. باشند داشته مؤسسات حفظ ایجاد، در نقشی که داشت

 پویا و سازمانی های قابلیت رویکردهای تلفیق اساس این

 ی زمینه در ساختار و ررتار بنگاه، بهتر درک به منجر

 .شود می استراتژیک کارآررینی

کو و 

 2همکاران
2017 

 های قابلیت اثرات

 انسانی، منابع

 های توانمندی

 رقابتی مزیت خدمات،

 سازمانی عملکرد و

طور مثبتی بر مزیت  ها به ها نشان داد که توانایی یارته

گذارد.  های خدمات تأثیر می رقابتی و توانمندی

های خدمات و مزیت رقابتی با عملکرد  توانمندی

 سازمانی رابطه مثبت دارد.

 و واتانان ماتی

 همکاران
2017 

 تأثیر بررسی

 منابع های قابلیت

 زنجیره روی بر انسانی

 و پایدار تامین

 با سازمان عملکرد

 از استفاده

 مراتب سلسله

 گری تحلیلی

سازمان،  عملکرد بهبود روی بر تأثیر براساس مقدار

و نشان دادن . بندی شدند درجه انسانی منابع های قابلیت

 رضایت شاخص روی بر را تأثیر میزان بیشترین که

 .داشتند کارکنان

 
1. G1.Golgeci, Larimo & Arslan 

2. Y1.2.Yu Kuo, Lin & Lu 
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 هااي  قابلرات  توس   مدل اراد  سوزه  ر کاي تاقرقا   ا  نشان ها پرشرن  مرور ک  طور هاان

 هااي  قابلرات  توسا    فرويند بررسي ب  تاقرق ايت بنابرايت است  شده انجام ها سازمان مديران انساني

 سااختار  انساني، منابع مديريت ريزي، برنام  نظام  ر مطلوب تيرررا  اعاال طريق از مديران انساني

  ساوابق  بار  تررا   و کااربر ي  رويرار ي  باا  و پر اخت  مالي هاي سازمان وموزشي نظام و  فرهنگي

 تدويت ها سازمان ايت انساني منابع مديريت نظام  ر موجو  هاي کاستي ب  توج  با گذشت ، مطال اتي

   ار  مديران انساني هاي قابلرت توس   جهت چارچوبي

 تحقیق شناسی روش
 ساک  رويرر  بنرا ي، اکتشافي تاقرق ماهرت ،1برساختي -تفسرري تاقرق بر پارا اي  ساک 

 و ساازي  مدل و تبررت هدف اي، کتابخان  و مرداني ها  ا ه ووري سرط  جاع کرفي، روش استقرايي،

   است نظري مطال ا  و کانوني هاي گروه مصاسب ، اطلاعا  ووري ابزارهاي جاع

 اساتفا ه  بنراا    ا ه پار ازي  نظريا   روش از مشاخص  صور  ب  کرفي متنوع هاي روش مران از

 1967 ساال   ر کا   اسات  تفسرري و استقرايي عام، پژوهشي راهبر  يک بنرا   ا ه نظري   است شده

 رويرار ،   ر ايت روش سا  (  1390 هاراران، و فر   انايين ومد وجو  استراو  ب  و گلرسر توست

 رويرار    شاو   مي شناخت  2مند نظام نام رويرر  ک  ب  کوربرت -استراو  روش :هستند مطرح برشتر

  مطرح شد چارمز توست ک  گرايان  ساخت رويرر  شده است؛ اراد  گلرزر توست ک  3ظاهرشونده

 يااا ماانظ  طاارحنپااارا اياي  ماادل از« بنرااا   ا ه نظرياا »روش  از اسااتفا ه باا  توجاا  بااا تاقرااق اياات

 از طرياق  هاا   ا ه تالرال  مراسال  از بنراا    ا ه نظريا   مانظ    ر طارح   شو  مي استفا ه( سرستااترک

 شو   استفا ه مي انتخابي کدگذاري و ماوري کدگذاري باز، کدگذاري

  ر ماديران  انسااني  هاي قابلرت توس   فرويند  ر نظر صاسب افرا  شامل تاقرق وماري جام  

 و نظاري  گراري  ناونا   مناد،  هادف  صاور   با   گرري ناون  از طريق ک  تهران است شهر شهر اري

 و ها مؤلف  اسصاء براي تاقرق ايت رو ناون  از ايت  است اشباع ب  تا رسردن عارق مصاسب  صور  ب 

 شاهر( ماديران   شاوراي  اعضااي  مانناد  و اجراياي  شاهري  مديريتننفر خبرگان  20ها،  ون سنجش

 

1. I2.1.Interpretative- Constitutional paradigm 

2. S2.Systematic 

3. E3.Emergent  
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

باشاد   ماي  ون باا  مارتبت  و زيرمجاوعا   هااي  ساازمان  و تهاران  شهر شهر اري و مالي هاي سازمان

 کاا  مناسااب وشاانايي و اي سرفاا  براسااا  قضاااو   شااوندگان انتخاااب مصاااسب    (2نجاادول 

 مصااسب   تاا  هاا  مصااسب    شاد   ارناد، انجاام   ماديران  انساني هاي توس   قابلرت با شوندگان مصاسب 

  يافت ا ام  مصاسب  برست  تا کار، کرفرت افزايش براي ولي رسرد، اشباع ب  هجده 
 تاقرق( شوندگان مصاسب ن هاي ناون  هاي ويژگي  4جدول 

 جنسیت سمت سابقه شغلی سن مدرک تحصیلی شونده ردیف مصاحبه

 مرد مدیر 30 58 دکتری P1نفر اول 

 مرد مدیر 30 55 دکتری P2نفر دوم 

 مرد مقام سازمان قائم 22 53 دکتری P3نفر سوم 

 مرد مدیر 17 42 دکتری P4نفر چهارم 

 مرد مدیر 16 42 کارشناسی ارشد P5نفر پنجم 

 مرد مدیر 20 45 دکتری P6نفر ششم 

 مرد مدیر منابع انسانی 25 51 ارشد P7نفر هفتم 

 مرد مدیر 16 40 دکتری P8نفر هشتم 

 مرد مقام سازمان قائم 25 51 دکتری P9نفر نهم 

 مرد مدیر کارگزینی 16 41 ارشد P10نفر دهم 

 مرد مدیر پژوهش 9 37 دکتری P11نفر یازدهم 

 مرد مدیر مطالعات 21 51 دکتری P12نفر دوازدهم 

 مرد مدیر رواب  عمومی 19 51 دکتری P13نفر سیزدهم 

 مرد درتر مدیر عامل 9 37 دکتری P14نفر چهاردهم 

 زن مدیر 13 38 ارشد P15نفر پانزدهم 

 زن مدیر امور زنان 16 39 ارشد P16نفر شانزدهم 

 مرد مدیر منابع انسانی 26 51 ارشد P17نفر هفدهم 

 زن مدیر 12 36 ارشد P18نفر هجدهم 

 مرد مدیر 11 38 ارشد P19نفر نوزدهم 

 مرد مدیر منابع انسانی 14 39 ارشد P20نفر بیستم 

 اعتبارسنجی

 شارايت  مقولا   12شاش گاروه و     ر قالب ک  شده انجام هاي کدگذاري پايايي سنجش براي
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راهبر هاا نراهبر هااي نظاارتي، انگرزشاي،      ماوري، طبق  مديريتي، عوامل سازماني(،عليّ نعوامل 

گار   نعوامال مداخلا    گار  مداخل  شرايت ي شيلي(، هاي فر ي، زمرن  اي نزمرن  زمرن  شرايت شيلي(،

 مقولا   78کدگاذار،   سا   گرفت، اي( صور  پرامدها نپرامدهاي سازماني، مارطي، سرف  شيلي( و

 ر  بو ند، باز کدگذاري مرسل  بديع و مفهوم غررترراري 120 ترکرب ساصل ک  ار شده استخراج

 مااساب   از طرياق  هاا  ون توافق مرزان و  ر نهايت، کر ند بندي  ست  مقول  فوق 12و  گروه 6 قالب

 براساا    گرفات  قارار  بررساي  ماور   22نساخ    SPSSافازار   نارم  توسات  1کاوهت  کاپاي ضريب

 و اول کدگذار ، مران772/0برابر   وم اول و کدگذار مران کاپا، ضريب مرزان شده، انجام مااسبا 

 ضريب مرانگرت ونر  ب  با توج  و است 719/0برابر  سوم و  وم کدگذار مران ، و712/0برابر  سوم

از  ( کاتار 000/0ها ن ون تقريبي  اري و سطح م ني 7/0از  ( برشتر732/0کدگذار ن س  کاپاي توافق

 گانا ،  شاش  هااي  گاروه   ر هاا  مقولا   ناوه تخصارص  ب  بالايي اعتاا  و اطارنان شد، مااسب  05/0

   شد ساصل

 و روايي واگرا مااسب  گر يد  2نرز روايي هاگرا ها يافت  روايي سنجش براي

بررسي  (AVE) 3استخراج انسيوار ترانگرمروايي هاگرا براسا  مدل برروني و با مااسب  

هار ساازه باا     ترشاده با   با  اشاترا  گذاشات     انسيا وار ترانگرا  هناده م  نشان AVE اررم  شو   مي

 بنابرايت: خو  است  يها شاخص

است بنابرايت روايي هاگرا وجاو    5/0تر از  بزرگ (AVE)شده  استخراج انسيوار ترانگرم

  ار   

 7/0اسات و  ر تااامي ماوار  از وساتان       AVEتر از  نرز بزرگ )CR( مقدار پايايي ترکربي

 تر است بنابرايت مور  تأيرد است  بزرگ
 پايايي ترکربي 5. جدول

Composite Reliability ها سازمان مدیران انسانی های قابلیت های سازه 

 مدیران انسانی های قابلیت توسعه 90/0

 حمایت و پذیری مسئولیت حس 74/0

 هدرمندی 86/0

 

1. 1.Cohen's kappa coefficient 

2. 2.Convergent Validity 

3. 3.Average Variance Extracted (AVE) 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

Composite Reliability ها سازمان مدیران انسانی های قابلیت های سازه 

 احترام 782/0

 گذاری مشی و سیاست خ  758/0

 ررهنگ سازمانی 850/0

 بستر سازمانی 837/0

 مداری قانون 750/0

 های ارتباطی مهارت 873/0

 پذیری انعطاف 762/0

 تسهیم دانش 748/0

 نوآوری ررهنگ 860/0

 ررد ای حرره گیری جهت 827/0

 حمایتی نظارت 730/0

 سازی شغل غنی 733/0

 کارکنان توانمندسازی 873/0

 بهبود کیفیت 792/0

 وری بهره ارزایش 758/0

 شغلی انگیزش 850/0

 شهر آبادانی 837/0

 سازمان سطح در اجتماعی سرمایه کارگیری به 740/0

 کارآررینی 752/0
 

هاي يک متيرر پنهان با سااير متيررهااي پنهاان     چنرت روايي واگرا ب  هابستگي پايرت گوي  ه 

قباول   ( روايي واگرا وقتي  ر سطح قابل1981اشاره  ار   براسا  روش پرشنها ي فورنل و لارکر ن

هااي  يگار  ر    براي هر سازه برشتر از واريانس اشتراکي برت ون سازه و سازه AVEاست ک  جذر 

گرري ساکي از ون است ک  يک  قبول يک مدل اندازه دل باشد  بر ايت اسا  روايي واگراي قابلم

 هاي  يگر  هاي خو   ار  تا با سازه سازه  ر مدل ت امل برشتري با شاخص
 ها شده سازه استخراج واريانس مرانگرت سنجش .6جدول 

 AVE ها سازمان مدیران انسانی های قابلیتهای  سازه
 845/0 مدیران انسانی های قابلیت توسعه



 

  

144 

 شهر تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار یمحل یها سازمان رانیمد یانسان یها تیارائه مدل توسعه قابل

 1401 پاییز  |  چهل و نهم شماره  | چهاردهمسال 

 AVE ها سازمان مدیران انسانی های قابلیتهای  سازه
 852/0 حمایت و پذیری مسئولیت حس

 758/0 هدرمندی

 602/0 احترام

 560/0 گذاری مشی و سیاست خ 

 733/0 ررهنگ سازمانی

 583/0 بستر سازمانی

 740/0 مداری قانون

 882/0 های ارتباطی مهارت

 632/0 پذیری انعطاف

 589/0 دانشتسهیم 

 556/0 نوآوری ررهنگ

 602/0 ررد ای حرره گیری جهت

 569/0 حمایتی نظارت

 741/0 سازی شغل غنی

 702/0 کارکنان توانمندسازی

 652/0 بهبود کیفیت

 699/0 وری بهره ارزایش

 590/0 شغلی انگیزش

 613/0 شهر آبادانی

 678/0 سازمان سطح در اجتماعی سرمایه کارگیری به

 722/0 کارآررینی

 پژوهش های یافته ارائه و ها داده تحلیل

با  الگو يافتت براي استخراج کدها و کار روش ناايش جهت ناون ، عنوان ب  2 شااره مصاسب 

 مشاخص  (7ن جدول طورک  از هاان  است شده وور ه انتخابي و ماوري باز، کدگذاري، ب  توج 

 و اصالي  و مقاولا  فرعاي   هاا  ون برويند از ک  است شده ساصل 2 شااره مصاسب  از کدها است،

  اند شده مشخص مقولا  برت ارتباط
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 شده پرا ه مصاسب  يک ناون  .7جدول 

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

 ها نشانه ها گویه
مفاهيم اوليه 

 )کدها(

ه 
ولي

م ا
اهي

مف

وله
رمق

)زی
 

 ها(

لی
ص

ه ا
قول

م
 

 الگو یا مدل

 بين )ارتباط

 ها( مقوله

 ها قابلیت خیلی انسانی سرمایه در

 هایی مهارت میزان مثل دارد، وجود

 دانش، مهارت، بین رابطه که

 مربوط یکی شان، شغل با توانایی

 ها این چقدر اینکه به شود می

 ی دوره از یعنی هستند یادگیرنده

 گیرند می یاد دوباره تجربیشون قبل

یک  را خطا کنند نمی تکرار یعنی

دیگر  این. یکی به شبیه چیزهایی

 باشند. داشته راهبردی تفکر

 مهارت،

سازی،  چابک

سازی،  آگاه

 یادگیری

 تفکر تجربی،

 راهبردی

 تفکر داشتن

 سیستمی

 اخلاق

 ای حرره

 سطح ارتقاء

 تخصص

نی
رری
ارآ
ک

 

عُد
ب

 
ره
حر

 
ی
ا

 

ای شامل  حرره بُعد

مقوله کارآررینی 

 تفکر شامل داشتن

 سیستمی، اخلاق

 ای، ارتقاء حرره

تخصص  سطح

 است.

 را سازمان یعنی نگری آینده

بشناسد  بتواند سیستم یک عنوان به

 با باید که این یعنی یکی

 آشنا انسانی منابع های تکنیک

 دانش با اینکه باشد، یکی

 باشد. آشنا هماهنگی و ریزی برنامه

نگری،  آینده

 با آشنایی

 های تکنیک

انسانی،  منابع

 با آشنایی

 و ریزی برنامه

 هماهنگی

 داشتن

 انداز چشم

 داشتن

 های هدف

 مدت کوتاه

ی
ند
رم
هد

 

مل
عوا

 
تی
یری
مد

 

مدیریتی  عوامل

شامل مقوله 

هدرمندی شامل 

انداز  چشم داشتن

 های هدف داشتن،

 مدت است. کوتاه
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 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

 ها نشانه ها گویه
مفاهيم اوليه 

 )کدها(
ه 

ولي
م ا

اهي
مف

وله
رمق

)زی
 

 ها(

لی
ص

ه ا
قول

م
 

 الگو یا مدل

 بين )ارتباط

 ها( مقوله

 قالب در ببریم را مدیر نباید هرگز

 را چیزها این که کلاسی های دوره

 شده منسوخ چون بدهیم یاد به او

 تنزل مدیران برای تدریس توع این

 پیداکرده

های  دوره

 آموزش

 برگزاری

 های کلاس

 آموزشی

 برگزاری

 های کلاس

 مدیریتی

 مدیران برای

ان
رکن

 کا
ی
ساز

ند
انم
تو

 

شی
گیز

ی ان
دها

هبر
را

 

 راهبردهای

انگیزشی شامل 

مقوله 

 توانمندسازی

کارکنان شامل 

 برگزاری

 های کلاس

 ، برگزاریآموزشی

 های کلاس

 برای مدیریتی

 مدیران است.

 عنوان به ها این از نباید که این دوم

 و ها تئوری و ها نظریه با که کسانی

 برخورد شوند می آشنا ها، تکنیک

 قالب در باید ها این کنیم

 یکپارچه که مرتب  های کارگروه

 تبیین به رو مدیر ذهن هستند

 بپردازند مدیریت

 کارگروهی

 به توجه

 کارگروهی

 به اعتقاد

 پدیده

 ارزایی هم

ی
ور
وآ
گ ن

رهن
ر

 

ینه
زم

 
ی
رد
ی ر

ها
 

های رردی  زمینه

شامل مقوله 

ررهنگ نوآوری 

 به شامل توجه

 کارگروهی، اعتقاد

ارزایی  هم پدیده به

 است.
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
 کدگذاری انتخابی

 ها نشانه ها گویه
مفاهيم اوليه 

 )کدها(
ه 

ولي
م ا

اهي
مف

وله
رمق

)زی
 

 ها(

لی
ص

ه ا
قول

م
 

 الگو یا مدل

 بين )ارتباط

 ها( مقوله

 انگیزه خود قدر آن باید مدیر یک

 سازمانش بتواند اینکه برای باشد

 خودش های قابلیت و دهد رشد را

 به نخواهد اگر وگرنه دهد رشد را

 را دیگران و برود یادگیری سمت

 ببرد بالا را سازمانش و دهد رشد

 و پول با مدیر یک که وگرنه

 مورق خیلی ... و مادی های انگیزه

 با که هایی دوره معمولاً شود نمی

 گررته شکل ها انگیزه طور این

 پیدا مدیری باید نبوده اولاً مورق

 اینکه و سازمانی تعهد با که شود

 این را هست در آن کمبودها این

 شود به آن می بعد حالا کند حس

 شد. تموم دوره اگر داد انگیزه

شغلی،  انگیزه

 و توسعه

بالندگی، 

 و اصلاح

 سازی بهینه

 آموزش نظام

 بهبود و

 سازمان،

 وجود

 های ررصت

 برای لازم

 ی ادامه

 تحصیلات

 دانشگاهی

 تشویق

 نو های ایده

 ارراد تشویق

 کوشا

 تشویق

 در کارکنان

 بودن روز به

 مزایا ارائه

 براساس

 عملکرد

 مطلوب

نی
غ

 
غل

 ش
ی
ساز

شی 
گیز

ی ان
دها

هبر
را

 

 راهبردهای

انگیزشی شامل 

 سازی مقوله غنی

 شغل شامل تشویق

 نو، ارائه های ایده

 مشاوره

کوشا،  ارراد تشویق

 در کارکنان تشویق

 ارائه، بودن روز به

 براساس مزایا

مطلوب  عملکرد

 است.

 

 نظري( و کدگذاري و انتخابي کدگذاري باز، ها نکدگذاري کدگذاري مراسل بخش ايت  ر

  ر و شاده  ريازي  برناما   قبل از و سضوري ها مصاسب   شو  مي  ا ه ناايش تاقرق نهايي مدل سپس

   شد و تالرل انجام مصاسب  20  ر کل  صور  گرفت شوندگان مصاسب  کار مال

 باز کدگذاری

 و خبرگاان  باا  گرفتا   هااي صاور    مصااسب   تااام  پاژوهش،  ايات  باز کدگذاري ي مرسل   ر

 از شده استنتاج مفاهر  تاام گرفتند، سپس قرار چند باره مرور مور  و شده متت ب  تبديل متخصصان،

  گر ياد  مااساب   شاده،  انجاام  هاي تاام مصاسب  طي  ر ها ون فراواني و شده کدگذاري ها، مصاسب 



 

  

148 

 شهر تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار یمحل یها سازمان رانیمد یانسان یها تیارائه مدل توسعه قابل

 1401 پاییز  |  چهل و نهم شماره  | چهاردهمسال 

 ا غاام کادهاي   و کادها   ر باازنگري   ور چناديت  باا  ماقق ک  بو  کد 120 ومده  ست ب  کدهاي

   رساند 77 ب  را باز کدها مشاب  بسرار

 انتخابی کدگذاری

 مرسل  شروع ايت  ر است باز( نکدگذاري کدگذاري اول مرسل  ساصل ک  کد صد از برش

 ظهور مقولا  نمفاهر ( باز، کدهاي قرارگرفتت ه  کنار از مرسل  ايت  ر  شو  مي سازي متراک  ب 

 ارتباط و شباهت يرديگر با ک  ماقق کدهايي ک  است بو ه صور  ايت ب  کار روند  کنند مي پردا

 هااا ون بااراي نبرچسااب( عنااواني انتزاعااي بااالاتر سااطح  ر و قاارار ا ه يرااديگر کنااار  ر  ارنااد،

  وم( نباار   يگار  باار  ماقاق  ون از پاس   هساتند  اولر  نمقولا ( مفاهر  ون ساصل ک  گزيند برمي

 باالاتر  انتزاعاي  ساطح   ر و  ا ه قارار  يراديگر  کننادگي، کناار   ترارال  برسساب  را اولرا   مقولا 

  کنند ظهور پردا اصلي، هاي مقول  تا ناايد مي بندي  ست 

 ،«شايلي  هاي زمرن »، «فر ي هاي زمرن » اصلي مقول  12 ظهور کدگذاري از مرسل  ايت ساصل

 راهبر هاي»، «نظارتي راهبر هاي»، «سازماني عوامل»، «مديريتي عوامل»، «شيلي گر عوامل مداخل »

 پراماد »، «اجتااعي پرامد»، «مارطي پرامدهاي»، «سازماني پرامدهاي»، «شيلي راهبر هاي»، «انگرزشي

 ا اما    ر چنارت  ها    اسات  ماديران  انسااني  هااي  قابلرت مدل توس   اصلي اجزاي عنوان ب « اي سرف 

 اسات  کر ه پردا ظهور ها ون ب   هي پاس  منظور مقولا  ب  ک  مصاسب  پروترل سؤالا  از بخشي

  شو  مي  ا ه ناايش نرز

 مدیریتی عوامل -1

طااور ملااال  ر  باشااد  باا  مقااولا  سااازماني مااي تااريت اصاالي يرااي از« مااديريتي عواماال»مقولاا  

 ريساک کار ن   از مديران چگون  ک  کند مي خو  نقل هاي مصاسب   ر 15 شااره شونده مصاسب 

 بگرر  مللاً اگار  خو  سازمان صور  بدن  از ارتقاء ايت است ک  مه  خرلي چرز يک : ارند هرا 

 ي ناي  مسادو ه  ساازماني  رشاد  فضااي  خاب،  شو ، جا ايت مديرعامل بتواند روزي کند کار خوب

 ساداقل  ک  مديرهايي يا نرست پذير ريسک طرف چرا کند، پرشرفت جا ايت تواند ناي انساني نرروي

 ي ناي  قاانوني،  هااي  ماادو يت  خاطر ب  کنند کار سرست  ايت  ر توانند ناي هستند پذير  اتاً ريسک

  اري   بد قانون ما جاها خرلي
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مديريتي مقول  عوامل ظهور  8جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 مدیریتی عوامل

 حمایت و پذیری مسئولیت حس

 کارکنان رردی های ویژگی درک

 کارکنان با همدردی

 شان مشکلات ررع در کارکنان به کمک

 سازمان مسائل از کارکنان سازی آگاه

 هدرمندی

 انداز چشم داشتن

 مدت کوتاه های هدف داشتن

 بودن پذیر ریسک

 ریزی برنامه قدرت داشتن

 احترام

 محلی نهادهای تقویت

 

 مردمی نهادهای تقویت

 رردی های ارزش به توجه

 کارکنان به نسبت مدیر صداقت
 

 سازمانی عوامل -2

 سازماني مقول  عوامل  9جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 عوامل سازمانی

 گذاری مشی و سیاست خ 

 مشی خ  به بخشی مشروعیت

 آن کردن شفاف و اهداف تعیین

 اثربخش و کوتاه سازمانی ساختار

 سازمانی ررهنگ

 کارکنان های توانمندی ارتقاء به کمک

 امور انجام در کارکنان راهنمایی

 آموزشی های دوره در کارکنان دادن شرکت

 دانشی کمبودهای جبران

 مشاغل توانمندی طرح

 

و  يگري « گذاري سراست و مشي خت» ها ون از يري ک  است مفهوم 2 شامل عوامل سازماني

 مديران  ر سد امران بايد نسبت ب  عوامل اختصاصي سازمان خاو  مانناد    است« فرهنگ سازماني»
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 لازم را  اشات   وگااه   و شناخت موجو   ر ون هاى سرست  و ساختار ها، روش ها، سراست اهداف،

 سرسات   خاو ش  باياد  نااياد کا  ساازمان    براان ماي   11شاونده شاااره    طور ملال  ر مصااسب   ب  باشد

 ساازمان  ي ناي  کناد   تربرات  کارشانا   ي ناي  پرسانل خاو    وماوزش  باشاد،   اشات   قاوي  وموزشي

 تاو  تربرات کنار    کارشنا  سازي مجسا  سوزه تو باشد جوري ون وموزشي سرست  بايد زيباسازي

 کنر   تربرت کارشنا  نقاشي سوزه

 شغلی گر عوامل مداخله -3

 ماديران  از شايلي کا    هااي  قابلرات  توس   مقول  با مرتبت مصاسب  پروترل سؤالا  از بخشي

 هاي سازمان مديران انساني هاي قابلرت توس   راه سر بر شرح  يل است: موانع ب  است، شده پرسرده

 کدامند؟ تهران، شهر شهر اري  ر مالي

 شيلي گر مقول  عوامل مداخل  ظهور .10جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 شغلی گر مداخله عوامل

 بستر سازمانی

 زیردستان کنترل عدم

 مرتب  تحصیلات نداشتن

 مهارت شغلیعدم ارتقای 

 عدم توسعه کار تیمی

 مداری قانون

 ضواب  و مقررات به مدیر نبودن پایبند

 توجه به اجرای ضواب  سازمان  عدم

 عدم شفاریت قوانین
 

 از جالا   روسات،  روبا   ابهامااتي  باا  مور  بررساي  وض رت سازمان گفت توان مي  ر مجاوع

 تا شو  باعث تواند مي مديران هاي شيلي قابلرت توس   واقع ر    ار  اشاره امر ايت بستر سازماني ب 

 شاده  ت رارت  قبال  از اهاداف  با   طرفاي  از و باشند  اشت  را باز هي برشتريت هزين  کاتريت با سازمان

 سااختار  ساازمان  ياک  کا   شاو   ماي  موجب شيلي مديران هاي قابلرت توس   چنرت ه   يابند  ست

 :گوياد  مي کنترل زير ستان  ر خصوص 2 شااره شونده طور ملال  ر مصاسب  ب   باشد  اشت  پويايي

  اشت  نقلر  مللاً الرترونرري ي سامان  يا باشرد  اشت  کانترت الرترونرري ي سامان  يک شاا اگر مللاً

 رسا ،  ماي  صافر  ًبا   عاالا  جاايي  باشا   بار ه  بشا    ا ه کساي  با   قواعد بي ماشرني اينر  امران باشرد
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 باا  اگار  شااا  اگار  سالا کن  مي تضارت رو موفقرت و  هد مي شرل رو رفتار  اره ک  سًاختاره عالا

 بخاواير   اينر  تا ش  مي ج ل ايت ش  مي بر اري کپي ايت خب کنرد کنترل رو خروج و ورو  کاغذ

 کنر   کنترل رو خروج و ورو  انگشت اار با

 فردی های زمینه -4

 ون مشااب   مفااهر   ياا  «فار ي  هااي  قابلرت توس  » مؤلف  موضوعي ا برا   ر اينر  ب  با توج 

 ماديران  از کا   مقولا   ايات  با مرتبت مصاسب  پروترل سؤالا  از بخشي بو ، شده غفلت واقع مور 

 مالاي  هاي سازمان مديران انساني هاي قابلرت توس   مدل  ر» شرح  يل بو : ب  است، شده پرسرده

 «باشند؟ مؤار توانند مي اب ا ي چ 
 فر ي هاي زمرن  مقول  ظهور  11جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 های رردی زمینه

 

 های ارتباطی مهارت

 رجوع ارباب با ارتباط

 کارکنان با مفید ارتباطات داشتن

 بیان قدرت داشتن

 رردی میان ارتباطات

 پذیری انعطاف

 آموزش برابر در انعطاف

 گیری مشارکت در تصمیم

 بودن انتقادپذیر

 تسهیم دانش

 سازمان در دانش گذاری اشتراک تسهیل برای داخلی های شبکه ایجاد

 توسعه اعتماد

 ایجاد تعهد

 دسترسی ارراد به اطلاعات

 نوآوری ررهنگ

 سپاری برون قابلیت

 های جدید برای انجام امور ها و روش جستجوی راه

 توجه به تجارب کارکنان

 توجه به کارگروهی

 تغییر برای آمادگی

 ها ایده از استقبال و تحلیل  
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 ،«پاذيري  ان طااف » ،«خاوب  ارتبااطي  هااي  مهاار  » شاامل  «فر ي هاي زمرن » مقول  توانر  مي

ايت چنرت  9شونده شااره  طور ملال  ر مصاسب  ب   است« نوووري فرهنگ»و  يگري «  انش تسهر »

ها اعتاا  نرسات و نگاران ايات هساتند کا  مارات اسات مديرشاان از ون          ب ضي وقتکند:  بران مي

شاان هسات    ساري از چرزهاايي کا  تاو  هات      مسئولرت شون  خالي برنند مجبور هستند ک  از ياک 

شاان شاو  کساي ها       ر وينده مارن   ر سرساز برايکنند   بگذرند ب  جهت اينر  شايد تصور مي

 شان نرند   کار را نپذير  و ساايت مسئولرت ايت

 زمینه شغلی -5

 مقول  زمرن  شيلي ظهور .12جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 ررد ای حرره گیری جهت زمینه شغلی

 ای حرره توسعه برنامه از و محیطی نهادی حمایت و پشتیبانی

 رسمی و ساختارمند و هدرمند ای توسعه حرره کلی برنامه تدوین

 ای حرره توسعه برای مطلوب آینده ترسیم و اندازسازی چشم

 منابع مدیریت مهارت

 مدیران بالندگی در سازمان مدیریت های انجمن مشارکت

 کارکنان ای حرره توسعه با رابطه در ارراد متخصص نظرات از استفاده
 

طااور ملااال  باا اساات  « فاار  اي سرفاا  گرااري جهاات» مفهااوم شااامل شاايلي هاااي مقولاا  زمرناا 

 و شايل  باا  مارتبت  هااي      وماوزش :ک  کند مي خو  نقل هاي مصاسب   ر 17 شااره شونده مصاسب 

 براياد  خواهد مي ک  مديري يک شايد بشو  تر تخصصي مقدار يک بنشرند خواهد مي ک  جايگاهي

 ببرند  را انساني و ا اري ب  مربوط هاي وموزش بايد بنشرند انساني منابع  ر

 نظارتی راهبردهای -6

 نظارتي راهبر هاي مقول    ظهور13جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 حمایتی نظارت نظارتی راهبردهای

 مکرر های ارزشیابی

 روشن انتظارات تعیین

 ها تصمیم اجرای بر نظارت

 وظایف انجام چگونگی به توجه
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طور ملال  ب  .است« نظار  ساايتي» ون ک  است مفهوم يک شامل راهبر هاي نظارتي مقول 

 تواناد  نااي  وقت هرچ نباشد بخش هستي خو ش انسان اگر ناايد ک : چنرت بران مي 4شونده  مصاسب 

 رسانده، ون را ب  ف لرت مارت بو ه ک  اون خو م  ر جسارتي يک پس  بدهد هستي  يگر کس ب 

 امراان  برشترشاده،  پراداکر ه،  تبلاور  مات   ر ها جسار  ون ب د و شده ف لرت ب  تبديل بالقوگي ايت

  کن  اجرا توانست  مت و  ا ند مت ب  امرانش را ون ب د و پرداکر ه ظهور و بروز

 انگیزشی راهبردهای -7

 انگرزشي راهبر هاي مقول    ظهور14جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 انگیزشی راهبردهای

 سازی شغل غنی

 نو های ایده تشویق

 مشاوره ارائه

 کوشا ارراد تشویق

 بودن روز به در کارکنان تشویق

 مطلوب عملکرد براساس مزایا ارائه

 کارکنان توانمندسازی

 آموزشی های کلاس برگزاری

 مدیران برای مدیریتی های کلاس برگزاری

 شناسی روان آموزشی های دوره برگزاری

 سازمانی پذیری جامعه و توجیه

 خدمت ضمن آموزش های دوره ارزایش

 کارکنان رشد بسترهای ایجاد
 

و  يگري « سازي شيل غني» ها ون از يري ک  است مفهوم 2 شاملمقول  راهبر هاي انگرزشي 

کناد کا :    چنارت نقال ماي    5شاونده شاااره    طاور ملاال مصااسب     با    اسات « کارکنان تواناندسازي»

هاي وموزش ضات خدمت براي کارکنان تا  تواند  ر قالب افزايش  وره تواناندسازي کارکنان مي

هااي ماديريتي باراي     هاي خو  را افزايش  هند و از طرفي برگزاري کالا   بتوانند  انش و مهار 

هاي مديريتي را  هاي مه  خو  وشناشده و مهار  ف و مسئولرتمديران است تا بهتر بتوانند با وظاي

 کسب ناايند  
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 شغلی راهبردهای -8

 شيلي مقول  راهبر هاي   ظهور15جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 بهبود کیفیت شغلی راهبردهای

 جدید نیروهای جایگزینی

 شرح شغلی روشن

 شغلی مسیرهای کردن مشخص

 ارزایش بازده
 

شاونده   طور ملاال مصااسب    ب   است« بهبو  کرفرت» مفهوم يک شامل مقول  راهبر هاي شيلي

کنااد کاا : ماادير قابلراات ريسااک و شاانوندگي ون و اجرايااي کاار ن و قابلراات   چناارت برااان مااي 15

صاور  مناابع انسااني  لبساتگي       هد  رايات  گرري را  اشت  ب د از ون ب  منابع انساني بها مي تصار 

 هاد   ست  ب  افارا  بهاا ماي   طوري ک  سر نظر مت هاان شو  ب  سازماني و پروستگي سازماني ايجا  مي

 .شو   هد ب د از ون وار  سرط  وظايف سازمان مي افرا  ه  ب  سرست  بها مي
و  يگري « وري بهره افزايش» ها ون از يري ک  است مفهوم 2 شامل مقول  پرامدهاي سازماني

 اي سرفا   فر  مت نظر بران  ار  ک  : ب  1ب  طور ملال مصاسب  شونده شااره  .است« شيلي انگرزش»

 باشد   اشت  را کار ون انجام براي لازم هاي انگرزه بايد فر  ايت ک   وم کند عال
 

 

 سازمانی پیامدهای -9
 سازماني مقول  پرامدهاي   ظهور16جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 وری بهره ارزایش پیامدهای سازمانی

 تر به اهداف رسیدن سریع

 زندگی کاری کیفیت بهبود

 ارزایش اثربخشی

 داشتن عملکرد شفاف نسبت به اعضا

 شغلی انگیزش 
 تعهدسازمانی تقویت

 سازمانی دلبستگی ایجاد



  

   

 

155 

 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 

 محیطی پیامدهای -10

 مارطي مقول  پرامدهاي   ظهور17جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 شهر آبادانی محیطی پیامدهای

 ایجاد تحولات جدید در شهر

 زیبا شدن شهر

 تغییرات مثبت در شهر
 

طاور ملاال    با    اسات « وبا اني شهر» و ون ک  است مفهوم يک شامل مقول  پرامدهاي مارطي

 با   نگااه  کان   ماي  عاو   را شاهر  ايات  تابلوهااي  تاام مت  ار  ک : خب بران مي 13شونده  مصاسب 

 هست  امرانش زمان ايت با امرانا  ايت با نررو ايت با شو  مي وقا برن  مي کن  مي ساختار

 اجتماعی پیامد -11

 اجتااعي مقول  ب د   ظهور18جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهيم( اوليه مقولات اصلی مقوله

 کارگیری سرمایه اجتماعی در سطح سازمان به اجتماعی پیامد

 داشتن هوش هیجانی

 سازمانی شهروندی ررتار

 اجتماعی امنیت احساس

 اجتماعی پذیری مسئولیت

 سلامت اخلاقی

 

« ساازمان  ساطح   ر اجتاااعي  کاارگرري سارماي    با  » مفهاوم  يک شامل مقول  پرامد اجتااعي

کند ک : ه  سسات رفتاار     ر مصاسب  خو  چنرت بران مي 9شونده شااره  طور ملال مصاسب  ب   است

نظرم بايد ماديران ياک مقادار  ر سقرقات  لساوزي       تواند مؤار باشد و ضات اينر  ب  نظر مت مي ب 

 ر سقرقات رعايات کنناد کا   لساوزي نسابت با  هاا            اشت  باشند ي ني اون ويژگي انسااني رو 

 شان  اشت  باشند  کارکنان
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 ای حرفه پیامد -12
 

 اي سرف  مقول  بُ د   ظهور19جدول 

 باز کدگذاری مرحله نهایی کدهای )مفاهیم( اولیه مقولات اصلی مقوله

 کارآررینی ای حرره پیامد

 پذیری ریسک

 پذیری رقابت

 گرایی استقلال

 تخصص سطح ارتقاء

 

 ر  11شونده شااره  طور ملال مصاسب  ب   است« کاروفريني» مفهوم شامل اي مقول  پرامد سرف 

 کاار را  ون تخصاص  اولاً کناد  ماي  کار ک  اي سوزه هر  ر بايد کند ک : مدير مصاسب  خو  بران مي

  اشات   بايد مدير يک ک  قابلرتي اولرت   اشت  باشد مرتبت تخصصش زمرن   ر ون ي ني باشد  اشت 

 کا   کساي  ون  ومااً   بخاور   کاار  ون با   تجاربش  ساوا ش،  تاصرلاتش، تخصصش، بايستي باشد

 بداند  خوب را شناسي وسرب باشد يابي مسئل   نبال ک  باشد  اشت  پويا  هت يک بو  متخصص

 مدیران( انسانی های قابلیت توسعه مدل )ظهور نظری کدگذاری

 مرسلا    ر و ومدناد   سات  با   مفااهر   باز، کدگذاري اولر  و هاي مصاسب  هاي يافت  تالرل با

 ر  و بندي  ست  مفاهر  سپس و شدند مشخص م نايي مشتر  از لااظ مفاهر  ماوري کدگذاري

 بارت  روابات  انتخاابي  کدگاذاري  باا  ساپس  و مشاخص  هاي فرعاي  مقول  و بندي طبق  ها مقول  قالب

  شد استخراج (1ن شرل الگوي مطابق پژوهش مفهومي ننظري( مدل  ر نهايت و مشخص ها مقول 

 عوامال »، «ماديريتي  عوامال »، «گرشايلي  عوامل مداخلا  »ي ني ظهوريافت  مقولا  برت مرسل  ايت  ر

 ،«انگرزشاي  راهبر هااي »، «نظاارتي  راهبر هااي »، «شايلي  هااي  زمرن »، «فر ي هاي زمرن »، «سازماني

« اي سرفا   پراماد »، «اجتاااعي  پرامد»، «مارطي پرامدهاي»، «سازماني پرامدهاي»، «شيلي راهبر هاي»

 گرر   شرل مي مدل نهايي و شو  مي برقرار رابط 
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 مالي هاي سازمان مديران انساني هاي قابلرت توس   مدل  1شرل 

 صاور   با   ساازمان  مرسلا   ايات   ر  اسات  «سازمانيعوامل  و عوامل مديريتي» مدل اول گام

 ون هااي  زمرنا   نااو ن  فاراه   با   اقادام  شو  اما ناي هاي انساني توس   قابلرت اجراي وار  مشخص

هاي انساني مديران عوامل مديريتي با  عاواملي اشااره  ار  کا   ر       ر مدل توس   قابلرت  ناايد مي

و استارام باعاث تساهرل ياا تادياد عوامال توسا          هاي مدير، هدفاندي  قالب وظايف و مسئولرت

گذاري اسات  ايات    مشي و سراست شوند  يري از عوامل سازماني خت هاي انساني مديران مي قابلرت

شاو  اشااره  ار   يراي     هايي ک   ر سازمان براي رسردن ب  اهداف سازمان اجرا ماي  عامل ب  برنام 

دير سازمان بايد با  ر نظر گرفتت شارايت موجاو    م  يگر از عوامل سازماني فرهنگ سازماني است 

و شرايت مطلوب، شراف و کابو  مران ايت شرايت را  ر نظر بگرر  و نرازهاي وموزشاي کارکناان   

هاا اقادام نااياد  بساتر ساازماني و       را  ر راستاي رفع ايت کابو ها شناخت  و نسابت با  وماوزش ون   

 تاصارلا   زير ساتان، نداشاتت   کنتارل  ند کا  عادم  باش شيلي مي گر مداخل  مداري از عوامل قانون

فار ي و   اي زمرن  باشد  سپس شرايت تراي مي کار توس   شيلي و عدم مهار  ارتقاي مرتبت، عدم

 کا   اسات  ايات  شاو   ماي  مشااهده  چا   هاي انساني مديران شناسايي گر يد  ون قابلرت شيلي توس  
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هاي فار ي  ر توسا      اشاره  ار    ر زمرن  هاي شيلي  ر سازمان فر  ب  زمرن  اي سرف  گرري جهت

  اناش و فرهناگ   پاذيري، تساهر    ارتباطي، ان طاف هاي توان مهار  هاي انساني مديران مي قابلرت

شاو  کا   اناش تساهر  شاو  و       نوووري اشاره ناو   ارزش  انش اعضاي سازمان زماني ناايان مي

زمان باشد ک  کارکنان بتوانند  انش خاو  را  وجو وورنده شرايطي  ر سا براي ايت امر مدير بايد ب 

هااي فار ي شارايت توسا        با يرديگر تساهر  کنناد  فرهناگ ناوووري از  يگار مؤلفا   ر زمرنا        

هاي انساني مديران است  مدير  ر سازمان بايد ب  کار گروهاي اهارات  هاد چارا کا  کاار        قابلرت

وياد هرگاز  ر     سات ماي   از کار گروهي ب  اي ک  افزايي را ب   نبال  ار   ر واقع نترج  گروهي ه 

راهبر هااي  گاام ب ادي،    شاو    صور  انفرا ي انجام شاده اسات اساتخراج نااي     يک کاري ک  ب 

هاي انساني مديران است   شيلي، راهبر هاي انگرزشي، نظارتي و شيلي از راهبر هاي توس   قابلرت

هاي انساني  راهبر هاي توس   قابلرتم ناست ک   کرفرت از راهبر هاي شيلي است  ايت بديت بهبو 

مديران  ر خصوص مسادل مه  سازمان است ک   ر ايت زمرنا  مادير باياد سا ي  اشات  باشاد کا         

هاا و   چنارت باياد ف الرات    هااي جدياد  ر مساادل ساازماني بهاره ببار  ها         هارش  از نرروها و  اناش 

ن با  ون نرااز اسات   ر نهايات     هاي را اتخا  ناايد ک   ر راستاي رسردن ب  اهاداف ساازما   سراست

هاي انسااني ماديران شناساايي     اي براي توس   قابلرت پرامدهاي مارطي، سازماني، اجتااعي و سرف 

تواند باعاث شاو  تاا ساازمان باا کاتاريت هزينا          هاي انساني مديران مي شد   ر واقع توس   قابلرت

چنرت توسا     شده  ست يابند  ه   ت ررت برشتريت باز هي را  اشت  باشند و از طرفي ب  اهداف از قبل

 شو  ک  يک سازمان ساختار پويايي  اشت  باشد  هاي انساني مديران موجب مي قابلرت

 گیری نتیجه

با  مالي بو ؛ هاي سازمان مديران هاي قابلرت توس   مدل تدويت و طراسي ساضر، مقال  هدف

 بافات  ايت  ر انساني مديران هاي قابلرت س  تو واق ي هاي وسرب و ها جذابرت بتواند ک  قابلرت ايت

 وماده   سات  با   مادل  بدانر ؛ يرديگر مشاب  هاي مالي را سازمان نها ي مارت اگر   هد توضرح را

  ر   انسات  شهر اري شهر تهران انساني مديران  ر هاي قابلرت توس    استان توان را مي (1 نشرل

ب اد از    شاو   تبرارت  و م رفاي  «عاال   ر ماديران  انسانيهاي  قابلرت توس  »ک   شد تلاش مقال  ايت

انسااني   هااي  قابلرات  توسا    از رسااي  مادل  ک   اشتند ا عان مخاطبان ها  ها تقريباً انجام مصاسب 
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 چگون  اصلي بازيگران ک   هد مي ما نشان ب  ومده  ست ب  مدل اما ندار ، وجو  سازمان  ر مديران

 صاور   ب  و کرفي روش تاقرق از منظور بديت  کنند مي  ر  را انساني مديران هاي قابلرت توس  

 انسااني ماديران   هااي  قابلرت توس   مدل ون ساصل ک  شد استفا ه بنرا   ا ه پر ازي نظري  مشخص

 ا غاام  و پاالايش  از پاس  ک  شد شناسايي اولر  کد 120 باز، کدگذاري ي مرسل  بنابرايت  ر  است

 فرعاي،  مقول  21 مقول  اصلي و 12گروه و  6 ر   ر نهايت ک  شد مشخص کد 87 کدهاي مشاب ،

 نظريا   خلاصا   طاور  با    شد طراسي هدف، مدل ها، مؤلف  برت روابت شدن با مشخص و بندي طبق 

 نگارش  ناوع  و فرر طرز مديران يک هاي انساني قابلرت توس   ک  است مطال   ايت ايت از برخاست 

 چون هايي مقول  ارزيابي و سازي مقاوم ک  است باور ايت بر و است موضوعا  و ها پديده ب  جديد

  ر باياد  توسا    ساازماني، کااروفريني و   شاهر، اخالاق   شيلي، وباا اني  وري، انگرزش بهره افزايش

  اند بو ه توج  ک  موضوع ايت ب  تاکنون ون متولران گرر  ک  انجام ها قابلرت و کارکر ها فضاي

 عوامل مدیریتی و سازمانی -

هاي مدير باعث تسهرل يا تاديد عوامل توسا     عوامل مديريتي  ر قالب وظايف و مسئولرت

پاذيري و ساايات    شوند  يري از ايت عوامل مديريتي، سس مسئولرت هاي انساني مديران مي قابلرت

هااي   است  مدير بايد خو  را نسبت ب  کارکنان و مسادل سازماني مسئول بداند و س ي کند ويژگاي 

کنندگان  ها کاک کند   ر ايت زمرن  مشارکت ارکنان را بشناسد و  ر سل مشرلا  ب  ونفر ي ک

برشتر بر ايت امر تأکرد  اشتند ک  مدير بايد کارکنان را نسبت ب  مساادل ساازماني وگااه سااز  و تاا      

ر توس   تواند عوامل مؤار ب ها بهره ببر  ک  ايت امر مي هاي ون سل تواند از نظرا  و راه جايي ک  مي

هااي   قابلرات  توسا     يگار عوامال ماؤار  ر    از هاي انساني مديران را تسهرل کند  هدفاندي قابلرت

هااي عوامال ماديريتي اسات  مادير ساازمان باياد         استرام يري  يگر از مؤلفا    انساني مديران است

ر   عوامال  هاا استارام بگاذا    ها را بپاذير  و با  ون   هاي فر ي را  ر سازمان ارج نهد و تفاو  ارزش

هااي انسااني ماديران اسات  يراي از عوامال ساازماني،         سازماني از  يگر عوامل  ر توسا   قابلرات  

هايي ک   ر سازمان باراي رساردن با  اهاداف      گذاري است  ايت عامل ب  برنام  مشي و سراست خت

اي شايلي  سازمان مسارره  شو  اشاره  ار   نتايج پژوهش نشان  ا  ک  مدير بايد  ر سازمان اجرا مي

مشخصي را ايجا  کند تا اعضاي سازمان بتوانند  ر سازمان رشد کنند و ب  سات اهداف خو  کا   

 ر راستاي اهداف سازمان است سرکت کنند  از  يگر عوامل سازماني وموزش و توس   کارکناان  
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 مدير سازمان بايد با  ر نظر گرفتت شرايت موجو  و شرايت مطلوب، شاراف و کاباو  مراان    است 

ايت شرايت را  ر نظر بگرر  و نرازهاي وموزشي کارکنان را  ر راستاي رفع ايت کابو ها شاناخت  و  

 و صاراي پژوهش نتايج با ساضر پژوهش يافت  مقايس  رو ايت ها اقدام ناايد  از نسبت ب  وموزش ون

 و قازيلا  ،(1394ن هارااران  و ار کاني افخاي ،(1396ن هاراران و فرروزوبا ي ،(1397ن هاراران

   ار  هاخواني (1386ن هاراران و نژا  ، تونر (2015ن هاراران

 های شغلی و فردی  زمینه -

هااي شايلي  ر ساازمان اشااره  ار   ساايات از اعضااي        اي فار  با  زمرنا     گرري سرف  جهت

هاي ملبت کارکنان  ار   مادير باياد نسابت با  اعضااي ساازمان        سازمان اهارت زيا ي  ر واکنش

اي سازمان  هد ک  موجاب بالف ال    گون  شفافي  اشت  باشد  مدير بايد مارت سازماني را ب  عالرر 

نفس برساند  ارزش    هاي خو  ب  اعتاا ب  ها با شناخت توانايي هاي کارکنان شو  تا ون شدن پتانسرل

شاو  کا   اناش تساهر  شاو  و باراي ايات امار مادير باياد             انش اعضاي سازمان زماني ناايان مي

وورنده شرايطي  ر سازمان باشد ک  کارکنان بتوانند  انش خو  را با يرديگر تسهر  کنناد   وجو  ب 

فر ي را  ر سازمان تقويت کند و کارکنان را ب   ايت امر زماني مارت است ک  مدير ارتباطا  مران

يگر  سترساي  توانند ب   انش و اطلاعا  يرد کار، افرا  مي ارتباط با يرديگر تشويق ناايد و با ايت

هااي انسااني    هااي فار ي شارايت توسا   قابلرات      پردا کنند  فرهنگ نوووري  ومرت مؤلف   ر زمرن 

افزايي را با    کار گروهي اهارت  هد چرا ک  کار گروهي ه  مديران است  مدير  ر سازمان بايد ب 

صاور    ک  با  ويد هرگز  ر يک کاري   ست مي اي ک  از کارگروهي ب   نبال  ار   ر واقع نترج 

هاااي فاار ي  هاااي توساا   قابلراات شااو   يرااي از مؤلفاا  انفاارا ي انجااام شااده اساات اسااتخراج ناااي

هاايي و نسابت با  چا       پذيري است  مدير بايد نسبت ب  ايت امر وگاه باشد ک   ر چ  زمرنا   ان طاف

کا    هايي نرازمند يا گرري و کسب وگاهي و  انش برشتر است  نتايج پاژوهش نشاان  ا    تواناندي

 انناد و  ر واقاع ساس     برخي مديران ب   لرل اينر  خو  را  ر برابر شرايت و وظاايف مسائول ماي   

چنرت ارتباط  ر سازمان از عوامال کلرادي موفقرات ون اسات  براساا        پذيري  ارند  ه  مسئولرت

ج هاي ارتباطي قوي است  نتاي تالرل نتايج پژوهش قدر  بران مدير يري از عوامل مؤار  ر مهار 

خصاوص  ر ساازماني    ها و ايجا  فرهنگ نوووري  ر سازمان ب  پژوهش نشان  ا  ک  توج  ب  ايده

 مقايسا   رو ايات  تواند مؤار و مه  باشد  از ک  مرتبت با زيباسازي و وبا اني يک شهر است بسرار مي
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هارااران  و کوشاا  شاريفي  ،(1397ن هارااران  و صااراي  پاژوهش  نتاايج  باا  ساضار  پژوهش يافت 

 ،(1392ن هارااران  و مدهوشاي  ،(1396ن هاراران و ، رجبي(2016ن هاراران و هارتات ،(1397ن

   ار  هاخواني

 گر شغلی عوامل مداخله -

مداري از عواملي است ک  ضرور  توج  ب  ايت  براسا  نتايج پژوهش بستر سازماني و قانون

ريازي ندارناد      قادر  برناما    ر برخاي ماوار  ماديران با   لرال اينرا        هاد   ها را نشان ماي  قابلرت

پذير نبو ن  وري لازم را  اشت  باشند از طرف  يگر ان طاف بهره توانند  ر جايگاه مديريتي خو  ناي

شو  ک  ايت امر يرنواختي  و سخت ب  قوانرت موجب از برت رفتت خلاقرت مي  مدير و پايبندي سفت

 باا  ساضار  پژوهش يافت  رو مقايس  ز ايتهاراه  اشت  و موجب رکو  و فرسو گي خواهد شد  ا را ب 

   ار  ( هاخواني1396هاراران ن و (، فتاي1397هاراران ن و صاراي نتايج پژوهش

 راهبردهای شغلی، انگیزشی و نظارتی  -

بهبو  کرفرت از راهبر هاي شيلي است  براساا  نتاايج پاژوهش، تواناندساازي کارکناان و      

هايي  ها و برنام  هاي راهبر هاي انگرزشي هستند  سازمان از اجراي ف الرت سازي شيلي از مؤلف  غني

ناد  ر  توا هاا و برناما  ماي    شو   ايت ف الرات  مند مي هاي کارکنان بهره براي ارتقاي توانايي و قابلرت

هاي خو  را  هاي وموزش ضات خدمت براي کارکنان تا بتوانند  انش و مهار  قالب افزايش  وره

هاي مديريتي براي مديران است تا بهتر بتوانند با وظاايف   افزايش  هند و از طرفي برگزاري کلا 

گازاري  هاي مديريتي را کسب ناايند  مور   يگار بر  هاي مه  خو  وشنا شده و مهار  و مسئولرت

هااي روانشناساي را يراي از     ها وشنايي مدير باا مهاار    شناسي براي مديران بو  ون هاي روان  وره

ساازي شايلي  ومارت مؤلفا  راهبر هااي انگرزشاي اسات          کر ناد  غناي   هاي مه  تلقي ماي  مهار 

شو  ک  ساازمان عالاوه    شو   ايت امر زماني ماقق مي سازي شيل موجب رضايت کارکنان مي غني

تواند شامل تشويق افارا    شده براي کارکنان مزاياي  يگري  ر نظر بگرر  ک  مي  سقوق مشخصبر 

ف ال  ر سازمان يا اراد  مزايا ب  افرا ي باشد کا  عالرار  مطلاوبي  ارناد  نظاار  سااايتي مؤلفا         

هاا  ر ساازمان    راهبر  نظارتي است  سازماني  اراي نظار  سااايتي اسات کا  بار اجاراي تصاار       

کاار ساايات خاو  را از تصااراا          اشت  باشد و اصالاسا  لازم را انجاام  هاد و باا ايات     نظار
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 ،(1392ن پاژوهش سسارني   نتاايج  باا  ساضار  پاژوهش  يافتا   مقايسا   رو ايات  اخذشده نشان  هاد  از 

 هارااران  و ، اساادي (2016ن هاراران و هارتات ،(1397ن ، کرمي(2019ن هاراران و والگاو 

 هاخواني  ار   (1393ن هاراران و مااو ي ،(1392ن رارانها و امرري ،(1396ن

 پیامد محیطی و سازمانی   -

گذار   ر  پرامدهاي مارطي ب  پرامدهايي اشاره  ار  ک  نتايج ون بر خارج از سازمان تأارر مي

 هاد اشااره  ار    و پراماد     واقع پرامدهايي است ک  ب  تيرررا  ملبتاي کا   ر ساطح شاهر ر  ماي     

وري و انگرازش شايلي اسات   ر     وماده افازايش بهاره     سات  هاا با    ک  از نتايج تالرل  ا هسازماني 

هاي انسااني ماديران    وري سازمان ه  ااربخش و ه  کارا است   ر واقع توس   قابلرت افزايش بهره

تواند باعث شو  تا سازمان با کاتريت هزين  برشتريت باز هي را  اشت  باشند و از طرفي ب  اهداف  مي

شاو  کا  ياک     هاي انساني مديران موجب ماي  چنرت توس   قابلرت شده  ست يابند  ه   از قبل ت ررت

ساازمان سااختار پوياايي  اشات  باشاد  انگرازش شايلي يراي  يگار از پرامادهاي ساازماني توساا              

تواند بسترهاي رشد کارکنان را  ر سازمان فراه  ساز  و باا   هاي انساني مديران است ک  مي قابلرت

شو  ک  کارکنان نسبت ب  سازمان مت هدتر باشند و  ر نهايت ت هاد ساازماني را    کار موجب مي ايت

 ر سازمان تقويت کند ک  ايت امر  لبستگي سازماني را  ر پي  ار  ک  يک ارتباط اسساساي مراان   

 هارااران  و پاژوهش اساادي   نتاايج  باا  ساضار  پژوهش يافت  مقايس  رو ايت فر  و سازمان است  از

، (2015ن هارااران  و ، قازيلا (1392ن هارااران  و ، امراري (1393ن هارااران  و ، مااو ي(1396ن

 هاخواني  ار   (2017ن ورسلان و لارياو ، گلگسي،(1391ن هاراران و ضرايي

 ای و اجتماعی  پیامدهای حرفه -

ي خلاقانا   سااز  توان ب  کاروفريني اشاره کر   کاروفريني ب  اجارا و پراا ه   اي مي  ر بُ د سرف 

تواند خلاق شاو  کا      ها  ر يک زمرن  براي يک شيل اشاره  ار   ايت امر  ر سازمان زماني مي ايده

هااي   چاون کارگااه   هااي مختلفاي ها     مدير بتواند سطح تخصصي اعضا را ارتقاء  هد ک  باا روش 

د با ايجا  توان پذير است  از طرفي  يگر ايت امر مي وموزشي تخصصي و موار ي از ايت قبرل امران

کاارگرري سارماي  اجتاااعي  ر ساطح ساازمان       تفرر سرستاي  ر سازمان ايجا  و تقويت شاو   با   

  اعضااي ساازمان باا     هاي انساني مديران است  طرز برخور شامل بُ د اجتااعي مؤلف  توس   قابلرت
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ر  رساتي وظاايف خاو  را     ه اعضااي ساازمان با    رجوع و پوشش اعضاي ون، ايات امار ج    ارباب

 هند و  اشتت وجدان کاري اعضاي سازمان از عواملي است ک  اخالاق ساازماني    سازمان انجام مي

 و پاژوهش اساادي   نتاايج  باا  ساضار  پاژوهش  يافتا   مقايس  رو ايت  هد  از يک سازمان را نشان مي

 هاراران و ؛ مااو ي(1392ن هاراران و ؛ امرري(1393ن هاراران و ؛ مااو ي(1396ن هاراران

 ورساالان و لارياااو ؛ گلگسااي،(1391ن هاراااران و ، ضاارايي(2015ن هاراااران و ، قاازيلا(1393ن

 هاخواني  ار   (2017ن

  



 

  

164 

 شهر تهران( ی)مورد مطالعه: شهردار یمحل یها سازمان رانیمد یانسان یها تیارائه مدل توسعه قابل

 1401 پاییز  |  چهل و نهم شماره  | چهاردهمسال 

 منابعفهرست 
ای و عوامل  (، بررسی رابطه ررتار خودتوسعه1396نژاد، منیره؛ احمدیان، محسن، ) اکبر؛ عسگری احمدی، سید علی

نامه منابع انسانی ناجا، سال دوازدهم، شماره  انسانی ناجا، رصلوری کارکنان معاونت نیروی  مؤثر بر آن با بهره

47. 

(، بررسی تأثیر م دیریت من ابع انس انی ب ر ایج اد      1394ارخمی اردکانی، مهدی؛ نوری، بهروز؛ ورمزیار، محسن، )

ه نامه مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت، ش مار  های پژوهش و رناوری، رصل توانمندی رناورانه در سازمان

32 . 

س یمای   ک ارکردی  چ ارچوب  (، تبی ین 1392امیری، مجتبی؛ محمودی، وحی د؛ ار رو ، عم اد؛ نی ری، ش هرزاد، )     

 .66 شماره دوم، و بیست سال راهبرد، نامه انسانی، رصل های توسعه قابلیت جهت ایران اسلامی جمهوری

: یوش انلویی، ناش ر   رحم انی  نحس ی  و انص اری  دانش، ترجمه من وچهر  مدیریت (، اصول1392) برایان، برگرون،

 مهربان. کتاب

 تئ وری  از اس تفاده  ب ا  کارکن ان  ه ای  قابلی ت  م دل  (، طراح ی 1386قاس م، )  رن انی،  انصاری و نژاد، ماندنی تونکه

 .15 شماره ،6 دوره صنعتی، مدیریت یابی، مطالعات زمینه

 توس عه  معاون ت  در انس انی  نی روی  توانمندس ازی  ب ر  م ؤثر  سازمانی عوامل (، بررسی1392سید تقی، ) حسینی،

 .(17 مسلسل) 1 شماره ،5 آموزشی، دوره مدیریت کشاورزی، تحقیقات جهاد وزارت

 پژوهش ی نظری ه   اس تراتژی  ک اربرد / س ازمانی  تفاوتی بین نظریه ساخت (،1390) آذر اسلامی، حسن؛ ررد، دانایی

 .)ع( صادق امام دانشگاه انتشارات: عمل، تهران در بنیاد داده

 ن وآوری  ب ر  انس انی  من ابع  توسعه های رعالیت نقش بررسی ،(1396) بهناز مهاجران، محمد؛ حسنی، مریم؛ رجبی،

 و ابتک ار  پژوهش ی  و علم ی  نام ه  رص ل  س ازمانی،  یادگیری و دانش مدیریت میانجی نقش آزمون با کارکنان

 .3 شماره ،6 دوره انسانی، علوم در خلاقیت

 ن وآوری  ب ر  انسانی منابع توانمندی (، تأثیر1397لیلا، ) منش، نظری الدین؛ سید جمال طبیبی، مائده؛ کوشا، شریفی

 .2 شماره، 9 ، دوره(سلامت نظام) درمان و بهداشت خصوصی، مدیریت های بیمارستان درمانی خدمات در

س طوح  (، مدل مدیریت ریسک مبتن ی ب ر   1397صمیمی، سمیه؛ ایمانی، محمدنقی؛ دلخوش کسمایی، ابوالقاسم، )

نامه رهیارتی نو در مدیریت آموزشی، سال نهم، ش ماره   های منابع انسانی و کیفیت آموزش، رصل بلو ، قابلیت

 .35، پیاپی 3

 م دل  (، تبی ین 1391پور، طهمورث؛ عباسپور، عباس؛ یار احمدزهی، محمدحسین، ) ضیایی، محمدصادق؛ حسنقلی

 در ای مطالع ه )متوس     و کوچ ک  ه ای  بنگ اه  سازی چابک هدف با انسانی سرمایه رردی های قابلیت توسعه

 ش ماره  پنجم، عمومی، سال مدیریت های ، پژوهش(تهران دانشگاه رناوری و علم پارک در مستقر های شرکت

 پانزدهم.

 نور پیام ، تهران: دانشگاه(مدیریت رشته) محلی های سازمان امور (، اداره1399) طاهری، ابوالقاسم
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

، س ازمانی در پرت و جه ان بین ی اس لامی      -ه ای انس انی   توس عه قابلی ت   (،1396، مهدی، )رو سبک ؛راطمه رتحی،

 . 10شماره  ،سال پنجم ،مطالعات الگوی پیشررت اسلامی و ایرانینامه  رصل
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Abstract 

This research is intended to design a model for human capabilities 

development of managers of the local organizations. This qualitative research is 

based on the grounded theory method. The statistical population of the study 

contains managers and experts in the process of human capabilities development 

of managers in Tehran Municipality, 20 of whom are selected by theoretical and 

purposive sampling. The data collection was carried out by semi-structured 

interviews whose data were analyzed and the categories were identified through 

open, selective and theoretical coding. In the open coding stage, 120 initial codes 

were identified. Refining and merging of the similar codes resulted in 87 codes 

which were finally classified into 13 main categories and 20 subcategories, and 

finally, the target model was designed by remarking the relationships between the 

components. The research findings indicated that the implementation of human 

resource development model of managers of local organizations brings about the 

development of human resource capabilities as one of the functions of human 

resources in relation to recruitment, training and improvement, retention and 

retirement, as a measurement tool for the recognition of growth and development 

of human resource capabilities. 

Keywords: Development, human capabilities of managers, grounded theory, 

local organizations. 
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