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Abstract  

Considering the importance of ecotourism development as one of the 

effective strategies for economic, social, and environmental 

development, especially in developing countries, as well as Iran's 

capabilities in this field, the present study is combined research to 

provide a model of ecotourism development in this country. In the 

qualitative section, to identify the model, the experts were interviewed, 

and the data were analyzed by the content analysis method, which led 

to the identification of 4 and 19 strategies. In the quantitative part, a 

questionnaire was prepared based on dimensions and strategies, and the 

country's tourism experts prioritized them. The results of data analysis 

using the method of hesitant fuzzy sets show that the most critical 
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dimensions of ecotourism development in Iran are management, 

infrastructure development, marketing and training, and human 

resource development, respectively. Also, conducting marketing 

activities to increase the market share of ecotourism (market 

penetration), diversify the country's ecotourism product (heterogeneous 

diversity), improve access to tourist villages, and increase destinations' 

resilience to natural disasters are considered the most crucial 

ecotourism development strategies in Iran. 

Introduction 

Ecotourism can serve as one of the effective strategies for the economic, 

social, and environmental development of destinations. Presently, many 

policies aim to develop ecotourism and utilize its benefits, especially in 

developing countries and those with rich natural resources. Iran is one 

of the countries with considerable potential for ecotourism 

development. However, consistent plans have not been developed to 

use the county’s potentials. Therefore, serious measures have to be 
taken to develop ecotourism and optimally utilize Iran’s natural 
resources. This study aims to propose a model of ecotourism 

development in Iran. 

Materials and Methods 

This study follows a mixed research approach. In the qualitative part, 

practitioners and experts were interviewed to extract the elements of the 

model, and the data were analyzed through thematic analysis. In the 

quantitative part, the dimensions and strategies were arranged into a 

questionnaire and were ranked by Iranian tourism experts. The hesitant 

fuzzy sets method was employed to analyze the data. 

Discussion and Results  

The study revealed that the most important ecotourism development 

dimensions in Iran are “management,” “infrastructure development,” 
“marketing,” and “training and developing human resources,” 
respectively. Also, the most critical ecotourism development strategies 

are “marketing activities for increasing market share in ecotourism,” 
cdiversifying Iran’s ecotourism products,” ”improving roads leading to 
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target villages for tourism,” and “increasing resilience of destinations 
in the face of natural disasters,” respectively. 

Conclusions 

This study proposed an ecotourism development model by exploring 

the conditions in Iran as a highly potential destination for ecotourism. 

The findings could offer applied and scientific guidelines to managers 

and policy-makers who seek to develop ecotourism in Iran. 

Keywords: Ecotourism Development, Ecotourism Development 

Strategies, Thematic Analysis, Hesitant Fuzzy Sets, Iran. 
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های: ابعاد و استراتژرانیدر ا سمیمدل توسعه اکوتور  

  ياصغر مباشر يعل
اصفهان،  دانشگاه ،یمنابع انسان تیریو مد یرشته رفتار سازمان یدکتر یدانشجو

 رانیاصفهان، ا
  

 رانیا راز،یش ،رازیدانشگاه ش ،یو هتلدار یگردشگر تیریمد گروه اریاستاد  يفاطمه شکار
  

 رانیا راز،یش ،رازیدانشگاه ش ،یو هتلدار یگردشگر تیریمد گروه اریدانش  يمسلم باقر

  

 رانیا راز،یش ،رازیدانشگاه ش ،یو هتلدار یگردشگر تیریمد گروه اریاستاد زهرا معاون

  

 دانشجوی دکتری مدیریت تولید، دانشگاه یزد، یزد، ایران مهرداد کیاني

 چكیده
محيطي يستهای ا ربخش توسعه اقتصادی، اجتماعي و زيکي از استراتژی عنوانبهعه اکوتوريسم با توجه به اهميت يافتن توس

منظور به يبيترک يدر قالب پژوهش حاضر مطالعه ،اين زمينه در رانيا هایتيقابلو نيز توسعه درحالويژه در کشورهای به
 خبرگانبه با مدل، به مصاح ييمنظور شناسابه يفيش کاست. در بخ دهيکشور اجرا گرد نيدر ا سميارائه مدل توسعه اکوتور

ای بر پرسشنامه ،ي. در بخش کمديانجام یاستراتژ 12و  ۷ ييکه به شناسا تحليل شدمضمون،  ليلبا روش تحها اقدام و داده
 استفاده با هاداده ليتحل جينتا بندی کردند.ها را اولويتآن کشور یخبرگان گردشگرشد و  متنظي هایابعاد و استراتژاساس 
 از اندتعبار بيبه ترت رانيدر ا سميابعاد توسعه اکوتور نيتراست که مهم نيا یايمردد، گو یفاز هایمجموعه روش از
 یبرا يابيازارب یهاتيانجام فعال ،ني. همچنيو آموزش و توسعه منابع انسان يابيبازار ها،رساختيتوسعه ز ،يتيرمدي ابعاد
 تيود وضعکشور )تنوع ناهمگون(، بهب سميبه محصول اکوتور يبخش)رسوخ در بازار(، تنوع سمياکوتور سهم بازار شيافزا
 نيترمهم بيبه ترت يعيطب یايمقصدها در مقابل بلا یآورتاب شيو افزا یهد  گردشگر یبه روستاها يدسترس هایراه
 .شونديمحسوب م رانيدر ا سميتوسعه اکوتور هاییاتژاستر

مضععمون؛  لیتحل سععم؛یتوسعععه اکوتور های¬یاسععتراتژ سععم؛یتوسعععه اکوتور ها:کلیدواژه
   .رانیمردد، ا یفاز یهامجموعه

                                                           
  :نويسنده مسئولf.shekari@shirazu.ac.ir 
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 مقدمه
به خود  يالمللنيب یسفرها از درصد ۴به  کينزد اختصاصهای اخير با سال در 1،اکوتوريسم

(Salman et al., 2021) ( و رشدی بالاتر از ميانگين رشد صنعت گردشگریHunt & 

Harbor, 2018 )، ابزار  انعنوبهتواند که مي گشته استفرد تبديل به بازاری منحصربه
( و در صورت مديريت Donohoe & Needham, 2006آفريني کند )توسعه پايدار نقش

(. Ryngnga, 2008های اشتغال و توسعه بسياری را ايجاد نمايد )صحيح و ا ربخش، فرصت
متری نيازمند گذاری کها به سرمايهدر مقايسه با ساير گونه هاتننهگردشگری  گونهنياتوسعه 

 Shemshadاست، منافع و مزايای بيشتری نيز برای جوامع محلي به دنبال خواهد داشت )

& Malek Mohammadi, 2020.) ای هبه يکي از استراتژی اکوتوريسمرو، توسعه ازاين
محيطي ماعي و زيست(، اجتChoi, 2020) جديد و ا ربخش توسعه اقتصادی

(Beaumont, 2011تبديل گشته و سياست ) ونهگنياهای بسياری در راستای توسعه 
 Martínez) توسعهدرحالويژه در کشورهای برداری بهينه از مزايای آن بهگردشگری و بهره

et al., 2018( و برخوردار از منابع طبيعي غني در حال تدوين و اجرا است )Wondirand 

et al., 2020 .) 

نظير بي هایايران است که قابليت اکوتوريسميکي از کشورهای مستعد برای توسعه 
( 1833گر و همکاران، ( و موقعيت ممتاز جغرافيايي )نوحه1832طبيعي )موحد و زاده دباغ، 

آن را به مقصدی توانمند تبديل ساخته است. طبيعت ايران سرشار از تنوع زيستي و زيستگاه 
جزيره  10اقليم متفاوت،  1۷(. اين کشور با برخورداری از 182۱سوی و همکاران، است )مو
 2، وحشاتيحپناهگاه  1۱، يمعدنآبچشمه  810المللي، تالاب بين 11، فارسجيخلدر 

سايت  3و  شدهحفاظتمنطقه  ۷3ي، مل پارک 81 شاملحفاظت تحت ميليون هکتار منطقه 
در  شده بت( و دو ا ر طبيعي Motlagh et al., 2020پارک جنگلي ) 13۱طبيعي ملي، 

 . گردی استتوسعه طبيعت منظوربهمقصدی مستعد  ،(1010فهرست ميراث جهاني يونسکو )

يکي  عنوانبه اکوتوريسمانداز جمهوری اسلامي ايران گردشگری و سند چشماگرچه در 
ذکرشده  1۷0۷افق  ها و توسعه مناطق مختل  کشور دراز ابزارهای اصلي رفع محدوديت

است )موسوی و  رهاشدهدر ايران صنعتي  اکوتوريسم(، 182۴)يزداني و همکاران،  است
های آن هنوز در ابتدای راه قرار دارد ريزی برای استفاده از قابليت( و برنامه182۱همکاران، 

                                                           
1 ecotourism 
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ا هبرداری بهينه از فرصتتوسعه گردشگری و بهره که(. درحالي1821)مخفي و همکاران، 
های آن مانند هر فعاليت ديگر مستلزم رويکردی مناسب، انجام مطالعات اصولي و و قابليت

( و Mohammadian Mosammam et al., 2016های مناسب )ها و مدلتدوين برنامه
 شدهانجام(. بررسي مطالعات 182۷زاده و همکاران، مبتني بر تحقيقات علمي است )شمالي

؛ رضايان و همکاران، 1821مهر و همکاران، ؛ دانش1833مندی، در ايران )سالاری و ارج
؛ يزداني و همکاران، 182۱؛ شاطريان و همکاران، 182۷زاده و همکاران، ؛ شمالي1821
ها و ، استانهارا در شهرستان اکوتوريسمدهد بيشتر پژوهشگران، توسعه ( نيز نشان مي182۴
 وتوريسماکتوسعه  منظوربهراگير در سطح ملي هايي خاص دنبال نموده و ارائه مدلي فبخش

 کهيلدرحاها همچنين حاکي از آن است است. بررسي قرارگرفته موردتوجهدر ايران، کمتر 
ي عدم يکي از دلايل اصل اکوتوريسمهايي جامع و مناسب در ارتبا  با توسعه فقدان برنامه
 Wondirandوسعه است )ت کهيدرحالگردشگری در کشورهای  گونهنيايافتگي توسعه

et al., 2020 به ايران محدود  اکوتوريسموجود مدلي مناسب در ادبيات مربو  به  خلأ(؛
، رونيازا(. Ayachi & Jaouadi, 2017شود )نيست و در ساير نقا  نيز احساس مي

 در ايران طراحي و اجرا گرديده است. اکوتوريسمارائه مدل توسعه  منظوربهپژوهش حاضر 

 ات نظريادبی
 سمياکوتور

افزايش توجهات جهاني به موضوع حفظ طبيعت و  جهيدرنت، مفهومي است که اکوتوريسم
و با توجه به پيامدهای ناخواسته گردشگری انبوه  (Diamantis, 1999توسعه پايدار )

(Wondirand et al., 2020 ،)نوعي گردشگری جايگزين ) عنوانبهMartínez et al., 

ده شها و بازديدها در مناطق طبيعي يا حفاظتتوصي  تمامي فعاليت ورمنظبه( و 2018
(Adom, 2019 به ادبيات گردشگری راه )ندگان توسط نويس اکوتوريسماست.  داکردهيپ

( که نشانگر ماهيت پيچيده آن Wondirand et al., 2020پردازی شده )بسياری مفهوم
را گردشگری  اکوتوريسم(، 100۱) 1(. هال و پيجEriksson & Lidström, 2013است )

با  با اند که مستلزم ارتمحور و هرگونه فعاليت گردشگری تعري  کردهسبز يا طبيعت
طبيعت و بيانگر علايق خاص گردشگران و بازارهايي خاص است که محصولات و خدماتي 

                                                           
1 Hall & Page 
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-فعاليت (، مجموعه1000) 1از ديگاه بجارک اکوتوريسم کهيدرحالگردد. ويژه آن ارائه مي
گذاران، فعالان صنعت گردشگری، گردشگران و ساکنين بومي در هايي با مشارکت سياست

سازی امکان سفر برای گردشگران به نواحي اصيل و بکر طبيعي با اهدافي مانند راستای فراهم
شناخت، مطالعه و لذت بردن از فرهنگ و طبيعت به طريقي است که علاوه بر حفظ منابع، 

ي همچنين، سفر به مناطق اکوتوريسمآورد. پايدار مقصدها را نيز فراهم مي شرايط توسعه
پذيرد و که در مقياس کوچک صورت مي شده يتعرشده محافظت معمولاًشکننده، بکر و 

آورد، نسبت به ا رگذاری بر طبيعت حساس است، امکان آموزش به گردشگران را فراهم مي
ت از طبيعت است، توسعه اقتصادی جوامع محلي را به منابع مالي برای محافظ کنندهنيتأم

را  های مختل  و حقوق بشردهد و احترام به فرهنگقرار مي ريتأ صورتي مستقيم تحت 
ای جديد از گردشگری را گونه اکوتوريسم(. برخي نيز Honey, 2008کند )تقويت مي

ا تاريخي و فرهنگي و بهای طبيعي، اند که در مکانآموزشي و ماجراجويانه تعري  کرده
اهدا  آگاهي و شناخت فرهنگ طبيعي و اجتماعي مقصدی خاص و حفظ آن ارتبا  دارد 

(Arsić et alć, 201ć.) 

 دارای ابعاد و مضامين مشترکي هستند. اولين اکوتوريسماز  شدهارائهتعاري  گوناگون 
ايدار است محيطي پوجه اشتراک، تمرکز اکوتوريسم بر توسعه اقتصادی، اجتماعي و زيست

(Beaumont, 2011 توجه به طبيعت و يادگيری نيز ابعاد ديگر مشترک در تمامي .)
يری را فرصتي برای يادگ اکوتوريسمها و به اين معني است که گردشگران پردازیمفهوم

ها و سبک زندگي ساير جوامع( بدون ا رگذاری منفي بر )آشنايي و درک عميق فرهنگ
ست ا اکوتوريسمناپذير مفهوم های حفاظتي بخش جداييرو، فعاليتازايندانند. آنان مي

(Eriksson & Lidström, 2013.) 

 ريزي و توسعه گردشگريبرنامه
ريزی، فرايند يا فعاليتي است که نيازمند تعيين اولويت اهدا  و مشخص منظور از برنامه

-(. هد  از برنامهEzeani, 2015است ) شدهنييتعهای کردن مسير تحقق اهدا  و اولويت
لات ها و مشکچالش نيترمهمهای مناسب برای حلها نيز شناسايي راهريزی و تعيين اولويت

ساختن  ريذپ ينيبشيپسازی منافع و بيني، بهينهموجود در راستای افزايش اميدواری و خوش

                                                           
1 Bjork 
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 هایب برنامهتوسعه گردشگری در قال کهيدرحال(. Harrison et al., 2011) هستآينده 
ند مها و اقدامات نظامهای اصلي، تحقق اهدا  از مجرای فعاليتمناسب و تعيين استراتژی

از ستواند زمينهگرداند، عدم توجه به اين موضوع در توسعه گردشگری ميرا تسهيل مي
 Rodayمحيطي بسيار در بلندمدت باشد )صدمات اجتماعي، فرهنگي، اقتصادی و زيست

et al., 2010ها، الگويي جهت کنترل و ارزيابي فرايند توسعه ايجاد (. شناسايي استراتژی
ند مکرده، زمينه حفظ منابع کمياب را فراهم آورده، چارچوبي برای معرفي و بازاريابي نظام

سازوکاری جهت ايجاد انسجام بين عناصر و  عنوانبهتواند کند و ميمقصد ايجاد مي
ی و نيز توزيع عادلانه منافع حاصل بين جوامع ميزبان عمل های صنعت گردشگرزيرسيستم
 (.Mason, 2003کند )

 پیشینه پژوهش
شتر دهد بيدر ارتبا  با توسعه اکوتوريسم در ايران نشان مي شدهانجامبررسي مطالعات 
وده هايي خاص دنبال نمها و بخشها، استانرا در شهرستان اکوتوريسمپژوهشگران، توسعه 

 ردتوجهمودر ايران، کمتر  اکوتوريسمتوسعه  منظوربهدلي فراگير در سطح ملي و ارائه م
سي در اين بخش برر ارتبا نيدرا شدهانجام، برخي از مطالعات حالنيباااست.  قرارگرفته

 گردد.مي
(، به شناسايي سه راهبرد اصلي توسعه اکوتوريسم در منطقه 1832جوزی و همکاران ) 

 ذاریگسرمايه اند از: جلبعبارت شدهيمعرفپرداختند. راهبردهای  مند بوشهر شدهحفاظت
 اگذاریو و مدتيطولان بازگشت دوره با بانکي تسهيلات ارائه از طريق خصوصي بخش
 طبيعي هایپتانسيل بر مبنای شغلي جديد یهافرصت ، ايجادسالهنودونه اسناد قالب در انفال
 ي وفرهنگ هويت از صيانت ي،دستعيصنا از تحمايباهد   منطقه بوميان غني فرهنگ و
، امنيت اعتلای جهت در منطقه مند و تلاش از خارج به محلي افراد مهاجرت از یريگشيپ

 ي.المللنيب و ملي ابعاد منطقه در گردشگری یهاجاذبه معرفي و عمومي افکار تنوير
مريوان را در دو ( راهبردهای توسعه اکوتوريسم در شهرستان 1820بدری و همکاران ) 

. هرچند اين پژوهشگران، قراردادنددسته راهبردهای تنوعي و راهبردهای تهاجمي 
 منظوربهها نپرداختند، به بيان آن راهبردهايي کلي پيشنهاد دادند و به ارائه راهبردهای دقيق

 راهبردهای تهاجمي در ازآنپسبايست ابتدا راهبردهای تنوعي و توسعه اکوتوريسم مي
 ستور کار قرار گيرند.د
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طراحي برنامه مديريت راهبردی  منظوربهای (، در مطالعه1821رضائيان و همکاران ) 
ايي گردی را مورد شناستوسعه اکوتوريسم در جزيره قشم، چهار استراتژی توسعه طبيعت

 صنعت ی توسعهو اقتصاد فني توجيه مطالعات اند از: اجرایاند که عبارتقرار داده
و  امکانات از یريگبهرهمنطقه،  طبيعي و فرهنگي یهابر جاذبه ديتأک با گردیطبيعت
 بيعتط و ساکنان به يرساناطلاع و آموزشمنظور به قشم عمران و سازمان توسعه لاتيتسه

 اهميتدر خصوص منطقه  گردشگران و ساکنان به به جزيره، آموزش ورودی گردهای
 امکانات زا منطقه و استفاده يعيو طب تاريخيو آ ار  و ارزش ابنيه طبيعي یهاسازگانبوم

 نطقهم گردشگران به ي اوليهدهسيسرو برای قشمو عمران  توسعه اقامتي و خدماتي سازمان
 .مدتدر کوتاه
( چهار استراتژی اصلي توسعه اکوتوريسم در استان اردبيل 1821نژاد و آقايي )حاجي 

وع را ی بازنگری، استراتژی تدافعي و استراتژی تنتحت عناوين استراتژی رقابتي، استراتژ
-( چهار دسته استراتژی اصلي )استراتژی182۷گر محمدی و هاشمي )پيشنهاد دادند. کاسه

ای ههای مديريتي و استراتژیهای فرهنگي و اجتماعي، استراتژیهای اقتصادی، استراتژی
ردند. ان تنکابن شناسايي کتوسعه اکوتوريسم در شهرست منظوربهکالبدی و محيطي( را 
(، راهبردهای توسعه اکوتوريسم شهرستان آبدانان را در قالب 182۴سليماني و همکاران )

ند. يعقوبي و ی کردبنددستهرقابتي، تدافعي، ی بازنگری و تنوع  -چهار راهبرد اصلي توسعه
قالب ( نيز چهار راهبرد اصلي توسعه اکوتوريسم در دشت لوت را در 1823همکاران )

رين تبندی کرده و مطلوبکارانه و تدافعي دستهمحافظه راهبردهای تهاجمي، رقابتي،
 راهبردهای توسعه اکوتوريسم را راهبردهای تهاجمي معرفي کردند.

 روش

هد  در زمره  ازنظرروش، آميخته اکتشافي )کيفي و کمي( و  ازنظرپژوهش حاضر 

ری آن را کارشناسان و فعالان صنعت گيرد. جامعه آماهای کاربردی قرار ميپژوهش

 هدفمند یريگنمونه روشنفر به  80دهند که در بخش کيفي گردشگری ايران تشکيل مي

که ابتدا کارشناسان و فعالاني که حداقل دارای ده سال سابقه  بيترتنيابهانتخاب شدند. 

ر و سپس دمدرک تحصيلي ليسانس بودند شناسايي شدند و  اکوتوريسمفعاليت در حوزه 

مند اقدام گرديده است. در طول نسبت به مصاحبه با افراد علاقه ماههسهيک بازه زماني 
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دقيقه به طول انجاميد، از  20تا  ۱0ميانگين  صورتبههای ساختاريافته که هرکدام مصاحبه

کنندگان درخواست شد که ضمن تحليل وضعيت موجود اکوتوريسم در ايران، مشارکت

قت ها با موافگردشگری در کشور ارائه دهند. مصاحبه گونهنيارای توسعه راهکارهايي ب

تحليل و  کنندگان ضبط شدند. پس از اتمام هر مصاحبه، تمامي مطالب با دقتمشارکت

ها با استفاده از روش تحليل سپس، داده .ها ادامه يافتها تا اشباع دادهفرايند انجام مصاحبه

 تحليل شد. 1مضمون
 نگرلک يدگاهيرا از د ایمسائل چندگانه ستباييم یمرتبط با استراتژ یهاپژوهش

 يدگيچيپ نه،يدر نظر گرفتن زم ازمندين جامع ایدهيپد لتحلي چراکه. دهد قرار ملاحظه مورد
موضوع با توجه به  لي( و تحلGummesson, 2006) تيريمد هایخاص پژوهش تيو ماه
برتر در حوزه  سندگاني، نورونيازا(. Amjad, 2014است ) آنآشکار و پنهان  یايزوا
را از  يفيپژوهش ک هایاستفاده از روش ک،ياستراتژ تيريدر مد قيتحق هایروش
 یکرديداشتن رو مضمون با لي(. تحلLangley, 2007) داننديحوزه م نيا اتيضرور
 یهادر پژوهش بمناس يفيک هایاز روش يکي عنوانبه( Langley, 2007) ینديفرا
 گردآوری مندنظام ندي(، چراکه فراAmjad, 2014است ) شدهيمعرف کياستراتژ تيريمد
ز با استفاده ا هاآن ليآشکار و پنهان و تحل يو معان نيمضام ييشناسا ،يفيک هایداده
های تحليل ترين روش. تحليل مضمون يکي از کاربردیرديگيبرمرا در  پژوهشگر یرهايتفس
هايي ادهها به دهای پراکنده و متنوع و تبديل آنايندی برای تحليل دادههای کيفي و فرداده

ها است بازشناسي الگوی درون داده منظوربه( Braun, & Clarke, 2006غني و تفصيلي )
(Fereday & Muir-Cochrane, 2006.) 

 قرارگرفته مورداستفاده( 100۱) کلارک و براون یشنهاديپ روشدر پژوهش حاضر، 
 .کننديم يمعرف 1به شرش شکل  ینديفرا را مضمون ليتحل هک است

  

                                                           
1 thematic analysis 
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 . مشخصات نمونه0جدول 

 

 مضمون لیتحل روش مراحل .0 شكل

 
(Braun, & Clarke, 2006) 

ای امهشندر هر بعد، در قالب پرس شدهييشناساهای در مرحله دوم، ابعاد مدل و استراتژی
ند، هدفمند انتخاب گرديد یريگنمونهکه به روش  نفر خبره حوزه گردشگری 10تنظيم و از 

-آمد. در بخش کمي، برای اولويت به عملاز طريق پرسشنامه مقايسات زوجي، نظرسنجي 
 .است شدهليتحلهای فازی مردد ها به روش مجموعهها، دادهبندی اين ابعاد و استراتژی

ين گيری چند معياره است. در اهای تصميميکي از پرکاربردترين روشروش تاپسيس 
 تيهادرنشود و آل منفي تعري  ميمثبت و يک مقدار ايده آلروش نخست يک مقدار ايده

آل ا با ايدهآل مثبت و بيشترين فاصله رشود که کمترين فاصله را با ايدهای انتخاب ميگزينه
يک روش تاپسيس ( 1018) 1ژو و ژانگ (.d, 2013Beg & Rashi) منفي داشته باشد

های اين روش همانند گروهي با استفاده از متغيرهای کلامي فازی مردد ارائه دادند. گام

                                                           
1 Xu and Zhang 

تدوین 

گزارش

گذاری نام

مضامین

بازبینی 

مضامین

جستجوی 

مضامین

استخراج 

کدهای اولیه

آشنایی با 

داده ها

سطح 
 تحصیلات

 دکتري کارشناسي ارشد کارشناسي طبقه
 3 83 83 فراوانی

 9/89 0/00 33/33 درصد فراوانی

سابقه فعالیت 
 در صنعت

 سال 73بیشتر از  سال 83-73 سال 83زیر  طبقه
 4 83 89 فراوانی

 0/80 0/00 0/30 رصد فراوانید

 حوزه فعالیت
 بخش دانشگاهی بخش خصوصی بخش دولتی طبقه

 3 81 7 فراوانی
 9/89 33/93 0/70 درصد فراوانی
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آل ين ايدهها، تعيروش تاپسيس سنتي است و محققان در تمام مراحل ازجمله ترکيب ماتريس
ي هايي که برای متغيرهای کلامها، از روشی بين گزينهی فاصلهمثبت و منفي و محاسبه
ک تاپسيس کلاسي اند. ايده اصلي اين روش از روششده، استفاده کردهفازی مردد معرفي
 ناشي شده است.

 انساني وجود دارد و به دليل یهاقضاوتکه نسبت به  ييهايدودلبا توجه به ترديد و 
ني بين متغيرهای زبا، انتخاب يک گزينه از یريگميتصمعدم اطمينان موجود در مسائل 

است  هشداستفادهمشکل و با دودلي همراه است؛ به همين دليل از روش متغيرهای فازی مردد 
برای استخراج اطلاعات از متغيرهای زباني، امکان  که با استفاده از يکسری قواعد زباني

ارات عب یوسيلهانتخاب چندين گزينه از بين متغيرهای زباني و همچنين بيان نظرات به
را جهت مقابله با ترديد موجود  «بين متوسط و خيلي خوب»يا  «کمتر از متوسط»تفصيلي نظير 
را  يفراوان یکاربردها یفاز کرديرو(. Liou et al., 2014کنند )ها، فراهم ميدر ارزيابي
در  ردکيرو نياست. استفاده از ا افتهي یريگميو تصم تيريهمچون مد دهيچيدر علوم پ
ن از و کلا دهيچيتعامل با مجموعه پ ازمنديکه ن کياستراتژ تيريمد یحوزه پژوهش در

 تواند درکياست، م روبرو يفراوان نانيخود با عدم اطم تياست و به سبب ماه رهايمتغ
بادی )خاتمي فيروزآ فراهم آورد یو آمار يليتحل یکردهايرو گريرا نسبت به د یترکامل

 .(1821و همکاران، 

 هايافته
 باهد مرتبط  عبارت ۷۴ هاشده مصاحبه ادهيمتن پها، پس از بررسي داده ليتحل منظوربه

 (1شد )جدول استخراج  فرعي هایمضمون، سپس. ديگرد خراجاست پژوهش
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 لیتحل دوم و اولمراحل در شده استخراج هاي فرعيمضمون و هاعبارت از يانمونه .2 جدول

 مضمون
 فرعی هایمضمون هاعبارت

 ستیبایم اکوتوریسم توسعه یراستا در که یمهم یهانکته از یکی
 نیدر ا وکارهاکسب یداریپا و یآورتاب شیافزا ردیگ قرارموردتوجه 

 .است یعیطب یاضطرارها و هابحرانبخش در مقابل 

 یداریپا و یآورتاب شیافزا
 وکارهاکسب

 تیفیک ستیبایم میده توسعه کشور در را اکوتوریسم میخواهیم اگر
 سیتأس به نسبت ستیبایم مثال یبرا. میده بهبودبخش را  نیخدمات در ا

 .میکن اقدام اکوتوریسم یهاتیدر سا هتل-اکو

 یهاتیسا درهتل -اکو سیتأس
 اکوتوریسم

 اقدامات یتمام کنیم و اقدام یمناسب یتیریمد سازوکار جادیا به نسبت باید
اجرا( را هماهنگ  و یگذاراستیس ،یزیردر سطح کشور )برنامه یتیریمد
 .میینما

 در یتیریمد اقدامات یسازهماهنگ
 کشور سطح

 یراررتکيغ ز،يمتما ی فرعيهامضمونو  شد ينيبازب ی فرعيهامضمون سوم، مرحله در
 .ندشد ييشناسا ياصل متن مختل  یهابخش در شدهمطرش یهادهيا مجموعه بر مشتمل و
 یهامضمون خرده که بيترتنيابه م شد،يترس نيمضام شبکه ن،يمضام نيا یبنددسته با
 ابعاد() ياصل یهامضمون و یبندطبقه يمنسجم و مشابه یهاگروه در متن، از آمدهدستبه

« کوتوريسماهای توسعه استراتژی»که همگي زيربنای ايجاد مضمون فراگير  ديگرد استخراج
 ن،يمضام شبکه صحت از نانياطم از پس ،تيدرنهااند )مرحله چهارم(. را تشکيل داده

 .(8)جدول  ديگرد نيتدو يينها گزارش
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 مرحله چهارم تحلیل مضمون .3 جدول

 کد ها )مضامین فرعی(استراتژی
ابعاد )مضامین 

 اصلی(
 مضمون

 ریفراگ
 A1 گذاری اکوتوریسم متشکل از فعالانشورای سیاست سیتأس

مدیریتی
 

استراتژ
های

 ی
توسعه
 

اکوتوریسم
 

)مشععارکت(. برای مثال، انجام تبلیغات محیطی  ی رقیببا مقصععدها یهمکارافزایش 
 A2 های طبیعیهای طبیعی ایران در کشورهای برخوردار از جاذبهمتقابل برای جاذبه

های طبیعی و نظارت مسععتمر تدوین اسععتاندارهای توسعععه گردشععگری در سععایت 
 A3 از توسعه گردشگریهای طبیعی ناشی کاهش تخریب سایت منظوربه

 B1 های طبیعیآوری مقصدهای گردشگری در مقابل بلایا و تنشافزایش تاب

توسعه 
یز

ت
رساخ

ها
 B2 های طبیعیی مناسب در سایتهااتراقگاهها و توسعه کمپ 

 B3 های دسترسی به روستاهای هدف گردشگری کشوربهبود وضعیت راه

 B4 یعیهای طباکو هتل در سایت سیتأس

 های طبیعی )برایاسععتقرار واحدهای ویژه مرتبط با مدیریت سععوانح در محل سععایت
رسعععیدگی مقدماتی به  منظوربههای اولیه مثعال اسعععتقرار واحعد پزشعععکی یعا کمک   

 مصدومین احتمالی(
B5 

ش و توسعه منابع انسانی C1 های همگانی در ارتباط با اصول اکوتوریسمارائه آموزش
آموز

 

 C2 یگردعتیطبآموزشی تخصصی  مؤسساتفزایش تعداد ا

مات ارائه خد ی تعامل وچگونگآشععناسععازی کارکنان فعال در این بخش در ارتباط با 
 C3 هابه اکوتوریست

آموزش اصععول اکوتوریسععم و اسععتانداردهای مربوط به این حوزه به کارکنان فعال در 
 C4 این بخش

 C5 یهای طبیعتوسعه مدیریت با محوریت مدیریت سایتهای طراحی و اجرای برنامه

 D1 ار()رسوخ در باز سهم بازار اکوتوریسم شیافزا یبرا یابیبازار یهاتیانجام فعال

بازاریابی
 

 D2 ارتقاء تصویر مقصد

 یابیربازا یهاتیگونه اکوتوریسم و انجام فعال یبرا دیهدف جد یبازارها ییشعناسعا  
 D3 )توسعه بازار( هانفوذ در آن یبرا

کشععور )تنوع ناهمگون(، برای مثال، از طریق به محصععول اکوتوریسععم  یبخشععتنوع
هایی با محوریت طبیعت و فرهنگ مانند جشن برداشت محصول برگزاری جشعنواره 

 یا جشنواره کوچ عشایر
D4 

کشععور )تنوع همگون(، برای مثال، از طریق به محصععول اکوتوریسععم   یبخشععتنوع
 D5 نگریویژه مانند پرندهها و مسیرهای سفر با علایق احی بستهطر

 D6 کشور )توسعه محصول( اکوتوریسممحصول  تیفیک بهبود
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 ۷در ايران در قالب  اکوتوريسماست، مدل توسعه  مشاهدهقابل 1که در شکل  گونههمان
 است.بندی گرديده استراتژی )مضمون فرعي( دسته 12بعد )مضمون( اصلي و 

 مستخرج از بخش کیفي پژوهش مدل .2 شكل

 

در اختيار  دهشييشناساهای ابعاد و استراتژیای متشکل از پرسشنامهپس از شناسايي مدل، 
ها خواسته شد تا ميزان اهميت هر يک از قرار گرفت و از آنخبرگان حوزه گردشگری 

( مشخص 2/0تا خيلي مهم )( 1/0) تياهمکمامتيازی از خيلي  2را در طي   هااستراتژی
 ای مردد هستند، بيش از يک گزينه انتخاببرای امتيازدهي به گزينه کهيدرصورتکنند و 

ن طول گردند. در ايکنند. پيش از رفتن به گام دوم، بايستي تمام عناصر فازی مردد هم
ناصر ع د، طول بيشينه در ميانياستفاده گرد نانهيبخوشپژوهش جهت طول عناصر، از قاعده 

 طول گردند، درتمام عناصر فازی مردد بايستي هم کهييازآنجااست،  ۷فازی مردد مختل  
 دطول گردنها همعضو را تا جايي اضافه کرده تا همه آن نيتربزرگهر عنصر فازی مردد، 

(Xu and Zhang, 2013)گيری هم طول شده به شرش جدول . براين اساس ماتريس تصميم
 باشد.مي ۷
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 گیري هم طول شده هر خبرهماتريس تصمیم .4ل جدو

 استراتژی 8خبره  7خبره  .... 9خبره  83خبره 
1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 .... 3/3 ،3/3 ،3/3 ،4/3 9/3 ،3/3 ،4/3 ،0/3 A1 

9/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 .... 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 7/3 ،7/3 ،7/3 ،9/3 A2 

1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 .... 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 A3 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 .... 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 B1 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 .... 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 B2 

1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 .... 9/3 ،9/3 ،1/3 ،7/3 9/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 B3 

1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 4/3 ،4/3 ،4/3 ،0/3 .... 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 1/3 ،1/3 ،1/3 ،7/3 B4 

9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 .... 4/3 ،4/3 ،4/3 ،0/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 B5 

1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 .... 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،3/3 ،4/3 ،0/3 C1 

9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 .... 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 C2 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 .... 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 C3 

1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 .... 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 1/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 C4 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 .... 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 C5 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 .... 9/3 ،9/3 ،1/3 ،7/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 D1 

9/3، 1/3 ،7/3 ،9/3 9/3 ،1/3 ،7/3 ،9/3 .... 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 D2 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 .... 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 D3 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 .... 9/3 ،3/3 ،4/3 ،0/3 1/3 ،7/3 ،9/3 ،3/3 D4 

9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 .... 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 9/3 ،9/3 ،3/3 ،4/3 D5 

9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،1/3 .... 4/3 ،4/3 ،0/3 ،7/3 9/3 ،9/3 ،9/3 ،3/3 D6 

ه ها تعيين گرديد که بدر اين گام وزن خبرگان بر اساس روش بيشينه کردن انحرا 
، 0۱۴۴/0، 0۴۷۷/0، 1028/0، 1۱۷۱/0، 1101/0، 0۴۱8/0ول تا دهم اعداد ترتيب برای خبره ا

آل مثبت و منفي برای هر آمد. در ادامه، ايده به دست 0۴31/0و  1013/0، 0۱۱1/0، 1۱8۷/0
، تيدرنهاآل مثبت و منفي و ندازه فاصله هر استراتژی از ايدهسپس، ا .خبره محاسبه شد

شود. با توجه به اين مشاهده مي ۱نتايج آن در جدول ضريب نزديکي نسبي محاسبه شد که 
تدوين »و « رقيب )مشارکت( یبا مقصدها یهمکارافزايش »جدول، در بُعد مديريتي، 

هش کا منظوربههای طبيعي و نظارت مستمر استاندارهای توسعه گردشگری در سايت
بهبود »ا، هساخت؛ در بُعد توسعه زير«های طبيعي ناشي از توسعه گردشگریتخريب سايت



 9019بهار |  77شماره  | 97سال |  طالعات مديريت گردشگريم | 910

 

 آوریافزايش تاب»و  «های دسترسي به روستاهای هد  گردشگری کشوروضعيت راه
ع آموزش و توسعه مناب؛ در بُعد «های طبيعيمقصدهای گردشگری در مقابل بلايا و تنش

ان آشناسازی کارکن»و « های همگاني در ارتبا  با اصول اکوتوريسمارائه آموزش»انساني، 
 «ردگارائه خدمات به گردشگران طبيعت تعامل و يچگونگبخش در ارتبا  با فعال در اين 

)رسوخ  سهم بازار اکوتوريسم شيافزا یبرا يابيبازار یهاتيانجام فعال»و در بُعد بازاريابي، 
 نيترهمم عنوانبه« کشور )تنوع ناهمگون(به محصول اکوتوريسم  يبخشتنوع»و « در بازار(
 اند.ندی شدهبها اولويتاستراتژی

انجام »های ، استراتژیشدهييشناسااستراتژی  12از ميان  ۱همچنين، مطابق با جدول 
به  يبخشعتنو»، «)رسوخ در بازار( سهم بازار اکوتوريسم شيافزا یبرا يابيبازار یهاتيفعال

تاهای های دسترسي به روسبهبود وضعيت راه»، «کشور )تنوع ناهمگون(محصول اکوتوريسم 
آوری مقصدهای گردشگری در مقابل بلايا و افزايش تاب»، «گردشگری کشور هد 
تيب به تر «های همگاني در ارتبا  با اصول اکوتوريسمارائه آموزش»و  «های طبيعيتنش
 شوند. علاوه بر اين، برایدر ايران محسوب مي اکوتوريسمهای توسعه استراتژی نيترمهم

های هر ( شاخصCi، ميانگين ضريب نزديکي نسبي )يسماکوتوربندی ابعاد توسعه اولويت
شود. با توجه به اين نتايج، ابعاد مديريتي و توسعه مشاهده مي 8بُعد محاسبه شد که در شکل 

 شوند.ايران محسوب مي اکوتوريسمابعاد توسعه  نيترمهمها به ترتيب زيرساخت
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 ريب نزديكي نسبيآل مثبت و منفي و ضها از ايده. فاصله شاخص7جدول 

 هرتب d +d iC- هااستراتژی کد

A1 83 4373/3 0809/3 7393/3 گذاری اکوتوریسم متشکل از فعالانشورای سیاست سیتأس 

A2  7 9434/3 7333/3 0938/3 رقیب )مشارکت( یبا مقصدها یهمکارافزایش 

A3  ی های طبیعتدوین اسعتاندارهای توسعه گردشگری در سایت

 های طبیعیکاهش تخریب سعایت  منظوربه و نظارت مسعتمر 

 ناشی از توسعه گردشگری

0493/3 7771/3 9319/3 1 

B1 آوری مقصععدهای گردشععگری در مقابل بلایا و  افزایش تاب

 های طبیعیتنش

4887/3 8394/3 7737/3 4 

B2 87 4383/3 0079/3 7797/3 های طبیعیی مناسب در سایتهااتراقگاهها و توسعه کمپ 

B3 های دسعععترسعععی به روسعععتاهای هدف هبود وضععععیت راهب

 گردشگری کشور

4497/3 8731/3 7113/3 0 

B4 87 7199/3 0911/3 8979/3 های طبیعیاکو هتل در سایت سیتأس 

B5   اسععتقرار واحدهای ویژه مرتبط با مدیریت سععوانح در محل

 های طبیعیسایت

8979/3 0978/3 0330/3 83 

C1 3 9781/3 8134/3 0793/3 ی در ارتباط با اصول اکوتوریسمهای همگانارائه آموزش 

C2  89 8378/3 4743/3 3114/3 یگردعتیطبآموزشی تخصصی  مؤسساتافزایش تعداد 

C3  ی گچگونآشناسازی کارکنان فعال در این بخش در ارتباط با

 گردارائه خدمات به گردشگران طبیعت تعامل و

0793/3 8197/3 9999/3 9 

C4 اصععول اکوتوریسععم و اسععتانداردهای مربوط به این   آموزش

 حوزه به کارکنان فعال در این بخش

0309/3 7399/3 3098/3 9 

C5   های توسععععه مدیریت با محوریت طراحی و اجرای برنعامعه

 های طبیعیمدیریت سایت

8991/3 0998/3 7941/3 89 

D1   سعععهم بازار  شیافزا یبرا یابیع بعازار  یهعا تیع انجعام فععال

 )رسوخ در بازار( یسماکوتور

4919/3 3993/3 1741/3 8 

D2 80 4330/3 0433/3 7773/3 ارتقاء تصویر مقصد 

D3  گونه اکوتوریسععم و  یبرا دیهدف جد یبازارها ییشععناسععا

 ار()توسعه باز هانفوذ در آن یبرا یابیبازار یهاتیانجام فعال

8044/3 4713/3 7011/3 81 

D4 7 7984/3 8878/3 4443/3 کشور )تنوع ناهمگون(م به محصول اکوتوریس یبخشتنوع 

D5 84 0908/3 0317/3 7347/3 کشور )تنوع همگون(به محصول اکوتوریسم  یبخشتنوع 

D6 88 4887/3 0077/3 7074/3 (کشور )توسعه محصول اکوتوریسممحصول  تیفیک بهبود 
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 بندي ابعاد توسعه اکوتوريسم. اولويت3شكل 

 

 گیريبحث و نتیجه
های ( و قابليتLiu et al, 2014در توسعه پايدار ) اکوتوريسمبا توجه به اهميت و نقش 
؛ 1833گر و همکاران، ؛ نوحه1832)موحد و زاده دباغ،  گونهنياايران در ارتبا  با توسعه 
در ايران اجرا  اکوتوريسمتوسعه مدل  منظوربه(، مطالعه حاضر 182۱موسوی و همکاران، 

ي، چهار بعد اصلي بازارياب اکوتوريسمحاکي از اين است که مدل توسعه  گرديد. نتايج،
 گيرد.ها، آموزش و توسعه منابع انساني و مديريتي را دربر ميتوسعه زيرساخت

 ديأکتبود که اهميت آن در ساير مطالعات نيز مورد  مديريتيترين بعد مدل، بعد مهم 
 ,.Arsić et alها، )با ساير پژوهش استارهم(. Ismail et al., 2014است ) قرارگرفته

 )مشارکت( ی رقيببا مقصدها یهمکار( افزايش 182۷؛ دستنايي و همکاران، 2017
ی مرتبط با اين بعد تعيين گرديد. تدوين استاندارهای توسعه گردشگری و استراتژ نيترمهم

ی نيز رهای طبيعي ناشي از توسعه گردشگکاهش تخريب سايت منظوربهنظارت مستمر 
ری بر های گردشگا رات مخرب فعاليت پيشگيری از منظوربهدومين استراتژی است که 

(. Mohammadian Mosammam et al., 2016زيست حائز اهميت است )محيط
ين گذاری اکوتوريسم متشکل از فعالان است که اشورای سياست سيتأسسومين استراتژی، 
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؛ 182۷زاده و همکاران، ؛ شماليWondirand et al., 2020يافته با مطالعات پيشين )
 است. راستاهم( 182۷دستنايي و همکاران، 
دومين بعد تعيين گرديد. توسعه پايدار اکوتوريسم نيازمند  عنوانبه هاتوسعه زيرساخت
 هایتوسعه زيرساخت منظوربهريزی ( و برنامهArsić et al., 2017نيازها )وجود برخي پيش

آور پرهيز از پيامدهای ناخواسته و زيان منظوربه( Motlagh et al., 2020مناسب )
عد کنندگان، اولين اولويت در اين بگردشگری در مقصدهای گردشگرپذير است. مشارکت

يشين اند. مطالعات پهای دسترسي به روستاهای هد  گردشگری دادهرا به بهبود وضعيت راه
مقصدهای اکوتوريسم بوده است )دستنايي و های دسترسي به بيانگر اهميت وضعيت راه

آوری (. افزايش تاب182۱؛ هاتفي شجاع، 182۴؛ يزداني و همکاران، 182۷همکاران، 
ست. اين بعد ا های طبيعي دومين استراتژیمقصدهای گردشگری در مقابل بلايا و تنش

 Biggs) دويژه اکوتوريسم در معرض حوادث و بلايای طبيعي بسيار قرار دارگردشگری به

et al., 2012 .)يکي از الزامات  عنوانبهتواند آوری مقصدها مي، افزايش تابرونيازا
(. انديشمندان بر اين Barbhuiya & Chatterjee, 2020توسعه گردشگری مطرش گردد )

معطو   آوریباورند که رويکرد مديريت بحران در گردشگری بايد به سمت افزايش تاب
مناسب در  یهااتراقگاهها و توسعه کمپ (. سومين استراتژی،Prayag, 2018شود )
نيز با ساير مطالعات )دستنايي و  جهتنيازاهای طبيعي است و پژوهش حاضر سايت

؛ هاتفي شجاع، 182۴؛ يزداني و همکاران، 182۱؛ محمدی و همکاران، 182۷همکاران، 
در  های ويژه مرتبط با مديريت سوانحها، استقرار واحداست. با توجه به يافته راستاهم( 182۱

 مهر وهای طبيعي، چهارمين استراتژی است که اهميت آن در مطالعات حسنيمحل سايت
، تيدرنهااست.  قرارگرفته دييتأ( نيز مورد 182۱( و شاطريان و همکاران )1820کوهي )
ها رساختيآخرين استراتژی در بعد توسعه ز عنوانبههای طبيعي اکوهتل در سايت سيتأس
اکوهتل از طريق حفظ پاکيزگي محيط، کاهش ا رات مخرب  سيتأساست.  شدهييشناسا

د سازها و غيره، توسعه پايدار گردشگری را ممکن ميگردشگری بر آن، کاهش هزينه
(Perćić et al., 2005 ،182۱؛ شاطريان و همکاران، 1821؛ وار ي و همکاران.) 

 (،MCShea, 2010; Najafi Nasab et al., 2018های پيشين )همراستا با پژوهش
 یهاتيجام فعالان. است شدهنييتعسومين بعد مدل توسعه اکوتوريسم ايران  عنوانبه بازاريابي
اتژی در اولين استر عنوانبه)رسوخ در بازار(  سهم بازار اکوتوريسم شيافزا یبرا يابيبازار
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يکي از راهکارهای توسعه  عنوانبهها نيز اين بعد مطرش گرديده و در ساير پژوهش
دستنايي و همکاران،  ؛Miranda Lopez et al., 2017است ) شدهمطرشگردشگری 

به محصول اکوتوريسم  يبخشتنوع(. دومين استراتژی، 1820مهر و کوهي، ؛ حسني182۷
)تنوع ناهمگون( است. اهميت تنوع محصولات و خدمات در توسعه گردشگری، در 

 است. بهبود قرارگرفته موردتوجه( نيز Benur & Bramwell, 2015گر )های ديپژوهش
)توسعه محصول( نيز سومين استراتژی است و پژوهش حاضر  اکوتوريسممحصول  تيفيک
و همکاران،  ييدستنا، Benur & Bramwell, 2015نيز با ساير مطالعات ) جهتنيازا

قاء تصوير ارت تراتژی بازاريابي است.است. ارتقاء تصوير مقصد چهارمين اس راستاهم( 182۷
-اتژیيکي از استر عنوانبههايي جذاب مکان عنوانبهمقصد و معرفي مقصدهای گردشگری 

 ,.Arsić et alاست ) قرارگرفتههای توسعه گردشگری در ساير مطالعات نيز مورد تأکيد 
گون(، ن )تنوع همايرابه محصول اکوتوريسم  يبخشتنوع، نتايج نشان داد علاوهبه (.2017

؛ 182۷پنجمين استراتژی است که اهميت آن در ساير مطالعات نيز )دستنايي و همکاران، 
 یبازارها ييشناسا، تيدرنهااست.  شدهانيب (1821؛ وار ي و همکاران، 182۱هاتفي شجاع، 
عه )توس هانفوذ در آن یبرا يابيبازار یهاتيگونه اکوتوريسم و انجام فعال یبرا ديهد  جد

آيد های نوآورانه بازاريابي به شمار ميبازار(، آخرين استراتژی است که يکي از استراتژی
(Gardiner & Scott, 2018.) 

ائه در ايران است. ار اکوتوريسمآخرين بعد مدل توسعه  آموزش و توسعه منابع انساني
د تژی اين بعاولين استرا عنوانبههای همگاني در ارتبا  با اصول اکوتوريسم، آموزش
ر مناطق بومي، د اکوتوريسمهای مرتبط با است. با توجه به انجام بيشتر فعاليت شدهنييتع
رکت های بومي پذيرد و مشابسياری از فرهنگ، تاريخ و سنت ريتأ گردشگری  گونهنيا

 ,Adom) است اکوتوريسمفعال ساکنين يکي از عوامل کليدی موفقيت در توسعه پايدار 

گری گردش گونهنياهای همگاني به جامعه ميزبان در توسعه براين، ارائه آموزشبنا؛ (2019
 ;Shemshad & Malek Mohammadi, 2012از اهميت بسيار برخوردار است )

Adom, 2019،آشناسازی کارکنان فعال در اين بخش در 1821 ؛ وار ي و همکاران .)
 دومين استراتژی اين بعد است و ارائه خدمات به گردشگران تعامل و يچگونگارتبا  با 

؛ شاطريان و 182۱های پيشين )هاتفي شجاع، نيز با پژوهش جهتنيازاپژوهش حاضر 
است. آموزش اصول اکوتوريسم و  راستاهم( 1821؛ وار ي و همکاران، 182۱همکاران، 
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ژی راتسومين است عنوانبهاستانداردهای مربو  به اين حوزه به کارکنان فعال در اين بخش 
 وردتوجهميکي از الزامات توسعه اکوتوريسم  عنوانبهها نيز و در ساير پژوهش شدهييشناسا

(. طراحي و 1821؛ وار ي و همکاران، 1820است )غلامي بيمرغ و همکاران، قرارگرفته
 های طبيعي نيز چهارمين بعدهای توسعه مديريت با محوريت مديريت سايتاجرای برنامه

ريزی و اجرا های برنامهعدم برخورداری از شايستگي اکوتوريسمه بوده است. در حوز
 Arsić ؛Wondirand et al., 2020های اصلي توسعه مطرش است )يکي از چالش عنوانبه

et al., 2017های اکوتوريسم، در عين پرهيز از آسيببرداری بهينه از قابليت(. بعلاوه، بهره 
ل گذاران توانمند و آشنا به اصوريزان و سياستامههای طبيعي مستلزم وجود برنبه سايت

های توسعه مديريت با محوريت مديريت ، طراحي و اجرای برنامهرونيازااکوتوريسم است. 
 آموزشي مؤسساتهای طبيعي از اهميت بسياری برخوردار است. افزايش تعداد سايت

ها ژوهشيت آن در ساير پتخصصي اکوتوريسم نيز آخرين استراتژی در اين بعد است که اهم
 (.182۱)هاتفي شجاع،  است دشدهييتأ

رغم انجام دهد که عليهای پيشين در ارتبا  با اکوتوريسم نشان ميمرور پژوهش
 ,Adomمطالعات بسيار در اين حوزه با رويکردهای گوناگون و در نقا  مختل  جهان )

201;; Arsić et al., 201;; ; hoi, 2020; Wondirand et al., 2020; Martínez 

et al., 2018; Safarabadi, 2016; Motlagh et al., 2020 ارائه مدل توسعه ،)
قرار  هموردتوجاکوتوريسم به صورتي جامع و با مشارکت خبرگان و فعالين اين صنعت 

ا مطرش هنقطه تمايز پژوهش فعلي با ساير پژوهش عنوانبهتواند نگرفته و اين موضوع مي
 های مربو دهد تمامي پژوهشدر کشور ايران نيز نشان مي شدهانجاممطالعات  گردد. مرور

به توسعه اکوتوريسم، توجه خود را به توسعه اکوتوريسم در مقصدهايي خاص معطو  
ين گردشگری، مغفول مانده که ا گونهنياکرده و پژوهش در سطح ملي در ارتبا  با توسعه 

ايز اين مطالعه باشد. همچنين استفاده از روش فازی مردد تواند دومين نقطه تمموضوع نيز مي
 در حوزه تحقيقات مربو  با اکوتوريسم از ديگر نقا  متمايز پژوهش حاضر است.

توسعه  منظوربهتواند رهنمودهايي کاربردی و علمي های پژوهش حاضر مييافته
، با سوکياز د. درواقع، گذاران قرار دهاکوتوريسم در ايران را در اختيار مديران و سياست

دقيق  هایها و برنامهدر اين حوزه و نيز فقدان سياست شدهانجامهای توجه به کمبود پژوهش
( و از سوی 1821و منسجم در ارتبا  با توسعه اکوتوريسم در ايران )مخفي و همکاران، 

گری، شهايي کاربردی در فرايند توسعه گردديگر، اهميت معرفي الگو و شناسايي روش
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وانند از تريزی و توسعه اين صنعت ميمتوليان اصلي برنامه عنوانبه یگذاراستيسمديران و 
فاده ريزی توسعه اکوتوريسم در کشور استراستای برنامه راهنمايي در عنوانبهمدل پيشنهادی 

نمايند. در اين راستا، برخي از اقدامات عملي لازم )بر اساس نتايج حاصل از پژوهش( 
 اند از:ارتعب
 ديمهتشناسايي دقيق بازارهای هد  اوليه و  انويه و  منظوربهانجام تحقيقات بازاريابي  �

 جذب گردشگران بيشتر از اين بازارها؛ منظوربهاقداماتي 
اسخگويي و پ نيتأمگردی کشور در راستای به محصولات و خدمات طبيعت يبخشتنوع �

 ی گردشگران در اين بخش؛تری از نيازها و تقاضاهابه طي  گسترده
-ايتهای دسترسي به سگردی کشور برای مثال بهبود راههای طبيعتبهسازی زيرساخت �

 گردی؛های طبيعت
ش گردی و تلاوکارهای طبيعتآوری مقصدها و کسبمطالعه و ارزيابي وضعيت تاب �

 ها؛آوری آندر راستای افزايش تاب
ردی، گگردی در ارتبا  با اصول طبيعتافزايش آگاهي و دانش ساکنين مناطق طبيعت �

وکارهای مرتبط، چگونگي تعامل با گردشگران و مواردی چگونگي ايجاد و اداره کسب
 های همگاني؛از طريق آموزش دستنيازا
در  گردی کشورهای آموزشي تخصصي ويژه کارکنان فعال در طبيعتبرگزاری دوره �

 تمامي سطوش؛
تبليغات، جذب گردشگر، برگزاری  ینهيدرزميب مشارکت و همکاری با مقصدهای رق �

 تورهای مشترک و مانند آن
 ها و ميراث طبيعي.تصويب و اجرای قوانين و مقررات مناسب در راستای حفظ سايت �

ايي ديگر هگردد توسعه اکوتوريسم در ايران را از جنبهبه ساير پژوهشگران پيشنهاد مي
ای ارتقاء هتدوين استراتژی منظوربهتوانند آتي مي قرار دهند. برای مثال مطالعات موردتوجه

جايگاه ايران در بازار اکوتوريسم نسبت به رقبا اقدام نمايند. پيشنهاد پژوهشي ديگر، در نظر 
ضوع واکاوی مو منظوربهو طراحي و اجرای مطالعاتي  شدهييشناساگرفتن هرکدام از ابعاد 

ابع های آموزش و توسعه منها و فرصتثال، چالشتر است. برای متر و عميقبه صورتي دقيق
يک موضوع پژوهشي مدنظر قرار گيرد.  عنوانبهتواند انساني در اکوتوريسم ايران مي

عاد در اب شدهيمعرفهای فرعي از استراتژی هرکدامتوانند حول مطالعات آتي همچنين مي
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ها طراحي ين استراتژیهای اجرای هرکدام از اها و فرصتچهارگانه و شناسايي چالش
های همگاني در ايران در های ارائه آموزشها و فرصتبرای مثال، شناسايي چالش گردند.

 ارتبا  با اکوتوريسم.
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 .81-۱۷(، 1) 1، های روستاييپژوهشاکوتوريسم در شهرستان مريوان، 
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 .1-11(، ۷) ۴، علوم محيطيفريمن.  روش به مند بوشهر شدهحفاظت منطقه در کوتوريسما توسعه
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 .1۱-8۱(، 11) 3، انداز جغرافياييچشم(. SWOTريزی استراتژيک )روش برنامه
 یهاحوضه بالقوه یهایتوانمند يي(. شناسا1820) هربانو.ش ،يو کوه ده صديقهيس مهر،يحسن

 نامهفصل .لانيگ شفارود: یمورد مطالعه ،یگردعتيطب مناسب یهامکان عنوانبه یارودخانه
 .10۱-113، 18 ،طيمح شيآما ييايجغراف
(. استفاده 1821د، )محم يعل ديس ،پرورده ن،يحس ديس ي،جلال ي،محمدعل ديس ،یروزآباديف يخاتم

بخش  یمانکاريپ انيدر م یاستراتژ یموانع اجرا یبندتياولو منظوربه یفاز سياز روش تاپس
 .118(، 12) 11 ،يصنعت تيريفصلنامه مطالعات مد ،یانرژ
و آ ار آن  یگردعتينقش طب ي(. بررس1821) ی، وريا.صفر وي، عليرضا ميکر ،سينح ،مهردانش

(، 8) 8 ،ييروستا یهاپژوهش .SWOT يليبا استفاده از مدل تحل ييدر توسعه مناطق روستا
18۷-102. 
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توسعه  یراهبرد تيري(. ارائه برنامه مد1821) سماء.ا ،راستهيو پ يد عليس ی،جوز ،حرس ،انيرضا
-102(، 1) 1۱ ،ستيزطيمح یتکنولوژ و علوم .SWOTقشم به روش  رهيجز یگردعتيطب
21. 
 يدر پارک مل یگردعتيطب يطيمحستيز تيري(. مد1833) ضا.ر ی،و ارجمند بدالهع ی،سالار
 .1۴8-13۱(، 1) 11 ،ستيزطيمح یتکنولوژ و علوم .GISبا استفاده از  ريکو

(. تدوين راهبردهای توسعه اکوتوريسم 182۴سليماني، يعقوب، سبزی، برزو و حبيبيان، شيرزاد. )
 .18-80(، 2) 8، ميراث و گردشگری(. )مورد: درياچه دوقلو سياه گاو، شهرستان ابدانان

 یعوامل ا رگذار بر فضا يابي(. ارز182۱) .نازيو زورمند، پر ديقهص ،يسلم يانيک حسن،م ان،يشاطر
 يلمع مجله .(مرنجاب: یمورد)نمونه  يابانيب یهاستمياکوس در یگردعتيطب ينيآفرارزش
 .11۴-112(، 18) ۱ ،ابانيب ستمياکوس يمهندس يپژوهش
 یبندتي(. اولو182۱) هرا.ز ی،و منتصر يونس ي،غلام ،ديقهص ي،سلم يانيک ،حسنم ،انيشاطر

 یهاکينتک قيتلف با کاشان -برزک بخش یروستاها یگردعتيطب توسعه بر مؤ ر عوامل
DEMATEL  وANP. 181-1۱۷(، ۷۷) 1۴ ،ييايجغراف علوم یکاربرد قاتيتحق هينشر. 

و  ليپتانس يابيو ارز لي(. تحل182۷) اظم.ک ،یو حماد لمازيده سوس ،يدشت رخنده،ف زاده،يشمال
 -يلمع فصلنامه .منيفر روش از استفاده با دز سد اچهيدر در یگردعتيتوسعه طب یراهبردها
 .۱-10(، 1۱) ۴ ،تالاب یولوژياکوب يپژوهش
 یگردشگر تيبر وضع لي(. تحل1820) ميدرضا.ح ،يو وار  يدعليس ،یموسو يونس، مرغ،يب يغلام

 .۷2-۴3(، 101) 1۱ ،ييايجغراف قاتيتحق ي.شهرستان نورآباد ممسن
(. بررسي استراتژی مديريتي توسعه پايدار 182۷گر محمدی، شعيب و هاشمي، سيد يوس . )کاسه

 .11-11(، 1) 8، معماری و شهرسازی پايداراکوتوريسم در شهر تنکابن. 
مراتع شرق  يستگيشا ي(. بررس182۱) ادل.ع ،یو سپهر ژگان ساداتم ،يميعظ هاره،ب ،یمحمد

 شهرستان رد لاقيي خوض و ابادليت مناطق یمورد)مطالعه  یگردعتيطب منظوربهاستان گلستان 
 .81۱-81۴، (8) 10 ،مرتع يپژوهش يعلم هينشر .(گلستان استان آزادشهر،

 يابي(. مکان1821) لي اکبر.ع ان،يالپانيو  هيلس ،يسبحان اردکان سيم،ن ،ياسيرون لناز،گ ،يمخف
-2۷(، 1) 1 ،يطيمح مطالعات و ايجغراف .همدان شهرستان در یگردشگر توسعه مستعد مناطق
۴2. 
محدوده رودخانه دز حدفاصل سد  کيتوان اکولوژ يابي(. ارز1832) سيم.ن ،و زاده دباغ ليع ،موحد
 .18-1۷(، ۱۱) 8۱ ،يشناسطيمح ی.گردعتيطب یبرا ريتا بند ق يميتنظ
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 تيقابل يابي(. ارز182۱) سين.ح ،یآبادضيو ف رشآ ،يصادق ،ديقهص ،يانيک يدحجت،س ،یموسو
-عباس وحشاتيح ستگاهيز در يتيريمد و يکياکولوژ يارسنجيع یبرمبنا یگردعتيتوسعه طب
 .112-18۷(، 1۱) ۱ ،ابانيب ستمياکوس يمهندس يپژوهش -يعلم مجله .آباد
-عتيطب یهاتيقابل يابي(. ارز1833) سماء.ا راسته،يو پ حمدمهدیم زاده،نيحس ،حمدا ،گرنوحه

، 1۱ ،توسعه و ايجغراف .SWOT یاستراتژ تيرياز مدل مد یريگبهره با قشم رهيجز یگرد
1۴1-1۱1. 
 ارآبش یگردعتيبر طب يلي(. تحل1821) يونس. مرغ،يب يو غلام يدعليس ،یموسو ي، حميدرضا،وار 

(، 1) 8 ،(اي)جغراف ييفضا یزيربرنامه يپژوهش -يعلم لهمج .داريپا توسعه بر ديتأک با مارگون
۴3-۱۴. 
 اب همدان گيمرادب دره یروستا داريپا توسعه در یگردعتي(. نقش طب182۱) ميه.س شجاع، يهاتف

 .1-11(، 1) 10 ،توسعه و روستا فصلنامه .(SWOT) سوات ليتحل مدل از استفاده
-عتيطب یها(. سنجش نقش جاذبه182۴) حمدرضا.و بسحاق، م ديقهص ،يسلم يانيک لي،ع ،يزداني

 ،وسعهت و ايجغراف .آن در مؤ ر یهاشاخص ليتحل و باغ بهاداران یگردشگر توسعه در یگرد
۱8 ،1013-12۱. 

(. تدوين 1823زاده لنگری، زينب، آهنگ، فرحناز و غفاری، حسن. )يعقوبي، نورمحمد، قصاب
 .1۱1-1۴۷، مطالعات مديريت راهبردیلوت.  راهبردهای توسعه اکوتوريسم بيابان در دشت
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