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 چکیده
ه با است ک رانیو اقدامات پژوهشگران و مد قاتيغالب در تحق شدن به رویکردي لیمسئوليت اجتماعي در حال تبد

گذار رياثعوامل ت یيصدد شناسا . پژوهش حاضر درگيردميهدف همسویي منافع با محيط زیست و توسعه پایدار مد نظر قرار 
 ميسفارس و تر جيخل يفلز و يمعدن عیصنا ياقتصاد ژهیو قهبزرگ فعال در منط يهاشرکتدر  ياجتماع تيبر مسئول

بر اساس روش  تيپژوهش از لحاظ هدف کاربردي و از نظر ماه نیاست. ا رانیبر اساس نظر مد يباورکردن يوهایسنار
د هدفمن وشبه ر بودند که ياجتماع تينفر از خبرگان آگاه به مسئول ۰1 قيتحق نیکنندگان در ااست. مشارکت يونگاریسنار

استفاده  مککيم ليتحل و يساختار لياز روش تحل ياجتماع تيموثر بر مسئول يديعوامل کل نييتع يانتخاب شدند. برا
 يديعامل کل که پنج دهدميپژوهش نشان  نیا يهایافته. دیگرد ميترس زاردیو ویرو با استفاده از سنار شيپ يوهایشد و سنار

 ياجتماع تيعامل مؤثر بر مسئول ۵ يبرا تيوضع ۰۵ بيحاصل از ترک جیهستند. نتا تاثيرگذار هاشرکت ياجتماع تيبر مسئول
 يبا سازگار ویسنار ۹3بالا و  يبا سازگار ویسنار ۵رو است، نشان داد که  شيپ ندهیآ يممکن برا يهاشرکت که شامل حالت

 ،«نانهيبخوش» يوهایدر سه گروه سنار ت،يبمطلو براساس تشابه و درجه يقو يوهایدر نظر گرفت. سنار توانيرا م فيضع
 شترينامطلوب، ب يهاتيوضع يتاثيرگذارکه شدت  دهدينشان م قيتحق نیا يهاافتهیقرار گرفتند.  «نانهيبدب»و  «نينابيب»

 يبرا لازم ينظر قرار دهند تا آمادگ مد شترينامطلوب را ب وهایسنار دیبا هاشرکت نیمطلوب است. بنابرا يهاتياز وضع
 فراهم گردد.  هاتيمواجهه با آن وضع
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 مقدمه .1

چند  يط کهي طوره بمهم شده است.  ياندهیبه طور فزا زين ۰ياجتماع تي، مفهوم مسئولداریپا توسعهروند  با
شدن،  ي. جهاناست نموده کسب را يادیز تيمحبوبمدرن  يهاشرکتدر  ياجتماع تيدهه گذشته، اصطلاح مسئول

 نیا يرا در خط مقدم استراتژ ياجتماع تيمسئول مقوله، يو مشکلات اجتماع يطيمحستیز تيحساس شیافزا
در سه رکن  ياجتماع تياز نقش خود در رابطه با مسئول يخوبه ب هاشرکت امروزه. ]۰1[ قرار داده است هاشرکت
 ردپذیري و پاسخگو بودن مسئوليت جامعه، به هاشرکت توجهدارند.  يآگاه محيطيزیستو  ياجتماع ،ياقتصاد

هاي اختي زیرسهاي آموزشي، بهداشتي، توسعهتوجه به زیرساخت نيهمچنهایشان و قبال تأثيرات منفي فعاليت
ختلف، فراهم مناطق مي طبقاتي و نابرابري سطوح زندگي بين ساختن فقر و از بين بردن فاصله کنضعيف، ریشه

موجب ایجاد و حفظ تصویري مثبت از  ،آوردن بستر اجتماعي، تفریحي و فرهنگي مطلوب و مواردي از این قبيل
 . ]۰۹[سازمان در اذهان جامعه و پيشرفت و ماندگاري آن خواهد شد 

 5۵[ ندکيم جادیا هاشرکت يبرا بازار در زیتما و توسعه و ،ينوآور يبرا يفرصتهمچنين  ياجتماع تيمسئول
 ارتباطند، رد ياجتماع تيمسئولاقدامات  ريدرگ يهاشرکتکه با  يانی، مشترياجتماع تیهو نظریهبر اساس . ]5۸و 

در سازمان  کیاستراتژ کردیرو کیبه عنوان  توانديم ياجتماع تيمسئول، نیدارند. بنابرا يشتريب تیرضا احساس
 و توجه بزرگ، يهاشرکت ژهیبو هاشرکت ر،ياخ يسالها در رو نیا از .]۰3[استفاده شود  يرقابت تیمز جادیا يبرا

، UN يجهان مانيپ در کشور ۰۹1 از شرکت 3311 از شيب تیعضو و اندداشته يداریپا بحث بر يديکل تمرکز
 ،هستند جوامع و طيمح بر يمنف اثرات از ياريبس مسئول آنها که اندافتهیدر هاشرکت نیا. ادعاست نیا بر يشاهد

 و يطيمح ،ياقتصاد يهاجنبه نيب يهايوابستگ و روابط متوجه آنها رهبران و هاشرکت ياندهیفزا طوره ب و
 . ]۹۹[ اندشده آنها مدت بلند و مدت کوتاه اثرات نيهمچن و شرکت يتهايفعال ياجتماع

لحاظ که، ورود  بدین. گرددمي آشکار بيشتر صنایع، با رابطه در هاسازمان براي اجتماعي مسئوليت اهميت
 یکي که کند،ميميزبان ایجاد  يمنطقههایي را در ساختار ویژه صنایع مدرن به جوامع محلي، دگرگونيصنعت، به

 يعهتوس به منجر صنعتي يتوسعه این موارد، اکثر در که باشد، منطقه صنعتي يتوسعه تواندمي آن نتایج از
 مالي يهازیان بروز و صنعتي و ايتوسعه هايپروژه پيشبرد در اخلال موجبات نتيجه، در و نشده منطقه اجتماعي

و  هاي صنعتيمحيطي پروژه هاي اجتماعي و زیسترو ارزیابياین از. است ساخته فراهم نيز را فراوان مالي غير و
 . ]۹4[ها، از اهميت بالایي برخوردار است توجه به اثرات مثبت و منفي این پروژه

يرنابراببودن  قيآب و هوا و عم راتييتغ ،محيطيزیستو  ياجتماع مختلف سطوح در توجه قابل يهاچالش
عالانه در جامعه ف رييتغ عامل ،هاشرکتکنندگان خواستار آن باشند که شد تا جوامع و مصرف باعث ،ياقتصاد يها

 هاتشرکاز این رو نياز هست که و  که جوامع با آنها رو به رو هستند مشارکت کنند يدر راه حل مشکلات اجتماع
خود  اتيم حو تداو تيموفق هاشرکت بيترت نیبددر پي درک بهتر از عوامل اثرگذار بر مسئوليت اجتماعي باشند. 

نه  ياجتماع تينگر مسئولندهیآ کرديیصورت با رو نیدر ا .ننديبيم ياجتماع طيدر برابر مح تيرا در گرو مسئول
ها این چالش بروز. شوديم يتلق ياجتماع و يانسان گذاريهیسرما ينخواهد شد بلکه نوع يتلق برنهیهز ياستيتنها س

هاي محيط در کهکند تاکيد مي يزیربرنامه يهاکيتکن يريبکارگ لزوم، بر هاشرکت ياجتماع تيمسئول رامونيپ
 . باشندداشته  کارایي پيچيده و با عدم قطعيت بالا

 يهاروش ها،چالش و ينيبشيپ قابل ريغ راتييتغ به مؤثر پاسخ و مواجهه يبرا یيتوانا بهبود منظور به 
 فيبه توص وهای. سنار]5۹[ باشديها مآن نیتراز مهم يکی سناریونگاريو  رديگيمورد استفاده قرار م يمختلف
دارد.  ديتأک دهنیتحولات آ کنندهتیو عوامل هدا ندهیآ يبر عناصر اصل شتريو ب پردازديم ندهیآ ياحتمال يهاتيوضع

                                                      
1.  Social responsibility 



 01  یاجتماع تیلمسئو یپژوهشندهیآ یونگاریسنار

رخ  ندهیکه ممکن است در آ يگوناگون يهاتيروندها و وضع نيو تمرکز بر تعاملات ب یيبا شناسا ،يونگاریسنار
 یيتوانا ب،يترت نیبد. سازديم را ندهیآ از مختلف يهامدل و ]4[ پردازديم طياز مح يکل ریتصو کی ۀدهد، به ارائ

 يونگاری. سنار]۹۰[ بخشديم بهبود را نامطمئن و دهيچيپ طیشرا در ندهیآ يزیربرنامه و تيقطععدم با مواجهه
عدم  يهاتيرصد کردن وضع یيتوانا نيو همچن يريگميتصم يدرک افراد برا تيفيو بهبود ک رييتغ يبرا يابزار
 . باشديم نانياطم

شان  شينه تحقيق ن سي پي سترده قاتيوجود تحق باکه  دهدميبرر در  ویسنار يزیربرنامه نهيکه در زم ياگ
  يماعاجت تيدر حوزه مسئول ویسنار يزیربرنامهکارگيري هباز  يمختلف انجام شده است، شواهد کم يهاحوزه

صنایع بزرگ در  با توجه به علاوه بر این .وجود دارد هاشرکت ستقرار  صادي معدني و فلزي ا منطقه ویژه اقت
صرف منابع و پيامدهاي  ستخليج فارس و ظرفيت توليد، م ستفاده از رویکردهايهاشرکتاین  محيطيزی  ، ا

سئول آینده نگر در زمينه ستا پژوهشضروري به نظر مي، هاشرکت ياجتماع تيم سد. در این را ضر ر  بتداا ، حا
سئول سا هاشرکت ياجتماع تيعوامل مؤثر بر م شنا سپس  نموده یيرا  شيآینده کردیرو باو  اریوهاي سن ،پژوه

  نماید.مين را تعيي فارس جيخل يو فلز يمعدن عیصنا ياقتصاد يژهیمنطقه وپيش روي مسئوليت اجتماعي در 

 
 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان .2

 ۰۹۹1در سال  ،هاروارد دانشگاه استاد دو، ۰نزيم و برل توسط بار نياول يشرکت ياجتماع يریپذتيمسئول مفهوم

بار در کتاب  نياول يصورت رسمه واژه ب نیمطرح شد. اما ا «5يخصوص یيشرکت مدرن و دارا»با عنوان  يدر کتاب

 شروع با این وجود،[. ۰5]کار برده شد ه ب «کاروسبک کی ياجتماع تيمسئول» موضوعبا  ۰۹۵۹در سال  ۹بوئن
 فناورانه يهاشرفتيپ شروع. گردديبر م ۰۹۰1به اواخر  يطيدر مورد مسائل مح هاشرکت يعموم يهاينگران عمده

 . [۹۹]شد  ياجتماع يریپذتيتوجه به مسئول ندهیفزا يمنجر به تقاضا يعيمنابع طب عیو متعاقب آن کاهش سر
با  مفهوم نی. ادشويمرا در خصوص نقش سازمان در جامعه مطرح  يمتفاوت يهادگاهید ياجتماع تيمسئولدر 

اخلاق کسب  ،۰يشرکت ي، شهروند۵شرکت ياجتماع يریپذتي، مسئول4شرکت يریپذتيمسئولمانند  يگرید نیعناو
در  زين ۰۰و پایداري شرکتي ۰1و جامعه کاروکسب ،۹يشرکت يطيمح تیریمد ،۸ننفعايذروابط  تیری، مد3و کار

به طور گسترده مورد استفاده قرار  ياجتماع تيوجود آن که مسئول با. ]۰۸[ است شده مطرحمطالعات مختلف 
 وجود ندارد.  يابعاد و ساختار آن توافق نظر ف،یاما در خصوص تعر ،گيردمي

يري، گهاي اجتماعي، محيطي و اقتصادي را در ارزشها، فرهنگ، تصميمدغدغه هاشرکتمسئوليت اجتماعي، در 
ه به رفاه هاي بهتري را ایجاد کنند کتا بتوانند رویه کنندو مسئولانه ادغام مي شفافطور ه استراتژي و عملياتشان ب

هایي امروزه این مفهوم در سطح وسيعي پذیرفته شده است و معناي آن حوزه . ]۹۵[و بهبود جامعه کمک کند 
هاي تقي و مسئوليچون ایمني، محصول، صداقت در تبليغات، حقوق کارکنان، پایداري محيط زیست، رفتار اخلا

ان وسيعي از کارکنان، مشتریان، جوامع، محيط زیست، رقبا، شرکاي تجاري، نفعذيگيرد و جهاني را در بر مي
پذیري ( مسئوليت511۹) ۰5. باتاچاریا و همکاران]۹1[ شودها را شامل ميو دولت دارانسهامگذاران، سرمایه

                                                      
1.  Berle & Means 
2.  The modern corporation and Private property 

3.  Bowen 

4.  Corporate Responsibility 
5.  Corporate Social Responsibility 

6.  Corporate Citizenship 

7.  Business Ethics 
8.  Stakeholder Relations Management 

9.  Corporate Environmental Management 

10.  Business & Society 
11.  Corporate Sustainability 

12.  Bhattacharya 
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تجاري داوطلبانه از محل منابع  هايکمکها و از راه فعاليتاجتماعي شرکت را تعهد به بهبود سلامت جامعه 
 داند که به منظور پيشرفتهایي ميپذیري اجتماعي، را مجموعه فعاليت( مسئوليت51۰۰) ۰داند. هارجوتوشرکت مي

 . [۹1]گيرد که فراتر از اهداف مالي هستند بعضي از اهداف اجتماعي انجام مي
با رویکرد  نظریهگيرند که هر در نظر مي توسعه نيافته را حوزهبسياري از محققين مقوله مسئوليت اجتماعي 

مبتني  هنظریسازمان صنعتي،  نظریهذینفعان،  نظریه رایج در این زمينه شامل نظریهنگرد. چهار خاصي به آن مي
ها ریهنظپذیري اجتماعي را از نظر ؤثر بر مسئوليتو عوامل م هامحرکباشد. محققان نهادي مي نظریهبر منابع و 

 . [۹1] اندو رویکردهاي مختلف بررسي کرده
 قیاز طر يبه اهداف اقتصاد يابيدستاجتماعي را ابزاري استراتژیک براي  ، مسئوليتنفعانذيرویکرد مدیریت 

 از که يموانع اکثر ،نظریه نیبراساس ا. ددانيو بازار م يرقابت تیمز يبرا یيهايو استراتژ ياجتماع يتهايفعال
. است نفعانیذ ارزش يحداکثرساز و تيمالک حقوق کند،يم يريجلوگ هاشرکت در ياجتماع يریپذتيمسئول توسعه
 ستين يخال هپوست کی فقط و است شده ليتشک نفعانیذ مجموعه از شرکت کی که کنديم فرض نفعانیذ نظریه

 هب و سازمان از رونيب عوامل معلول شرکت عملکرد ،يصنعت سازمان کردیرو در.]۹[باشد دارانمسها به متعلق که
 اگر چه در نظریات .براي حداکثرسازي ارزش در نظر گرفته شده است فقط ابزاريو  بوده و ساختار صنعت ژهیو

بعدها  ،رقابتي بودجهت استفاده از مزیت  اخلاقيات جایگاهي نداشت و ارتباط با مسئوليت اجتماعي پورتراوليه 
 [.۹1] استراتژي کسب و کار و عملکرد شرکت موثر دانسته است مسئوليت اجتماعي را در تعامل با

وند. شعنصر کليدي موفقيت مؤسسات محسوب مي هاشرکترویکرد مبتني بر منابع شرکت، منابع و امکانات  در
و توسعه و استفاده از منابع و امکانات ارزشمند این رویکرد مدعي است که منبع اصلي مزیت رقابتي پایدار در گر

 . ]5[به عنوان منبعي از منابع مزیت رقابتي باشد  تواندشرکت است و منابع اخلاقي و اجتماعي مي

کنند که چارچوبهاي نهادي ملي پيشنهاد مي 5اجتماعي، ماتن و مون در ارتباط با نظریه نهادي در مسئوليت
جتماعي تأثير پذیري اهاي سياسي، مالي، اقتصادي و فرهنگي بر رفتارهاي مسئوليتشامل ترکيبات خاص سيستم

که ارد گذاثر ميميزاني کند که شرایط اقتصادي بر نهادي، کامپل ادعا مي نظریهگذارند. همچنين در چارچوب مي
ویت محدود یا تق تواند با طيفي از عوامل نهادي، اما این ارتباط ميخگو هستندي اجتماعي پاسهابا روش هاشرکت

  .]۹[ شود
وليت هاي مختلف مسئدر فعاليت تاثيرگذارموفق مسئوليت اجتماعي به بررسي و شناخت عوامل  سازيپياده

در  يتماعاج يریپذتياقدامات مسئولموفق  يريکارگه بموثري در  عوامل که نقشاین  به اجتماعي بستگي دارد.
مي تواند شامل روندها، حوادث یا  هامحرک .شودميهاي مسئوليت اجتماعي گفته ، محرککنندميایفا  سازمان

هاي مختلف به بررسي . محققان از دیدگاه]۰5[ گذاردپارامترهایي باشد که بر آینده مسئوليت اجتماعي تاثير مي
در  ياجتماع تيمسئول يهامحرک يبه بررس ]5۰[ ميگنان و رالستون.اندي پرداختهي مسئوليت اجتماعهامحرک
-نفعمحور و ذي محور، عملکردي مسئوليت اجتماعي را در سه رویکرد ارزشهامحرک. آنها اندپرداخته هاسازمان

محور، یک رویکرد خودانگيخته است و به فشارهاي بيروني بستگي دارد. رویکرد ارزش .بندي کردندمحور طبقه
ور، عمدتا مح نفعذيرویکرد عملکرد محور به مزیتهاي اقتصادي شرکت در سودهاي مستقيم مرتبط است. رویکرد 

 شرکت بستگي دارد.  نفعانذيبه 
ي هامحرکي دروني، هامحرک اجتماعي را بررسي و در قالبپذیري ي مسئوليتهامحرک ]۰۹[هایگ و جونز 

اصلي  را محرکاهميت دولت  ]5۹[ بندي نمودند. موني تنظيمي دستههامحرک و ي بيرونيهامحرکرقابتي، 
ي اصلي آن هستند، زیرا توضيح دهنده هامحرککند که مشتریان ادعا مي ]۹۰[کند و اسميت آن معرفي مي

                                                      
1. Harjoto  
2.  Matten & Moon 
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دانند: چهار محرک اصلي را شامل این موارد مي ]۰[تاثيرات اخلاقي بر رفتار مشتریان هستند. کارتر و جنينيگز 
 هاي سازماني، ابتکارات کارکنان، فشارهایي از سوي مشتریان بيروني. گرا، سياستفرهنگ سازماني مردم

است: شهرت، روابط  ریشامل موارد ز ياجتماع يریپذتيمسئول رشیپذ لیدلا ]51[ انگيو چ ينظر ل از
 سک،یکسب و کار، محافظت ر اتياخلاق ان،یفشار مشتر ،يفشار عموم ن،نفعايذ لیمقررات، تما ميتنظ ،ياجتماع
 ک،یاتژاستر تیمز ،ياجتماع يهاقشن ،ياجتماع -ياسيدر بازار، استخدام، روابط س يابیتيبازار، موقع ياستراتژ

 . ياجتماع تيمنابع و مشروع يبرا طيصنعت، مح ،ياجتماع يهاقشن ،يدولت ريغ يهاسازمان ن،يتأم رهيزنج یيکارا
پذیري اجتماعي را ي مسئوليتهامحرک  ]۹[و سيليبرتي و همکاران  ]۰۰[برخي از محققان مانند هسوئه 

هاي قانوني، وفاداري مشتریان، هزینه کاهش یافته، ریسک کاهش سازي، شهرت، تصویبعواملي مانند جهاني
 یافته و شناخت برند معرفي نمودند. 

پذیري منابع )مالي، انساني، و زماني( در ارتباط با توسعه مسئوليت اجتماعي اشاره بعضي محققين به دسترس
اص توانند منابع محدودي را به مسئوليت اجتماعي اختصتنها مي هاشرکتمبتني بر منابع،  نظریه. بر اساس کنندمي

دهند، بنابراین ي بزرگتر منابع بيشتري را به توسعه مسئوليت اجتماعي اختصاص ميهاشرکتدهند. بر این اساس 
اساس رویکرد مدیریت  بر ]5۵[کمبل  عهمطال. ]54[ست ااندازه شرکت یک عامل کليدي در مسئوليت اجتماعي 

ن، رویکرد مبتني بر منابع و رویکرد سازمان صنعتي نشان داد که عواملي مانند عملکرد مالي مؤسسه، نفعاذي
سلامت محيط اقتصادي، رقابت، بيانيه مقررات قوي و مورد حمایت، سيستم و صنعت با سازماندهي مناسب، ميزان 

بر  نفعانذيميزان ارتباط شرکت با  و دهاهاي مردم نسازمانل مستقل مث صي وي خصوهاسازماننظارت 
 پذیري اجتماعي شرکت مؤثر است.مسئوليت

 و نفعانيذ تیریمد کردیرو دو اساس بر را ياجتماع يریپذتيمسئول بر مؤثر يهامحرک] 41[ سونگ و زو
 تيضعو شرکت، محصول نوع ت،يمالک نوع سازمان، اندازه مانند يعوامل و کردند يبررس منابع بر يمبتن کردیرو
  .دارد قرار آن در شرکت تيفعال کهنمودند  يمعرف را يامنطقه ياجتماع و ياقتصاد ،يشتيمع

پذیري اجتماعي در آسيا انجام داد. این ي اصلي مسئوليتهامحرکتحقيقي جهت شناسایي  ]۸[چميلکي
ي هاازمانسو  هاشرکتهاي این مفهوم در هاي گفتگو در ارتباط با جنبهتحقيق، از روش کيفي براي تحليل اتاق

ها را بررسي سایت اینترنت وگزارش 5۹انجام شده است و نویسنده  51۰5واقع در آسيا استفاده کرد. تحقيق در سال 
وانين وضع قزمينه  هاي دولت درتي نهادي )فعاليهامحرکي کليدي است: هامحرککرد. نتایج تحقيق شامل این 

پذیري اجتماعي(، کسب و کار، مجموعه شبه دولتي )تبادلات ارزي نقش مهمي در رشد براي ابتکارات مسئوليت
، پاسخگویي شفاف سازي کسب و کارها و مشوق گزارش دهي پایداري دارد(، استخدام و نگهداشت، شفافيت و

 تغييرات اقليمي.  هاي زنجيره تأمين، تعهدات محيطي وهاي اجتماعي، دغدغهرسانه
پذیري اجتماعي را در شش دسته شامل ي مسئوليتهامحرکمطالعه خود  در ]۰5[گویندان، کنان و شانکار 

ي داوطلبانه و هامحرکي مالي، هامحرکي محيطي، هامحرکي زنجيره تأمين، هامحرکي اجتماعي، هامحرک
در یک واحد صنعتي در هند بررسي و با تکنيک دیمتل را  هامحرکبندي نمودند و این ي الزام آور طبقههامحرک

پذیري اجتماعي در کشورهاي توسعه یافته هاي مسئوليتبيان نمودند که تلاش ]۹۹[دهي نمودند. ژو و ژانگوزن
 را در سه قالب هامحرکاند. این محققين بوده تاثيرگذاروري و موفقيت رقابتي در بهبود عملکرد مانند بهره

ي اجتماعي( و هارسانهي هنجاري )توجه به جامعه و هامحرکي اجباري )قوانين و الزامات دولت(، هامحرک
 ي تقليدي )تقليد از رقباي موفق در صنعت( بررسي نمودند.هامحرک

پذیري اجتماعي در حوزه تحقيق مرتبط با مسئوليت ۰۹مند از بر اساس یک مرور نظام ]۹۸[ ژانگ و همکاران
)فشار سياست، فشار بازار، و توسعه  هامحرکرا در قالب  عواملاثرگذار بر آنرا شناسایي نمودند. آنها  عواملساخت، 

هاي کليدي )مزایاي مالي، برندسازي، شهرت و تصویر شرکت، ساخت ارتباط، فرهنگ نوآوري و فناوري(، انگيزه
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سئوليت م هايویژگي، مؤسسه ساخت، ها )سياست دولت(، و محدودیتکاروسبگيري استراتژیک کسازماني و جهت
ي هامحرک] 5[بندي نمودند. آگودلو و همکاران صنعت ساخت( دسته ، ونفعانذي، دیدگاه اجتماعي شرکت

روني ي دهامحرکبندي نمودند. ي دروني، ارتباطي و بيروني دستههامحرکپذیري اجتماعي را در قالب مسئوليت
سوددهي، تعهدات محيطي و تغييرات اقليمي،  سازمان، کاهش هزینه وشامل استراتژي کسب و کار، فرهنگ 

 دهي و افشاسازي، گواهي اجتماعي براي فعاليتي ارتباطي شامل برند و شهرت، گزارشهامحرکمدیریت ریسک. 
 هاي قانوني و مقرراتي، تعهدات اجتماعي و رضایت ذینفعانپذیري، چارچوبي بيروني شامل رقابتهامحرک و

 د.بودن
رد ، رویکنفعانذيعوامل مؤثر بر مسئوليت اجتماعي را در قالب سه رویکرد مدیریت  ]۹1[صنوبر و حيدریان 

متغيرهاي  شامل نفعانذيسازمان صنعتي و رویکرد منابع شرکت بررسي نمودند. عوامل مربوط به رویکرد مدیریت 
اي ه، دولت و کنترلهاي مردم نهادسازمانند بالا بودن سطح نظارت خصوصي و مستقل فعال در امور اجتماعي مان

کنندگان و هاي اجتماعي، انتظارات عرضهها و گروههاي مؤسسات، فشار رسانهموجود براي نظارت بر فعاليت
هاي تجاري و کارگري فعال در جامعه، توجه به حقوق سایر همکاران محلي فعال در جامعه، عضویت در اتحادیه

 جامعه است.  نفعانذيذینفعان و بالا بودن ميزان اهميت 
طرح  با استفاده از هاشرکتپژوهشي کيفي به منظور تبيين مسئوليت اجتماعي در ] 53[نوروزي و همکاران 

 هاشرکتفر از متوليان و مجریان مسئوليت اجتماعي ن ۹1مند نظریه داده بنياد انجام دادند. در این طرح با نظام
ایي هاي از مضامين طي فرآیند کدگذاري باز گردآوري و از ميان آنها مقولهمصاحبه باز صورت پذیرفت و مجموعه

ها تحت عناوین شرایط علي، پدیده محوري، راهبردهاي کنش و کنش استخراج گردید. سپس پيوند ميان این مقوله
ش بر تعيين گردید. در این پژوه هاشرکتگر و پيامدهاي رعایت مسئوليت اجتماعي تر، شرایط مداخلهمتقابل، بس

طلبي اقتصادي، الزامات قانوني، اثرگذاري سياسي، شخصيت مدیریتي به کنندگان، منفعتاساس دیدگاه مشارکت
هاي مناسب اعي، اجراي خط مشيعنوان شرایط علي، انجام امور مذهبي، انجام امور فرهنگي، انجام امور اجتم

ر رفتار به عنوان بست فناورانهدولتي به عنوان راهبردهاي رفتار مسئوليت اجتماعي، آموزش، مقررات دولتي، و عوامل 
عوامل  و اجتماعي -، عوامل فرهنگيسياسي -اي، عوامل اقتصاديمسئوليت اجتماعي، عوامل بازار، فضاسازي رسانه

گر و پایداري اعتباري، پایداري شرکتي، پایداري محيطي و پایداري نفوذ سياسي شرایط مداخلهالمللي به عنوان بين
 شناسایي گردید هاشرکت به عنوان پيامدهاي رفتار مسئوليت اجتماعي در

 هارکتشدر پژوهشي به شناسایي عوامل مؤثر و تبيين ایفاي مسئوليت اجتماعي ] 54[ موسوي، رضایي و ویسي
بر خصوصيات کيفي اطلاعات حسابداري پرداختند. بر اساس نظریه کارول، ابعاد اقتصادي، قانوني، و تأثير آن 

ب هر هاي مناساخلاقي، محيطي و اجتماعي در نظر گرفته شدند و سپس با روش تحليل عاملي تأیيدي، شاخص
خاص م کارفرما، معامله با اشبعد )شامل اهرم، اجتناب مالياتي، کيفيت افشاء، نسبت سهم شناور آزاد، حق بيمه سه

 و... ( مشخص گردید. محيطيزیستوابسته، ثبات مدیر عامل، نرخ تبادل کارکنان، افشاي اطلاعات 
مسئوليت  يهامحرک متعددي از زوایاي مختلف به بررسي قاتيکه تحق دهدمينشان  قيتحق نهيشيپ يبررس

يت پيش روي مسئول تجزیه و تحليل آینده به منظور هامحرک درک يبر رو هاتمرکز آناما ، اجتماعي پرداخته است
رویکردهاي آینده پژوهانه در زمينه مسئوليت اجتماعي نيز  علاوه بر این در زمينه استفاده از .اجتماعي نبوده است

 پژوهشي صورت نگرفته است.

 
 پژوهششناسی  روش .3

و  يليتحل ،پژوهشيآینده علم دیهاي جدبر اساس روش تيپژوهش بر اساس هدف کاربردي و از نظر ماه نیا
نفر  ۰1 پژوهش نیکنندگان در امشارکت. انجام شده است يفيو ک يهاي کماست که با استفاده از مدل ياکتشاف
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ورت که به ص بودند فارس جيخلصنایع معدني و فلزي  ياقتصاد يژهیمنطقه وي مستقر در هاشرکت رانیمداز 
 يق خدمت، سوابموضوعمرتبط، آگاه بودن به  يافراد براساس سمت سازمان نیا تخابنا اريهدفمند انتخاب شدند. مع

 ها بود. آن لاتيو تحص
 خبرگان نظرو  ياکتابخانه مطالعات از ،ياجتماع تيبر مسئول تاثيرگذار عوامل يشناسائ يبرامرحله اول  در

ر عوامل موثر ب ،ياجتماع تيمسئول يهامحرک يهادواژهيکل ،بررسي پيشينه تحقيقدر  استفاده شده است.
 گاهیپا در ياجتماع تيمسئول يسناریوهاو  ياجتماع تيمسئول پژوهيآینده ،يشرکت ياجتماع يریپذتيمسئول

 چکيده سپس .گردید يبررس 5151 تا 5115 يدر بازه زمان ۹ اسکالر گوگل و 5امرالد ،۰رکتیدا نسیسا ياطلاعات
 براي بخش نیدر ا .انتخاب گردید نهایيمقالات  مورد بررسي قرار گرفت وهاي مرتبط با هدف پژوهش مقاله

 شد. فادهها استاستخراج داده ي وآورجمع يمحتوا برا ليتحل کردیرو از شناسایي عوامل موثر بر مسئوليت اجتماعي
د، قرار داده ودنب هاشرکتدر پژوهش که مدیران  کنندگانمشارکتسپس عوامل استخراج شده از پيشينه، در اختيار 

د و عوامل نهایي موثر بر مسئوليت اجتماعي به یاصلاح گرد ایعوامل حذف، ادغام و  يبرخ آنهابر اساس نظر شد و 
 دست آمد.

مرحله بعد بر اساس روابط بين متغيرها، عوامل کليدي موثر بر مسئوليت اجتماعي بر اساس روش تحليل  در
عامل موثر بر مسئوليت اجتماعي که در مرحله قبل  ۹5ميک مک تعيين گردید. بدین منظور  افزارنرمساختاري و 

 هايستون و سطر در، بودبودند، بدست آمده  هاشرکتکه مدیران  کنندگانمشارکتبا بررسي پيشينه و نظر 
عامل دیگر پرداختند.  بر ملعا هر تاثير به ارزیابي کنندگانمشارکت ( قرار داده شد و سپس۹5×۹5) ابعاد با ماتریسي

 ،= تاثير کم۰ ،)صفر=بي تاثير ۹ي هر عامل در سطر بر عامل در ستون بر اساس طيف صفر تا تاثيرگذارميزان 
نهایتا بر اساس نتایج بدست آمده از روش تحليل ساختاري،  گذاري شد.=تاثير زیاد( ارزش۹=تاثير متوسط و 5

فته شد. این کار گره پذیري اجتماعي باحتمالي پيش رو در آینده مسئوليتهاي اي براي تعيين وضعيتپرسشنامه
با  ،گرید يهاتيرا بر وضع هاتياز وضع کیهر  ريدهندگان تأثاست که پاسخ يسیدر قالب ماترپرسشنامه نيز 

سط متو ري+(، تأث۹) کنندهتیتقو دیشد ريپرسشنامه، تأث نی. در اکنندي+ مشخص م۹تا  -۹گذاشتن اعداد 
متوسط محدودکننده  ري(، تأث-۰کم محدودکننده ) ري(، تأث1) ري+(، عدم تأث۰) کنندهتیکم تقو ري+(، تأث5) کنندهتیتقو

رفته قرارگ ليو تحل هیمورد تجز زاردیو ویافزار سنارها با استفاده از نرم( است. داده-۹محدودکننده ) دیشد ري(، تأث-5)
 .دیگرد یيسازگار شناسا يوهایآن در قالب سنار يو خروج
 
 هاافتهیها و تحلیل داده .4

رکت مسئوليت اجتماعي ش ي کليدي موثر برهامحرکتاثير متقابل ممکن بر اساس  يهاندهیآ قيتحق نیدر ا
 :باشديم ریبه صورت ز ویسنار نیمراحل تدواند و آمدهدست ه ب

 هاشرکتموثر بر مسئولیت اجتماعی  عوامل ییاول: شناسا مرحله

شناسایي ي اجتماعي پذیروليتمسئي هامحرکو  تاثيرگذارعامل  ۵1با بررسي پيشينه تحقيق  این مرحلهدر 
ا یادغام و  ،حذفعوامل  برخي ،بر اساس نظر خبرگان جامعه پژوهش و هايویژگيبا توجه به شرایط و گردید و 

 .انتخاب شدند (۰)جدول  بر مسئوليت اجتماعي تاثيرگذارعامل  ۹5در نهایت و  داصلاح گردی
 

                                                      
1.  Springer 
2.  Emeraldinsight 

3.  Google Scholar 
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 پذیري اجتماعي. عوامل مؤثر بر مسئوليت۰جدول 

عوامل موثر بر مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 منبع

عوامل موثر بر مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 منبع

 ]5[ يمياقل راتييو تغ يطيتعهدات مح ]۰[و  ]۰۰[ ، ]51[ کاروسبرعایت اخلاق در ک

 و پذیرش کارکنان يتيشخص هايویژگي
 مسئوليت اجتماعي

 ]3[و  ]۹1[ يصنعت نيمدون و اثرگذار بودن قوان ]۰[و  ]۹1[

ز و حمایت ا تیریمد يتيشخص هايویژگي
 مسئوليت اجتماعي

 ]53[ استانداردهاي صنعتي ]53[و  ]41[

 یک شرکتاستراتژ يريگجهت
 ]۹۸[و  ]5[

 
 ]5[ يتعهدات اجتماع

 يهاارائه گزارش يبرا يسازمان يندهایفرا
 انهيعملکرد سال

 ]۵[ يو اقتصاد يعملکرد مال ]۹1[

از مسئوليت  شرکت يو منفعت ادراک نهیهز
 اجتماعي

 ]۹۸[ تصویر سازمان ]۹1[

 يو تکنولوژ ينوآور ]5[و  ]۹۹[ يو افشا ساز يدهگزارش
 ]53[و  ]۹۸[

 

 ]51[ مزیت استراتژیک براي شرکت ]۹۸[و  ]5[ فرهنگ شرکت

 ]۹4[ تعامل صنعت و جامعه ]۰۰[ حقوق انساني رعایت

 ]۹۹[و  ]۹1 [ ياجتماع يهاها و گروهرسانه ]5[ نفعانذيرضایت 

 نظر خبرگان هاي دولتيحمایت ]۹1[ جامعه نفعانذيميزان اهميت 

 نظر خبرگان هاتحریم ]۵[ ياقتصاد طيسلامت مح

 دولت و کنترل هاي آن
و  ]۹۹[ ، ]۹1[،]5۹[

]۹۸[ 
 ]5[ هاتيبه منابع و ظرف يدسترس

 ]5۰[ بهبود کيفيت ]3[و ،(]۵[، ]5 [ در صنعت رقابت زانيم

 ]41[و  ]5[(،]۹1[ اندازه صنعت نظر خبرگان ایمني و بهداشت کار

 ]۹۹[ تقاضاي جامعه
ه آموزش و دانش کافي در مورد ب

ط پذیري اجتماعي توسکارگيري مسئوليت
 کارکنان

]۹1[ 

 
 تعیین عوامل کلیدی موثر بر مسئولیت اجتماعی : ومد مرحله

عامل  ۹5 ابتدادر این مرحله، است.  ویبر سنار يمبتن يزیرمراحل در برنامه نیاز مهمتر ،يديشناخت عوامل کل
بر  يرگذارتاث يديعوامل کلتا  قرار گرفتند ليو تحل هیمک مورد تجز کيبا نرم افزاز م، مرحله قبل در تاثيرگذار

اثرات متقاطع نشان داد که درجه  ليروش تحل جیود و نتاب ۹5×  ۹5سی. ابعاد ماترندوش نييتع ياجتماع تيمسئول
موارد بر  درصد 31 از شياز آن است که عوامل انتخاب شده در ب يدرصد است که حاک 31 سیماتر يشدگ پر
و  تياز مطلوب يادادهو با دو بار چرخش  يبر اساس شاخص آمار سیماتر گریاند. از طرف دگذاشته ريتأث گریکدی

 آنهاست. يهاپاسخو  شنامهپرس يبالا يدرصد برخوردار است که نشان دهنده روائ ۰11 يشدگ نهيبه
 نيافزار همچننرم نیاست. ا افزارنرم نیا يهايخروج نیاز مهمتر يکی ،(۰)شکل  مياثرات مستق نقشه

ثرات افزار، جمع انرم نیا دارد. مياثرات مستق يهانقشه يرو رهاياز متغ کیهر  تيموقع نييتع يبرا يتمیالگور
 يبصر يهاکرده و با نقشه يابیمکان ،يریرپذيو تاث يتاثيرگذاردو محور  يرا رو يو ستون يحاصل از جمع سطر

  اهد بود.خو يابیقابل مکان يچهاربخش يو در نمودار يدوبعد يدر فضا رهاياز متغ کیهر  نی. بنابرادینمايئه ماار
بالا  يتاثيرپذیري و تاثيرگذار، متغيرهاي دو وجهي یا ریسک قرار دارند. این متغيرها داراي نمودار اول ناحيهدر 

 ا شاملتوانند بر پویایي و تغيير سيستم تاثير بگذارند. این متغيرهکاري و کنترل هستند و ميهستند که قابل دست
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 هدر مورد ب يآموزش و دانش کاف، فرهنگ شرکت ،انهيعملکرد سال يهاگزارشارائه  يبرا يسازمان يندهایفرا
گذار مدون و اثر، آن يهاکنترلدولت و ي، دولت يهاتیحما، توسط کارکنان ياجتماع يریپذتيمسئول يريکارگ

 يافشاساز و يدهگزارششرکت و  يبرا کیاستراتژ تیمز ،يتعهدات اجتماع ،فناوريو  ينوآور ،يصنعت نيبودن قوان
 .است

 و بالا يتاثيرگذارداراي قرار دارند که  تاثيرگذارهاي ورودي یا پيشراننمودار، متغيرهاي  در ناحيه دوم این
صنعتي در  استانداردهايشامل  شوند وبه عنوان متغير کليدي محسوب مي این متغيرها .هستندپایين ي تاثيرپذیر

ي، تماعاج يهاگروهها و رسانهي، اجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت، زمينه مسئوليت اجتماعي
 هستند. در کسب و کار اخلاقو  هاتحریم

بالا  ياثيرپذیرتو  پایين يتاثيرگذار يدارا رهايمتغ نیقرار دارند. ا یا نتيجه تاثيرپذیر يرهاي، متغسوم هيدر ناح
ي، تصاداق طيسلامت مح، نفعانیذ تیرضا ي،اجتماع تيشرکت از مسئول يو منفعت ادراک نهیهزشامل  وهستند 

و  يرد مالعملکي، مياقل راتييو تغ يطيمح تعهدات، جامعه يتقاضا، و بهداشت کار يمنیا، رقابت در صنعت زانيم
 . وندشيم تيفيک بهبودو  هاتيبه منابع و ظرف يدسترس، تعامل صنعت و جامعه، سازمان ریتصو ي،اقتصاد

اهميت  ي کمي دارند و از کمترینتاثيرپذیري و تاثيرگذارنهایتا در ناحيه چهارم متغيرهاي مستقل قرار دارند که 
 تیریمد يتيشخص هايویژگيي، اجتماع تيمسئول رشیکارکنان و پذ يتيشخص هايویژگيند که شامل ربرخوردا

 د.شونمي يحقوق انسان تیرعا اندازه صنعت و، جامعه نفعانیذ تياهم زانيمي، اجتماع تياز مسئول تیو حما

 

 
 . نقشه اثرات مستقيم۰شکل 

 
دهد مي نشان را متغيرها بين و ارتباطات روابط که است نمودارها به مربوط افزارنرم هاييخروج یکي دیگر از

 در متمرکز صورت به را قوي بسيار و روابط قوي نسبتا روابط متوسط، روابط ضعيف، روابط ضعيف، بسيار روابط که

خطوط آبي به معناي ارتباطات قوي و خطوط قرمز به معناي ارتباطات بسيار قوي بين  .دهدمي نشان شکل یک
که در گروه متغيرهاي مستقل قرار گرفته  (Var24متغير روابط حقوق انساني ) به عنوان نمونه متغيرها مي باشد.

ه سطح ارتباطات کند و نتوانسته ب ره با دیگر متغيرها ارتباط برقرادر این نقشه به خوبي مشهود است که نتوانست است
( Var25) ياجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ يريگجهتعواملي مانند بسيار قوي وارد شود. در طرف دیگر 

داراي بيشترین خطوط آبي و قرمز هستند که به معناي ارتباط گسترده این متغيرها با دیگر متغيرهاست و بيشتر 
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بين  مستقيم روابط نموداري آنهاست. تاثيرگذارکه به معني اهميت  شودميخطوط ارتباطي از سمت آنها فرستاده 
 آورده شده است. 5متغيرها در شکل 

 

 
 ستقيم. نمودار اثر م5شکل 

 
  هاشرکتتدوین سناریوهای مسئولیت اجتماعی : سوم مرحله

استانداردهاي صنعتي در زمينه  که شامل عامل کليدي موثر بر مسئوليت اجتماعي شرکت ۵در این مرحله، 
اخلاق  ،ياجتماع يهاگروهو  هارسانه ،ياجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت ، مسئوليت اجتماعي

 ماليهاي احتوضعيت و ندبه عنوان ورودي تدوین سناریو قرار گرفت ،در مرحله قبل که هاتحریمو  در کسب و کار
ي از شرایط و بر اساس طيفمتناسب با ميزان پيچيدگي  امل کليديوعیک از  هرپيش روي مسئوليت اجتماعي براي 

 مشخص گردید. 5 به شرح جدول وضعيت احتماليپانزده تعيين گردید.  مطلوب تا نامطلوب
باشد، انتظار عامل کليدي مي ۵وضعيت براي  ۰۵با توجه به این که هدف تهيه سناریوهاي ممکن از ترکيب 

سناریوي ترکيبي از بين آنها استخراج شود که شامل همه حالات ممکن براي آینده پيش روي  54۹رود که که مي
 افزارنرمباشد که امکان سياست گذاري و برنامه ریزي براي همه آنها وجود ندارد. مسئوليت اجتماعي شرکت مي

دهد نتایج نشان مي آورد.سناریو ویزارد با محاسبات پيچيده امکان استخراج سناریوهاي قوي و ضعيف را فراهم مي
سناریوهاي قوي را با توجه  ۹ سناریو با احتمال وقوع بالا در این زمينه وجود دارد. جدول ۵سناریو ضعيف و  ۹3که 

 دهد.به وضعيت احتمالي آنها نشان مي

 
 پذیري اجتماعيهاي احتمالي پيشروي عوامل کليدي مسئوليت. وضعيت5جدول 

 عامل حالت وضعیت

 زمينهي صنعتي در استانداردها خوش بينانه هاتشرکدر کليه  وليت اجتماعيئي صنعتي در زمينه مساستانداردهابه روز نمودن 
 محتمل هاشرکتدر کليه  وليت اجتماعيئي صنعتي در زمينه مساستانداردهادریافت  وليت اجتماعيئمس
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 عامل حالت وضعیت

 بدبينانه وليت اجتماعيئي صنعتي در زمينه مساستانداردهاعدم دریافت 

 خوش بينانه سنجش انتطارات ذینفعان و پاسخگو بودن
استراتژیک شرکت  گيريجهت

 به مسئوليت اجتماعي
 محتمل ارتباط با ذینفعان و اجراي برخي برنامه هاي مسئوليت اجتماعي

 بدبينانه قوانين و مقررات الزامي رعایت

 در زمينه مسئوليت اجتماعي توسط هاشرکتاقدامات  سازي و انتشار مداومشفاف
 ي اجتماعيهاگروهي مختلف و هارسانه

 خوش بينانه

 ي اجتماعيهاگروهو  هارسانه
 محتمل ي محدودهارسانهدهي به صورت محدود و در ي گزارشفعل تيادامه وضع

 بدبينانه ياجتماع تيبه مسئول ياجتماع يهاگروهو  هارسانه يتفاوتيب

 خوش بينانه هاتحریمبرداشته شدن 

 محتمل هاتحریمرفع تدریجي  هاتحریم

 بدبينانه ي بيشترهاتحریموضع 

 خوش بينانه اخلاق کسب و کارپایبندي کامل به 

 محتمل پایبندي نسبي به اخلاق کسب و کار کاروکسباخلاق در 

 بدبينانه عدم پایبندي به اخلاق کسب و کار

 
و مثبت  ياساس روابط منف گوناگون ندارد و تنها بر يهافياز ط وهایسنار انتخاب بر يديتأک چيه افزارنرم نیا

به  اقدام ،(اثرات متقاطع سیماتر)شده است  يگذارارزش خبرگانکه توسط (يریرپذيتأث ای يتاثيرگذار) عوامل نيب
باشند.  نامطلوب کاملاً ایکاملاً مطلوب  توانند يشده م استخراج يوهایسنار نیبنابرا د،ینمايم ویاستخراج سنار

 رير روش تاثد .شونديم يطراح زاردیو ویسنار افزارنرم لگريتحل تمیمذکور براساس منطق و الگور يوهایدرواقع سنار
 يابیارز عو احتمال وقو يسازگار يهاو بر اساس شاخص زاردیو ویسنار افزارنرمتوسط  وهایسنار يمتقابل اعتبارسنج

ده ش يبررس افزارنرمتوسط  يقو يوهایو احتمال وقوع سنار يکه سازگار نیعلاوه بر ا قيتحق نی. در اشودمي
 کردند. ديآنها را تائ ،انسجام و نمعقول بود يارهايبر اساس مع زيخبرگان ن، است

 ها بهنآقرابت سناریوها و ميزان مطلوبيت بر اساس  زارد،یو ویافزار سنارشده از نرماستخراج يقو يویسنارپنج 
 نید. اهستن يمشابه باًیتقر هايویژگي ياست که دارا وی؛ که هر گروه شامل چند سنارشدند ميگروه تقسسه 
 است: لیبه شرح ذ يبندگروه

 ۰ يویشامل سنار بينانهخوش يوهایسنار -
 ۹ و 5 يوهایشامل سنار بينابين يوهایسنار -
 ۵و  4 يوهایشامل سنار بدبينانه يوهایسنار -

 نانهیبخوش ضعیتو - مطلوب ی گروه اول: شرایطویسنار
يشترین این سناریو داراي ب. شوددرنظر گرفته مي ویسنار نیترنانهيببه عنوان خوش ت،ياز نظر مطلوب ۰ ویسنار

کاملاً  وقرار دارد بينابين  در حالت دو عامل تحریم و اخلاق کسب و کار نیا نکهیبا ا. باشنديموضعيت مطلوب 
 حالت نامطلوب وجود ندارد و ویسناردر این  شود.محسوب مي یوسنار نیترياما در مجموع جزو قو ستند،يمطلوب ن

 . دهديمدرصد حالت بينابين را نشان  41درصد ميزان حالت مطلوب و  ۰1ها، از نظر فراواني وضعيت
 وضعیت بینابین -های گروه دوم: ادامه وضعیت فعلیویسنار

و بينابين  مطلوبهاي حالت، تفاوت در ميزان زکنندهیمتماو عامل  وجود دارد ۹ و 5 ویسناردر این گروه دو 
گروه  نیر اد. قرار دارند بينابين تيکه اکثر عوامل در وضع دهديرا نشان م يتيوضع است. این گروه از نظر فراواني

 ،. به طور کلي در این گروه روند تغييراتباشنديمدرصد نامطلوب  ۹1درصد مطلوب و  ۰1درصد حالت بينابين،  ۰1
ي هاتيوضعویژگي مشترک این گروه از سناریوها در  .باشديمموجود  تلاش در جهت حفظ وضع و بسيار کند و آرام
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ست و در ا به اخلاق کسب و کار ينسب يبندیپا ي واجتماع تيمسئول يهابرنامه يبرخ يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
  .. در هر دو سناریو وضعيت نامطلوبي وجود داردباشنديممتفاوت  هاتيوضعسایر 

 نانهیبوضعیت بد – : شرایط بحرانیی گروه سوم وهایسنار

این گروه از سناریوها وضعيت حالت است.  نیبدتر هدهندنشان ت،يتوجه به درجه مطلوببا  ۵و  4ي وهایسنار
است.  ي بينابين و نامطلوبهاتيوضع، تفاوت در ميزان زکنندهیمتما. در این گروه وضعيت دهنديمبحران را نشان 

بينابين  هاحالتدرصد ميزان  51. به طوري که باشنديماین گروه از نظر فراواني داراي بيشترین وضعيت نامطلوب 
 افتیعبارت است از: عدم در وهایسناراین گروه از وجوه مشترک . باشديمنامطلوب  هاحالتدرصد  ۸1و 

که  يتيوضع نیبدتر وها،یسنار نیا. شتريب يهامیوضع تحري و و مقررات الزام نيقوان تیرعا، هاي صنعتياستاندارد
 . دهندنشان ميرا  افتديب اتفاق توانديم پذیري اجتماعيمسئوليت يبرا

 
 سناریو ویزارد افزارنرم. سناریوهاي بدست آمده از ۹جدول 

شماره 

 سناریو

ی استانداردها

 صنعتی

 گیریجهت

 کیاستراتژ
 هاتحریم ی اجتماعیهاگروهو  هارسانه

اخلاق در 

 کسب و کار

1 
به روز نمودن 

 ي صنعتياستانداردها

 نفعانیسنجش انتطارات ذ
 و پاسخگو بودن

اقدامات  و انتشار مداوم يشفاف ساز
 ياجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکت
 يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط

 ياجتماع

 يجیرفع تدر
 هاتحریم

 ينسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

2 
ي استانداردها افتیدر

 هاشرکتصنعتي در 

 يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
 يبرنامه ها يبرخ

 ياجتماع تيمسئول

اقدامات  و انتشار مداوم يشفاف ساز
 ياجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکت
 يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط

 ياجتماع

 يجیرفع تدر
 هاتحریم

 ينسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

3 
ي استانداردها نداشتن

 صنعتي

 يو اجرا نفعانیارتباط با ذ
 يبرنامه ها يبرخ

 ياجتماع تيمسئول

به  يگزارش ده يفعل تيادامه وضع
 محدود يهارسانهصورت محدود و در 

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

 ينسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

4 
 افتیدر نداشتن
 ي صنعتياستانداردها

و مقررات  نيقوان تیرعا
 يالزام

به  يدهگزارش يفعل تيادامه وضع
 محدود يهارسانهصورت محدود و در 

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

 ينسب يبندیپا
به اخلاق 
 کسب و کار

5 
 افتیعدم در
 ي صنعتياستانداردها

و مقررات  نيقوان تیرعا
 يالزام

 ياجتماع يهاگروهو  هارسانه يتفاوت يب
 ياجتماع تيبه مسئول

وضع 
 يهاتحریم

 شتريب

ه ب يبندیعدم پا
اخلاق کسب و 

 کار

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه  .5

قه بزرگ فعال در منط يهاشرکتدر  ياجتماع تيبر مسئول تاثيرگذارعوامل  یيصدد شناسا پژوهش حاضر در
 ياجتماع تيمسئول نهيآنها در زم يرو شيپ يوهایسنار نیفارس و تدو جيخل يو فلز يمعدن عیصنا ياقتصاد يژهیو

بر مسئوليت اجتماعي  تاثيرگذارعامل  ۹5. در این راستا ابتدا با استفاده از بررسي پيشينه و نظر خبرگان، است
ي هااستاندارد عواملميک مک،  افزارنرمشناسایي شد و سپس با استفاده از روش تحليل ساختاري و  هاشرکت

 يهاگروهو  اهرسانه ،ياجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهت ،اجتماعيصنعتي در زمينه مسئوليت 
. ين شدندتعيبر مسئوليت اجتماعي  تاثيرگذاربه عنوان عوامل کليدي  هاتحریماخلاق در کسب و کار و  ،ياجتماع

و ویزارد سناری افزارنرمبا استفاده از  يديعوامل کل نیاز ا کیهر  ياحتمال يهاتيممکن بر اساس وضع يوهایسنار
ر در نظبراي آینده مسئوليت اجتماعي  توانيبالا را م يبا سازگار ویسنار ۵که نشان داد که  جینتا .دیگرد نييتع
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و  «نينابيب» ،«نانهيبخوش» يوهایدر سه گروه سنار، تيبمطلو اساس تشابه و درجه بر يقو يوهایسنارو  گرفت
 قرار گرفتند. «نانهيبدب»

دام بر هستند و هر کمسئوليت اجتماعي هاي مختلف وضعيتدهنده  سناریوهاي تدوین شده نشاندسته از سه 
رند. گيمي، راهکارهاي متفاوتي براي مواجه با آن شرایط را در نظر هامحرکهاي مربوط به وضعيتاساس ترکيب 

. تلاش مدیران در این وضعيت بر حفظ وضعيت قرار دارندبيشتر عوامل در وضعيت مطلوب  نانهيبخوشدر حالت 
 يمثبت و شهرت سازمان شده، منبع ریتصو شیموجب افزا ات،ياخلاق تیکه رعااین توجه به با است. این عوامل 

ده در ش نييتب ياخلاق يها و کدهاکردن ارزش نهیجهت نهاد دیبا هاسازمان ،دآیيمبه شمار  يرقابت تیمز يبرا

 .]55[را از خود نشان دهند  يشتريب يبندیتلاش و پا ،يسازمان يمنشورها
ط توس ياجتماع تيمسئول نهيدر زم هاشرکتاقدامات  و انتشار مداوم يسازشفافدر حالت بينابين عامل 

وضعيت مطلوب قرار دارد و بقيه عوامل در وضعيت یک سناریو در در ي اجتماع يهاگروهمختلف و  يهارسانه
و از  ابينبين بههاي نامطلوب از وضعيت تلاش براي ارتقاء عوامل وهایسناراین در بينابين و نامطلوب قرار دارند. 

 ،ي صنعتياستانداردهاروز نمودن در راستاي به که  شودميحالت مطلوب است. بنابراین تلاش  وضعيت بينابين به
 تيمسئول نهيدر زم هاشرکتاقدامات  و انتشار مداوم يسازشفاف، و پاسخگو بودن نفعانینتطارات ذسنجش ا

 .تلاش کنند کاروکسببه اخلاق  ينسب يبندیپاي و اجتماع يهاگروهمختلف و  يهارسانه توسط ياجتماع
لانه در سا يهادر گزارش ياجتماع تيمسئول يافشا يبرا يمشخص يمقررات و استانداردها با توجه به این که

هاي اجتماعي در ، بسترسازي لازم براي افشاي شاخصوجود ندارد کپارچهی ایطور جداگانه ه ب هاشرکتسطح 
، سهامداران نهادي و مسئولين ذیربط براي آموزش و هاشرکتبا حمایت و مساعدت مدیریت ارشد  هاشرکت

علاوه بر . ]۰۵[ واند به ارتقاء وضعيت این عامل منجر شودتمي هاشرکتسازي عملکرد اجتماعي پایدار فرهنگ
اقداماتي  ندر آقرار دارند که  راه انهيم در ،ياجتماع تيشرکت به مسئول کیاستراتژ گيريجهتاز نظر  هاشرکتاین، 

اجرا  بهز ني ياجتماع تيمسئول يهابرنامه يبرخ در حال انجام است و نفعانیگفتگو و ارتباط فعال با ذاز قبيل 
 شده گيريانتظارات دینفعان، متوازن و اندازه که لازم استبه سمت سازمان پيشرو  براي ادامه حرکت درآمده است.

ره ها و مدیریت روزممسئوليت اجتماعي در بطن استراتژي، خط مشي در این مسير، .نمودو براي تحقق آنها اقدام 
در زمينه مسئوليت  کارآمد رانیمد هايچالش نیترهعمداز  يکی ت.خواهد گرفسازمان در جهت تعالي پایدار جاي 

 تیو تعهد و رعا تيمسئول حس شاغل در سازمان است تا آنها با يانسان روييبستر مناسب براي ن جادیااجتماعي، 
 هايستميس مناسبي ساختاري، سازوکار طراح سازوکارهايکارگيري ه که با ببپردازند  تيبه فعال ياصول اخلاق

توان به نهادینه سازي اخلاق در مي يو سازوکارهاي نظارت يو فرهنگ يسازوکارهاي ارزش ،يمنابع انسان تیریمد

 .]۰4[سازمان پرداخت 
حالت ممکن  نیرتنانهيبدبدر حالت بدبينانه همه عوامل در وضعيت بينابين یا نامطلوب قرار دارند. این سناریوها  

بقيه عوامل در حالت ، عاملدر مجموع به جز یک که تمام عوامل در بدترین حالت خود قرار دارند.  دندهيمرا نشان 
تا در مسير  هاي بينابين استوضعيت بهبر بهبود وضعيت نامطلوب  در این سناریوها تلاش اصليبحراني قرار دارند. 

 .هاي مطلوب حرکت کردثبات نسبي قرار گيرد و سپس بتوان به سمت وضعيت

 محيطيزیستو  ياجتماع يهاتيفعالي اجتماعي نقش مهمي در آگاه سازي جامعه و افشاي هاگروهو  هارسانه
 سازند. برايميشرکت، آگاه  محيطيزیستو  يرا از اثرات اجتماع نفعانیاز ذ يعيوس فيط که دارند هاشرکت

 از حالت بي تفاوتي هارسانهي اجتماعي و هاگروهبه مسئوليت اجتماعي لازم است که  هاشرکتپاسخگو کردن 
و  نينتا تمام قوا کنندميکه تلاش  یيهاسازمان و افشاسازي نمایند. منتشر کردهاطلاعات مربوطه را  خارج شده و

 ريمس نیقرار دارند، آنها در ادامه ا ياجتماع تيمسئول ريمس يکنند در ابتدا تیرا رعا هستند يرا که الزام يمقررات
ر این آنها علاوه ببه اجرا درآورند.  را ياجتماع تيمسئول يهابرنامه يبرخ نفعان،یبا گفتگو و ارتباط فعال با ذ دیبا
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باید بتوانند با آماده کردن بستر سازمان، در جهت دریافت استاندارهاي مربوط به مسئوليت اجتماعي و نهادینه کردن 
 .اخلاق کسب و کار در سازمان گام بردارند

مطلوب  يهاتياز وضع شترينامطلوب، ب يهاتيوضع يتاثيرگذارکه شدت  دهدينشان م ي این تحقيقهاافتهی
 يتا آمادگ رندينظر قرار گ مد شترينامطلوب ب وهایلازم است که سنار مسئوليت اجتماعي شرکت يبرا نیاست. بنابرا

 دايمطلوب دست پ يهاتيمناسب، بتوان به وضع يزیرفراهم گردد و با برنامه هاتيمواجهه با آن وضع يلازم برا
ود، بر مسئوليت اجتماعي تاکيد اصلي بر پيشينه تحقيق ب تاثيرگذاري هامحرکبراي شناسایي  در این پژوهش، کرد.

ري را به تتر و واقعيتواند نتایج مطلوبميهاي مشارکتي یا روش هایي مانند مصاحبهروش استفاده ازدر حالي که 
در فرایند  يکارگاهروش مشارکتي و  امکان استفاده از به دليل شرایط خاص کرونا، . علاوه بر اینداشته باشددنبال 

ر روش هاي دیگر تدوین سناریو نظيهاي آینده از روشکه در پژوهش شودميپيشنهاد  نشد. ميسرنيز  تدوین سناریو
 . ننداستفاده ک ویسنار نیتدو يبرانيز  يکارگاه يهاروشگردد و از  استفاده منطق شهودي و تحليل مورفولوژي
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