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Abstract 
Corporate Integrity concept is the basis of combining internal and external functions 

of the company in order to improve the level of organizational capabilities in the face 
of expectations that affect the performance nature of companies and can bring effective 
development capacity of the company. The purpose of this research is developing a 
corporate integrity model to capital market prosperity by An Analysis Based on Panel 
and Focus Group Evaluation. The methodology of this research is developmental 
based on the conceptual and analytical nature of the mentioned result, because it seeks 
to develop a model of corporate integration at the level of the capital market with the 
aim of linking internal criteria with external criteria of companies and in terms of data 
type, it is in the category of mix method research (qualitative/quantitative). In this study, 
three-time analysis and meta-synthesis of qualitative analysis Delphi in representation 
system based on interaction with focus groups were used in the quantitative section. 
The results in the qualitative section, by examining 32 researches in the period 2016 to 
2020, indicate the existence of 12 approved researches, according to which there are 
two categories of Inside Corporate Integrity and Outside Corporate Integrity based on 
3 main components of behavioral integration; Structural integrity and social and cultural 
integrity were identified with 38 propositional themes. Based on Delphi analysis, it was 
determined that a total of 19 propositional themes entered the analysis phase of the 
focus group based on systemic representation. Based on the results of the quantitative 
part is the system of representation model, it was found that in the category of Inside 
Corporate Integrity, strengthening the independence of the board based on 
specialization of corporate governance composition has consequences such as 
strengthening financial reporting structures in timely reflection of news and information. 
It was also found that in the category of Outside Corporate Integrity, promoting the 
values of corporate behavior for ethical accountability to stakeholders has consequences 
such as reducing the cultural component of the distance / gap of expectations between 
stakeholders and the company. 
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 چکیده
ا در بازار رقابتی ههای شرکتراهبردهای دانشی و انسانی، به عنوان یکی از مهمترین تماعی با سرمایهترکیب سرمایه اج

ای تحت عنوان یکپارچگی شرکتی را انسجام بخشیده است. این مفهوم مبنایی از ترکیب شود که نظریهمحسوب می
ه بر ماهیت انتظاراتی است ک اب روبروییی در های سازمانهدف ارتقای سطح قابلیت کارکردهای درون و بیرون شرکت با

تواند به ارمغان آورد. هدف این پژوهش های توسعه اثربخش شرکت را میها تاثیرگذار است و ظرفیتعملکردی شرکت
 است.ی کانون یهاروهپانل و گ یابیبر ارز استوار یلیتحل براساس هیرونق بازار سرما برای یشرکت یکپارچگیتوسعه مدل 

توسعه مدل  نبالزیرا به د ،است یاتوسعه جه،یاز نظر نت شناسی این پژوهش براساس ماهیت مفهومی و تحلیلی یادشده،روش 
و از نظر نوع  استها هدف پیوند بین معیارهای درونی با معیارهای بیرونی شرکت با هیدر سطح بازار سرما یشرکت یکپارچگی

گیرد. در این پژوهش از سه تحلیل همزمان فراترکیب و دلفی در قرار می های ترکیبی )کیفی/کمی(داده در دسته پژوهش
ج در بخش کیفی، های کانونی در بخش کمی استفاده شد. نتایبخش کیفی و تحلیل بازنمایی سیستمی براساس تعامل با گروه

شده حکایت دارد که براساس  پژوهش تایید ۰۳، از وجود ۰۲۳۳تا  ۰۲۳۱و  ۳۱۳۱تا  ۳۱۰۲پژوهش در بازه زمانی  ۲۳با بررسی 
 یکپارچگی؛ یرفتار یکپارچگمولفه اصلی ی ۲آن دو مقولة یکپارچگی درون شرکتی و یکپارچگی فراشرکتی براساس 

ر د ی نیز مشخص شددلف لیبراساس تحلای شناسایی شد. گزاره زمینه ۲۳ی با و فرهنگ یاجتماع یکپارچگی و یساختار
خش کمی یعنی نتایج ببراساس  .شد یستمیس ییبازنما اسبراس یگروه کانون لیفاز تحلوارد  ،یاگزاره زمینه ۰۳مجموع 

براساس  رهیدم ئتیاستقلال ه تیتقودر مقولة یکپارچگی درون شرکتی، مشخص شد،  یستمیس ییبازنما یالگو
وقع اخبار کاس به مدر انع یمال یگزارشگر یساختارها تیهمچون تقو یامدیپ ی،شرکت تیحاکم بیترک دنکریتخصص

در  یاخلاق یریپذتیمسئول به منظور یرفتار شرکت یهاارزش پیشرفتدر مقولة یکپارچگی فراشرکتی،  و اطلاعات دارد.
 ا به همراه دارد.ربا شرکت  نفعانیذ نیب هایفاصله/شکاف انتظار یهمچون کاهش مولفه فرهنگ یامدیپ نفعانیبرابر ذ

 

 یکپارچگی فراشرکتی. ،رچگی درون شرکتییکپا ،یکپارچگی شرکتی واژه های کلیدی:
 Z12, D63 طبقه بندی موضوعی:
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 مقدمه

 مختلف همچونهای زمینه در توسعه و رشد به بشر نیاز و رقابتی بازارهای وجودآمدن به

 هاینظریه و جوامع خاص توجه فرهنگی و حتی اقتصادی، امروزه موجب ،های اجتماعیزمینه

 (. یکپارچگی۳۱۳۱، ۰است )وِن و همکاران شدهها شرکت یبه توسعه یکپارچگ علوم انسانی

 و هنجارها ،معیارها ،های اخلاقیبا ارزش مطابق فرآیند اثربخش رقابتی، یک عنوان به شرکتی

بین  ایهشود که هدف آن، کاهش شکاف انتظارمی شمردهشرکت  پذیرفته شده توسط قوانین

، اما به دلیل نیستچه این مفهوم نو و جدید (. اگر۳۱۳۱)فام و تران،  استشرکت با ذینفعان 

رد که باعث شده این رویک استگستردگی مفهوم و کاربرد، دارای تعاریف متنوع و متعددی 

( یکپارچگی شرکتی را ۰۳۳۳) ۳نظری تاحد زیادی دارای ابهام باشد. به عنوان مثال، بِیرد

تماعی فرهنگی و یا اج راهبردی، ،رویکردی کلان در توسعه ابعاد مختلفی همچون ابعاد رفتاری

. از طرف دکنای اثربخش در فرآیندهای سازمانی یاد میکند و از آن به عنوان زنجیرهتعریف می

ای از فرآیندهای سازمانی تعریف ( یکپارچگی شرکتی را مجموعه۳۱۱۳) ۲بلوك و دیگر، کراتز

ز تعاریف، با مرور این دست ا .استند که به دنبال استانداردسازی شرکت در فضای رقابتی کنمی

ه از یکپارچگی شرکتی وجود ندارد، اما نقط هویداکه یک تعریف  استنکته قابل مشاهده این 

تمامی تعاریف گستردگی مفهوم یکپارچگی براساس ابعاد کلان و خرُد عملکردی  همسویی

د بازار، (. در واقع همسو با نظریه اقتصا۰۲۳۱بیگی، )نیکبخت و احمدخان استها شرکت

توان به عنوان یک نهاد غیررسمی با ماهیت اهداف درون و بیرون از یکپارچگی شرکتی را می

 یهماهنگکارکردهای خرُد و درونی شرکت به دنبال ایجاد  جهتکه از  به شمار آوردشرکت 

کارکردهای کلان به دنبال ایجاد اثربخشی و  جهتهای اخلاق فردی و سازمانی و از در رویه

 پرسش(. اما ۳۱۰5، 4)گویسو و همکاران استاجتماعی  هاید عملکردها در برابر انتظاربهبو

است؟  دارای اهمیت راهبردیچرا یکپارچگی شرکتی امروزه به عنوان یک مبنای  که اینجاست

این حوزه،  با در پیوندهای ها با نظریههای شرکتبین واقعیت پوچیدر واقع این پژوهش با درك 

بدون  د. چراکهکندر حوزه یکپارچگی شرکتی  هماهنگا اقدام به ایجاد یک مدل تلاش دارد ت

های ها در بازار رقابتی، ضمن افزایش هزینهوجود یک الگوی یکپارچه از کارکردهای شرکت

                                                                                                                                   
1. Wan et al 

2. Byrd 

3. Kraatz & Block 
4. Guiso et al 
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های احتمالی به دلیل گستردگی و پیچیدگی ساختاری، شرکت در برابر ذینفعان، محدویت

د تا سطح اثربخشی شرکت چه در حوزة شوضوع باعث میگیرد و این موشرکت را فرا می

د. از طرف دیگر باتوجه به وجود شهای اجتماعی دچار اختلال رقابتی و چه در حوزه مسئولیت

ان سبب تضاد منافع بین شرکت با ذینفع بیشتر،های بازار سرمایه ساختار نمایندگی در شرکت

ی نمازاشد )ب روبروربخش با تعارض جدی اث شیوهشود تا یکپارچگی شرکت به عنوان یک می

یئت اعضای ه به ها و انتصاب اختیارهای شرکتنوع مالکیت ،(، زیرا از یک سو۰۲۳۳ی، جعفر و

ا منافع ب ناگزیر وشود تا منافعی در اولویت قرار گیرد میکشیده موضوع  که به اینمدیره، 

ز سوی دیگر ساختارهای موردتاکید در رویکردهای یکپارچگی شرکتی همسو نباشد و ا

ی های اجتماعها باعث خواهد شد تا فرهنگ و رویهشرکت گرایانهشدت تملکه نامتوازن و ب

 وبرورهای جدی به عنوان یک بعُد مهم از یکپارچگی شرکتی شرکت در برابر ذینفعان با چالش

وسعة پایداری فهوم در تتوان اهمیت کاربردی این ممی بالابا استناد به دو رویکرد بنابراین باشد. 

 هایی با رویکرد توسعة یکپارچگیپژوهش نبود. از طرف دیگر، به شمار آوردها را مهم شرکت

های مالی و حسابداری باعث شده است، این مفهوم شرکتی به خصوص در سطح پژوهش

یزیما چهمچون  ،های انجام شده در این حوزه، مغفول باقی بماند. در واقع بیشتر پژوهشراهبردی

( به بررسی ۰۲۳۳مهد )بنی بوکت وچناری ،(۳۱۰۳) ۳شو و همکاران ،(۳۱۰۳) ۰و پوکریبانا

اقدام به  یاند و کمتر پژوهشهای کمی پرداختهیکپارچگی حاکمیتی شرکتی در قالب پژوهش

 ونکهچ. کرده استهای توسعه یکپارچگی شرکتی در این حوزه ها و گزارهشناسایی مولفه

های اجرایی سازمان بورس اوراق بهادار مصوب سال دستورالعمل 4۰با ماده پژوهش همسو 

ده است و کرکه در سرفصل ششم این دستورالعمل بر پاسخگویی و شفافیت تاکید  ۰۲۳4

 ،یهای اقتصادهای عملکردی همچون زمینهها را مکلف به ایجاد یکپارچگی در زمینهشرکت

(، تلاش دارد تا در گام ۰۲۳۲بیاض و همکاران، دشتده است )لاریکرمالی و رفتاری  ،محیطی

سپس  د وکناز معیارهای مدل یکپارچگی شرکتی ایجاد  هماهنگیاول پژوهش، ابتدا چارچوب 

های کانونی، سطحی از ( به عنوان پایة تحلیل گروهIQA) ۲براساس تحلیل کیفی تعاملی

 نابراینبرا مورد بررسی قرار دهد.  های یکپارچگی تا پیامدهای آن در سطح بازار رقابتیمحرك

 است. هیرونق بازار بازار سرما برای شرکتی یکپارچگی مدل هدف این پژوهش توسعه

                                                                                                                                   
1. Chizema & Pogrebna 
2. Shu et al 
3. Interactive Qualitative Analysis 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 یبرخ ،ساختاری همچون شرکتدر هر  یشناساز دیدگاه جامعهمفهوم یکپارچگی شرکتی 

اجزاء و  انیم یو حفظ هماهنگ یوکجری هااز گرایش یریاز اجزا کارشان مراقبت و جلوگ

( ۰۳۲۰(. پارسونز )۰۲۳۳)بشارتی مقدم و همکاران،  است قیعمهای اختلال از کردنی دور

نامد. واژه ها، کار این مجموعه را یکپارچگی و انسجام میضمن مهم بودن این مراقبت

یه اعتباری از سرما یکپارچگی در معنای لغوی اشاره به تمامیت و انسجام دارد که به عنوان بخشی

د. تعاریف متنوع و متعددی از این مبنای نظری وجود دارد که در قالب شومی شمردههر شرکتی 

 شود:جدول زیر به بیان برخی از این تعاریف پرداخته می

 
 ای از برخی تعاریف در خصوص یکپارچگی شرکتیخلاصه :1جدول 

 تعریف واژه سال پژوهش نام محقق

 ۰۳۳4 ۰پین
عان است که از اعتماد به ذینف یخودمدیریت بر مفهوم یمبتن شرکتی یرچگیکپا

 .کندحمایت می

 ۳۱۱۰ ۳کارسینگ
ای کند و عاملی بریکپارچگی شرکتی را مبنایی برای تحقق اهداف تعریف می

 .کندبخشی سطوح ساختاری تشریح میاثر

کمرون و 

 ۲همکاران
۳۱۱4 

 لهیه وسب شرکتی یتوان با یکپارچگمی راها شرکت در یمعتقدند که عوامل اخلاق

قت و شف یسازمانی نیبخوش ،یاعتماد سازمان ،یمانند بخشش سازمان یهایشاخص

 .دیسنج یسازمان

 ۳۱۱۳  4شوهان
های تشود که موفقیوری محسوب مییکپارچگی شرکتی عاملی برای افزایش بهره

 ها به آن بستگی دارد.آینده شرکت

 ۳۱۰۱ 5بروکس
سازمان،  یاعضا انیم مشترك تیو احساس مسئول انسجاماز طریق ایجاد  ییکپارچگ

 .شودایجاد می

جیانگ و 

 ۲همکاران
۳۱۰5 

های رزشاتمرکز بر  مطابق با یبه عنوان یک رفتار سازمان شرکتی را ییکپارچگ

خود  ،های رفتاری و تخصصیی درون سازمانی همچون توسعه مهارتاخلاق

 د.کنتعریف میانگیزه و ...  ،مدیریتی

 

 :ردکای این تعاریف در بخش زیر ارائه توان چارچوب خلاصهبراساس تعاریف فوق می

                                                                                                                                   
1. Paine 

2. Karssing 
3. Cameron et al 

4. Shoham 

5. Brooks 
6. Jiang et al 
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 های تعاریف یکپارچگی شرکتیچارچوب اقتباسی از گزاره :1شکل 

 

همانطور که مشخص است، گستردگی تعاریف تاحد زیادی باعث سردرگمی در 

های سازمانی شده است. اما در و نظریهشناسی تخصصی این مفهوم در حوزه طراحی شناخت

بیانگر نوعی قابلیت و توانمندی در توسعه کارکردهای منابع  ،یک تعریف ساده یکپارچگی

شود زیست محسوب میپذیری اجتماعی و محیطمسئولیت ،حاکمیت ،فناوری اطلاعات ،انسانی

 اجتماعی و فرهنگی ،های اقتصادیها را از جنبهموفقیت شرکت هماهنگیتواند درجه که می

 رایب(. یکپارچگی شرکتی را باید مبنایی ۰۲۳۳زاده و همکاران، مورد ارزیابی قرار دهد )نائب

پذیری ها از یک سو و تعهد و مسئولیتهای حل مسئله در شرکتها و قابلیتبهبود توانایی

انی، امنیت انس د، چراکه با ایجاد یکپارچگی در حوزه منابعکراجتماعی از سویی دیگر تعریف 

تماعی و اج هایروانی افراد باعث تعهد و پاسخگویی بیشتر مجموعه شرکت در برابر انتظار

این است که به دلیل  چشمگیر(. نکته ۳۱۰4، ۰های نهادی خواهد شد )بیبرِ و همکاراننظارت

ایجاد هماهنگی در بین سطوح مختلف ساختار شرکت در قالب یکپارچگی، شفافیت و بازخورد 

 د.کنبه ایجاد اثربخشی رقابت شرکت کمک می

                                                                                                                                   
1. Baber 

یکپارچگی شرکتییکپارچگی شرکتی

خود مدیریتیخود مدیریتی

اخلاق گراییاخلاق گرایی

اعتماداعتماد

بهره وریبهره وری

مسئولیت پذیریمسئولیت پذیری

اثربخشیاثربخشی
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 رونق بازار سرمایه برایرویکردهای توسعة یکپارچگی شرکتی 

ا بدون رقابتی محسوب شوند، ام برتریتوانند منبع مهمی برای ایجاد فرآیندهای کسب و کار می

 برووروجود یکپارچگی با چندبارگی و کاهش اثربخشی ساختاری به خصوص در یک محیط رقابتی 

(. هدف یکپارچگی شرکتی، حداکثرسازی منافع به واسطة ۰۲۳۳و همکاران،  مقدمیبشارتند )هست

طح تا براین اساس بتواند س استکاهش فساد و انسداد درونی اطلاعات شرکت با محیط بیرونی 

ینفعان و ذبیرونی با  هایهای اخلاقی را در ارتباطات درونی با منابع انسانی و ارتباطمتعادلی از ارزش

( معتقد هستند، در شرایط ۳۱۱۰) ۰(. لارمور و لنین۰۲۳4نهادها به نمایش بگذارند )مرادی و همکاران، 

 ،های شرکتشدة یک شرکت، عملکردها و راهبردعدم وجود هویت در ساختار و محتوای تعریف 

تی، کد. در واقع یکپارچگی شرشوو این موضوع باعث کاهش اثربخشی شرکت می استمتزلزل 

شود که شرکت را در برابر ذینفعان و محیط اجتماعی می شمردهگرایی از اخلاق هماهنگهویتی 

کشد و توجه و تمرکز بر تعاملات درونی سازمانی را عاملی برای این مهم، تر به تصویر میمسئولانه

ارای د ،راهبردید. براساس این رویکرد، یکپارچگی شرکتی به عنوان یک مبنای شومی شمرده

رای گیرد و اشاره به مکانیزمی بسازمان و محیط را در بر می ،ای است که طیف فردمفاهیم گسترده

ل دارد آبهبود شرایط موجود به سمت شرایط ایده برایپذیری افزایش سطح پویایی و انعطاف

 ل تنوعشود که به دلیمحسوب می سرچشمه مدیریت منابعی(. یکپارچگی شرکتی ۳۱۰۱، ۳)فیلیک

(. به ۰۲۳۳ی و همکاران، داودد )شوها میهای اجتماعی، سبب تفاوت بین شرکتو ارزش هاانتظار

هایی هایی که ظرفیت ایجاد یکپارچگی شرکتی را دارا هستند، نسبت به شرکتعبارت دیگر شرکت

تر دهان ساند. به بینیستای برخوردار از رقابت ویژه و نیستندهایی برخوردار که از چنُین ظرفیت

محسوب  رقابتی در ایجاد پایداری برتریکسب  برای راهبردییکپارچگی شرکتی، نوعی رویکرد 

دهای بودن تاثیر یکپارچگی شرکتی با راهبر( با تمرکز بر متقابل۳۱۰۲) ۲شوند. لسِمنَ و رائوچمایرِمی

سعه پایدار، ودند که حرکت از یکپارچگی شرکتی به سمت ایجاد راهبردهای تکرتوسعه پایدار بیان 

ه ایجاد شایستگی تواند بهای پاسخگویی اجتماعی، میظرفیتو  درونی بر نقش منابع شتریب دیتأکبا 

 ترشگسان در قالب دو دلیل استدلال خود را پژوهشگرشود. این  روبرودر منابع و افزایش ارزش 

 ،شده است دارتریناپاه قبل نسبت بصنعت  طیمحدند باتوجه به اینکه کراند. در استدلال اول بیان داده

                                                                                                                                   
1. Larmour & Wolanin 

2. Fleck 

3. Lessmann & Rauschmayer 
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به عنوان رکت ش یهای درونتیتوان منابع و قابلمی ،یرونیبصرف بر محیط  تمرکز یبه جا بنابراین

دند ان کررار داد. در استدلال دوم بیمکمل برای تقویت یکپارچگی بیشتر موردتوجه ق ساختاریک 

ند، هستتلف در ابعاد مخ ییهابرتریب بعُدی، به دنبال کسراهبردهای توسعه در یک رویکرد تک تنها

، به افزایش توسعه پایدار ن یکپارچگی شرکتی با راهبردهایکرددر حالیکه بکارگیری و متعادل 

چوب د تا منابع در چارشود و باعث میکنهای احتمالی کمک میهای کنترل منابع و ریسکساختار

 لیقابتی تبدر برتریحوری و سرانجام به م ستگییو سپس به شا های بالقوهظرفیتبه زنجیره ارزش 

 ای های متفاوتویتا به ش سازندرا قادر میها بنگاه داریتوسعه پا یراهبرد شود. انطباق یکپارچگی با

اساس، اگر  نیا. برندکناقدام داری بیشتر در آینده یپا برای اشیفعل تیشده نسبت به وضع اصلاح

طة واس مجموعه به نیداشته باشند، اما ا اریرا در اختها یستگیشا ای از منابع ومجموعه هابنگاه

در  ممکن است نگاهب رد،یقرار نگ یبانیپشت موردیی و بازآرا بیترک ،خلق یبرا یکپارچگی شرکتی

دست  ،داریپا یرقابت تیمز به در بلندمدت ه باشد اماداشت یمدت عملکرد قابل قبولکوتاه یزمان ةباز

در جهت  یندیرآ( یکپارچگی شرکتی را ف۳۱۰۲) ۳(. گیولیو۳۱۱۳، ۰یسی)آئوگیر و ت افتینخواهد 

 ینهاد راتییو تغ یتوسعه فناور یهایریگجهت ،هایگذارهیسرما تیهدا ،در استفاده از منابع رییتغ

ینی براساس بازب ندهیحال و آ یازهاین نیشکاف ب دنکرو لازمة محقق ساختن آن را پرُ دکرعنوان 

های شپرسند. باتوجه به مبانی نظری مطرح شده، کردیط اجتماعی عنوان میتعامل شرکت با مح

 شود:پژوهش به ترتیب زیر ارائه می

 ؟کدامند هیرونق بازار بازار سرما برایهای یکپارچگی شرکتی مهمترین مولفه -

 هیرونق بازار سرما برایای یکپارچگی شرکتی ها و پیامدهای مضامین گزارهمحرك -

 گوی یکپارچه کدامند؟در قالب یک ال

 

 پیشینه پژوهش

 های روز دنیا در خصوص مفهوم یکپارچگی تلاشدر این بخش با استناد به پژوهش

های تجربی ارائه شود تا ضمن افزایش آگاهی نسبت به از پژوهش هماهنگید تا پشتوانه شومی

تناد ر مورد اسنتایج در بخش آخ برابرسنجی برایهای پژوهشی انجام شده، در عین حال حیطه

 قرار گیرد. 

                                                                                                                                   
1. Augier & Teece 
2. Giulio 
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 الف( پیشینه پژوهش در خارج

 5۰4۳با تعداد مشاهده  ۳۱۰۲تا  ۳۱۱۳( در پژوهشی که بازه زمانی ۳۱۳۱وان و همکاران )

شرکت صورت پذیرفت سطح فرهنگ یکپارچگی بر مسئولیت را بررسی کردند. نتایج -سال

دارد. هرچند  ثیر مثبت و معنادارینشان داد، فرهنگ یکپارچگی شرکتی بر مسئولیت اجتماعی تا

تواند یابد و این موضوع میتحت وجود دوگانگی وظیفه، سطح یکپارچگی شرکت کاهش می

ه های اجتماعی بمسئولیت اجتماعی را کاهش دهد. همچنین مشخص شد، ارزش به طور مستقیم

پذیری تیمحرکی برای تقویت سطح مسئول ،عنوان پیامد منبعث از فرهنگ یکپارچگی شرکتی

( نیز در پژوهش خود نشان دادند باتوجه ۳۱۳۱شود. فام و تران )ها محسوب میاجتماعی شرکت

ه به ها، وجود یکپارچگی مدیرعامل کپذیری بر عملکردهای شرکتبه تاثیر مثبت مسئولیت

ری پذییتشود، سبب تشدید مثبت تاثیر مسئولعنوان مبنای فردی یکپارچگی شرکتی قلمداد می

ند، یکپارچگی کرد( نیز بیان ۳۱۰۳) ۰اَبرو و همکاران-د. آلشوماعی بر عملکرد شرکت میاجت

ی بر شود، در عین حال تاثیر مثبت و مستقیمسازمانی ضمن اینکه سبب بهبود رفتار رهبری می

ویت تواند به تقای در کار میبرتری سازمانی نیز دارد. همچنین مشخص شد، وجود هویت حرفه

  .رهبری و برتری سازمانی کمک کند یکپارچگی سازمانی بر رفتار تاثیر مثبت

 

 ب( پیشینه پژوهش در داخل

های داخلی باید بیان شود، بدلیل اینکه این مفهوم هنوز به عنوان یک اما در رابطه با پژوهش

ورد مهای طراحی شرکتی موردتوجه قرار نگرفته است، تاحد زیادی در نظریه راهبردیمبنای 

های مفهومی مشابه با شود تا ریشهدر این بخش تلاش می بنابرایناست. واقع شده غفلت 

 یکپارچگی شرکتی ارائه شود. 

 4، دکارکردهای یکپارچگی شرکت بیان کردن( با توجه به ۰۲۳۳و همکاران ) اخترشناس

 ۲و عوامل کلان،  یعوامل تجار ،یتیریشرکت، عوامل مد یساختار هاییژگیو :بعد شامل

                                                                                                                                   
1. AL-Abrrow et al 
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وامل ع ،یعوامل تجار ،یسطح سازمان ،یشرکت، سطح فرد یساختار هاییژگیو :فه شاملمؤل

  مؤثر هستند.  یشرکت یداریشاخص بر پا ۲۳و  یاسیو عوامل س یاجتماع

 ی )یکپارچگی(عوامل موثر معمار لیتحل ( در پژوهش خود اقدام به۰۲۳۳و همکاران ) زادهنیحس

 ،ییوپاسخگ ،یکپارچگی بیبه ترت یاصل یارهایر مع، ددادحاصل نشان  جینتا د وکر شرکتی

درون  یپارچگکیبر به طور اشتراکی و  لیکاهش زمان تحو بیبه ترت یفرع یارهایدر مع و یریپذانعطاف

 نیشتریها، بنهیو سپس کاهش هز یو برونسپار یبرون سازمان یکپارچگی د،ی/کاهش تولشیو افزا یسازمان

ساختار  ،یرگیمتصمی ندیفرآ ،یندکاریفرآ :بیبه ترت یسازمان یهای معمارنهیگز نیرا دارند. در ب ریتاث

  را دارند. ریتاث نیشتریاطلاعات، ب عیو توز دیو سپس تول ،یسازمان

دهد، تاچه حد این پتانسیل برای های تجربی صورت گرفته نشان میگریزی به پژوهش

ه صورت ب ی انجام شده، بیشترهازیرا پژوهش یکپارچگی شرکتی وجود دارد، هنظری گسترش

عملکرد  ،پذیری اجتماعیکمی و با بررسی تاثیر این متغیر بر سایر متغیرها همچون مسئولیت

ل کیفی های تحلیها و ... صورت پذیرفته است، درحالیکه پژوهشی با استناد به شیوهشرکت

اتوجه به ایه بصورت نگرفته است که مفهوم یکپارچگی شرکتی را آن هم در سطح بازار سرم

ع این موضو و وجود نمایندگی و عدم تقارن اطلاعات و تنوع مالکیتی مورد بررسی قرار دهد

 تواند مبنایی مهم و نوآورانه برای بررسی این مفهوم در این پژوهش باشد.می

 

 روش شناسی پژوهش

توسعه مدل زیرا به دنبال  ،ای استاز نظر نتیجه توسعه ،شناسی پژوهش حاضرروش

یرونی هدف پیوند بین معیارهای درونی با معیارهای ب با ،هیدر سطح بازار سرما یشرکت یکپارچگی

ها و پیامدهای یکپارچگی شرکتی، از محرك هماهنگیتا براساس آن الگوی  است،ها شرکت

مانطور . در این پژوهش هاستایجاد شود. از نظر نوع داده نیز این پژوهش ترکیبی )کیفی/کمی( 

فرآیند روش شناختی پژوهش مشخص است، از سه تحلیل همزمان فراترکیب و دلفی در که در 

کمی  های کانونی در بخشبخش کیفی و تحلیل بازنمایی سیستمی براساس تعامل با گروه

 شود.استفاده می
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 فرآیند اجرای پژوهش :4شکل 

 

غربالگری  ابراساس این تحلیل که پوشش ترکیبی از پژوهش کیفی و کمی است، ابتدا ب

 ۰ یاهه،سهای یکپارچگی شرکتی شده است، سپس در قالب یک نظری اقدام به شناسایی مولفه

ب با موضوع متناس هایزمینهشناسایی شده بین خبرگان توزیع شد تا مشخص شود، آیا  زمینه ۱تا 

الگوی ه اقدام به ارائ ،نظری هستند. در نهایت در قالب ماتریس تعاملی شایستگیپژوهش دارای 

  شد.ها و پیامدها بازیابی سیستمی براساس محرك

جامعه هدف در این پژوهش باتوجه به ماهیت ترکیبی آن در دو بخش کیفی و کمی 

از خبرگان علمی در مدیریت  تن ۰۳ ،شود. به طوریکه در بخش کیفی پژوهشبندی میدسته

ام شد، ها انجوص خبرگی آنهایی که در خصمالی و حسابداری خواسته شد تا براساس ارزیابی

 هیازار سرماب هایشرکت ،یکپارچگی شرکتی مربوط به هایزمینهها و نسبت به انتخاب مولفه

ام مورد بررسی و انج هبا حوز در پیوندسطح دانش  ،انتخاب این افراد بنیادند. مشارکت کن

هر دو تحلیل پژوهش در رابطه با مفاهیم مشابه بود. اعضای جامعه هدف در این بخش در 

ق موضوع، هدف بررسی دقی فراترکیب و دلفی مشارکت داشتند. از طرف دیگر در بخش کمی با

های بازار سرمایه که چه به لحاظ دانشی و چه به لحاظ تجربی از مدیران شرکت تن ۳۱تعداد 

 فرآیند پژوهش

 تعیین حوزه پژوهش

 تحلیل فراترکیب

 هاواکاوی در پژوهش

 ارزیابی انتقادی

 ها و مضامینمولفه

 تحلیل دلفی

 امتیازیلیستچکتدوین

 میانگین و ضریب توافق

 تحلیل بازنمایی سیستمی
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، بالاحلیل که تدارای سابقه بودند، در این پژوهش مشارکت داشتند. باید توجه داشت، از آنجایی

بر تجزیه و تحلیلی سیستمی در سطوحی از پیوندهای درونی مشخص از  استواریک تحلیل 

براساس معیار مشخصی همچون تجربه یا دانش  ضروری استو  استکنندگان مشارکت

لنت پژوهش پِ وکنندگان صورت پذیرد، از نظر حجم نمونه محدود توسط مشارکت ،تخصصی

کات و نرث ( تاییدی بر این ادعا است.۳۱۱4) ۳کویمک کات ونرث ،(۳۱۰۱) ۰و همکاران

های تعاملی، جامعه آماری را به دلیل کارکردهای تحلیلی، کوچک در تحلیل( ۳۱۱4) یکومک

د که این پژوهش نیز حداکثر کنمعرفی می تن ۳5تا  ۰5مطلوب را  اندازهند و کنمعرفی می

 د.کرمطلوب را انتخاب 

 

 روایی و پایایی پژوهش

( استفاده CVRهای ساخته شده، از روش روایی محتوای )ه منظور تایید روایی پرسشنامهب

فید م» ،«ضروری»از اعضای پانل خواسته شد، تا براساس سه معیار  تن ۰۳شد که بر این اساس از 

ها را مورد ارزیابی قرار دهند. هریک از گزاره« ضروری»و « ولی ضرورتی ندارد

تایید روایی پژوهش انتخاب  را برای بالایکی از سه گزینه  استلازم کنندگان مشارکت

( CVRد تمامی گزاره بالاتر از معیار استاندارد تعیین شده )کردند که در انتها مشخص شمی

ین تناسب تعداد تعی دارای اهمیت است که برپایهاین نکته  بیانبودند و مورد تایید قرار گرفتند. 

 ده( جدولی با اعداد ثابت تعیین کر۰۳۳۱بت روایی محتوایی، لاوشه )ارزیابان و حداقل مقدار نس

است که براساس تعداد ارزیابان، حداقل نسبت روایی محتوایی باید بدست آید تا گزاره مورد 

از مجموع مشارکت کنندگان در بخش کیفی برای  تن ۰۳تایید قرار گیرد. باتوجه به اینکه 

تعیین شده  5۲/۱با  برمقدار نسبت روایی محتوایی برا سنجش روایی مشارکت داشتند، حداقل

متخصص خواسته شد  تن ۰۳از تن  ۰۳به اینکه از  توجهو با  بالابا اتکا به جدول  بنابرایناست. 

لیه ند که نتایج نشان داد، ککنهای پژوهش مشارکت تا نسبت به تعیین تایید روایی گزاره

مورد تایید از نظر روایی هستند. پایایی پژوهش نیز به ای پس از تایید دلفی، گزاره هایزمینه

دهندة تایید نشان یخبرگ هایاجماع نظرواسطه انجام تحلیل دلفی صورت پذیرفت، زیرا تعیین 

 .استورود به تحلیل کمی  برایمحتوا با ابزار تدوین شده پژوهش 

                                                                                                                                   
1. Plant et al 
2. Northcutt & McCoy 
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 های پژوهشیافته

های این پژوهش در دو بخش هیافت شرح داده شد،همانطور که در روش شناسی پژوهش 

 شود.کیفی و کمی ارائه می

 

 های فراترکیب و دلفیالف( یافته

ده است. پژوهشی استفاده ش هایجعهای اطلاعاتی و مربه منظور انجام فراتحلیل ابتدا از طریق بانک

ل واکاوی ه دنبادر این بخش ب پژوهش نیا ،یو دلف بیفراترک لیتحل ندیفرآ تکیه بر منظور و با نیبد

و  های اطلاعاتبانک قیاساس ابتدا از طر نی. برااستیکپارچگی شرکتی  هایزمینهها و مولفه

وجه به بات شود.های مشابه در رابطه با موضوع پژوهش میاقدام به استخراج پژوهش یپژوهش هایمرجع

ارهای بر کتنها  های مختلف رفتاری در مدیریت مالی، این پژوهشهدف به کارگیری دانش روز حوزه

در  ۰۲۳۳تا  ۰۲۳۲های بین المللی و در مجله ۳۱۳۱تا  ۳۱۰۲شود که در بازه زمانی متمرکز می پژوهشی

وزه های جدید در حاستفاده از این مبنا، توسعه یافته برتریهای علمی داخلی کار شده باشد. مجله

تبر، اقدام به پژوهشی مع منابعها و یگاههای مشابه از پا. براین اساس به منظور یافتن پژوهشاستپژوهش 

 با هدف پژوهش شد. در پیوندهای شناسایی پژوهش

 

 

 هازمینه شناسایی برایهای متناسب با هدف پژوهش فرآیند تحلیل غربالگری پژوهش :2شکل 

 

سطح  نبنابرایباتوجه به اینکه حوزة پژوهشی مفهوم یکپارچگی شرکتی محدود بود، 

ود. ب روبرو ،های انجام شده در بازه زمانی یاد شدهبا تعداد کمی از پژوهشغربالگری پژوهش 

پژوهش  ۰۳ها از سه حیث عنوان، محتوا و تحلیل مشخص شد، تعداد براساس غربالگری پژوهش

 تعداد کل منابع

 اول به دلیل عنوان غربالگری

 شده از نظر عنوان یبررس

 دوم به دلیل محتواغربالگری 

 محتواشده از نظر  یبررس

 دلیل تحلیل سوم به غربالگری

 منابع نهایی پس از تحلیل

 

۲۳ 

۰۰ 

۳۰ 

۲ 

۰5 

۲ 

۰۳ 
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قرار  یکپارچگی شرکتی مورد استفادههای زمینهتعیین  برایارزیابی  اساستواند به عنوان می

یاد شده  هایجداسازی زمینهبندی و ، در گام بعدی اقدام به دستهگیرد. پس از این مرحله

پژوهش تایید شده از طریق ده معیار روش ارزیابی انتقادی  ۰۳شود. براساس این روش ابتدا می

ها، آوری دادهبرداری، جمع، نمونهپژوهش ، طرحپژوهش، منطق روش پژوهش شامل اهداف

 ۰۳ه کمک ب پژوهش ها و ارزشو شفاف یافته ، بیان نظریهپذیری، دقت تجزیه و تحلیلانعکاس

تر از نظر ماهیت پژوهش مورد برازش هماهنگاز خبرگان پژوهش، برای رسیدن به درك  تن

 گیرند.قرار می

 
 های پژوهشتعیین مولفه برایهای تایید شده فرآیند ارزیابی پژوهش :4جدول 

 

 های داخلیپژوهش های خارجیپژوهش

۰ ۳ ۲ 4 5 ۲ ۱ ۳ ۳ ۰۱ ۰۰ ۰۳ 

وان و همکاران )
۳۱۳۱

) 

فان و تِران )
۳۱۳۱

) 

ناگولی و همکاران
۰ (

۳۱۳۱
) 

آل
-

اَبرو و همکاران
  (

۳۱۰۳
) 

زیچ
ی

 ما
و پوکر

ی
بانا
 (

۳۱۰۳
) 

شو و همکاران )
۳۱۰۳

) 

آتان و همکاران
۳ (

۰۲۳۳
) 

سعید و همکاران
۲ (

۳۱۰۲
) 

بشارت
ی

مقدم
  

و همکاران )
۰۲۳۱

) 

حس
نی

زاده
 

و همکار
ان )

۰۲۳۳
) 

داود
ی و همکاران )

۰۲۳۳
) 

ت و احمدخانبیگی )
نیکبخ

۰۲۳۱
) 

 -        -    -  تایید   

  - - - -  - - -  - - حذف  

 ۳ 4 ۲ ۲ ۲ ۲ 4 ۳ ۲ ۲ 4 ۲ هدف پژوهش

 ۲ ۲ ۲ ۲ 4 5 ۲ ۳ ۲ ۲ ۲ 4 روش پژوهش

 ۳ 4 ۲ ۲ 4 4 4 ۳ 4 4 4 4 طرح پژوهش

 ۰ 4 4 ۳ 4 ۲ 4 ۲ ۲ ۲ 4 4 گیرینمونه

 ۳ ۲ ۲ ۲ 4 4 4 ۳ 4 4 ۲ 4 آوری جمع

 ۰ 4 4 ۳ ۲ ۲ 4 ۰ 5 ۲ 4 ۲ هاتعمیم یافته

 ۳ 4 4 ۳ 4 ۲ 4 ۲ 4 ۲ 4 4 اخلاقی

 ۳ ۲ ۲ ۲ 5 ۲ 4 ۲ 5 ۲ ۲ 5 تحلیل آماری 

 ۳ 4 4 ۲ 4 4 ۲ ۳ 4 ۲ 4 4 قابلیت نظریهک

 ۳ 4 4 ۲ 4 4 4 ۲ 4 4 4 4 ارزش پژوهش

 ۰۳ ۲۱ ۲4 ۳۱ ۲۳ ۲۲ ۲۱ ۳۲ ۲۳ ۲۲ ۲۱ ۲۳ جمع

                                                                                                                                   

1. Nangoli et al 

2. Atan et al 

3. Said et al 
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امتیاز( را کسب نکردند،  ۲۱پژوهش که امتیاز لازم )بیشتر از  ۲ ،براساس نتایج این تحلیل مشخص شد

ای یکپارچگی شرکتی از روش گزاره هایزمینهاز دور بررسی خارج شدند. در ادامه به منظور تعیین 

 تایید هایهقالم متن از شده استخراج فرعی ایمعیاره هکلی روش این پایه بر شود.امتیازی زیر استفاده می

 ،شده تاییدهای پژوهش انپژوهشگر نام جدول هر ردیف در سپس و شودمی نوشته جدول ستون در شده،

 لامتع جدول، ستون در شده نوشته فرعی معیارهای از گرپژوهش هر از استفاده پایه بر. شودمی آورده

« »هر امتیازهایی سپس شود،می منظور  امتیازهای و شودمی جمع باهم فرعی، معیارهای ستون در 

 .شوندمی انتخاب پژوهش هایمولفه عنوان به شده، انجام هایپژوهش میانگین از بالاتر

 
 های پژوهشواکاوی مولفه :2جدول 

 محققان مکان پژوهش

 ابعاد برون شرکتی ابعاد درون شرکتی
ک

بعُد استراتژی
بعُد فناوری اطلاعا 

 ت

بعُد رفتاری
بعُد ساختاری 

 

بعُد محیطی
بعُد اجتماعی 
بعُد فرهنگی 
 

 خارجی

 - -   -  - (۳۱۳۱وان و همکاران )

 -   -  - - (۳۱۳۱فان و تران )

   - -  - - (۳۱۳۱ناگولی و همکاران )

 - -  -  -  (۳۱۰۳)  ابَرو و همکاران-آل

   - - - - - (۳۱۰۳شو و همکاران )

  - -  - -  (۰۲۳۳آتان و همکاران )

 -   -  - - (۳۱۰۲سعید و همکاران )

 داخلی
  -  - -  - (۰۲۳۳و همکاران ) زادهنیحس

 -  - - -  - ۰۲۳۳ی و همکاران )داود

 4 4 5 5 5 ۲ ۳ جمع

 تایید تایید - تایید تایید - - تعیین شده هایزمینهتعیین 

 

های اصلی که بیش از نصف پژوهش در فرآیند ارزیابی انتقادی، مولفه ۳د باتوجه به تایی

پژوهش  هایزمینهده باشند، به عنوان مولفه اصلی در تعیین کرهای تایید شده را کسب پژوهش

ده و های تایید شگیرند. در این بخش پس از واکاوی در مبانی نظری پژوهشموردتایید قرار می

اله شده )الف( در انتهای مق زمینه برپایهپژوهش  هایزمینهاقدام به تعیین تایید سه مولفه اصلی، 
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 هایمینهزباتوجه به اینکه دو بعُد اجتماعی و فرهنگی به عنوان  ،این است شایان یادآوریاست. نکته 

را گرفتند، باتوجه به بینش پژوهشگران و باتوجه به حد مفهومی  4ابعاد درون شرکتی امتیاز  همقول

شود. مربوط به آن ارائه می هایزمینهباهم ادغام و به عنوان بعُد برون شرکتی،  ،متغیر مورد نظردر 

های شناسایی شده از تحلیل دلفی برای رسیدن به نقطه ها و گزارهمنظور اطمینان از مولفهسپس به

ای گزینه ۱ ههسیاها برای نظرسنجی در قالب یک . بدین منظور این گزارهشداستفاده  اشباع نظریه

 دهد.نتایج تحلیل دلفی را نشان می 4در اختیار متخصصان قرار گرفت که جدول 

 
 فرآیند گام اول و دوم تحلیل دلفی  :2جدول 

 هاگزاره

 دور دوم دلفی دور اول دلفی

 هنتیج
 میانگین

ضریب 

 توافق
 میانگین ادغام

ضریب 

 توافق

 4۳/۱ ۳۱/4 سانیهای تخصصی و تعاملی منابع انتوسعه قابلیت

 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 ادغام
 5۳/۱ 5 های فردیارتقای سطح آموزش

گیری مهای تصمیارتقای قابلیت برایارتقای سطح یادگیری فردی 

 حل مسئله
۳۳/4 5۱/۱ 

 دتایی ۳5/۱ ۳۱/۲ - ۳۱/۱ ۲ ایجاد توزان و عدالت در ارتباطات رفتار فردی

 حذف - ۳۱/۱ ۲ ردیوری فاد باهدف اثربخشی بهرهافزایش درجه تحمل ابهام در افر

 حذف - ۲5/۱ 4 هداف مدونپیگیری ابرای توسعه منابع کنترل درونی در منابع انسانی 

 حذف - ۲۱/۱ 5۱/۲ هاارتقای سطح آگاهی از استانداردها و آیین نامه

 دتایی ۳5/۱ ۳۱/۲ - ۳۱/۱ ۲ ای گرایی حرفهتوسعه سطح پایبندی به اخلاق

 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 - ۲5/۱ ۲۱/5 گذاری اطلاعات بین فردیاشتراك برایجاد انگیزه ای

 دتایی ۳۳/۱ ۰۱/۲ - ۱5/۱ 5۱/5 عملکرد  پایهتخصیص پاداش بر

 حذف - ۲5/۱ 4 توسعه بازخورد جریان اطلاعات براساس اثربخشی فناوری اطلاعات

 4۳/۱ ۳۱/4 هاتوسعه اثربخشی نظارت برایتقویت استقلال هیئت مدیره 
 دتایی ۲5/۱ ۳۱/5 ادغام

 5۳/۱ 5 نمودن ترکیب حاکمیت شرکتیتخصصی

 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 - ۲5/۱ ۲۱/5 های داخلیارتقای اثربخشی کنترل

 حذف - ۲۱/۱ 5۱/۲ عاملای مدیرانتصاب دوره هایی براینامه و دستورالعملآیین تدوین

های ترکت با ظرفیهای شراهبردتوسعه انسجام و یکپارچگی بین 

 گذاریبالقوه سرمایه
 حذف - ۲5/۱ 4

تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس به موقع اخبار و 

 اطلاعات
 دتایی ۲۱/۱ ۰۱/5 - 5۱/۱ 5

سازی گزارشگری مالی از طریق نظارت بر عملکردهای شفاف

 مدیران
۳۳/4 5۱/۱ 

 دتایی ۲۱/۱ ۰۱/5 ادغام

 5۰/۱ ۱۳/5 در ترکیب هیئت مدیرهبرطرف نمودن نقص دوگانگی 

 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 - ۲5/۱ ۲۱/5 پاداش آنان به مربوط عملکرد مدیران و افشاهای ارزیابی
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 هاگزاره

 دور دوم دلفی دور اول دلفی

 هنتیج
 میانگین

ضریب 

 توافق
 میانگین ادغام

ضریب 

 توافق

تاندارد های اسپویایی کمیته حسابرسی براساس کسب گواهینامه

 ایحرفه
 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 - ۲5/۱ ۳۱/5

 4۳/۱ ۳۱/4 پذیری اخلاقی در برابر ذینفعانمسئولیت
 دتایی 55/۱ ۰۱/5 ادغام

 5۳/۱ 5 های تسهیم شده به ذینفعانارتقای ارزش

و  های اجتماعیپرداخت به موقع مالیات براساس پایبندی به ارزش

 برابری مالیاتی
۳۳/4 5۱/۱ 

 دتایی ۲۱/۱ ۰۱/5 ادغام

 5۰/۱ ۱۳/5 توسعه اهداف جمعی اجتماعی

لاعات ا فرهنگ مطلوبیت اطتناسب بین نیازهای اطلاعاتی ذینفعان ب

 شرکت
5 5۱/۱ 

 4۳/۱ 5 کاهش عدم تقارن اطلاعاتی دتایی 55/۱ ۰۱/5 ادغام

التزام به افشای اختیاری اطلاعات باهدف تقویت قدرت 

 گیری ذینفعانتصمیم
5 4۳/۱ 

 4۳/۱ ۳۱/4 زیستپایبندی به حفاظت از محیط

های زیرساختی زیست محیطی در تکنولوژی گذاریتوسعه سرمایه دتایی 55/۱ ۰۱/5 ادغام

 برای مدیریت ضایعات
5 5۳/۱ 

 دتایی ۳۳/۱ ۰۱/۲ - ۱5/۱ 5۱/5 توسعه فرهنگ پاسخگویی در برابر نهادهای نظارتی و ذینفعان

 حذف - ۳۱/۱ ۲ گرایانههای جمعپایبندی به ارزش

 حذف - 4 ۲5/۱ (NGOاوها )جیشرکت با نهادها و ان راهبردایجاد همسویی 

ات تغییر شرکت همسو با تغییر های فرهنگیارزش ترویج و توسعه

 بیرونی
 حذف - ۰5/۱ ۳

 دتایی ۳۳/۱ ۲۱/۲ - ۱۱/۱ 4۱/5 کاهش مولفه فرهنگی فاصله/شکاف انتظارات بین ذینفعان با شرکت

ان در های سهامدارسطح دانش و توسعه آگاهی پیشرفتپایبندی به 

 گذاریسرمایه
۳۱/4 4۳/۱ 

 دتایی ۲5/۱ ۳۱/5 ادغام

 5۳/۱ 5 توسعه سطح فرهنگ مدیریت دانش ذینفعان

 دتایی ۱5/۱ 5۱/5 - ۲5/۱ ۲۱/5 توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در اثربخشی تعامل با ذینفعان

 
یکپارچگی شرکتی حذف شدند و  هایزمینهمورد از  ۳دو راند مشخص شد،  دربراساس تحلیل دلفی 

را  5ای میانگین زیر گزینه ۱شدند، چراکه باتوجه به اینکه براساس مقیاس لیکرت  یکپارچهم ه نیز با نهیزم ۰۳

 ۰۳ در مجموع پایه. براین شدحذف  اساسبوده است، براین  5/۱ها زیر و ضریب توافق آن کردندکسب 

اس که براسمورد تایید قرار گرفتند  هماهنگهای غربالگری نظری شده از دل پژوهش هایزمینهمورد از 

ابتدا به  های بازار سرمایهشرکت ،یکپارچگی شرکتیهای زمینههای تعیین شده، چارچوب مفهومی گزاره

ها و پیامدها شناسایی محرك برایشود و در گام بعد وارد فاز تحلیل بازنمایی سیستم ترتیب زیر ارائه می

 شوند.می
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 چارچوب نظری یکپارچگی شرکتی :2شکل 

 

 ی تحلیل بازنمایی سیستمیهاب( یافته

وندهای یکپارچگی شرکتی، پی هایزمینه معناییِ یدر روند تحلیل بازنمایی سیستمی، اجزا

ی به ساختار ،های رفتاریهای سیستمی و یا مولفهشوند که همانند تک پارهدرونی نامیده می

ان معیارهای وعنوان معیارهای یکپارچگی درون شرکتی و یکپارچگی اجتماعی و فرهنگی به عن

های کنند. پیوندهای درونی اجزایی هستند که در نقشهفراشرکتی هستند که سیستم را ایجاد می

زندگی  هایهگیرند که خود نمایش سیستم تصویری از ترکیب تجربذهنی مورد استفاده قرار می

گیرد.  رتواند مورد بررسی قرایکپارچگی شرکتی می هایزمینهکه در قالب  هاییهاست. تجرب

ها تمسیستم و یا مجموعه سیسبندی معنایی هرتوان گفت که پیوندهای درونی در واقع دستهمی

 ریسک زنجیره تامین پایدار اجتماعی یکپارچگی رفتاری

 یکپارچگی اجتماعی و فرهنگی

 هاارتقای سطح یادگیری فردی براساس تخصص 

 ایجاد توازن و عدالت در ارتباطات رفتاری 

 ایایی حرفهگرتوسعه سطح پایبندی به اخلاق  

 گذاری اطلاعات ایجاد انگیزه جهت اشتراك 

 تخصیص پاداش بر مبنای عملکرد 

 مدیره برمبنای تخصصهیئتتقویت استقلال 

 های داخلیارتقای اثربخشی کنترل 

 تقویت ساختارهای گزارشگری مالی  

 سازی گزارشگری مالیشفاف 

   اثربخشی با ذینفعان توسعه قرهنگ اعتماد متقابل در تعامل 

  پذیریمسئولیت برایهای رفتاری ارتقای ارزش 

  توسعه اهداف اجتماعی براساس پرداخت به موقع مالیات 

  تناسب بین نیازهای اطلاعاتی ذینفعان با توسعه فرهنگ مطلوبیت اطلاعاتی 

  پایبندی به حفاظت از محیط زیست 

  دهای نظارتی و ذینفعانتوسعه فرهنگ پاسخگویی در برابر نها 

  با شرکت نفعانیذ نیفاصله/شکاف انتظارات ب یکاهش مولفه فرهنگ 
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ها )مدیران عامل( از یک پدیدار )همچون یکپارچگی دهد که خود تجربیات گروهرا نشان می

اعضای جامعه پانل پس از ارائه یک چارچوب نظریه  هایشرکتی( است. در این پژوهش تجربه

ساس بخش تحلیل کیفی با استفاده از تحلیل فراترکیب و دلفی، در قالب ارتباط بین پیوندهای برا

خص کردن پس از مششوند. به عبارت دیگر، جدول زیر ارائه می برپایهدرونی بازنمایی سیستمی 

طرح  درونی است که پس از پیوندهای درونی، گام بعدی کدگذاری نظری روابط بین پیوندهای

یوندهای ابط پدرونی و توصیف دیداری رو توان به ترسیم نمودار روابطهای امتیازی میسیاههدر 

پرداز در این روش، در دو عنوان نظریه( به۳۱۱4کوی )کات و مکد. نرثدرونی است اقدام کر

گروه  ل اعضایمرحله جداگانه روابط پیوندهای درونی و روابط دورنی سیستمی را برای تحلی

ندهای ها ارائه دادند. به عبارت دیگر روابط پیوان براساس جهت پیکانیل پژوهشگرکانونی و تحل

پذیرد ی انجام میماتریس سیاههدرونی براساس تعیین جهت تاثیرگذاری ابعاد بر یکدیگر براساس 

یکان رو به بالا رابطه از پ برایبا استفاده از تفسیر  پژوهشگرو در تحلیل روابط درونی سیستمی 

نوان یک عد. از دو علامت پیکان به سمت رو به بالا و رو به چپ بهکنبه چپ استفاده مییا رو 

کان دارای پی ،کنند. بر این اساس دو جهت یادشدهتحلیلی و دارای بار معنایی استفاده می پایه

 ارائه شده است: 5که تعریف آن در جدول است معنا و مفهومی مشخص در این تحلیل 

 
 های در تحلیل روابط درونی پیوندهاهت پیکانتعریف ج :2جدول 

 تشریح جهت جهت پیکان

 ↑ جهت پیکان رو به بالا
ر کننده سطهای سیستم  و بیانجهت پیکان در سمت رو به بالا نشان دهنده خروجی

 .استکننده بر ستون عامل و دلالت

جهت پیکان رو به 

 ← سمت چپ
 کند معیار ستونی سیستم و بیان میهادهنده ورودیجهت پیکان در سمت چپ نشان

 .استکننده بر سطر عامل و دلالت

 

در  پژوهش هایزمینهشناسایی لیلی و ترسیم نمودارهای حباتوجه به این که گزارش ت

 بیانعملا در چهارچوب این مقاله ممکن نیست، در این مرحله به  چارچوب تحلیل کانونی

حقق کفایت نظری در مفاهیم شناسایی شده بسنده چگونگی ت و تعامل جمعیمفاهیم برآمده از 

اقدام  لازم استیکپارچگی شرکتی،  هایزمینهشود. پس از مشخص شدن پیوندهای درونی می

ه شناسایی توان باز این طریق میدر این مرحله بنابراین،  .کردبه تعیین روابط پیوندهای درونی 

ی . کدگذارکردهای سیستمی را ترسیم اریتأثیرگذ ۲ و نیز جدول دکر پیوندهای درونی اقدام
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 بیشتردر همین مرحله انجام شد. تعاریف پیوندهای درونی  مفاهیم پیوندهای درونی نیز

فاهیم و براساس این م سازی در بخش تحلیل کیفی ایجاد شدندکه به واسطه مفهوم اندمفهومی

یند در آفر ین. اندکنپیوندها میگروه کانونی در قالب اعضای پانل اقدام به تحلیل ماتریسی این 

 هر سه مصاحبة گروه کانونی تا نیل به الگویی تحلیلی ادامه خواهد یافت. در هر مورد فراوانی

در ها دهندة میزان قدرت این رابطهموافقان با رابطة بین پیوندهای درونی شمارش شد که نشان

« مد»براساس شاخص  نظرهاله مجموع کنندگان گروه کانونی است. در این مرحنظر شرکت

 یپارچگکتوجه این است، باتوجه به دو پیوند درونی براساس دو مقولة یشوند. نکته قابلتعیین می

 شود.ائه میار جداگانههای جداگانه هر تحلیل ی در بخشفراشرکت یکپارچگی و یدرون شرکت

 

 یدرون شرکت یکپارچگهای یپیوند درونی مولفه

ی های دو مولفة یکپارچگهای داده شده و با استناد به گزارهضیحدر این بخش براساس تو

دن کرخص مش برایفردی و یکپارچگی ساختاری، اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی 

در قالب جدول  شود کهترین و پیامدترین گزاره در رابطه با مولفة یکپارچگی شرکتی میمحرك

 زیر قابل مشاهده است.

 
 یدرون شرکت یکپارچگای یگزاره هایزمینهوابط پیوندهای درونی بین ر :2جدول 

 ای شناسایی شدهگزاره هایزمینهرابطه بین پیوند بین 

  یفرد یریادگیسطح  یارتقاسطح اول/تحلیل پیوند 

 شاخص سطر
سطر بر 

 ستون

ستون بر 

 سطر

بدون 

 فراوانی شاخص ستون ارتباط

← →  
 ۰4 یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا - → - یردف یریادگیسطح  یارتقا

 ۰۲ ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق - → - یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 ۰۲ یگذاری اطلاعات بین فرداشتراك برایایجاد انگیزه  - - ← یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 ۰5 هات انگیزهتقوی برایبرمبنای عملکرد  تخصیص پاداش - → - یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 ۰5 تقویت استقلال هیئت مدیره - → - یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 ۰۳ های داخلیارتقای اثربخشی کنترل - → - یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 - - ← یفرد یریادگیسطح  یارتقا
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
۰۳ 

  - - یفرد یریادگیسطح  یتقاار
سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰۲ 

  - - یفرد یریادگیسطح  یارتقا
 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۲ 
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 ای شناسایی شدهگزاره هایزمینهرابطه بین پیوند بین 

  - - یفرد یریادگیسطح  یارتقا
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 د های استاندارگواهینامه
۰4 

  در شرکت یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیاسطح دوم/تحلیل پیوند 

 ۰۱ ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق - - ← یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا

 ۰4 ردیطلاعات بین فگذاری اایجاد انگیزه جهت اشتراك - → - یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا

 ۰۲ هات انگیزهتقوی برایتخصیص پاداش برمبنای عملکرد  - - ← یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا

 ۰۱ تقویت استقلال هیئت مدیره  - - یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا

 ۰4 های داخلیثربخشی کنترلارتقای ا  - - یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا

 - - ← یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
۰۲ 

  - - یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا
سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰۳ 

 - - ← یدر ارتباطات رفتار فرد توزان و عدالت جادیا
 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۳ 

  - - یتوزان و عدالت در ارتباطات رفتار فرد جادیا
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰5 

  یاحرفه ییگرابه اخلاق یبندیتوسعه سطح پاسطح سوم/تحلیل پیوند 

 ۰۳ ردیگذاری اطلاعات بین فاشتراك برایایجاد انگیزه  - - ← ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق

 - - ← ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق
ویت تق برایتخصیص پاداش برمبنای عملکرد 

 هاانگیزه
۰۲ 

 ۰۲ تقویت استقلال هیئت مدیره - → - ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق

 ۰۱ های داخلیارتقای اثربخشی کنترل - - ← ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق

 - - ← ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
۰4 

 - → - ای هفگرایی حرتوسعه سطح پایبندی به اخلاق
سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰۲ 

 - → - ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق
پاداش  هب مربوط مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 آنان
۰۰ 

 - → - ای هگرایی حرفتوسعه سطح پایبندی به اخلاق
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد واهینامهگ
۰4 

  یفرد نیاطلاعات ب یگذاراشتراك برای زهیانگ جادیاسطح چهارم/تحلیل پیوند 

 ۰4 هات انگیزهتقوی برایتخصیص پاداش برمبنای عملکرد  - → - گذاری اطلاعات ایجاد انگیزه جهت اشتراك

 ۰۰ ل هیئت مدیرهتقویت استقلا - → - گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 

 ۰۲ های داخلیارتقای اثربخشی کنترل - → - گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 

 - - ← گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
۰4 

  - - گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 
زی گزارشگری مالی براساس رفع ساشفاف

 دوگانگی وظیفه
۰۲ 
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 ای شناسایی شدهگزاره هایزمینهرابطه بین پیوند بین 

  - - گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 
 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۱ 

  - - گذاری اطلاعات اشتراك برایایجاد انگیزه 
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰4 

  هازهیانگ تیتقو برایعملکرد  یپاداش برمبنا صیتخصسطح پنجم/تحلیل پیوند 

 ۰۳ تقویت استقلال هیئت مدیره - → - تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 

 ۰5 های داخلیارتقای اثربخشی کنترل - - ← تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 

 تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 
← - - 

ی گزارشگری مالی در انعکاس تقویت ساختارها

 به موقع اخبار 
۰۲ 

 تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 
← - - 

سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰4 

 تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 
- → - 

 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۱ 

 تخصیص پاداش برمبنای عملکرد 
← - - 

پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰۲ 

  رهیمد ئتیاستقلال ه تیتقوسطح ششم/تحلیل پیوند 

 ۰۲ های داخلیارتقای اثربخشی کنترل - - ← تقویت استقلال هیئت مدیره

 - - ← تقویت استقلال هیئت مدیره
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس به 

 قع اخبار مو
۰4 

 - - ← تقویت استقلال هیئت مدیره
سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰5 

 - - ← تقویت استقلال هیئت مدیره
 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۰ 

 - - ← تقویت استقلال هیئت مدیره
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد هینامهگوا
۰۱ 

  یداخل یهاکنترل یاثربخش یارتقاسطح هفتم/تحلیل پیوند 

 - - ← های داخلیارتقای اثربخشی کنترل
تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
۰۳ 

 - - ← های داخلیارتقای اثربخشی کنترل
سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 وظیفه دوگانگی
۰5 

  - - های داخلیارتقای اثربخشی کنترل
 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰۲ 

 - → - های داخلیارتقای اثربخشی کنترل
پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰۱ 

  در انعکاس به موقع اخبار یالم یگزارشگر یساختارها تیتقوسطح هشتم/تحلیل پیوند 

تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
← - - 

سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
۰۲ 

تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
- -  

پاداش  هب مربوط مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 آنان
۰5 
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 ای شناسایی شدهگزاره هایزمینهرابطه بین پیوند بین 

تقویت ساختارهای گزارشگری مالی در انعکاس 

 به موقع اخبار 
- → - 

پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰۲ 

  فهیوظ یبراساس رفع دوگانگ یمال یگزارشگر یسازشفافسطح نهم/تحلیل پیوند 

سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
- -  

 وطمرب مدیران و افشاهای هیئت عملکرد ارزیابی

 پاداش آنان به
۰5 

سازی گزارشگری مالی براساس رفع شفاف

 دوگانگی وظیفه
- -  

پویایی کمیته حسابرسی براساس کسب 

 های استاندارد گواهینامه
۰۲ 

 نمربوط به پاداش آنا یو افشاها رانیعملکرد هیئت مد یابیارز سطح دهم/تحلیل پیوند 

  - -  رانیعملکرد هیئت مد یابیارز

 براساس کسب یحسابرس تهیکم ییایپو

 استاندارد یهانامهیگواه
۰4 

 

روابط پیوند  ی، اقدام به ایجادشرکتدرون  یکپارچگباتوجه به ارتباط درونی بین مضامین مربوط به ی

 .مشخص شد هاو محرك شود تا براساس آن پیامدهامی A11تا  A1درونی براساس اختصاص کدهایی از 

 
 یکپارچگی درون شرکتی هایزمینهروابط پیوند درونی  :7جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 
خروجی

 

ورودی
 

دلتا
مبین 
 

A1 ۱ ← ← ↑ ← ← ← ↑ − − − ۳ 5 ۲- پیامد 

A2 ↑ ۱ ← ↑ ← − − ↑ − ↑ − 4 ۳ ۳ محرك 

A3 ↑ ↑ ۱ ↑ ↑ ← ↑ ↑ ← ← ← ۲ 4 ۳ محرك 

A4 ← ← ← ۱ ← ← ← ↑ − − − ۰ ۲ 5- پیامد 

A5 ↑ ↑ ← ↑ ۱ ← ↑ ↑ ↑ ← ↑ ۱ ۲ 4 محرك 

A6 ↑ − ↑ ↑ ↑ ۱ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ۳ ۱ ۳ محرك 

A7 ↑ − ← ↑ ← ← ۱ ↑ ↑ − ← 4 4 ۱ خنثی 

A8 ← ← ← ← ← ← ← ۱ ↑ − ← ۰ ۳ ۱- پیامد 

A9 − − ↑ − ← ← ← ← ۱ − − ۰ 4 ۲- پیامد 

A10 − ← ↑ − ↑ ← − − − ۱ − ۳ ۳ ۱ خنثی 

A11 − − ↑ − ← ← ↑ ↑ − − ۱ ۲ ۳ ۰ محرك 

 

 های سیستمیبازنمایی سیستم: ترسیم نمودار تاثیرگذاری

کتی، یکپارچگی درون شر در بخش گروه کانونیتحلیل های در آخرین مرحلة تجزیه و تحلیل داده

ست خن، برای ترسیم این نمودارشود. های سیستمی در نمودار ترسیم میخلاصه نتایج اثرگذاری

های ندهای پیوجعبه های سیستم را در یک سمت و پیامدهای سیستم را در سمت دیگر در قالبمحرك

های پیکان بالایم. در نمودار کنها عمل میپیکان جهتبرای این منظور براساس تحلیل  دهیم.درونی قرار می
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موع شوند. تفریق مجیهای سیستم خوانش مخروجی های رو به بالاهای سیستم و پیکانورودیسمت 

ن عدد دهد که در صورتی که ایهای سیستم دلتای سیستم را نشان میورودی های سیستم ازتعداد خروجی

ه ک شود و در صورتیها باشد، آن عدد محرك سیستمی خوانش میها بیش از ورودیخروجی مثبت و

ستمی گفته پیامد سی شود، به این عددها باشد و دلتای سیستم منفی ها بیش از تعداد خروجیتعداد ورودی

وانش دهد و فهم آن در خسیستم نشان می فراگیری را در هازمینهدر واقع این عدد میزان اثرگذاری شود. می

 ةمرحلة بعدی، پس از چینش مناسب این جعبخواهد داشت.  سهم به سزایی ،بر واقعیات سیستمی استوار

توانند طوط میخ ها با خطوط نمایانگر ارتباط است که اینتباط بین آنهای پیوند درونی، نشان دادن ارمؤلفه

 شوند.  گر ارتباط غیرمستقیم تقسیمگر ارتباط مستقیم و نمایانبه دو دستة نمایان

 
  مدل بازنمایی سیستمی تاثیرگذاری یکپارچگی درون شرکتی :2شکل 

 

 پیامدهای سیستمی ثانویه پیامدهای سیستمی اولیه های سیستمی ثانویهمحرک یستمی اولیههای سمحرک

 تخصیص پاداش برای تقویت انگیزه

 یساختار گزارشگر

در انعکاس به  یمال

 موقع اخبار

 ییگرابه اخلاق یبندیتوسعه سطح پا

 یاحرفه

توزان و عدالت در ارتباطات رفتار  جادیا

 یفرد

تقویت استقلال 

 یات مدیرهه

 

 پویایی کمیته حسابرسی

 اطلاعات یگذارجهت اشتراک زهیانگ جادیا

 قیاز طر یمال یگزارشگر یسازشفاف

 نظارت

 یفرد یریادگیسطح  یارتقا

 ارتباط مستقیم

 ارتباط غیرمستقیم
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براساس  رهیمد ئتیقلال هاست تیتقومشخص شد،  بالابراساس الگوی بازنمایی سیستمی 

امدی ی براساس یکپارچگی ساختاری درون شرکتی پیشرکت تیحاکم بیترک دنکریتخصص

 دارد. در انعکاس به موقع اخبار و اطلاعات یمال یگزارشگر یساختارها تیتقوهمچون 

 

 یشرکتفرا یکپارچگهای یپیوند درونی مولفه

 یگکپارچهای مولفة یتناد به گزارههای داده شده و با اسدر این بخش براساس توضیح

 دنبرای مشخص کری، اقدام به انجام تحلیل روابط پیوندهای درونی و فرهنگ یاجتماع

د که در قالب شوترین و پیامدترین گزاره در رابطه با مولفة یکپارچگی فراشرکتی میمحرك

 جدول زیر قابل مشاهده است.

 
 یفراشرکت یکپارچگای یگزاره ایهزمینهروابط پیوندهای درونی بین  :2جدول 

 ای شناسایی شدهگزاره هایرابطه بین پیوند بین زمینه

  پذیری اخلاقی در برابر ذینفعانمسئولیت برایهای رفتار شرکتی ارزش یارتقاسطح اول/تحلیل پیوند 

 شاخص سطر
سطر بر 

 ستون

ستون بر 

 سطر

بدون 

 فراوانی شاخص ستون ارتباط

← →  

ای رفتار شرکتی جهت هارزش

 - - ← پذیریمسئولیت
پرداخت  یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیبه موقع مال
۰۲ 

های رفتار شرکتی جهت ارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
۰4 

های رفتار شرکتی جهت ارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
۰۳ 

رفتار شرکتی جهت  هایارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
۰۱ 

های رفتار شرکتی جهت ارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
۰۲ 

های رفتار شرکتی جهت ارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰4 

های رفتار شرکتی جهت ارزش

 پذیریمسئولیت
← - - 

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیتعامل با ذ یاثربخش
۰۱ 

  اتیبراساس پرداخت به موقع مال یتوسعه اهداف اجتماعسطح دوم/تحلیل پیوند 

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
- → - 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 عاننفیذ
۰۲ 
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 ای شناسایی شدهگزاره هایرابطه بین پیوند بین زمینه

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
- -  

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
۰5 

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
- → - 

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
۰۱ 

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
- → - 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 له/شکاف انتظاراتفاص
۰۳ 

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
- -  

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰۳ 

 یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیپرداخت به موقع مال
← - - 

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیتعامل با ذ یاثربخش
۰4 

  رکتاطلاعات ش تیبا توسعه فرهنگ مطلوب نفعانیذ یطلاعاتا یازهاین نیتناسب بسطح سوم/تحلیل پیوند 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
- → - 

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
۰۳ 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
- → - 

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
۰۲ 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
← - - 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
۰۲ 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
- → - 

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰۳ 

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ
← - - 

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیتعامل با ذ یاثربخش
۰۱ 

  یهایدر تکنولوژ یگذارهیتوسعه سرما قیاز طر ستیزطیبه حفاظت از مح یبندیپاسطح چهارم/تحلیل پیوند 

 یطیمح ستیز یرساختیز

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
← - - 

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
۰۲ 

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
← - - 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
۰۲ 

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
- -  

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰۲ 

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح
- → - 

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیتعامل با ذ یاثربخش
۰5 

  نفعانیو ذ ینظارت یدر برابر نهادها ییتوسعه فرهنگ پاسخگوسطح پنجم/تحلیل پیوند 

ر د ییاسخگوتوسعه فرهنگ پ

 ینظارت یبرابر نهادها
← - - 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
۰۲ 
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 ای شناسایی شدهگزاره هایرابطه بین پیوند بین زمینه

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
- -  

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰4 

ر د ییتوسعه فرهنگ پاسخگو

 ینظارت یبرابر نهادها
← - - 

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیتعامل با ذ یشاثربخ
۰۱ 

  با شرکت نفعانیذ نیفاصله/شکاف انتظارات ب یکاهش مولفه فرهنگسطح ششم/تحلیل پیوند 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
- → - 

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 نفعانیدانش ذ
۰۱ 

 یکاهش مولفه فرهنگ

 فاصله/شکاف انتظارات
- → - 

ر بل دتوسعه فرهنگ اعتماد متقا

 نفعانیتعامل با ذ یاثربخش
۰۳ 

  طح دانش و توسعه س یبه ارتقا یبندیبراساس پا نفعانیدانش ذ تیریتوسعه سطح فرهنگ مدسطح هفتم/تحلیل پیوند

 یگذارهیسهامداران در سرما یهایآگاه

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 - - ← نفعانیدانش ذ
توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 نفعانیل با ذتعام یاثربخش
۰۳ 

 

به ایجاد روابط  ی، اقدامشرکتفرا یکپارچگباتوجه به ارتباط درونی بین مضامین مربوط به ی

شود تا براساس آن پیامدها و شود میمی F8تا  F1پیوند درونی براساس اختصاص کدهایی از 

 .شدها مشخص محرك

 
 یکپارچگی فراشرکتی ایزمینهروابط پیوند درونی  :2جدول 

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 مبین ادلت ورودی خروجی 

F1 ۱ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ↑ ۱ ۱ ۱ محرك 

F2 ← ۱ ← − ← ← − ↑ ۰ 4 ۲- پیامد 

F3 ← ↑ ۱ ← ← ↑ ← ↑ ۲ 4 ۰- پیامد 

F4 ← − ↑ ۱ ↑ ↑ − ← ۲ ۳ ۰ محرك 

F5 ← ↑ ↑ ← ۱ ↑ − ↑ 4 ۳ ۳ محرك 

F6 ← ↑ ← ← ← ۱ ← ← ۰ ۲ 5- پیامد 

F7 ← − ↑ − − ↑ ۱ ↑ ۲ ۰ ۳ محرك 

F8 ← ← ← ↑ ← ↑ ← ۱ ۳ 5 ۲- پیامد 

 

 های سیستمی بازنمایی سیستم: ترسیم نمودار تاثیرگذاری

 یکپارچگی در بخش گروه کانونیتحلیل های در آخرین مرحلة تجزیه و تحلیل داده

 شود.های سیستمی در نمودار ترسیم میفراشرکتی، خلاصه نتایج اثرگذاری
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  یی سیستمی تاثیرگذاری یکپارچگی فرا شرکتیمدل بازنما :2شکل 

 

 برای یرفتار شرکت یهاارزش یارتقامشخص شد،  بالابراساس الگوی بازنمایی سیستمی 

/شکاف فاصله یکاهش مولفه فرهنگپیامدی همچون  نفعانیدر برابر ذ یپذیری اخلاقمسئولیت

 دارد. با شرکت نفعانیذ نیب هایانتظار

 

 گیرینتیجه

 روزهها، اموسعه محیط اجتماعی جوامع و تاثیرگذاری آن در عملکردهای شرکتبا رشد و ت

ها، نسبت به توسعه فرآیندهای اجتماعی چه در درون مرزهای گذشته، توجه و تمرکز آن از شیب

های های انسانی و چه در بیرون در برابر نیازهای ذینفعان )سرمایهشرکت نسبت به سرمایه

نیازمند تقویت  ،ییفضا (. چنین۳۱۰۳اَبرو و همکاران، -است )آلاجتماعی( گسترش یافته 

شرکت با  توسعه تعامل گری برایانسجام و یکپارچگی بیشتر بین شرکت با محیط اجتماعی 

مفهوم  براساس این رویکرد، توسعة .استاجتماعی  هایذینفعان بیرونی و پاسخگویی به انتظار

تواند به بخش تعاملی بین شرکت با اجتماع، میاثر ساختاریکپارچگی شرکتی به عنوان یک 

افزایش اثربخشی کارکردهای شرکت در فضای رقابتی کمک کننده باشد )شو و همکاران، 

اد فرآیندی های شرکت در ابعراهبرد(. یکپارچگی شرکتی مبنایی برای اتصال پیوند بین ۳۱۰۳

 پیامدهای سیستمی ثانویه پیامدهای سیستمی اولیه های سیستمی ثانویهمحرک های سیستمی اولیهمحرک

در برابر  ییفرهنگ پاسخگو

 ینظارت ینهادها

کاهش مولفه 

 یفرهنگ

فاصله/شکاف 

 انتظارات

به حفاظت از  یبندیپا

 ستیزطیمح

 تیریتوسعه سطح فرهنگ مد

 دانش

 یفتارر یهاارزش

 یریپذتیجهت مسئول

توسعه فرهنگ اعتماد متقابل در 

 تعامل یاثربخش

 یاطلاعات یازهاین نیتناسب ب

 نفعانیذ

پرداخت  یتوسعه اهداف اجتماع

 اتیبه موقع مال
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 های فرهنگیحتوایی همچون مولفههای رفتاری و ساختاری با ابعاد مها در حوزهراهبردهمچون 

 یکپارچگیتوسعه مدل های داده شده، هدف این پژوهش . براساس توضیحاستو اجتماعی 

ی بود. در کانون یهاپانل و گروه یابیبر ارز یمبتن یلی: تحلهیرونق بازار بازار سرما برای یشرکت

های ژوهشد با واکاوی در پش بر ارزیابی پانل، ابتدا تلاش استواراین پژوهش در راستای تحلیل 

ای مربوط به ارهگز هایزمینهها و سپس مشابه با استناد به شیوه تحلیل فراترکیب، ابتدا مولفه

یکپارچگی شرکتی با مشارکت اعضای پانل تعیین شود. در تحلیل نتیجه این بدست آمده در 

که  ترین محرکید، مهمشها و پیامدهای یکپارچگی درون شرکتی باید بیان خصوص محرك

های درونی سبب ایجاد توازن و انسجام در کارکردهای رقابتی شرکت در حوزه مکانیزم

ت مدیره دن ترکیب هیئکرد، تقویت استقلال هیئت مدیره براساس تخصصی شوها میشرکت

ین د و اشوهای اثربخش به واسطة استقلال هیئت مدیره تقویت میاست. زیرا وجود نظارت

تا ضمن ایجاد تعادل و توازن در ارتباطات بین فردی، سطح پایبندی  شدهاند باعث توموضوع می

ن گذاری اطلاعات بیساز اشتراكای تقویت شود و این موضوع زمینهبه اخلاق گرایی حرفه

ها گیری در درون ساختاری شرکتتصمیم برایافراد در جهت اثربخشی روابط و مشارکت 

های زمشود تا مکانیتر باعث میهای اثربخشست که وجود نظارت. این نتیجه به این معناشود

افراد  های اثربخش را بخود بگیرد وتری از انگیزهرفتار فردی براساس عدالت محوری شکل تازه

پذیری و تعهد بیشتر در جهت افزایش تعامل و همدلی بیشتر باهم براساس احساس مسئولیت

در درون  ایتاری، سبب گردد تا اخلاق گرایی حرفهند و به عنوان یک محرك رفکنمشارکت 

های بین فردی که به دلیل عدالت ناشی از نظارت هایفزایش یابد. در واقع وجود تعاملشرکت ا

تر هیئت مدیره بر عملکردهای درون شرکتی، ایجاد شده است به ایجاد یادگیری فردی اثربخش

ی هابرابر مسائل و مشکلات شرکت، قابلیتکند و باعث خواهد شد تا در و سازمانی کمک می

ای هد و هر فرد مسئولانه نسبت به نقاط ضعف در رویهگیری تقویت شومشارکتی و تصمیم

 شتواند به افزایچنین تعهد رفتاری می پیشرفتد. ساختاری شرکت، احساس تعهد کن

یری شکل گ ، زیرا از یک استقلال هیئت مدیره مانع ازسازی گزارش مالی کمک کندشفاف

های تد. وجود شفافیشوتضاد و دوگانگی وظیفه در پست مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره می

کند تا با بازسازی ساختار گزارشگری مالی خود، بتواند گزارشگری مالی به شرکت کمک می

خود نسبت به ذینفعان همچون افشای به موقع اخبار و اطلاعات را انسجام بیشتری  هایتعهد

ش سطح د. یکپارچگی که سبب افزایایش یکپارچگی درون شرکتی کمک کنبه افز بخشد و
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جه ها خواهد شد. نتیرضایت ذینفعان از عملکردهای درونی شرکت در مقایسه با سایر شرکت

و  یناگول؛ (۳۱۳۱فان و تران )؛ (۳۱۳۱وان و همکاران )کسب شده در این بخش با پژوهش های

و همکاران  دیسع؛ (۰۲۳۳و همکاران ) آتان؛ (۳۱۰۳مکاران  )اَبرو و ه-آل؛ (۳۱۳۱همکاران )

های یاد شده از نظر مفاهیم مطابقت دارد، زیرا پژوهش (۰۲۳۳و همکاران ) زادهنیحسو  (۳۱۰۲)

ها مبنی بر تاثیرگذاری بر یکپارچگی شرکتی و یا از نظر مورد بررسی و فرآیندِ تحلیل آن

 . استکسب شده  با نتایج همانندیبندی دارای اولویت

 ها و پیامدهای یکپارچگی فرا شرکتیدر تحلیل نتیجه این بدست آمده در خصوص محرك

 نفعانیدر برابر ذ یپذیری اخلاقمسئولیت برای یرفتار شرکت یهاارزش یارتقا د،شوباید بیان 

 نفعانیذ نیب هایفاصله/شکاف انتظار یمولفه فرهنگتواند محرك محکمی در جهت کاهش می

های رفتار مسئولانة شرکت در برابر ذینفعان، سطح د، چراکه بالارفتن ارزششو شرکت با

 رتقاافرهنگ پاسخگویی را چه در برابر نهادهای نظارتی و چه در برابر ذینفعان بازار سرمایه 

د تا شرکت بتواند با اکتساب دانش ذینفعان، سطح شوخواهد بخشید و باعث می

های کت را در یک بازار رقابتی قوت بخشد. یکی از ذغدغههای اثربخش شرگیریتصمیم

ها به واسطه هایی است که شرکتدر برابر خسارت ،پذیری شرکتاجتماعی، سطح مسئولیت

ات و کاهش ضایع برایگذاری یابد و با افزایش سرمایهماهیت تولیدی که دارند، افزایش می

های اجتماعی شرکت را کاهش دهد. زینههای مالی، هبازیافت دوبارة آن، ضمن کاهش هزینه

تواند به ایجاد فرهنگ اعتماد متقابل عملکردهای مسئولانه و متعهدانة شرکت همچنین می

رکت به های رفتاری، شد با نهادینه شدن ارزششوذینفعان به شرکت کمک کننده باشد و سبب 

یازهای و از این طریق به ن توسعه اهداف اجتماعی کلان در کشور نیز نقش موثرتری را ایفا کند

ی عاتکاهش عدم تقارن اطلا برایاطلاعات شرکت  تیبا فرهنگ مطلوبهمسو  نفعانیذ اطلاعاتی

ا ای در اقتصاد کشورها ایفهمت گمارد. زیرا یک شرکت در بازار سرمایه نقش تعیین کننده

ذاری گایههای اطلاعاتی سبب خواهد گشت تا سطح جذابیت سرمد و کاهش عدم تقارنکنمی

کاهش های فعال در بازار سرمایه تاثیرگذار باشد که این موضوع به در سهام شرکت

اد فرهنگی به عنوان یک مولفة فرهنگی براساس ابع با شرکت نفعانیذ نیفاصله/شکاف انتظارات ب

ن حوزه ید. در واقع پیامد ایجاد شدة یکپارچگی شرکتی در اکنهافستد کمک شایان توجهی می

ای هها و پروژهبین شرکت با ذینفعان در جهت توسعه طرح واهد شد تا انتظارهایسبب خ

د، زیرا اعتماد ایجاد شده سبب خواهد شد، تا ذینفعان و شوتر هماهنگ راهبردیگذاری سرمایه
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های ند و این موضوع ضمن کاهش محدودیتشوتر به طور کلی بازار نسبت به شرکت مطمئن

شده در این  د. نتیجه کسبای بیشتر شرکت در جذب نقدینگی شوهمالی شرکت باعث قابلیت

؛ (۳۱۰۳و همکاران ) شو؛ (۳۱۳۱و همکاران ) یناگول؛ (۳۱۳۱فان و تران )های بخش با پژوهش

 دارد. همپوشانی (۰۲۳۳و همکاران ) زادهنیحسو  (۰۲۳۳و همکاران ) آتان

ن شرکتی یکپارچگی درو هایهزمینبراساس نتایج کسب شده، براساس نتیجه پیوند درونی 

دن تر کررکیب هیئت مدیره، با تخصصیها با بازنگری در ساختار و تشود، شرکتپیشنهاد می

ند تا فارغ از نوع مالکیت شرکت )خانوادگی و غیرخانوادگی( استقلال کناعضای خود، تلاش 

خش بخشند. لازمة این بگیری مدیران غناء تر تصمیمهای دقیقها را به منظور ارزیابیدر نظارت

از تعصب و منفعت طلبی در ساختارهای شرکت است. چراکه لازمة ارتقای سطح  دوری

. ارتقای ستاتر نسبت به عملکردهای شرکت های اثربخشهای بیشتر تقویت نظارتشفافیت

ث توسعه های شرکت، باعگیریتر شدن قدرت تصمیماستقلال هیئت مدیره به واسطه تخصصی

های گزارشگری مالی است. تری از شیوهین فردی و در نهایت ایجاد ساختار منسجمروابط ب

سازد های فردی و سازمانی را محقق میسطح یادگیری پیشرفتبازخورد جریان اطلاعات زمینة 

تواند یکپارچگی اشتراك اطلاعات در درون حل مسائل سازمانی می برایو این موضوع 

خشد که پیامد آن انعکاس به موقع اخبار و اطلاعات خواهد مرزهای یک شرکت را افزایش ب

شود، هاد مییکپارچگی فراشرکتی پیشن هایزمینهشد. از طرف دیگر براساس نتیجة پیوند درونی 

های اجتماعی در ها با درك نیازهای بیرون از محیط شرکت و براساس وجود دغدغهشرکت

ا ابعاد ند تییرات زیست محیطی و ... تلاش کنتغ ها وهای سازمانهای مختلفی مثل نظارتحوزه

ر ند تا براین اساس قادکنهای مالی و ساختاری خود هماهنگ راهبردفرهنگ شرکت را همسو با 

ه های عملکردی خود باشد. در این زمینها و مکانیزمبه کاهش سطح انتظارات، اجتماع با فعالیت

نفعان بیرونی را به واسطه بازخورد جریان لازم است سطح مشارکت و تعامل بین خود با ذی

د تا براین اساس بتوانند با جلب اعتماد و اطمینان ذینفعان، فرآیندهای کناطلاعات شفاف تقویت 

  د. نتر در بازار سرمایه مدون کنبخشرقابتی اثر برتریرقابتی شرکت را در جهت کسب 
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 نابعم
مؤثر  یرمالیعوامل غ یالگو یطراح ،(۰۲۳۳. )دیام ی،دریپورح ؛احمد ،پوریخدام ؛وشیدار ،اخترشناس

 ، صص(۲4)۳ ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار ،تم لیبراساس روش تحل ی:شرکت یداریبر پا

۰۳5-۳۱5. 

 یگکپارچیبر  یساختار سازمان ریتأث یبررس ،(۰۲۳۳. )میرح ،نژادیرمضان ؛نایم ی،ملائ ؛میمر ،مقدمیبشارت

-یفصلنامه علم ،رانیا یاسلام یمطالعه وزارت ورزش و جوانان جمهورو انسجام سازمان؛ مورد 
 .۳۰-5۳ ، صص(۳)۱ ،در ورزش یرفتار سازمان تیریمطالعات مد یپژوهش

 ردرویک با یکپارچه و نظریه راهبردی شرکتی: پایداری ،(۰۲۳۳. )بهمن مهد،بنی حسن و بوکت،چناری

 .۰۳5-۰۱۲ ص، ص(4۳)۰۳ ،مدیریت حسابداری گرا،عمل و دستوری

عوامل موثر  لیتحل ،(۰۲۳۳. )یمحمدعل ی،افشارکاظم ؛میمحمدابراه ی،پورزرند ؛احمدرضا ،زادهنیحس

)مورد  یراتبمسلسله لیبا روش تحل نیتام رهیزنج تیریدر بهبود مد یسازمان ی )یکپارچگی(معمار

 .۰۲4-۰۰5 ، صص(5۲)۰5 ،یصنعت تیریفصلنامه مد ،نفت و گاز( یبردارمطالعه: بهره

 تیریمد یهاستمیس یسازکپارچهی ،(۰۲۳۳الهام. ) ،انیغلام ؛محسن ی،احمر ؛محمدرضادیس ی،داود

مارون  یمیپتروش ی:)مطالعه مورد ی( بر عملکرد اقتصادCSRها )شرکت یاجتماع تیمسئول

 .۱۳-۲۱ ، صص(۳۱)۰۱ ،یبازرگان یهایبررس ،ماهشهر(

 و نظارتی سازوکارهای واکاوی ،(۰۲۳۲. )مصطفی ،قناد هنگامه؛ نظری، محمود؛ بیاض،دشتلاری

 .۳۳-5۳ ، صص(4)۱ ،حسابرسی و حسابداری پژوهش شرکتی، راهبری نظام کنترلی

 میت یرفتار یکپارچگی ریتأث یبررس ،(۰۲۳4. )عقوبی ی،نیممب ی؛مصطف ،پورمیابراه ؛محمود ی،مراد

 .۲۰-۳۲ ، صص(۰4)4 ،یر سازمانمطالعات رفتا ،بر عملکرد یسازمان یارشد و دوسوتوان تیریمد

 شاتیگرا نیروابط ب یبررس ،(۰۲۳۳محمود. ) ،نیالدنیمع ء؛اسما ی،گنجوئاشرف ؛شهناز ،زادهبینا

 یترل و حسابدارهای کنستمیس راتییو عملکرد با توجه به نقش تغ یهای سازمانتیقابل ک،یاستراتژ

 .۳۳-۱۰ ، صص(۳)۳ ،تیریمد یو حسابرس یدانش حسابدار ،تیریمد

 نیبر رابطه ب یندگینما نهیهز یکنندگلیتعد ریتأث یبررس ،(۰۲۳۳زهرا. ) ی،جعفر و محمد ی،نماز

هادار در بورس اوراق ب شدهرفتهیپذ یهادر شرکت نهیهز یشرکت و چسبندگ یاجتماع تیمسئول

 .۳۱۱-۰۲۳ ، صص(4)۳ ،یحسابدار یهای تجربپژوهش ،تهران

 گریگزارش کیفیت بر شرکتی حاکمیت تأثیر ،(۰۲۳۱. )مصطفی یگی،باحمدخان محمدرضا و نیکبخت،

 .455-4۲۲ ،(۲)۳5 ،حسابرسی و حسابداری هایبررسی یکپارچه، رویکرد: مالی
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