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 مجازی در دوران کرونا آموزشارائه  الگویی برای توانمندسازی معلمان در زمینه 

 3، سعید فرح بخش2، ایرج نیک پی1خدیجه حاتمی

 23/1/1401پذیرش نهایی:         26/6/1400تاریخ دریافت:

 چکیده

بود. « مجازی در دوران کرونا آموزشارائه الگویی برای توانمندسازی معلمان در زمینه »هدف از انجام پژوهش حاضر 

 یآورابزار جمع .بود 1399-1400 یلیدر سال تحص، آبادشهر خرم ییاز معلمان مدارس ابتدانفر  400 جامعه شامل

انتخاب نفرات اول و از فن  یهدفمند برا یریگروش نمونهاز  و پرسشنامه بود. افتهیساختار مهین اطلاعات مصاحبه

سپس براساس  شد. مصاحبهنفر از معلمان  26 نظری بااشباع  . بر اساسافراد استفاده شد ریانتخاب سا یبرا یگلوله برف

ای نسبی استفاده شد. گیری طبقهاز روش نمونه هادادهی آورجمعنمونه تعیین و برای  عنوانبهنفر  196جدول مورگان 

plافزاراستفاده از نرم و باهای کیفی داده لیتحلبرای  ای و مدل پارادایمیاز تئوری زمینه s2   از معادلات ساختاری

مجازی منوط به سه  آموزشی نهیدرزمسازی نتایج نشان داد که توانمند .ی کمی استفاده گردیدهادادهبرای تحلیل 

های تشویقی و نظارتی(؛ عوامل ی و سیاستسازفرهنگمقوله عوامل سازمانی )زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

ی(؛ و عوامل مربوط به شناختروانهای ی، توانایی تدریس، ویژگیآموزشمربوط به معلم )سواد دیجیتالی، محتوای 

نتایج حاکی از برازش مطلوب  اقتصادی( است.-ی، سواد دیجیتالی، وضعیت اجتماعیشناختروانهای ویژگی)آموز دانش

و عوامل مربوط به  معلممدل بود. تحلیل معادلات ساختاری نشان داد به ترتیب عوامل سازمانی، عوامل مربوط به 

 .مجازی دارند آموزش نهیدرزمسازی معلمان را بر توانمند ریتأثآموز بیشترین دانش

 یمجاز آموزش، ییمدارس ابتداان ،معلم یسازتوانمند ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 (. یکی از1،2012)دنمز ارکنان باید تقویت شوند تا خلاقیت، ظرفیت نوآوری و انعطاف پذیری خود را افزایش دهندک

)هانرا و  وری و رشد سازمان ها تاثًیر مثبت می گذارد توانمندسازی استاساسی که بر موفقیت، بهره های ویژگی

(. تجربه نشان داده است که هر سازمانی برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده 3،2019؛تیندون2،2011همکاران

خود، نیازمند نیروی انسانی متخصص ،خلاق و با انگیزه است؛ بنابراین یک سازمان موفق از نیروی انسانی به فرهنگ 

تشکیل شده است )تاتاری  دهندیمرار سازمانی ،اندیشه و اهداف مشترک که تجارب و دانش خود را در اختیار سازمان ق

 و ها ظرفیت از بهینه و استفاده وری بهره افزایش برای مؤثر  ابزارهای از یکی معلمان سازیتوانمند (.1391،و اطهری

(. توانمندسازی به عنوان 1385 سازمانی است )ساجدی و امیدواری، اهداف درراستای آنها وگروهی فردی های توانایی

شود تا معلمان بهترین توانایی را کسب کنند و در دنیای مدرن امروز از اهمیت انگیزه ی درونی موجب مییک فرآیند 

سایر مشارکت  توانمندسازی از متفاوت ای دامنه معلمان، (.  توانمندسازی2017)توماس، حیاتی برخوردار است

 آنان توانایی میزان توجه به با و دارد کنند،می فعالیت آموزش بخش از خارج که کارکنانی یا یآموزش محیط کنندگان

 (2015)بالکار، شودیم مدرسه تعریف فراگیر تدریس و یادگیری به مربوط گیری تصمیم هایفرایند در مشارکت برای

و پرورش در توسعه ی اقتصادی،اجتماعی و فرهنگی کشور تعیین کننده است و نیروی انسانی  آموزشاز آنجا که نقش .

شود .تقویت و توسعه این بخش زیربنای های مختلف توسط این بخش تربیت می مورد نیاز بخش های مورد نیاز بخش

روند و توانمندی آن ها بر  ی به شمار میآموزشتوسعه سایر بخش هاست .در این میان معلمان از عوامل اصلی نظام 

 (.1392ی تأثیر مستقیم دارد)رحمانی ،آموزشعملکرد نظام 

 یآموزشهای اصلاح گرانه (، توانمندسازی معلمان اغلب به عنوان سنگ زیربنای همه تلاش2016)4از دیدگاه کبیتسکی

ود آموزان شای که در نهایت منجر به افزایش سطح کارآیی دانششود. برای ایجاد تغییرات سازمان یافتهشناخته می

مستمر و مناسب  مؤثر باید تمام معلمان در خلال عمر کاری خود به عنوان یک مسئولیت شغلی، به توانمند سازی 

زمان  د را با مقتضیاترات اجتماعی پیش بروند و خوپای تغیی به شود که معلمان پابپردازند توجه به این امر باعث می

توانمندسازی معلمان از این جهت حائز اهمیت است که به ایجاد ادراک مثبت آنها از قدرت استقلال  .تطبیق دهند

                                                             
1. Donmez 

2. Hunjra & et al 

3. Tindowen 

4. Cobitski; Cited in Department of Education Elementary Education   
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 ندکگردد و این حس ،قدرت خودتعیینی ،خودارزشی و اعتقادبه خودکارآمدی را تقویت میبرمی وکنترل بر کارشان

 (.1394ان، )پوراکبر

 هیچ کشوری در حقیقت وابسته است آن معلمان کیفیت به یآموزش نظام هر کیفیت است که باور این بر 1یونسکو

 ابتدایی یدوره در خصوص به معلمان حیاتی اهمیت نقش به توجه با امروزه لذا رود بالاتر معلمانش سطح از  تواندنمی

سازند  توانمند است ممکن که جایی تا عرصه را این معلمان که بر آن است تلاش پیشرفته کشورهای یهمه در

بر بهبود  یبرا یمهم و اساس ییبنا ریز یمعلمان اقدام یتوانمندساز نرویاز ا .(1395ایران ،  -)کمیسیون ملی یونسکو

محمدی، جباری  .نتایج پژوهش علی ( 1394ی،و کرم یروفمع)است  یریادگیو  آموزش یندهایفرآ یمدارس و بهساز

 هنیزم تواندی می ا حرفه یحاصل از مدل توانمندساز یهاها و شاخصمؤلفه(، حاکی از آن بود که 1398) و نیاز آذری

 فناوری های ورود علت به از طرف دیگر امروزه.باشد انیدانشگاه فرهنگ ندةیانداز آ معلمان در چشم یفیک یساز ارتقا

 رویکردهای و هاپداگوژی در فرایند یاددهی یادگیری، تغییر ماهیت تحول آن، دنبال به و آموزش عرصه به جدید ارتباطی

 یعنی ،آموزشروش  جدیدترین ایجاد به منجر 2وب جهانی شبکه است. در واقع پیدایش انکارناپذیر ضرورتی یآموزش

سنتی نمی توانند به طور کامل، پاسخگوی  هایش (. قطع به یقین، آموز1390است )سراجی،  شده3 مجازی آموزش

های یادگیری در ابعاد مکانی و زمانی باشند که این مهم و فرایند آموزشی و همچنین گسترش دهنده آموزشهای نیاز

 تا (. اگر1398شود )شعبانی و محمودی، مجازی و الکترونیکی تا حد قابل توجهی پوشش داده می آموزشبه وسیله 

 محسوب آموزش امر در اطلاعاتی منبع اصلی ترین عنوان کتاب به و بردمی سود مربیان و معلمان از هاتن آموزش دیروز

 و صنعت رایانه در اخیر پیشرفت های .است شده روبرو ارتباطی جدید هایمحیط و ابزارها با آموزش شد، امروزهمی

 ها،رسانه چند ویژه اینترنت، به و بین المللی و ایمنطقه محلی، رسانی ااطلاع ظهور شبکه های و ورود رسانی،اطلاع

های برنامه مجریان و مدیران و برنامه ریزان طراحان، روی پیش جدید را روش های و هارابزا ارتباطی، هایفناوری

 منازل، حتی و ها( دانشگا تا مدارس )از یآموزشمراکز  به اطلاعاتی جدید هایفناوری نفوذ است. داده قرار یآموزش

 متحول یادگیری های سنتیالگو ترتیب، این به است. ساخته دگرگون کلی طور به را و شاگردی معلمی یساده روابط

 مجازی آموزش مزایای با رابطه در (.1388هستند )کیا،  مواجه اطلاعات دانش و ازای دهگستر حجم با کاربران و اندشده

 و زمان هر در یادگیری تسهیل و پرورش، انتقال ایجاد، برای ایشبکه هایفنّاوری از آموزش نوع این که گفت می توان

                                                             
1. UNESCO 

2. World Wide Web 

3  . virtual teaching 
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 نیازی ،آموزش جهت فراگیر و نیست جدید فیزیکی مراکز ساز و ساخت به نیاز شرایط این کند. درمی استفاده مکان

آید )راسخی و شوره نمی وجود به آموزش جهت افراد در پذیرش محدودیتی و ندارد، خود سکونت و کار محل ترک به

ا، هتواند به عنوان ابزاری برای فایق آمدن بر مسائلی همچون هزینهمجازی می آموزش(. به بیانی دیگر 1399کندی، 

ی، محدودیت زمانی و برداشتن مانع مسافت مورد استفاده قرار گیرد )مک آموزشتعداد کم مدرسان، کیفیت پایین 

ای هتوانند انگیزه ما را برای استفاده از فناوری ارتباطات بسیار ابتکاری و ابزاری میاز طرفی بلایای طبیع (2002گری، 

شناخته  19( .حال که ویروس مرگبار و عفونی کرونا به عنوان کووید 2017)تال و همکاران، الکترونیکی تحریک کنند

وتدریس را در مدارس مختلف  تزلزل را نیز م آموزششده است ،عمیقاٌ بر اقتصاد جهان تأثیر گذاشته ،همچنین بخش 

ودانشگاه ها متوقف کرده است. با توجه به ارزیابی محققان، اینکه چه زمانی به حالت عادی برگردیم نامشخص است و 

فاصله اجتماعی در این مرحله ضروری می باشد که می تواند اثرات منفی بر فرصت های یادگیری داشته باشد 

 آموزشی، علمی و فرهنگی سازمان ملل متحد(بر اساس فاصله اجتماعی، آموزشان های یونسکو )سازم (.2020)ریلی،

را آسان کرده است )ماکبرین و  آموزش(. از آنجا که تحولات سریع درفناوری ،2020مجازی را پیشنهاد کرد)بانسال، 

های لازم برای توسعه مجازی و فراهم کردن زیرساخت  آموزش(. در ایام شیوع ویروس کرونا اهمیت 2009همکاران،

 گستره مجازی آموزش ( اصطلاح1398مجازی دو چندان شده است )تسنیم، آموزشاز راه دور و  آموزشفرصت های 

 الکترونیکی، یادگیری شامل مجازی آموزشبا  مترادف عبارات گیرد. برخیبرمی در را فرایندها و کاربردها از وسیعی

 آموزش شبکه ای، یادگیری اینترنت، بر مبتنی توزیعی، یادگیری یادگیری دور، راه از تحصیل دور، راه از یادگیری

مجازی صرفاً به گذراندن یک دوره خاص از طریق رایانه اطلاق  آموزش (1390باشد )خیراندیش، کامپیوتر می بر مبتنی

ه د و فعالیت های ساخت یافتهای جدید ادغام منابع، تاثیرات متقابل، افزایش عملکربه شیوه آموزششود. این نوع نمی

ی است که آموزشمجازی یک روش  آموزشی برای یادگیری از راه دور است. در واقع شود و وسیلهگفته می آموزش

آورد که درعین حال که از نظر زمان و مکان از هم دور گیرنده این فرصت را فراهم میآموزشدهنده و شآموزبرای 

 آموزش.(1398الهی،  پور، سرمدی و فرج)سعیدی با وسایل مناسب فنآورانه پر کنندی موجود را آموزشهستند، فاصله 

مجازی، راهی برای تدریس که با استفاده از تکنولوژی کامپیوتری و مرتبط با اینترنت در داخل و خارج از مؤسسات 

معلمان و فراگیران از نظر زمان، گیرد و در آن است که معمولاًدر یک محیط آنلاین صورت می شود،ی تجربه میآموزش

 با مقایسه در مجازی آموزش از (. استفاده2020)شاهزد و همکاران،  اندمکان و یا از نظر جسمی از هم جدا شده

 ای،چندرسانه صورت به ارائه اطلاعات مکان، هر و زمان هر در پذیریانعطاف چون شمارییب مزایای سنتی، آموزش
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 کمتر زمان بود. خواهد مؤثر  و مفید دارد، یکدیگر با یادگیرندگان و یادگیرنده و دهندهآموزش میان که زمانیهم تعامل

 نظام در مجازی آموزش از استفاده کنندهتوجیه یادگیری، محیط جذابیت و هاآموخته تعمیق و ماندگاری ،آموزش برای

(. محتوا، انگیزه، روابط و سلامت روان، از موارد مهمی هستند که معلمان در 1392است )شریفی و فقیهی،  یآموزش

شخصی و یادگیری از بزرگترین  آموزش( و فاصله، مقیاس و 2020آنلاین باید در نظر داشته باشند )مارتین ، آموزش

در پژوهشی تحت عنوان  (1399) محمدی و همکاران (. 2020)لیگوری و وینکلر،  های تدریس آنلاین می باشندچالش

های اجتماعی در زمان مجازی با شبکه آموزشهای آموزان دوره اول ابتدایی از چالشواکاوی تجارب والدین دانش"

به این نتیجه رسیدند که ، تداوم تحصیل و ایجاد فرصت خلاقیت،آزادی عمل دانش آموزان و "شیوع ویروس کرونا

مجازی به عرصه نظام تعلیم و تربیت و ایجاد تجربه جدید،کاهش هزینه ایاب و  آموزشوالدین،ورود نظارت بیشتر 

از محاسن های اجتماعی،ارتقاء سواد رسانه ای والدین ذهاب و ضرورت تهیه سخت افزار لازم جهت استفاده ازشبکه

سازی آماده»هش خود تحت عنوان ( در پژو2011می باشند بال و تایسون )های اجتماعی مجازی در شبکه آموزش

علم م آموزشهای ج فراگیری از طریق و دورن برنامهتأکید کردند که تروی« معلمان برای تنوع در قرن بیست و یکم

تواند گیرد که میها را در نظر میاطلاعات و رویکرداست .این بررسی نوعی  21،یک چالش مداوم و ضروری برای قرن 

 شوند. لمان و مربیان حمایت کند که به طور مؤثر برای تنوع روزافزون کلاس های امروز آمادهبه بهترین وجه از مع

ریافت که ای قرار گرفت،د( در پژوهش خود در دانشگاه نیوزلند که تحت تأثیر فعالیت های لرزه2017آیبی آرثر ) 

پذیرتر است .فناوری به آن ها کمک کرد تا در بار در برابر یادگیری آنلاین انعطاف ی فاجعهدانشکده پس از آن واقعه

مواقع سخت از موانع عبور کنند .همچنین اشاره کرد که زیرساخت ها باید به قدری قوی باشند که بتوانند خدمات 

زیرساخت های قوی فناوری اطلاعات را پیش نیاز یادگیری  بدون مانع را در طول بحران و پس از آن ارائه دهند و نیز

 نمود طرحآنلاین م

( در شرایط شیوع ویروس کرونا ، قابلیت در دسترس بودن 2020های  پژوهش هنگ و همکارانش )بر اساس یافته     

لاین های گسترده آنکافی زیرساخت های فناوری ارتباطات اطلاعاتی،ابزارهای یادگیری،منابع یادگیری دیجیتال از دوره

مجازی از اهمیت بالایی برخوردار است . یولیا و  آموزشالکترونیکی،برای های های الکترونیکی،یادداشتو باز ،کتاب

جه به این نتی «اندونزیایی آموزشعنوان توانمندسازی معلمان برای افزایش کیفیت » در پژوهش خود با (2017دوی )
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واهی حرفه ای یعنی گ رسیدند که افزایش تعداد معلمان واجد شرایط ،و ارتقا معلمان با کیفیت ،از طریق برنامه توسعه

 .نامه امکان پذیر است .صدور گواهی نامه معلم سیاست عمومی است و بنابر این باید به طور مؤثر اجرا شود

بیان نمودند که آنچه در همه « توانمندسازی معلمان» ای : حرفه یادگیری عنوان خودبا مقاله در (2019) فیوناکینگ

و  آموزشی مطالعات مشهود است اهمیت معلمان در یادگیری حرفه ای متمرکز بر گفتمان مشارکتی مربوط به 

یادگیری است ،به این ترتیب که معلمان را قادر می سازد تا از روش خود بهره بگیرند و فاصله ارزش ها را در رابطه با 

 .و یادگیری کاهش دهند آموزشهدف اخلاقی آن ها از 

( نشان داد رهبری عمل گرای گرای مدیران منجر به 2019) 2( و وودز2019) 1نتایج تحقیقات هانسن و پیل ثینگواد

عمل گرا در چارچوب فرهنگ و ساختار سازمانی موجود ،عمل  توانمندسازی بیشتر کارکنان می شود .چون رهبر

کند و انتظاراتش را برای پیروانش تشریح و ،پاداش ها و امتیازات راتعیین میهای کارها ، وظایف کند واستانداردمی

دهد لذا در چنین شرایطی اعتماد بین مدیر و کارکنان کند و وعده پاداش در ازای برآورده شدن انتظارات میتفسیر می

 شود و هر قدر هم اعتماد در سازمان بیشتر شود عملکرد عم بهبود خواهدایجاد می

های جدید اطلاعات و ارتباطات در جهان مجازی به عنوان یکی از کاربردهای مهم فناوری آموزشهای اخیر سالدر 

ای در این راستا آغاز گردیده است؛ ولیکن رواج این نظام لزوماً نمی تواند متضمن موفقیت ههای گستردمطرح و فعالیت

مجازی به همراه دارد به کارگیری آن بدون  آموزشفاده از هایی که استآن باشد. علیرغم هیجان، امکانات و جاذبه

های مجازی برگزار شده از اثربخشی لازم برخوردار بود است یا خیر، ممکن است باعث  تجزیه و تحلیل اینکه آیا دوره

 دهد، وقتی معلمان دانش خود را در زمینه موضوع درس(. شواهد نشان می1392ها شود)بختیاری، شکست این دوره

بندد، به کارگیری فناوری اطلاعات بیشترین اثر مستقیم را بر پیشرفت شاگردان آموز به کار میو شیوه یادگیری دانش

 یجهت کمک به توانمندساز یمدل نیدر تدو تواندیپژوهش م نیا یحاصل از اجرا جینتا (.1388گذارد )عبداللهی،می

پژوهش مطرح  نیکه در ا یو لذا سوالات ردیاستفاده قرار گ مورد یمجاز آموزش نهیدر زم ییمعلمان مدارس ابتدا

 یالگو ؟کدامند ییدادر مقطع ابت یمجازیفضا نهیمعلمان در زم توانمندسازی بر مؤثر عواملآن است که  شودیم

                                                             
1. Hasen & Pihl-Thingvad 

2. Woods 
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 ییمعلمان مقطع ابتدا یتوانمندساز یالگو ایآ ؟چگونه است یمجاز آموزش یدر ط ییمعلمان مقطع ابتدا یتوانمندساز

 ؟برازش دارد یمجاز آموزش یدر ط

 روش 

تحقیق حاضر از نظر ماهیت کاربردی ، از نظر روش تحقیق جزء تحقیقات کیفی با رویکرد گراندد تئوری ) تئوری 

در سال  سال(، 5)با سابقه کاری شهر خرم آباد ییمعلمان مدارس ابتدا هیشامل کل یجامعه آمار( است. ایزمینه

 یریگپژوهش از روش نمونه نیدر ا. نفر بودند400بود که تعداد آنها اعم از زن و مرد شامل  1399-1400 یلیتحص

. . ابزار جمع آوری داده در استفاده شد یافراد از فن گلوله برف ریانتخاب سا یانتخاب نفرات اول و برا یهدفمند برا

های اطلاع رسانی اینترنتی، مصاحبه لات و پایگاهگیری از منابع اسنادی، همچون کتب، مقاتحقیق حاضر، علاوه بر  بهره

نیمه عمیق یا نیمه ساختار یافته با معلمان و همچنین پرسشنامه بود. به دلیل شیوع ویروس کرونا و لزوم رعایت فاصله 

والات داده ها با س لیبر اساس تحل جیآغاز و به تدر یمصاحبه ابتدا با سوالات کل اجتماعی به صورت تلفنی انجام شد.

حاصل شد اما  یاشباع نظر افتهیساختار  مهیو ن قیمصاحبه عم 26پس از انجام  .افتی یادامه م ریگیژرف کاو و پ

 لازمه کار یفیدر پژوهش ک هاداده  یثبت فور نکهیبا توجه به ا افتینفر ادامه  28مصاحبه ها تا  شتریب نانیجهت اطم

وا محت لیمطالعه از روش تحل نیدر ا یس شد تا مورد تجزیه و تحلیل قرار گیردنوو مصاحبه ها دست است نیمحقق

 .نشییگز یو کدگذار یمحور یکدگذار ،باز یعبارتند از کدگذار بیها استفاده شده است که به ترتهداد لیتحل یبرا

 گیری کند و نه خصیصهه اندازگیری بتواند خصیصه مورد نظر را ه یا اعتبار آن است که وسیله انداز 1مقصود از روایی

، حاضر در پژوهش(. 1390گیری نامناسب و ناکافی هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد)هومن،دیگری را، اندازه

استاد  ها توسط جهت تعیین روایی پرسشنامه ها، از روایی محتوایی استفاده گردیده است و روایی محتوایی پرسشنامه

 اساتید تایید گردید.راهنما و چند تن از 

گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست می دهد؟پایایی  به این معناست که ابزار اندازه 2پایایی

ند که ک به دقت، اعتماد پذیری، ثبات یا تکرار پذیری نتایج پرسشنامه اشاره دارد. در واقع، تعیین پایایی مشخص می

 رود، نتایج یکسانی به دسته حد قابلیت تکرار دارد و اگر با همان واحد تحلیل مکرر به کار میگیری تا چابزار اندازه

                                                             
1  . Validity 

2. Reliability 
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گیری فاقد پایایی کافی و معقول باشد، اجرای پژوهش های اندازه(. اگر روش1390)پرهیزکار و همکاران، آید یا خیرمی

ود. شهای متفاوتی استفاده میپذیری( از تکنیک (. برای بررسی پایایی)اعتماد1390)هومن، علمی بی معنا خواهد بود

در این تحقیق برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخ، استفاده گردیده است. تکنیک آلفای کرونباخ برای سنجش 

ایایی کامل( پ)عدم پایایی( و یک ) سازگاری درونی پرسشنامه شکل گرفته است. اندازه آلفای کرونباخ معمولاً بین صفر

نشانگر وجود پایایی است. آلفای کرونباخ همه متغیرها به صورت جداگانه نیز  7/0آلفای کرونباخ بزرگتر از است و 

باشد لذا پایایی همگی مورد تأیید می 7/0محاسبه گردیده و با توجه به اینکه آلفای کرونباخ برای همه متغیرها بالای 

 ده شده است. نشان دا 1قرار گرفت. مقادیر آلفای کرونباخ در جدول 

 پایایی متغیرها. 1جدول

 متغیر پایایی

 زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات 72/0

 های تشویقی و نطارتی سازمانسازی و سیاستفرهنگ 74/0

 سواد دیجیتالی معلم 81/0

 یآموزشمحتوای  75/0

 توانایی معلم در تدریس 78/0

 ویژگی روانشناختی معلم 76/0

 آموزروانشناختی دانشویژگی  73/0

 آموزسود دیجیتالی دانش 72/0

 هایافته

 یجمع آور یبرا ؟چگونه است ییمعلمان مدارس ابتدا یپژوهش آن بود که مدل توانمندساز نیدر ا یدیپرسش کل

 .رفتیآباد صورت پذشهر خرم یینفر از معلمان با سابقه و مجرب مدارس ابتدا 26با د منمصاحبه هدف یفیک یهاافتهی

 ،کدباز 65در  ییمعلمان مدارس ابتدا یوانمندسازت رامونیمصاحبه ها پ لیو تحل هیبه دست آمده از تجز یهاداده

رساخت فناوری اطلاعات اند از: عوامل مربوط به سازمان)شامل: زیباشد که عبارتسه مقوله اصلی میمقوله عمده و 9

های تشویقی و نظارتی سازمانی(؛ عوامل مربوط به معلم )شامل: سواد دیجیتالی ، فرهنگ سازی و سیاستو ارتباطات

آموز)شامل: های روانشناختی معلم(؛ عوامل مربوط به دانش، توانایی معلم در تدریس، ویژگییآموزشمعلم ، محتوای 
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آموز( مدل به صورت یت اجتماعی اقتصادی دانشآموز، وضعآموز، سواد دیجیتالی دانشهای روانشناختی دانشویژگی

 .( نشان داده شده است2)نمودار

 

 یفیک یمقولات عمده و مقوله هسته استخراج شده از داده ها ،متمرکز میمفاه. 2جدول 

 

 مفاهیم متمرکز

 

 مقولات عمده

 

 مقوله هسته

 زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات
 عوامل مربوط به سازمان

 مجازی آموزشتوانمند سازی در 

 های تشویقی و نظارتی سازمانیفرهنگ سازی و سیاست

 دیجیتالی معلمسواد 

 عوامل مربوط به معلم
 یآموزشمحتوای 

 توانایی معلم در تدریس

 های روانشناختی معلمویژگی

 آموزهای روانشناختی دانشویژگی

 آموزسواد دیجیتالی دانش اموزعوامل مربوط به دانش

 آموزوضعیت اجتماعی اقتصادی دانش
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 بحث و نتیجه گیری 

مجازی بود. و بنا بر نتایج حاصل از  آموزشی این پژوهش به دنبال ارائه الگویی برای توانمندسازی معلمان در زمینه

آباد سه مقوله شناسایی شد .این مقوله هسته، همه مفاهیم و مقولات ذکر شده را مصاحبه با معلمان ابتدایی شهر خرم

در راستای شناسایی شاخص ها، مفاهیم و  دهد. در این تحقیق در جهت یافتن پاسخ سوال اصلی آن،پوشش می

 65مجازی، با رویکرد نظریه داده بنیاد، پس ازنظر نهایی خبرگان  آموزشدسازی معلمان در زمینه های توانمنمقوله

مفهوم 9 شاخص تائید شده توسط خبرگان،  65سپس،  پس از کد گذاری  ها مورد تائید قرار گرفتند..شاخص از آن

مفهوم را در قالب سه مقوله دسته  9وع کشف شده و برازش آنها در مجم استخراج شدند و در نهایت با توجه به مفاهیم

توانمندسازی در 

 آموزش مجازی

عوامل مربط به 

 سازمان

عوامل مربوط به 

 معلم

سواد دیجیتالی 

 آموزدانش

زیرساخت فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

های سازی و سیاستفرهنگ

 تشویقی و نطارتی سازمان

 معلم سواد دیجیتالی

 محتوای آموزشی

توانایی معلم در 
 تدریس

های ویژگی
 روانشناختی معلم

وضعیت اقتصادی و 

 آموزاجتماعی دانش

-عوامل مربوط به دانش

 آموز

 های روانشناختیویژگی
آموزدانش  
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باشد که مجازی دارای سه مقوله اصلی می آموزشی بندی نمودیم و مشخص گردید که توانمندسازی در زمینه

های اند از: عوامل مربوط به سازمان)شامل: زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات ، فرهنگ سازی و سیاستعبارت

در  ی ، توانایی معلمآموزشعوامل مربوط به معلم )شامل: سواد دیجیتالی معلم ، محتوای  تشویقی و نظارتی سازمانی(؛

آموز، سواد های روانشناختی دانشآموز)شامل: ویژگیهای روانشناختی معلم(؛ عوامل مربوط به دانشتدریس، ویژگی

 ( ارائه گردید.1آموز( مدل به صورت )نمودارآموز، وضعیت اجتماعی اقتصادی دانشدیجیتالی دانش

استفاده گردید  GOFپس از تدوین مدل در مرحله دوم برازش مدل بررسی گردید برای بررسی برازش مدل از تحلیل 

این تحلیل نشان داد مدل از برازش مطلوبی برخوردار است همچنین تحلیل معادلات ساختاری مدل نشان داد عامل 

مجازی دارد و عوامل مربوط به معلم در جایگاه  آموزشلمان در زمینه سازمانی بیشترین تاثیر را بر توانمندسازی مع

آموز در جایگاه سوم قرار دارند. در طی سالیان گذشته با توجه به رشد فناوری اطلاعات و دوم و عوامل مربوط به دانش

ارتباطات به عنوان بخش  بوده ایم. امروزه فناوری اطلاعات و آموزشارتباطات، شاهد تغییرات بنیادی و فزاینده ای در 

جدایی ناپذیر و تلفیق شده محیط کار و کلاس در آمده و شیوه های کسب و کار، برقراری ارتباط و یادگیری را تغییر 

داده است . هنر و علم تعلیم و تربیت با رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات تلفیق شده و رویکرد جدیدی در یادگیری 

ی را تحقق بخشیده است؛ مانند یادگیری آموزشهای دگیری الکترونیکی بسیاری از آرمانبه وجود آورده است چون یا

در هر مکان و زمان، یادگیری مشارکتی، خودارزیابی و خودراهبری. صاحب نظران عقیده دارند که بسیاری از معلمان 

خورده اند؛ بنابراین بررسی  مجازی در رسیدن به هدف اصلی یادگیری شکست آموزشو مدرسان ارائه کننده دوره های 

مجازی یکی از وظایف آنها می باشد. برای توسعه بهتر یادگیری مجازی، لازم است چهارچوب نظری  آموزشو ارتقا 

وجود داشته باشد درک کامل عوامل مؤثر در اثربخشی یادگیری مجازی برای  آموزشروشنی در طراحی و اجرای 

ست ضروری است چون بسیاری از محققان، تعیین و تعریف استانداردهای کیفیت جلوگیری از اشتباه و به دنبال آن شک

یادگیری مجازی را ضروری می دانند. پس طبق یافته های تحقیقات گذشته و هم چنین تحقیق حاضرعوامل زیادی 

 هایتدر ایجاد و خلق محیط یادگیری مجازی نقش دارند به طور کلی؛ می توان نتیجه گرفت که توجه به زیرساخ

ترین عوامل در تعیین ها تشویقی نظارتی به عنوان عوامل سازمانی، مهمسازی و سیاستمجازی و فرهنگ آموزش

 ی وآموزشهای روانشناختی معلم، توانایی تدریس معلم، محتوای ها خواهد بود و بعد از ان ویژگیاثربخشی این دوره

ضرورت دارد و در نهایت سواد دیجیتالی، وضعیت اقتصادی و  سواد دیجیتالی معلم به عنوان عوامل مربوط به معلم

خش زمانی اثرب آموزشآموز ضرورت دارند. به عبارت دیگر آموز به عنوان عوامل مربوط به دانشویژگی روانشناختی دانش
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د به همان در این امر توجه گرد مؤثراثر بخش طراحی و اجرا گردد  بنابراین هر قدر به عوامل  آموزشخواهد بود که 

(، 1399) ها افزوده خواهد شد. با توجه به نتایج تحقیق شاهزاده تیمورلو و همکارانشآموزشمیزان بر اثربخشی این 

های روانشناختی بر توانمندسازی معلمان مؤلفه های فناوری ارتباطات، عوامل فرهنگی، نظارت و ارزیابی و ویژگی

مجازی نشان داد، عواملی مثل اضطراب و ترس از یادگیری به  آموزش( در خصوص 2010مؤثرند، نتایج تحقیق جانز)

موزان آشیوه الکترونیکی و نداشتن مهارت و تخصص لازم در زمینه فناوری ها، مانع بزرگی بر پیشرفت تحصیلی دانش

نتایج  حققان باآموزان هم باید صلاحیت و مهارت کافی در این زمینه را داشته باشند.نتایج تحقیق این ماست لذا دانش

گرای مدیران بر ( نشان داد رهبری عمل2010این پژوهش همخوانی دارد. نتایج تحقیق هانسن و همکارش)

در خصوص توانمندسازی  حاضر توانمندسازی کارکنان مؤثر است که با نتایج این پژوهش همخوانی ندارد.پژوهش

زیرساخت فناوری اطلاعات حساس تر و پررنگ تر  باشد، بدیهی است که نقش مؤلفه یمعلمان در فضای مجازی می

است.در جوامع اروپایی که زیرساخت ها ی فناوری در سطح مطلوبی است، نقش و اثر مؤلفه های دیگری بر توانمندسازی 

شود.در برخی جوامع تعداد متخصصان در حوزه فناوری ارتباطات کم است و در برخی جوامع منابع مالی و آشکار می

محدود بوده، یا اقدامات فرهنگی لازم در این زمینه صورت نگرفته است.بدیهی است که نتایج تحقیق  پشتیبانی

پژوهشگران با توجه به شرایط جوامع متفاوت باشد. در پژوهش حاضر جامعه معلمان ابتدایی شهر خرم آباد، به روش 

و  آموزشاشتند، همچنین از عملکرد های تدریس سنتی خو گرفته بودند و از وارد شدن به فضای مجازی هراس د

مجازی رضایت نداشتند. زیرساخت های فناوری  آموزشسازی، نظارت و ارزیابی در حوزه پرورش نسبت به عدم فرهنگ

در کشور ما در سطح مناسب و مطلوبی نیست، وضعیت اقتصادی دانش آموزان نیز مطلوب نبود به گونه ای که بسیاری 

ماندند تا با گوشی آن ها  از طریق برنامه شاد در کلاس آنلاین شوند، منتظر والدین خود می از دانش آموزان می بایست

های اجتماعی و نحوه استفاده از آن ها آشنایی نداشتند، به همین دلیل بسیاری از آن ها نیز با فضای مجازی، شبکه

  یاد بگیرند. توانند مطالب درسی  را در فضای مجازی به خوبیکردند که نمیاحساس می
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Provide a model for empowering teachers in the field of virtual education 

Khadijeh hatami1,Iraj Nikpay2,Saeid Farahbakhsh3 

 

Abstract 

The purpose of the present study (providing a model for empowering teachers in the 

field of virtual education in the Corona era). The community consisted of 400 teachers 

in Khorramabad in the academic year 1399-1400. The data collection tool was a semi -

structured interview and questionnaire. Targeted sampling method was used to select 

the first person from a snowball fan to select other people. On the basis of theoretical 

saturation, 26 teachers were interviewed. Then, based on the Morgan table, 196 people 

were determined as a sample and relative class sampling method was used to collect 

data.The contextual theory and paradigm model were used to analyze the qualitative 

data using PLS2 software to use structural equations for quantitative data analysis. The 

results showed that empowerment in the field of virtual education depends on three 

categories (Information and Communication Technology Infrastructure, Culture and 

Incest and Supervisory Policies. Teacher factors (digital literacy, educational content, 

teaching ability, psychological characteristics) and student -related factors 

(psychological characteristics, digital literacy, social -economic status. The results 

indicated the favorable fit of the model. Structural equation analysis showed that 

organizational factors, teacher factors, and student factors had the most impact on 

empowerment of teachers in the field of virtual education. 

Keywords: Teachers' Empowerment, Elementary School, Virtual Education 
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