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Abstract
Purpose: This study aims to present a systems model of Value Acquisition  
based on innovation economics in knowledge-based businesses in the 
field of information technology.
Methodology: Beside the review of Literature, in order to further enrich  
the data gathering process, in-depth interviews were conducted with 
12 experts in the field of information technology and consequently the 
most important dimensions and components were identified. Then, a 
questionnaire was designed and made available to 103 specialists and 
managers of knowledge-based businesses in the field of information 
technology. Adaptive neural-fuzzy inference system (ANFIS) was 
used to validate the predicted model.
Findings: Results show that the most important dimensions affecting value  
acquisition based on innovation economics in knowledge-based businesses  
in IT domain fall into the following order of importance: business  
and market, innovation economics, value acquisition, information technology  
resources, information technology, innovation in information technology, 
security and law. Also, due to the amount of errors observed and the lack 
of meta-adaptation phenomenon in the designed ANFIS, the model has 
acceptable validity and high predictive power.
Originality: Presenting a systems model which includes the most important  
dimensions and components of value acquisition based on innovation 
economics, this research can help policy makers and managers involved 
in knowledge-based businesses in the field of information technology.

Keywords:  Value Acquisition, Innovation Economics, Knowledge-Based 
Businesses, Information Technology, Systems Model.
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چکید‌‌ه:
هدف: این پژوهش با هدف ارائه مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 

دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پس از مرور ادبیات، به منظور غنای بیش تر با 12 نفر 
از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات مصاحبه عمیق انجام شد و مهم ترین ابعاد و مولفه ها استخراج 
شدند. سپس پرسشنامه ای طراحی گردید و در اختیار 103 نفر از کارشناسان و مدیران کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات قرار داده شد. برای اعتبارسنجی مدل پیش بینی شده از سیستم استنتاج 

عصبی ـ فازی تطبیقي )ANFIS( بهره گرفته شد.
در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  مهم ترین  می دهد  نشان  نتایج  یافته ها: 
کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات به ترتیب اهمیت عبارت اند از: کسب وکار و بازار، اقتصاد 
نوآوری، ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، نوآوری در فناوری اطلاعات، 
 ANFIS امنیت و قوانین. همچنین، با توجه به میزان خطای به دست آمده و نبود پدیده فرا-انطباق در

طراحی شده، مدل مذکور از اعتبار قابل قبول و قدرت بالایی برای پیش بینی برخوردار است.
ارزش/ اصالت پژوهش: پژوهش حاضر با ارائه مدل سیستمی که دربردارندۀ مهم ترین ابعاد و 
مولفه های کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری است، می تواند به سیاستگذاران و مدیران موثر بر 

کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات در تصمیم گیری ها یاری رساند.

کسب وکارهای  نوآوری،  اقتصاد  ارزش،  کلید‌‌واژه‌ها:  کسب 
دانش بنیان، فناوری اطلاعات، مدل سیستمی.

مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد عنوان مقاله:
نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه 

فناوری اطلاعات*
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مقدم3، مهرداد حسینی شکیب4
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* این مقاله برگرفته از رساله دکتری در رشته مدیریت فناوری گرایش مدیریت تحقیق وتوسعه است.
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مقد‌‌مه

با نگاهی به چارچوب هاي سنجش اقتصاد کلان از منظر رقابتی، بالاترین سطح رقابتی را اقتصاد 
مبتنی بر نوآوري در بر می گیرد. اما در واقع این مسیر یک گذار تدریجی از اقتصاد مبتنی بر منابع 
 .)Ghasemi et al., 2018( به اقتصاد مبتنی بر کارایی و در نهایت اقتصاد مبتنی بر نوآوري است
عرصه هاي  در  شرکت ها  موفقیت  کسب  در  مهمی  بسیار  عامل  آن  مدیریت  و  نوآوري  امروزه 
سازمان ها  که  رسیده اند  نتیجه  این  به  نیز  و صنعتی  علمی  جوامع  است.  بین المللی  و  ملیّ  رقابت 
در  را  بلندمدت  برتري هاي  می توانند  درون خود  در  نوآورانه  فعالیت  مدیریت  و  نوآوري  بر  تکیه  با 
بیش ترین  نوآوري   .)Moradian & Hosseini Shakib, 2018( کنند  حفظ  رقابتی  عرصه هاي 
 مزیت را براي کسب وکارهایی دارد که ارائه کننده خدمات متنوعی براي کسب وکارهاي فناور هستند 
)Jafar et al., 2020(. اقتصاد دانش بنیان، اقتصادي است که نرخ نوآوري در آن بالاست و نوآوري 

عامل اصلی افزایش کارایی و ارزش افزوده فعالیت هاي اقتصادي در بخش هاي مختلف صنعتی و 
در  زمان  در گذر  رقابت پذیري  قالب  در  باید  کارایی  و  ارزش افزوده  این  فناورانه محسوب می شود. 
بخش هاي مختلف قابل مشاهده باشد )Ghasemi et al., 2018(. در محیط کسب وکار بسیار رقابتي 
امروز، قابلیت نوآوری در بین ظرفیت های سازماني برای دستیابي به یک مزیت رقابتي پایدار بسیار 
مهم است، زیرا چنانچه سازمان ها در ارائه محصولات خود خلاقیت و نوآوری نداشته باشند، با کاهش 
موقعیت  در  مشتری مدار  می گردند. شرکت های  رقابت حذف  از چرخه  و  روبه رو می شوند  عملکرد 
نوآوری های بیش تر  نتیجه موجب  آینده مشتریان هستند که در  نیازهای  برای پیش بیني  مناسبي 
مي شود )Norouzi et al., 2021(. در دنیاي پرتلاطم و پیچیده امروزي، شرط بقاي سازمان ها ایجاد 
ارزش افزوده است و ارزش افزوده در عصر حاضر از طریق دانش و کسب وکارهاي دانشی ایجاد می شود 
)Yahiaei & Hasanzadeh, 2018(. در اصل خلق ارزش مشترک شامل خط مشی ها و روش های 

عملیاتی است که قدرت رقابت شرکت را تقویت می کند و همزمان شرایط اقتصادی و اجتماعی جامعۀ 
 .)Kojouri et al., 2021( آن شرکت را بهبود می بخشد

و  دارند  سوداگر  و  بازاري  ارزش افزا،  تجاري،  رویکردي  عموماً  دانش بنیان  کسب وکارهاي 
براي کسب  فناوري هاي جدید  از  بهره گیري  و  و مهارت تخصصی  دانش  نیازمند  آن ها  مدیریت 
ارزش افزوده و بهبود بهره وري و کیفیت محصولات و خدمات عرضه شده به بازار است. موفقیت 
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بازار است و هرچه در فرایند  شرکت هاي دانش بنیان در گرو میزان فروش آن ها و گستره سهم 
تجاري سازي کالاها و خدمات موفق تر باشند می توانند سهم بیش تري از بازارهاي ملیّ و بین المللی 
در اختیار داشته باشند )Arabi et al., 2021(. نوآوري از طریق ایجاد مزیت نسبي در تولید به 
ایجاد روش هاي جدید تولید کالا و خدمات با هزینه اي پایین منجر مي شود و موقعیت رقابتي کشور 
را بهبود مي بخشد )Azimzadeh et al., 2021(. شرکت هاي دانش بنیان با تبدیل ایده هاي نو به 
محصولات و خدمات جدید و ارائه آنان به بازار و فراهم آوردن بستر نوآوري، نقش مهمي در چرخه 
اقتصاد دانش بنیان و افزایش درآمد سرانه کشور دارند )Khatib et al., 2021(. برای جلب رضایت 
مشتریان و ایجاد تحول در مدل های تجاری شرکت های درگیر در این زمینه، باید مدل های تجاری 
نوین و زنجیره های ارزش توسعه داده شود و درباره تاثیرات پیچیده اکوسیستم نوآوری، از جمله 
سیستم ها و استانداردهای نظارتی، سیستم های پشتیبانی مالی و پویایی بازار جدید بررسی صورت 
گیرد )Banda et al., 2018(. مدل های تجاری از نظر تاریخی توانایی شرکت ها را در ایجاد و 

.)Iheanachor et al., 2021( کسب ارزش تسهیل می کنند
به  مشخص  به طور  پژوهشی  هیچ  صورت گرفته،  پژوهش های  و  ادبیات  مرور  به  توجه  با 
اقتصادی  دیدگاه  این  بر  مبتنی  ارزش  کسب  مدل  ارائه  و  نوآوری  اقتصاد  منظر  از  ارزش آفرینی 
نظریه های  از  اخیر  دهه  دو  در  و  است  جدید  مقوله ای  که  نوآوری  اقتصاد  است.  ننموده  مبادرت 
اقتصاد  بر  است،  آمده  به دست  کارآفرین  و  پویا، خلاق  و  مداوم  نوآوری  اساس  بر  که  شومپیتر1 
متمرکز بر نوآوری تاکید می کند )Kargar & Ghadami, 2019(. از طرف دیگر، اقتصاد نوآوری 
تغییرات  به وسیله فناوری های پیشرفته، شبکه سازی دانش، و جهانی شدن دائماً در حال  عمدتاً 
شگرف است و ماهیت به نسبت ثابت مدل های کسب وکار سنتی مورد استفاده شرکت ها برای نیل 
به اهداف خاص را به چالش می کشد )Modesti, 2020(. در ایران نیز کم تر از یک دهه به این نوع 
اقتصاد پرداخته شده است. با توجه به تحول در کسب وکارها در حوزه دانش بنیان ها، آن هم در حوزه 
فناوری اطلاعات که خود جدید و نوست، و از آن جا که شرکت های دانش بنیان به دلیل ارزش افزوده 
بالایی که ایجاد می کنند، نقش ویژه ای در رشد کشور در زمینه های علمی، فناوری، و اقتصادی بر 
عهده دارند )Shirin et al., 2017(، بنابراین جای مدل کسب ارزش در کسب وکارهای دانش بنیان 
این  این شکاف موجب می گردد که پژوهشگران،  به نظر می رسد.  فناوری اطلاعات خالی  حوزه 
پژوهش را با هدف ارائه مدل کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان 
ارائه یک مدل سیستمی  دنبال  به  پژوهش حاضر  بنابراین،  دهند.  انجام  اطلاعات  فناوری  حوزه 

1. Schumpeter
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است.  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  مولفه های  و  ابعاد  مهم ترین  دربردارندۀ  که  است 
پژوهش حاضر برای تغییر در نگرش، استانداردها، معیارهای سنجش و تعریف شاخص های جدید 
ارزشگذاری کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات گامی اساسی برداشته و سهمی در 

پر کردن خلأ موجود در ادبیات ایجاد نموده است. 

مبانی‌نظری‌پژوهش

مدل کسب ارزش

را پوشش دهند، مدیران  اقتصادي  و  فني  زمینه هاي  باید  همان گونه که مدل هاي کسب وکار 
فني و تجاري نیز براي طراحي مدل هاي اثربخش باید پا را از قلمرو مسئولیت مستقیم خود بیرون 
گذارند. متخصصان مراکز توسعه کسب وکار باید مدل هاي گوناگون را براي تجاري سازي فناوري هاي 
توسعه یافته یا در حال توسعه بیازمایند )Bandarian et al., 2020(. عناصر سازماندهي، فناوري، 
و  ارزیابي  طراحي،  شناسایي،  فازهاي  و  مشتریان  و  بازار  کالاها،  خدمات/  هزینه ها،  و  مالي  منابع 
به  با توجه  )نیرومند و همکاران، 1392(.  دارند  بالایي  اهمیت  تجمیع در طراحي مدل کسب وکار 
تا  تغییر دهند  با سیاست های جدید  را  باید مدیریت خود  به رقابت، سازمان ها  نیاز  جهانی شدن و 
بتوانند قدرت رقابتی خود را توسعه دهند. بنابراین توانمندسازی به عنوان فناوری موثر و پیشرفته 
با ابزارهای لازم فرصت مناسبی را برای مدیران برتر به منظور استفاده بهتر از مهارت، تجارب و 
 .)Zamani Maghadam et al., 2019( می سازد  میسر  سازمان  اهداف  به  رسیدن  برای  انگیزه 
یکی از دشوارترین چالش هاي پیشاروي مدیران امروزي در دنیاي متمدن نوآور، مدیریت ابزارهاي 
متنوعی است که موجب رقابت پذیري پایدار در حوزه هاي علم و فناوري و محیط هاي تجاري شده 
است. مدیریت موثر زمانی رخ می دهد که مجموعۀ گسترده ای از عناصر و فعالیت هاي سازمانی با 
صرف هزینه ها و زمان متعارف به صورت کاملًا یکپارچه درآیند؛ این یکپارچگی مستلزم وجود ابزارها و 
روش هاي قدرتمند و منطقی در محیط هاي پویاست )Mehrabani et al., 2014(. نوآوری به عنوان 
 عامل مهم و حیاتی به منظور ایجاد ارزش و مزیت رقابتی پایدار مورد توجه سازمان ها قرار گرفته است 
)Boroumand & Ranjbari, 2009(. نوآوری در سازمان ها ضروری است و به ارتقای عملکرد 

 .)Norouzi et al., 2021( بخش های مختلف سازمان منجر مي شود و زیربنای بهبود عملکرد است
برای جلب رضایت مشتریان و ایجاد تحول در مدل های تجاری، شرکت های درگیر در این زمینه باید 
مدل های تجاری نوین و زنجیره های ارزش را توسعه دهند و درباره تاثیرات پیچیده اکوسیستم نوآوری 
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از جمله سیستم ها و استانداردهای نظارتی، سیستم های پشتیبانی مالی، و پویایی بازار جدید تحقیق 
کنند )Banda et al., 2018(. مهندسی مجدد فرایند کسب وکار )BPR(1 به عنوان یکی از مهم ترین 
راه حل های بهبود سازمانی در کلیه اقدامات عملکردی فرایندهای تجاری شناخته می شود و به سازمان 

.)AbdEllatif et al., 2018( برای دستیابی به اهداف خود کمک می کند

نوآوری

نوآوری یک فرایند پویا، یکپارچه، قابل مدیریت کردن و انباشتی است که خود را به عنوان یک 
 .)Tidd & Bessant, 2020( می بیند )محصول جدید تجاری شده )تبیین کل فرایند از ایده تا محصول
قابلیت نوآوری شرکت را برای استفاده از فناوری های مناسب فرایند توسعه محصول جدید، نیازهای بازار 
و از بین بردن تهدیدهای رقابتي تسهیل مي کند )Norouzi et al., 2021(. اکوسیستم های نوآوری مانند 
سیستم های سنتی به روشی از بالا به پایین ساخته نمی شوند، بلکه آن ها به طور خودجوش از فعالیت های 
عاملان، بر اساس انگیزه های تاییدشده در بازار سرچشمه می گیرند. به طور دقیق تر، اکوسیستم های 
نوآوری فضاهای سازمانی خاصی را تشکیل می دهند، یا یک مجموعه پیشرفته از بازیگران، دارایی ها 
و پیوندهای ایجادشده توسط فعالیت های مشارکتی در داخل و در میان شبکه ها، شبکه های مشارکتی با 
اشکال مختلف، اندازه ها و کارایی ها می توانند نقش سازمان های مدرن را برای تصمیم گیری اقدام جمعی 
ایفا کنند، در حالی که اکوسیستم های نوآوری را می توان به عنوان یک عملکرد سازمانی تفکیک ناپذیر 
 .)Russell & Smorodinskaya, 2018( از چنین شبکه هایی، مرتبط با نوآوری تعاملی مشاهده کرد
مدیریت نوآوري کار ظریف ایجاد تعادل را بین هزینۀ پروژه هایی که ممکن است در نهایت به موفقیت 
نرسند و خطر تعطیلی زودهنگام و حذف گزینه هایی که بالقوه سودمند هستند، بر عهده دارد. چنین 
تصمیماتی را می توان موردي و بی برنامه گرفت، اما تجربه نشان داده که یک نظام ساختاریافته با مقاطع 
مشخص تصمیم گیري و قواعد پذیرفته شده که تصمیم گیري در خصوص ادامه یا عدم ادامه بر مبناي 

.)Khamseh & Vosough Rohani, 2018( آن ها صورت می گیرد، اثربخش تر است

اقتصاد نوآوری

در دو دهه اخیر در جهان، اقتصاد از بستر تفکر نئوکلاسیک به سمت اقتصاد باز روی آورده 
است که اساس و پایه آن بر نوآوری استوار است. شومپیتر برای اولین بار این ایده را طرح کرد 

1. Business Process Reengineering
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و به دنبال او پیروانش این نحله اقتصادی را مطرح نمودند. کاربرد معیارهای سه گانه تاگارد1 در 
ارزیابی رویکرد نظام های نوآوری در برابر نگاه نئوکلاسیک به نوآوری نشان می دهد که رویکرد 
نظام های نوآوری از توافق بیش تری با واقعیات برخوردار است )موسوی و کرمانشاه، 1393(. رویکرد 
نئوکلاسیک در محور نخست با ضعف هایی همچون پیامدگرایی، ایستایی و فروض بحران آفرین 
و در محور دوم نیز با شکست در سازوکار بازار و دگرگونی ماهوي پاره اي از فروض بنیادین خود 
انقلاب  پی  در  پدیدآمده  نهادي  گسست  کاستی ها،  این  برابر  در  است.  مواجه  کمیابی  همچون 
می سازد  ضروري  را  دانش بنیان  اقتصاد  به  گذار  مسئله  تحلیل  در  نهادي  رویکرد  اتخاذ   دانایی، 
)Rizvandi et al., 2017(. اقتصاد نوآوری یک نظریه در حال رشد اقتصادی است که بر کارآفرینی 

و نوآوری تاکید دارد. اقتصاد نوآوری بر دو اصل اساسی استوار است: این که هدف اصلی راهبردهای 
سازمانی باید موجب بهره وری بیش تر از طریق نوآوری بیش تر باشد و این که صرفاً بازارها همیشه 
با تکیه بر منابع ورودی و تمرکز صرف بر سرمایه های ملموس به بهره وری بیش تر و در نتیجه رشد 
اقتصادی موثرتر در بازار رقابتی دست نخواهند یافت )Kargar & Ghadami, 2019(. برخی از 
ویژگی های مهم اقتصاد نوآوری شامل تعامل پویا با همه بازیگران در اکوسیستم تجاری، مشارکت 
در شکل دادن به روندهای بیرونی در طی زمان، خودساماندهی، استفاده از نوآوری و نوآوری آزاد 

 .)Fallah Tafti et al., 2012( است

کسب وکار دانش بنیان در حوزه فناوری اطلاعات

در جهان متلاطم امروز تحت تاثیر جهانی شدن، دانش در حال تبدیل شدن به یک عامل 
اصلی در بازار است. هر اقتصادی اگر می خواهد موفق و رقابتی باشد، باید بیش تر به دانش، ایجاد، 
انتقال و حفظ آن توجه کند. از این منظر، دانش عنصر اصلی در ثبات موقعیت پایدار یک کشور 
در فضای رقابتی است )Širá et al., 2020(. انتقال بین المللی دانش، تخصص فناورانه و دانش 
فنی در حال رشد است و جهانی شدن، موجب انتقال سریع تر دانش نسبت به گذشته شده است 
از  آزادی  باید جریان  بگذارد،  تاثیر  دانش  این که  برای   .)Samadi Moghadam et al., 2017(

بینش های جدید و پیوند شبکه ای قوی بین آموزش و تجارت ایجاد شود. دولت ها همچنین باید 
دسترسی به بودجه فناوری را تسهیل کنند، جذابیت اقتصاد را برای پژوهشگران و دانشمندان ایجاد 
)Sagieva & Zhuparova, 2012(. کسب  کنند  ترغیب  جامعه  در  را  علمی  فرهنگ  و  نمایند، 
یا در  دارند  قرار  توسعه  نوپای  برای شرکت هایی که در مرحله  دارد.  نوآوری  بر  اثر مثبتی  دانش 

1. Thagard
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 کشورهای در حال توسعه، راهبرد کسب دانش و شخصی سازی می تواند به نتایج نوآوری منجر شود 
)Hsu & Tang, 2020(. اقتصاد نوآوری، اقتصادی بر پایه کارآفرینی، نوآوری و دانش است، و 

هدف اصلی سیاست اقتصادی افزایش بهره وری و نوآوری است و نوآوری ناشی از آن عامل رشد 
اقتصادی است و این کسب وکارها را از حالت ایستا بودن به حرکت درمی آورد و مانع از عقب گرد 
و  مهم  نکته  این  البته  می شود،  ارزش  حداکثری  کسب  یعنی  اصلی  هدف  به  نرسیدن  و  کردن 
قابل توجه است که در اقتصاد نوآوری، یادگیری به عنوان علت اصلی نوآوری، کلید رشد و توسعه 
است )Modesti, 2020(. قابلیت ها و عملکردهای نوآورانه شرکت ها به طور فزاینده ای به جستجوی 
با هدف  این منظور، شرکت ها  برای  داخلی و خارجی متکی هستند.  دانش  ادغام  و  موفقیت آمیز 
 ایجاد و به دست آوردن ارزش در زمینه های رقابتی، در روابط مختلف نوآوری باز شرکت می کنند 
)Ritala & Stefan, 2021(. شرکت هایی که روند نوآوری خود را باز می کنند، توانایی برتری در 

معرفی نوآوری ها دارند. یافته ها نشان می دهد، اگرچه منابع داخلی ضروری هستند، اما منابع خارجی 
اطلاعات نیز برای دستیابی به سطح مطلوب نوآوری لازم است و نقش مشاوران جدید، کارمندان 
 .)Medase & Abdul-Basit, 2020( است  مشهود  شرکت ها  این  در  آموزشی  کارگاه های   و 
ظرفیت  ارتقاي  فناوري،  و  تحقیق  سازمان هاي  در  کسب وکار  توسعه  مراکز  هدف  کلي،  به طور 
بالقوۀ تجاري سازي دستاوردهای فناورانه سازمان و توسعه کسب وکارهاي جدید یا موجود از طریق 
با  یا ترکیب  فناورانه سازمان خود  بر اساس دستاوردهاي  تدارک کمک هاي فني و مشاوره هایی 
دستاوردهاي فناورانه سایر سازمان هاي تحقیق و فناوري است )Bandarian et al., 2020(. بقای 
سازمان در محیط رقابتی مستلزم دیدگاه راهبردی برای منابع سازمان و جریان ارزش سازمان است. 
اگر فناوری اطلاعات به عنوان یکی از منابع سازمانی در نظرگرفته شود، چشم انداز راهبردی به 
سازمان کمک می کند که بتواند سازماندهی و ارزشگذاری را از طریق فناوری اطلاعات انجام دهد 
)Feizi et al., 2018(. به دست آوردن منابع جدید ارزش یا همان مدل کسب ارزش در اقتصاد نوآوری 

اساساً از طریق دانایی و سرمایه های فکری و نه دارایی های فیزیکی، خلق و منتقل می شود؛ این منابع 
 .)Modesti, 2020( اگر به طور صحیح مورد استفاده قرار گیرند بازده فزاینده را فراهم می کنند

فناوری  تجاری سازی  موفقیت  برای  را  دانش  جذب  ظرفیت  اهمیت  بازار،  در  رقابت  شدت 
منتقل شده آشکار می کند. موفقیت انتقال فناوری به شدت به میزان رقابت شرکت در بازار بستگی دارد 
)Min et al., 2019(. شرکت هاي دانش بنیان موسسه های خصوصی یا تعاونی هستند که به منظور 

افزایش علم و ثروت، توسعه اقتصادي بر پایه دانش، و تحقق اهداف علمی و اقتصادي براي گسترش 
اختراعات، نوآوري و تجاري سازي نتایج تحقیق وتوسعه شامل طراحی و تولید کالا و خدمات را در 
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حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش افزوده فراوان انجام می دهند )Arabi et al., 2021(. کسب وکار 
دانش بنیان در حوزه فناوری اطلاعات به مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی یا مدیریت 
سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه، به ویژه برنامه های نرم افزاری و سخت افزار رایانه با محوریت 
دانش و نوآوری می پردازد )ASIST, 2020(. با توجه به این که فعالیت شرکت های دانش بنیان، 
تخصصی و مبتنی بر دانش و فناوری است، اهمیت مدیریت دانش در بهبود عملکرد نوآوری در این 
شرکت ها بالاست )Khorakian et al., 2015(. ارزیابی ظرفیت نوآوری شرکت های دانش بنیان 
و پیش بینی میزان ظرفیت نوآوری آن ها برای این شرکت ها بسیار حائز اهمیت است و تصمیم در 
 .)Alinejad et al., 2020( خصوص انتقال یا بسط فناوری شرکت تابع میزان ظرفیت نوآوری است 
و  است  شده  تبدیل  تجاری  راهبردهای  اجرای  برای  مهم  ابزاری  به  اطلاعات  فناوری  امروزه، 
دارد  بستگی  آن  راهبردی  مسیر  در  سازمان  بخش های  تمام  جهت گیری  به  سازمان ها  موفقیت 
)Heydari et al., 2020(. مهم ترین عوامل تاثیرگذار بر تجاری سازی فناوری در صنعت فناوری 

اطلاعات و ارتباطات، انتقال فناوری و جواز )لیسانس(، سطح بلوغ فناورانه، دسترسی به مواد خام 
انرژی، نرخ بهره، نگرش مصرف کننده به کالا و خدمات، نحوه تخصیص منابع توسط دولت،  و 
برون سپاری فناوری، مهاجرت، مسائل اخلاقی، توسعه محصولات جدید، چشم انداز سیاست های 
آینده، توزیع درآمد، وضعیت اقتصاد داخلی، و حقوق مالکیت فکری هستند)مرادحاصل و همکاران، 
1387(. نوآوری های کاربرمحور باعث پیشرفت شگرف فناوری اطلاعات شده است که به نوبه خود، 
ظهور همزمان منابع جدید نوآوری نرم در بازار را تسریع کرده است. این ظهور عملکرد انتشاردهندۀ 
خود را فعال می کند که باعث توسعه کارایی می شود و به عملکرد فوق العاده ای فراتر از یک ارزش 

.)Tou et al., 2019( اقتصادی منجر می گردد که تغییر در تنظیمات مشتری را برآورده می کند

پیشینۀ‌پژوهش

سیولی و کاک1 )2019(، با سنجش متغیرهای اقتصاد اشتراکی، ثبات، مدل تجاری، نوآوری 
ارزش  ایجاد  برای  تجاری  مدل های  تغییر  پیامدهای  بررسی  به  ارزش  گزاره  و  مدل کسب وکار، 
زیست محیطی، اجتماعی، و اقتصادی در اقتصاد اشتراکی می پردازند. باجزیکوا و همکاران2 )2014(، 
با سنجش متغیرهای اقتصاد دانش بنیان، کسب وکار دانش بنیان، نوآوری سازمانی، نوآوری فناوری، 
پویایی در شرکت های کوچک و متوسط، و با هدف بررسی راهکارهای توسعه اقتصاد دانش بنیان 

1. Ciulli & Kolk
2. Bajzikova et al.



99

ران
کا

هم
 و 

ان
ادی

ی آب
 عل

لی
| ع

 ...
ای

ره
کا

ب و
کس

در 
ی 

ور
وآ

د ن
صا

 اقت
 بر

نی
 مبت

ش
رز

ب ا
کس

ی 
ستم

 سی
دل

- م
4 

اله
مق

اروپا از طریق نوآوری، به بررسی تغییرات به سمت اقتصاد دانش بنیان در شرکت های کوچک و 
متوسط کشور اسلواکی می پردازند. فیضی و همکاران )2018(، با بررسی متغیرهای ارزش فناوری 
یک  تجاری  ارزش  در  اطلاعات  فناوری  سهم  و  اطلاعات،  فناوری  ارزش کسب وکار  اطلاعات، 
می دهند.  ارائه  اطلاعات  فناوری  ارزش کسب وکار  اندازه گیری  و  شناسایی  برای  علمی  چارچوب 
به  جهانی  دانش  و  نوآوری،  کسب وکار،  متغیرهای  سنجش  با   ،)2019( همکاران1  و  دِلفت  فون 
بررسی مفهوم بهره گیری از دانش جهانی برای نوآوری در مدل کسب وکار می پردازند. مرتضوی 
و بهرامی2 )2012(، با بررسی متغیرهای اقتصاد دانش بنیان، کارآفرینی، و مزیت رقابتی یک مدل 
جدید کارآفرینی دانش بنیان با تاکید بر هم افزایی و دو مفهوم رشد اقتصاد دانش بنیان و کارآفرینی 
بررسی  با   ،)2018( و حسن زاده  یحیایي  می دهند.  ارائه  رقابتی  مزیت های  به  دستیابی  منظور  به 
متغیرهای تجاری سازی فناوری، شرکت های دانش بنیان، فناوری نوآورانه حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، و اقتصاد مقاومتی به ارائه مدل تجاري سازي فناوري در شرکت هاي دانش بنیان حوزه 
متغیرهای  بررسی  با   ،)2019( همکاران3  و  شوجاهات  می پردازند.  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
فرایندهای مدیریت دانش، نوآوری، و بهره وری دانش کاربردی به ارائه یک مدل تحقیقی جدید 
برای بررسی نقش واسطه مغفول و محوری بهره وری دانش محور بین فرایندهای مدیریت دانش 

)تولید دانش، اشتراک دانش، و کاربرد دانش( و نوآوری می پردازند. 
ارائه  و  کسب وکار  مدل  طراحي  روش هاي  شناسایي  هدف  با   ،)1392( همکاران  و  نیرومند 
چارچوب پیشنهادي کسب وکارها براي پیاده سازي طرح ها و ایده هاي تازه وارد به بازار یا حفظ و 
ارتقاي موقعیت آنان در بازارهاي داخلي و جهاني، به ارائه چارچوبي براي طراحي مدل کسب وکار 
براي  مناسب  کسب وکار  مدل  انتخاب  هدف  با   ،)1392( همکاران  و  نیرومند  می ورزند.  مبادرت 
تجزیه وتحلیل  رویکرد  از  استفاده  با  ایران  در  همراه  اینترنت  حوزۀ  در  فعال  اقتصادي  بنگاه هاي 
سلسله مراتبي به ارائه مدل کسب وکار مناسب اینترنتی در موفقیت یک بنگاه اقتصادي می پردازند. 
انگلستان،  ترمیمی  داروهای  متغیرهای مدل های کسب وکار،  بررسی  با  بندا و همکاران )2018(، 
پزشکی طب  نوآوری  اکوسیستم  از  بخشی  بررسی  با  و  نوآوری  اکوسیستم های  مخرب،  نوآوری 
رضایت  جلب  برای  پزشکی  نوآوری  اکوسیستم  پیشرفت  حامی  نوآوری ها  که  دریافتند  ترمیمی 
فعلی،  بخش های صنعت  تجاری  مدل های  در  تحول  موجب  و  هستند  مهم  بازار،  این  مشتریان 
به ویژه صنعت دارویی می شوند. فلاح تفتی و همکاران )2012(، با بررسی متغیرهای برنامه ریزی 

1. Von Delft et al.
2. Mortazavi & Bahrami
3. Shujahat et al.
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راهبردی، کارت امتیازی متوازن، راهبرد قوی، راهبرد آماده، و اقتصاد نوآوری به ارائه یک الگوی 
جدید در برنامه ریزی راهبردی اقتصاد نوآوری و تاکید بر تحول برنامه ریزی راهبردی در طول زمان، 
با وجود اعتراض ها و انتقادها علیه آن می پردازند. کارگر و قدمی )2019(، با بررسی متغیرهای ابعاد 
اصلی راهبرد، اقتصاد نوآوری، راهبردهای نوآوری، و سازمان ثبت اسناد و املاک به طراحی یک 
مدل بومی شده اقتصاد نوآوری بر اساس ابعاد اصلی راهبرد در سازمان های دولتی ایران می پردازند. 
ایهاناچور و همکاران )2021(، با بررسی متغیرهای مدل تجاری، نوآوری در مدل کسب وکار، خدمات 
تجاری  مدل  در  نوآوری  این که  بررسی  و  مالی  امور  مالی،  ارائه دهندگان خدمات  دیجیتال،  مالی 
)BMI(1 چگونه می تواند ایجاد و توزیع ارزش را در بازارهای در حال ظهور تسهیل کند، به ارائه 
نوآوری مدل کسب وکار در پایین هرم ـ موردی از نمایندگان پول سیار می پردازند. پایولا و گباوئر2 
)2020(، با سنجش متغیرهای اینترنت اشیا، دیجیتالی شدن، سرویس دهی، مدل های کسب وکار، 
B2B و با پیروی از یک روش پژوهش کیفی ـ توصیفی تاثیر خدمات محور فناوری های اینترنت 

اشیا را بر مدل های تجاری شرکت ها بررسی می کنند و با تمرکز ویژه بر فرصت ها و چالش های 
در  را  نوآوری  و  دیجیتال،  سرویس دهی  اشیا،  اینترنت  فناوری های   ،B2B تولیدی  شرکت های 
مدل تجاری شرکت های تولیدی B2B ارائه می دهند. کوهتامیکی و همکاران3 )2019(، با بررسی 
خدمات  سیستم های  دیجیتال،  سرویس دهی  اکوسیستم ها،  صنعت،  شدن،  دیجیتالی  متغیرهای 
محصول )PSS(4، مرزهای محکم، نوآوری در مدل کسب وکار، سیستم عامل ها و پایداری در مورد 

مدل های تجاری سرویس دهی دیجیتال در اکوسیستم ها بحث می کنند. 
مدلی سیستمی  گرفت،  نتیجه  می توان  انجام شده  خارجی  و  داخلی  پژوهش های  به  توجه  با 
ابعاد و مولفه های کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در  که به صورت مشخص به شناسایی 

کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات طراحی شده باشد وجود ندارد.

مدل‌مفهومی‌پژوهش

مدل مفهومی استخراج شده از مرور ادبیات و پیشینۀ پژوهش در شکل )1( ارائه شده است.

1. Business Model Innovation
2. Paiola & Gebauer
3. Kohtamäki et al.
4. Product-Service System
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 پژوهش یشینۀپادبیات و مرور شده از  : مدل مفهومی استخراج1شکل 
 

 پژوهش شناسی روش
بنیان حوزه  وکارهای دانش وری در کسبش مبتنی بر اقتصاد نوآکسب ارزسیستمی ارائه مدل  به منظور حاضر پژوهش

ها با  آوری داده است و با توجه به روش جمع کاربردی پژوهش هدف حیث از است. بنابراین، شده تعریففناوری اطلاعات 
توان آن را اکتشافی نیز در نظر  ها می با توجه به کشف ابعاد و مولفه ،همچنینپیمایشی است. ـ  نوع توصیفی پرسشنامه از

)به عبارتی با اتکا به ترکیب قدرت  ANFIS2طراحی قوانین استنتاجی از ابزار قدرتمند  برای ،در این پژوهشگرفت. 
بر اساس در مرحله اول های فازی( استفاده شده است. برای این منظور  های عصبی و عملکرد منطقی سیستم یادگیری شبکه

 در این مرحله تهیه شد. حوزه فناوری اطلاعاتخبرگان  نفر از 21 امصاحبه ب براییافته ساختار پرسشنامه نیمه ،مرور ادبیات
 یبرا دوازدهم آن تا مصاحبه ادامه و دهم)اشباع در مصاحبه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یگلوله برفبرداری  از روش نمونه

اصل،  نیق اه شد و بر طبنمونه مورد مصاحبه بر اساس اصل اشباع در حجم نمونه در نظرگرفت تعداد‌استفاده شد. (نانیاطم
 دده‌یقرار نم یو اریرا در اخت یتر شیات باطلاع تر شیب ایه‌دن مصاحبهبرسد که انجام ش هجینت نیه اب پژوهشگرکه  یزمان

 کشف به ها‌داده لی. از مصاحبه نفر دهم به بعد، تحلازدس‌یات را متوقف ماطلاع یردآورگ ،تاس یو تکرار اطلاعات قبل
و  انجام شد زین گریدو مصاحبه د یاز حصول اشباع نظر نانیاطم یبرا ،نیا با وجود .نشد منجر یدیجد های‌و مقوله ممفاهی
با استفاده  ها از مرور ادبیات و دانش خبرگان پس از استخراج ابعاد و مولفهقرار گرفت.  لتحلی مورد ها‌مربوط به آن های‌داده

و برای کسب اعتبار علمی از روش  طراحی گردید مدل آزمونین، اجرا و تدو برایای  پرسشنامه MAXQDA2018افزار  از نرم
این  در نتیجه، .گردیدمحاسبه آلفای کرونباخ تایید ها با  روایی صوری و محتوایی استفاده شد و میزان پایایی پرسشنامه

                                                           
1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) 

مدل کسب ارزش مبتنی 
د نوآوری در بر اقتصا

بنیان  رهای دانشوکا کسب
 حوزه فناوری اطلاعات

های  چالش
 کسب ارزش

عوامل موثر بر 
 فناوری طلاعات

فناوری مدیریت 
 اطلاعات

های  چالش
نوآوری در 

 اطلاعات فناوری

 
 
 

دسته بندی 
 ارزش ها

 ت

عوامل موثر بر 
نوآوری در 

 فناوری اطلاعات

 
ر فناوری 
 اطلاعات

 ایجاد و توسعه
 فناوری اطلاعات

بندی  ستهد
 ها ارزش

های  شاخص
نوآوری در 

 فناوری اطلاعات

امنیت حوزه 
 فناوری اطلاعات

قانونگذاری در حوزه 
 فناوری اطلاعات

قوانین و مقررات 
در حوزه فناوری 

 اطلاعات

عوامل موثر بر 
 کسب ارزش

منابع مالی 
 فناوری اطلاعات

منابع انسانی 
 فناوری اطلاعات

فناوری  دانش
 اطلاعات

کار و کسب
 و بازار 

 اقتصاد نوآوری

فناوری 
 اطلاعات

ابعاد کسب 
 ارزش

امنیت و 
 قوانین

منابع فناوری 
 اطلاعات

نوآوری در 
 فناوری اطلاعات

های  شاخص
کارهای حوزه و کسب

 فناوری اطلاعات

 
عوامل موثر بر 

نوآوری در فناوری 
 اطلاعات

 
 ه فناوری اطلاعات

های  چالش
 کارهای حوزهو کسب

 فناوری اطلاعات

فرایند تولید و 
عرضه محصولات 
 فناوری اطلاعات

پذیری در  رقابت
حوزه فناوری 

 اطلاعات

اقتصاد ابزارهای 
 نوآوری

عوامل موثر بر 
 اقتصاد نوآوری

اقتصاد  نتایج
 نوآوری

شکل‌1:‌مدل‌مفهومی‌استخراج‌شده‌از‌مرور‌ادبیات‌و‌پیشینۀ‌پژوهش

روش‌شناسی‌پژوهش

در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  سیستمی  مدل  ارائه  منظور  به  حاضر  پژوهش 
هدف  حیث  از  بنابراین،  است.  شده  تعریف  اطلاعات  فناوری  حوزه  دانش بنیان  کسب وکارهای 
پژوهش کاربردی است و با توجه به روش جمع آوری داده ها با پرسشنامه از نوع توصیفی ـ پیمایشی 
است. همچنین، با توجه به کشف ابعاد و مولفه ها می توان آن را اکتشافی نیز در نظر گرفت. در این 
پژوهش، برای طراحی قوانین استنتاجی از ابزار قدرتمند 1ANFIS )به عبارتی با اتکا به ترکیب 
قدرت یادگیری شبکه های عصبی و عملکرد منطقی سیستم های فازی( استفاده شده است. برای 

1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System )ANFIS(
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این منظور در مرحله اول بر اساس مرور ادبیات، پرسشنامه نیمه ساختاریافته برای مصاحبه با 12 
نفر از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات تهیه شد. در این مرحله از روش نمونه برداری گلوله برفی 
تا رسیدن به اشباع نظری )اشباع در مصاحبه دهم و ادامه آن تا مصاحبه دوازدهم برای اطمینان( 
استفاده شد. تعداد نمونه مورد مصاحبه بر اساس اصل اشباع در حجم نمونه در نظرگرفته شد و 
بر طبق این اصل، زمانی که پژوهشگر به این نتیجه برسد که انجام شدن مصاحبه های بیش تر 
اطلاعات بیش تری را در اختیار وی قرار نمی دهد و تکرار اطلاعات قبلی است، گردآوری اطلاعات 
را متوقف می سازد. از مصاحبه نفر دهم به بعد، تحلیل داده ها به کشف مفاهیم و مقوله های جدیدی 
منجر نشد. با وجود این، برای اطمینان از حصول اشباع نظری دو مصاحبه دیگر نیز انجام شد و 
داده های مربوط به آن ها مورد تحلیل قرار گرفت. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از مرور ادبیات 
و دانش خبرگان با استفاده از نرم افزار MAXQDA2018 پرسشنامه اي برای تدوین، اجرا و آزمون 
مدل طراحي گردید و برای کسب اعتبار علمی از روش روایی صوری و محتوایی استفاده شد و 
میزان پایایی پرسشنامه ها با محاسبه آلفای کرونباخ تایید گردید. در نتیجه، این پرسشنامه از روایی 
و پایایی قابل قبولی برخوردار است. حجم نمونه با استفاده از نرم افزار Sample Power v3.0.1 با 
α=0.01 و توان آزمون 85 / 0 برابر با 96 محاسبه  شده است. پرسشنامه خودساخته بین 110 نفر 

)10 درصد بیش تر از میزان تخمین زده شده( از طریق پرسشنامه برخط )آنلاین( و مکتوب توزیع شد 
و در نهایت 103 پرسشنامه تکمیل شده جمع آوری گردید. پرسش شوندگان 103 نفر از کارشناسان، 
مدیران، و سیاستگذاران مربوط به کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات با سابقه کاری 
بیش از 15 سال و تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری شاغل در شرکت های دانش بنیان فناوری 
از  انتخاب شدند و  البرز بودند که به صورت هدفمند و در دسترس  اطلاعات در استان تهران و 
آنان درخواست شد که با توجه به دانش تجربی و تخصصی خود و با در نظرگرفتن تاثیرات ابعاد 
مذکور، میزان متغیر خروجی یا در واقع میزان عملکرد کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری را در 
با علامتگذاري  این نظرسنجي  کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات تخمین بزنند. 
که مقادیر 0 تا 10 را در بر مي گرفت، مشخص گردید. پس از جمع آوری پرسشنامه های مذکور، در 
مرحله دوم با استفاده از نرم افزار MATLAB2021b از سیستم استنتاج عصبی ـ فازی بهره گرفته 
شد. اطلاعات جمع آوری شده از پرسشنامه های مذکور به سه دسته تقسیم گردید: داده های آموزش، 
امتحان، و بررسی. از داده های آموزش در مدلسازی سیستم هدف و از داده های امتحان و بررسی 

برای اعتبارسنجی مدل طراحی شده استفاده می شود. 
حل  براي  مناسبي  روش  سیستم  این   :)ANFIS( تطبیقی  عصبی  ـ  فازی  استنتاج  سیستم 
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مسائل غیرخطي است. ANFIS ترکیبي از روش استنتاج فازي و شبکه عصبي مصنوعي است 
که از مزایاي هر دو روش بهره مي برد. سیستم استنتاج فازی ـ عصبی تطبیقی از نوع مدل های 
جعبه سیاه است که بدون آگاهی یا با آگاهی کم از فرایند درونی سیستم، ورودی ها را به خروجی 
تبدیل می نماید. این وضعیت در واقع مشابهت این مدل را با روابط رگرسیونی می رساند، با این 
تفاوت که قابلیت انعطاف آن در تنظیم وزن ها بیش تر است. بنابراین، به عنوان جایگزینی برای 
از  رگرسیونی  مدل  با  مقایسه  در   ANFIS مدل  می شود.  استفاده  نیز  چندمتغیره  رگرسیون های 
دقت بالاتری برخوردار است و از نظر دقت پیش بینی نیز از مطابقت بسیار بالایی با واقعیت بهره 
می برد و به عنوان بهترین ابزار برای پیش بینی معرفی می شود. به طور کلی، هنگام استخراج یک 
سیستم فازی داده محور، نحوۀ کار بدین صورت است که یک مجموعه داده از سیستمی که قصد 
مدلسازی آن وجود دارد، گردآوری می شود. این مجموعه داده، شامل یک متغیر خروجی و تعدادی 
متغیر ورودی است. کار با خوشه بندی متغیر خروجی آغاز می شود. پس از آن، هر خوشه در فضای 
خروجی با استفاده از اصل گسترش فازی روی فضای متغیرهای ورودی توسعه داده می شود. با 
استخراج تصویر هر یک از خوشه های توسعه یافته، می توان توابع تعلق را برای هر یک از متغیرهای 
ورودی نیز محاسبه نمود و ارتباط بین فضای متغیرهای ورودی و فضای متغیر خروجی را با استفاده 
از خوشه های متناظر بازنمایی کرد. در مرحله بعد، قواعد سیستم بر اساس روابط بین خوشه های 
متناظر به دست می آید و از کنار هم قرار گرفتن این قواعد، پایگاه قواعد فازی تشکیل می شود. 
بنابراین، تعداد قواعد در این سیستم برابر تعداد خوشه های متغیر خروجی است که در گام اول با 
استفاده از تکنیک خوشه بندی حاصل شده بود. در ادامه به طراحی، پیاده سازی و اجرای سیستم 

فازی ـ عصبی تطبیقی موضوع این پژوهش خواهیم پرداخت.

تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌ها

طراحی سیستم استنتاج فازي با رویکرد عصبی تطبیقی

ANFIS اصلی دارای هفت ورودی )ابعاد(: اقتصاد نوآوری، امنیت و قوانین، فناوری اطلاعات، 

کسب ارزش، کسب وکار و بازار، منابع فناوری اطلاعات، و نوآوری در فناوری اطلاعات؛ و خروجی: 
کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات است. جدول 
)1(، مولفه اصلي پژوهش )خروجي نهایی سیستم(، ابعاد و مولفه های مربوط به آن ها )ورودي اولیه و 
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اصلی برای کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات 
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جدول‌1:‌مولفه‌اصلي‌پژوهش،‌ابعاد‌و‌مولفه‌ها‌
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)I.E( اقتصاد نوآوری
R.I.Eنتایج اقتصاد نوآوری

F.I.Eعوامل موثر بر اقتصاد نوآوری
T.I.Eابزارهای اقتصاد نوآوری

امنیت و قوانین 
)S.R(
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M.I.Tمدیریت فناوری اطلاعات
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)E.V( کسب ارزش
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C.E.Vچالش های کسب ارزش
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تعریف تابع عضویت اولیه برای متغیرهای ورودی و خروجی

توابع گوسین1  به کاربرد  با توجه  تابع است و  بودن  ANFIS مشتق پذیر  لازمۀ سیستم های 
بیش تر  در  شبکه(  بر  مبتنی  انطباق پذیر  فازی  استنتاج  سیستم های  در  عضویت  تابع  عنوان  )به 
پژوهش های مشابه، در این پژوهش نیز به همین منظور از دسته توابع گوسین استفاده شده است. 
 )انحراف معیار(، 
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 (S.Rامنیت و قوانین )
 P.S.R مقررات در حوزه فناوری اطلاعاتقوانین و 
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وکارهای  ش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبی کسب ارزگانه( و خروج شده که دارای هفت ورودی )ابعاد هفت مدل طراحی
 .داردقاعده استنتاجی  90، استوری اطلاعات فنابنیان حوزه  دانش

 
 تابع عضویت اولیه برای متغیرهای ورودی و خروجی تعریف

)به عنوان تابع عضویت در  2و با توجه به کاربرد توابع گوسین استذیر بودن تابع پ مشتق ANFIS های سیستم لازمۀ
از به همین منظور  نیز در این پژوهش های مشابه، پژوهش تر بیشپذیر مبتنی بر شبکه( در  های استنتاج فازی انطباق سیستم

  ابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر تو از دسته این دسته توابع گوسین استفاده شده است.
 مقادیر را پوشش دهند. تر بیشتوانند  می )انحراف معیار(،

Gussian (x, , c) =e × p (-(x-c/)2) 
و  استمیزان بازشدگی تابع است. تابع گوسین دارای منحنی هموار  دۀکنن تعیین مرکز تقارن و  دهندۀ نشان c بالا رابطه در

تغییرات برای متغیرهای ورودی و خروجی نیز بین  دارند. بازۀ را های متغیر زبانی تعدیل با ویژگینیز پارامترهای آن قابلیت 
سیستم استنتاج  ها و خروجی ولیه برای متغیرهای زبانی ورودیگر تابع عضویت ا، نمایان(1)شکل تعریف شده است.  23تا  3

و  حوزه فناوری اطلاعات بنیان وکارهای دانش در کسبارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری  عصبی فازی تطبیقی کسب
 .استهای آن  زیرسیستم
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این دسته از توابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر 
می توانند بیش تر مقادیر را پوشش دهند.
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تابع  است.  تابع  بازشدگی  میزان  تعیین کنندۀ   
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و  تقارن  مرکز  نشان دهندۀ   c بالا  رابطه  در 
گوسین دارای منحنی هموار است و نیز پارامترهای آن قابلیت تعدیل با ویژگی های متغیر زبانی 
است.  شده  تعریف   10 تا   0 بین  نیز  خروجی  و  ورودی  متغیرهای  برای  تغییرات  بازۀ  دارند.   را 
شکل )2(، نمایانگر تابع عضویت اولیه برای متغیرهای زبانی ورودی ها و خروجی سیستم استنتاج 
عصبی فازی تطبیقی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه 

فناوری اطلاعات و زیرسیستم های آن است.
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حوزه فناوری  بنیان رهای دانشوکا مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبارزیابی کسب ارزش  برای: تابع عضویت اولیه 2 شکل

 اطلاعات
 

 ANFIS آموزش

در دسترس هستند. در روش  1و ترکیبی 2انتشار پس روش دو آموزش، روال در عضویت تابع پارامترهای به دستیابی برای
د و گرد پارامترها( پخش میها )روی  انتشار، پس از محاسبه خطا و در بازگشت رو به عقب، مقدار خطا به سمت ورودی پس

انتشار خطای  شوند )دقیقاً همانند روش پس با استفاده از الگوریتم شیب نزولی خطا، مقدار پارامترها تصحیح می در نهایت
یابیم  با ترکیب دو روش مذکور به یک روش آموزشی ترکیبی و بهینه دست می ،های عصبی(. بنابراین مورد استفاده در شبکه

با اندازه خطا رابطه مستقیم دارد و به منظور  0، دامنه تغییرات خطاهمچنین ه است.که در این پژوهش از آن استفاده شد
( به میزان EPOCHدوره آموزش ) 43شده با  های طراحیANFISشود.  تعیین یک ملاک برای توقف آموزش استفاده می

دوره آموزش  43ها بعد از Sub-ANFISاصلی و  ANFISا در ن این خطا رمیزا ،(1) جدولو قبول خطا دست یافتند  قابل
 دهد. نشان می

 
 شده طراحی ANFISمیزان خطا در : 2جدول 

 ANFIS (Error) خطا
 (I.Eاقتصاد نوآوری ) 3503/4 ×0-23
 (S.Rامنیت و قوانین ) 3419/2 ×0-23
 (I.Tفناوری اطلاعات ) 3311/2 ×2-23
 (E.Vکسب ارزش ) 334/2 × 5-23
 (B.Mکار و بازار )و کسب 3344/9 ×1-23
 (I.Rمنابع فناوری اطلاعات ) 5310/2 × 4-23
 (I.Iنوآوری در فناوری اطلاعات ) 5415/2 ×9-23
بنیان حوزه فناوری  وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش  4392/1 ×1-23

 (V.M.IE.IT.Bاطلاعات )
 

 ،بنابراین دست آمد. هب 4392/1 ×23 -1 شده در مرحله آموزش مدل توسط خطای محاسبه، مشود که ملاحظه میطور  همان
 قبولی برخوردار است. مدل مذکور از اعتبار بالا و قابل

 
 اجرای مدل ریاضی 

                                                           
1. Back Propa 
2. Hybrid 
3. Error Tolerance 

شکل‌2:‌تابع‌عضویت‌اولیه‌برای‌ارزیابی‌کسب‌ارزش‌مبتنی‌بر‌اقتصاد‌نوآوری‌در‌کسب‌وکارهای‌
دانش‌بنیان‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات

ANFIS آموزش

برای دستیابی به پارامترهای تابع عضویت در روال آموزش، دو روش پس انتشار2 و ترکیبی3 
به عقب، مقدار  بازگشت رو  از محاسبه خطا و در  در دسترس هستند. در روش پس انتشار، پس 

1. Gussian
2. Back Propa
3. Hybrid
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خطا به سمت ورودی ها )روی پارامترها( پخش می گردد و در نهایت با استفاده از الگوریتم شیب 
نزولی خطا، مقدار پارامترها تصحیح می شوند )دقیقاً همانند روش پس انتشار خطای مورد استفاده 
در شبکه های عصبی(. بنابراین، با ترکیب دو روش مذکور به یک روش آموزشی ترکیبی و بهینه 
با  خطا1  تغییرات  دامنه  همچنین،  است.  شده  استفاده  آن  از  پژوهش  این  در  که  می یابیم  دست 
اندازه خطا رابطه مستقیم دارد و به منظور تعیین یک ملاک برای توقف آموزش استفاده می شود. 
 ANFISهای طراحی شده با 40 دوره آموزش )EPOCH( به میزان قابل قبول خطا دست یافتند و 

جدول )2(، میزان این خطا را در ANFIS اصلی و Sub-ANFISها بعد از 40 دوره آموزش نشان می دهد.

جدول‌2:‌میزان‌خطا‌در‌‌ANFISطراحی‌شده

)Error( خطاANFIS

4/0538 ×10-3)I.E( اقتصاد نوآوری
1/0426 ×10-3)S.R( امنیت و قوانین
1/9827 ×10-1)I.T( فناوری اطلاعات
1/004 × 10-5)E.V( کسب ارزش
6/8844 ×10-7)B.M( کسب وکار و بازار
1/5873 × 10-4)I.R( منابع فناوری اطلاعات
1/5425 ×10-6)I.I( نوآوری در فناوری اطلاعات

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری 10-7× 7/4961
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

مدل  آموزش  مرحله  در  محاسبه شده  خطای  متوسط  می شود،  ملاحظه  که   همان طور 
7 - 10× 7/4961 به دست آمد. بنابراین، مدل مذکور از اعتبار بالا و قابل قبولی برخوردار است.

اجراي مدل ریاضي 

برای  اصلي   ANFIS ورودي  عنوان  به  آن ها  خروجي  از  Sub-ANFISها،  اجراي  از  پس 
دانش بنیان حوزه  نوآوری در کسب وکارهای  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  ارزیابي 
فناوری اطلاعات استفاده مي شود. جدول )3(، مقادیر این ورودي ها و خروجي را در مدل اصلي و 

همچنین شکل )3(، پایگاه قواعد ANFIS اصلي را نشان مي دهد.

1. Error Tolerance
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جدول‌3:‌مقادیر‌ورودي‌و‌خروجي‌‌ANFISکسب‌ارزش‌مبتنی‌بر‌اقتصاد‌نوآوری‌در‌کسب‌وکارهای‌
دانش‌بنیان‌حوزه‌فناوری‌اطلاعات

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد 
نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری 
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

نوآوری 
در فناوری 
اطلاعات 

)I.I(

منابع 
فناوری 

اطلاعات 
)I.R(

کسب وکار 
و بازار 
)B.M(

ابعاد 
کسب 
ارزش 
)E.V(

فناوری 
اطلاعات 

)I.T(

امنیت و 
قوانین 
)S.R(

اقتصاد 
نوآوری 

)I.E(

4/184/981/846/783/373/831/356/00

11 
 

ش کسب ارزثر بر برای ارزیابی ابعاد مواصلی  ANFISبه عنوان ورودی  ها آنها، از خروجی Sub-ANFISپس از اجرای 
مقادیر این  ،(0)جدول . شود استفاده می فناوری اطلاعات بنیان حوزه وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب

 دهد. اصلی را نشان می ANFISپایگاه قواعد  ،(0)شکل همچنین ها و خروجی را در مدل اصلی و  ورودی
 

 حوزه فناوری بنیان وکارهای دانش ش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارز  ANFISخروجی مقادیر ورودی و :3ل جدو
 اطلاعات

بر اقتصاد نوآوری  کسب ارزش مبتنی
بنیان حوزه  وکارهای دانش در کسب

 (V.M.IE.IT.Bفناوری اطلاعات )

نوآوری در 
فناوری 
اطلاعات 

(I.I) 

منابع 
فناوری 
اطلاعات 

(I.R) 

کار و و کسب
 (B.Mبازار )

ابعاد 
کسب 
ارزش 

(E.V) 

فناوری 
اطلاعات 

(I.T) 

امنیت و 
قوانین 

(S.R) 

اقتصاد 
نوآوری 

(I.E) 

23/4 33/4 34/2 13/9 01/0 30/0 05/2 33/9 
 

 
 حوزه فناوری اطلاعات بنیان وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش پایگاه قواعد : 3 شکل 

 
ارزیابی  23/4مقدار  بنیان وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش سطح  ،شود طور که ملاحظه می نهما

 (0جدول )طبق وکار و بازار  کسب عدبُن است که نکته حائز اهمیت ایجا  در این شده است که در محدوده متوسط قرار دارد.
امنیت و قوانین  عدبُ ،دیگر از طرف .ها داشته است ورودی میاندر هم  خوبیوضعیت  وخود اختصاص داده  را به 13/9عدد 
 .بوده است ها ورودی میانوضعیت در دارای بدترین یعنی  ،را به خود اختصاص داده 05/2عدد 

 
 سنجی مدل ریاضیاعتبار

 آزموناقدام به سنجش اعتبار مدل ریاضی گردید.  ،نظرمورد  پژوهشدر شده  سیستم طراحی و اجرای سازی از پیاده پیش
دهد. بدین منظور برای اعتبارسنجی مدل ریاضی  را افزایش میو کاربردی بودن آن قابلیت اعتماد به مدل  ،مدل و اعتبار آن

 شرایط حدی استفاده شده است.آزمون ها، و  حان کردن و بررسی مجموعه دادهامتروش دو از 

‌شکل‌3:‌پایگاه‌قواعد‌کسب‌ارزش‌مبتنی‌بر‌اقتصاد‌نوآوری‌در‌کسب‌وکارهای‌دانش‌بنیان‌حوزه‌
فناوری‌اطلاعات

همان طور که ملاحظه مي شود، سطح کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان مقدار 18 / 4 ارزیابي شده است که در محدوده متوسط قرار دارد. در این جا نکته حائز 
اهمیت این است که بعُد کسب وکار و بازار طبق جدول )3( عدد 78 / 6 را به خود اختصاص داده و 
وضعیت خوبی هم در میان ورودی ها داشته است. از طرف دیگر، بعُد امنیت و قوانین عدد 35 / 1 را 

به خود اختصاص داده، یعنی دارای بدترین وضعیت در میان ورودی ها بوده است.
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اعتبارسنجي مدل ریاضي

پیش از پیاده سازي و اجرای سیستم طراحی شده در پژوهش مورد نظر، اقدام به سنجش اعتبار 
مدل ریاضي گردید. آزمون مدل و اعتبار آن، قابلیت اعتماد به مدل و کاربردی بودن آن را افزایش 
مي دهد. بدین منظور براي اعتبارسنجي مدل ریاضي از دو روش امتحان کردن و بررسی مجموعه 

داده ها، و آزمون شرایط حدي استفاده شده است.

الف( امتحان کردن و بررسی مجموعه داده ها
سیستم  دادن  تعمیم  توانایی  تا  می گیرد  صورت  امتحانی  داده های  کمک  به  اعتبارسنجی 
از آخرین دسته  نیز  انطباق1  ـ  فرا  برای کنترل مسئله  بزند.  را محک  به دست آمده  استنتاج فازی 
 ANFIS داده ها )داده های بررسی( استفاده شده است. بدین منظور در پژوهش حاضر روند خطای
بیانگر همخوانی بین  طراحی شده مورد بررسی قرار گرفت و شکل های )4( و )5(، به طور واضح 

داده های آموزش با داده های امتحان و بررسی هستند.

12 
 

 
 ها دن و بررسی مجموعه دادهامتحان کرالف( 

آمده را محک  دست عمیم دادن سیستم استنتاج فازی بهتا توانایی ت گیرد میهای امتحانی صورت  اعتبارسنجی به کمک داده
بدین منظور در  .شده استهای بررسی( استفاده  ها )داده از آخرین دسته دادهنیز  2انطباقـ  نترل مسئله فرابرای ک .بزند

واضح بیانگر  طور ، به(5)و  (4)های  شکلگرفت و شده مورد بررسی قرار  طراحی ANFISند خطای پژوهش حاضر رو
 .هستندهای امتحان و بررسی  های آموزش با داده همخوانی بین داده

 

 
 های امتحانی و داده ANFISنمودار مقایسه بین خروجی  :4 شکل

 

 
 های بررسی و داده ANFIS: نمودار مقایسه بین خروجی 5شکل 

 
ای امتحانی با متوسط خطای ه داده دهندۀ و علامت دایره نشان ANFISخروجی  دهندۀ نشان *علامت  ،(4)شکل در 

های  داده دهندۀ نشان+ خروجی سیستم و علامت  دهندۀ نشان * متعلا ،(5)شکل در . هستند 4392/1 × 23-1شده  محاسبه
شده  طراحی ANFISانطباق در ـ  پدیده فرا نبوداین خود دلالت بر و  است که تقریباً بر هم منطبق گردیده استبررسی 

اثر مثبتی بر و  استبینی برخوردار  آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالایی برای پیش دست ، مدل بهبه بیان دیگردارد. 
 .داردسازی برای تعمیم توانایی مدل

 
 آزمون شرایط حدیب( 

غییر داده شده و ت حدی مختلف )بسیار زیاد و بسیار کم(های  در حالتاصلی  ANFISمتغیرهای ورودی  آزمون مقداردر این 
یید رفتار مناسب گذاری و تا صحه هدف این آزمون ،. به عبارتیگردیده استمدل در برابر این تغییرات بررسی خروجی میزان 

 .استهای ورودی  نسبت به تغییرات مقادیر داده آمده دست  )پایایی( مدل ریاضی به
 

 خروجی ها بر ثیر تغییرات همزمان ورودیات :4 جدول
 ANFISخروجی  ANFISهای  ورودی

اقتصاد 
نوآوری 

امنیت و 
قوانین 

فناوری 
اطلاعات 

ابعاد  
کسب 

کار  و کسب
و بازار 

منابع 
فناوری 

نوآوری در 
فناوری 

ش مبتنی بر اقتصاد کسب ارز
وکارهای  نوآوری در کسب

                                                           
1. Over Fitting 

شکل‌4:‌نمودار‌مقایسه‌بین‌خروجی‌‌ANFISو‌داده‌های‌امتحانی

12 
 

 
 ها دن و بررسی مجموعه دادهامتحان کرالف( 

آمده را محک  دست عمیم دادن سیستم استنتاج فازی بهتا توانایی ت گیرد میهای امتحانی صورت  اعتبارسنجی به کمک داده
بدین منظور در  .شده استهای بررسی( استفاده  ها )داده از آخرین دسته دادهنیز  2انطباقـ  نترل مسئله فرابرای ک .بزند

واضح بیانگر  طور ، به(5)و  (4)های  شکلگرفت و شده مورد بررسی قرار  طراحی ANFISند خطای پژوهش حاضر رو
 .هستندهای امتحان و بررسی  های آموزش با داده همخوانی بین داده

 

 
 های امتحانی و داده ANFISنمودار مقایسه بین خروجی  :4 شکل

 

 
 های بررسی و داده ANFIS: نمودار مقایسه بین خروجی 5شکل 

 
ای امتحانی با متوسط خطای ه داده دهندۀ و علامت دایره نشان ANFISخروجی  دهندۀ نشان *علامت  ،(4)شکل در 

های  داده دهندۀ نشان+ خروجی سیستم و علامت  دهندۀ نشان * متعلا ،(5)شکل در . هستند 4392/1 × 23-1شده  محاسبه
شده  طراحی ANFISانطباق در ـ  پدیده فرا نبوداین خود دلالت بر و  است که تقریباً بر هم منطبق گردیده استبررسی 

اثر مثبتی بر و  استبینی برخوردار  آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالایی برای پیش دست ، مدل بهبه بیان دیگردارد. 
 .داردسازی برای تعمیم توانایی مدل

 
 آزمون شرایط حدیب( 

غییر داده شده و ت حدی مختلف )بسیار زیاد و بسیار کم(های  در حالتاصلی  ANFISمتغیرهای ورودی  آزمون مقداردر این 
یید رفتار مناسب گذاری و تا صحه هدف این آزمون ،. به عبارتیگردیده استمدل در برابر این تغییرات بررسی خروجی میزان 

 .استهای ورودی  نسبت به تغییرات مقادیر داده آمده دست  )پایایی( مدل ریاضی به
 

 خروجی ها بر ثیر تغییرات همزمان ورودیات :4 جدول
 ANFISخروجی  ANFISهای  ورودی

اقتصاد 
نوآوری 

امنیت و 
قوانین 

فناوری 
اطلاعات 

ابعاد  
کسب 

کار  و کسب
و بازار 

منابع 
فناوری 

نوآوری در 
فناوری 

ش مبتنی بر اقتصاد کسب ارز
وکارهای  نوآوری در کسب

                                                           
1. Over Fitting 

شکل‌5:‌نمودار‌مقایسه‌بین‌خروجی‌‌ANFISو‌داده‌های‌بررسی

1. Over Fitting
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در شکل )4(، علامت * نشان دهندۀ خروجی ANFIS و علامت دایره نشان دهندۀ داده های 
امتحانی با متوسط خطای محاسبه شده 10-7 × 7/4961 هستند. در شکل )5(، علامت * نشان دهندۀ 
خروجی سیستم و علامت + نشان دهندۀ داده های بررسی است که تقریباً بر هم منطبق گردیده 
است و این خود دلالت بر نبود پدیده فرا ـ انطباق در ANFIS طراحی شده دارد. به بیان دیگر، مدل 
به دست آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالایی برای پیش بینی برخوردار است و اثر مثبتی بر 

توانایی مدلسازی برای تعمیم دارد.

ب( آزمون شرایط حدی
در این آزمون مقدار متغیرهاي ورودي ANFIS اصلی در حالت هاي حدی مختلف )بسیار زیاد 
و بسیار کم( تغییر داده شده و میزان خروجی مدل در برابر این تغییرات بررسي گردیده است. به 
عبارتی، هدف این آزمون صحه گذاری و تایید رفتار مناسب )پایایی( مدل ریاضی به  دست آمده نسبت 

به تغییرات مقادیر داده های ورودی است.

جدول‌4:‌تاثیر‌تغییرات‌همزمان‌ورودي‌ها‌بر‌خروجي

ANFIS ورودي هايANFIS خروجي

اقتصاد 
نوآوری 

)I.E(

امنیت و 
قوانین 
)S.R(

فناوری 
اطلاعات 

)I.T(

 ابعاد 
کسب 
ارزش 
)E.V(

کسب و کار 
و بازار 
)B.M(

منابع 
فناوری 

اطلاعات 
)I.R(

نوآوری 
در فناوری 
اطلاعات 

)I.I(

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد 
نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری 
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

00000000/03
55555554/62
101010101010109/33

همان طور که در جدول )4( نشان داده شد، مدل در برابر تغییرات متغیرهای ورودی از بسیار کم 
 Sub-ANFIS 0( تا بسیار زیاد )10( رفتار کاملًا منطقی ارائه می کند. این آزمون برای هر شش(
نیز اجرا شده و تمامی آن ها رفتاری منطقی نسبت به مقادیر حدی ورودی ها از خود ارائه نموده اند، 

که نشانگر اعتبار مدل طراحی شده است.

تحلیل حساسیت مدل

براي بررسي میزان تغییرات خروجي در مقابل تغییرات ورودي مي توان دو ورودي با حداکثر 
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تاثیر بر خروجي و حداقل تاثیر بر خروجي را انتخاب کرد و تاثیر تغییرات آن ها را بر خروجي بررسي 
نمود. براي این منظور ورودي )بعُد( کسب وکار و بازار را به عنوان موثرترین بعُد بر خروجي انتخاب 
می کنیم و مقدار آن را یک واحد افزایش مي دهیم. نتیجۀ این تغییر در جدول )5( نشان داده شده 

است.

‌)B.M(جدول‌5:‌میزان‌تغییر‌خروجی‌در‌ازای‌تغییر‌بعُد‌کسب‌وکار‌و‌بازار‌

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد 
نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری 
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

نوآوری 
در فناوری 
اطلاعات 

)I.I(

منابع 
فناوری 

اطلاعات 
)I.R(

کسب وکار 
و بازار 
)B.M(

ابعاد 
کسب 
ارزش 
)E.V(

فناوری 
اطلاعات 

)I.T(

امنیت و 
قوانین 
)S.R(

اقتصاد 
نوآوری 

)I.E(

4/474/981/847/783/373/831/356/00

همچنین، با ثابت نگه داشتن تمامي ابعاد، ورودي مربوط به امنیت و قوانین را یک واحد کاهش 
می دهیم و تغییرات خروجی را بررسي مي کنیم. نتایج این تغییر در جدول )6( آورده شده است.

‌)S.R(جدول‌6:‌میزان‌تغییر‌خروجی‌در‌ازای‌تغییر‌بعُد‌امنیت‌و‌قوانین‌

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد 
نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری 
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

نوآوری 
در فناوری 
اطلاعات 

)I.I(

منابع 
فناوری 

اطلاعات 
)I.R(

کسب وکار 
و بازار 
)B.M(

ابعاد 
کسب 
ارزش 
)E.V(

فناوری 
اطلاعات 

)I.T(

امنیت و 
قوانین 
)S.R(

اقتصاد 
نوآوری 

)I.E(

4/134/981/846/783/373/830/356/00

همان طور که مشاهده مي شود، خروجي در مقابل تغییر بعُد امنیت و قوانین )S.R( به میزان 
05 / 0 تغییر مي کند. اما در مقابل همین میزان تغییر در بعُد کسب وکار و بازار )B.M( تنها 29 / 0 
تغییر مي کند. یعني اثر بعُد کسب وکار و بازار )B.M( بر خروجي بیش تر از اثر بعُد امنیت و قوانین 

)S.R( بر خروجي است. 
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)در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  بر  پژوهش  هفت گانه  ابعاد  تاثیر 
کسب وکارهای دانش بنیان(

جدول )7(، رتبه بندی ابعاد هفت گانه پژوهش را از حیث مقدار تاثیر بر خروجی نشان می دهد.

جدول‌7:‌میزان‌تاثیر‌ورودي‌ها‌بر‌خروجي

میزان تاثیر بر خروجیورودیدرجه اهمیت
1B.M0/29
2I.E0/17
3EV0/17
4I.R0/16
5I.T0/15
6I.I0/13
7S.R0/07

همان طور که از نتایج مشهود است، با توجه به گزارش جدول )7(، بعُد کسب  وکار و بازار با اخذ 
رتبه اول و میزان تغییر 29 / 0 در مقدار خروجی با اهمیت ترین متغیر در میان ابعاد موثر بر کسب 
ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات است. پس از 
آن، به ترتیب بعُد اقتصاد نوآوری و ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، و 
نوآوری در فناوری اطلاعات بیش ترین تاثیر را بر خروجی دارند. در این میان، رتبه آخر را بعُد امنیت 

و قوانین با میزان تغییر 07 / 0 در مقدار خروجی به خود اختصاص داده است. 

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

افزایش درآمد سرانه  اقتصاد دانش بنیان و  کسب وکارهای دانش بنیان نقش مهمي در چرخه 
کشور دارند. کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری می تواند زیربنای بهبود عملکرد و سبب توسعه 
قدرت رقابتی این کسب وکارها گردد. این پژوهش با هدف ارائه مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی 

بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است.
بر اساس نتایج به دست آمده، بعُد کسب وکار و بازار با 29 درصد تاثیر بر خروجی با اهمیت ترین 
دانش بنیان  در کسب وکارهای  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  میان  در  بعُد 
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حوزه فناوری اطلاعات شناسایی شد و مي تواند معیار اصلي تصمیم گیري در حوزه مورد پژوهش 
عرضه  و  تولید  فرایند  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  رقابت پذیری  مولفه های  دارای  بعُد  این  باشد. 
محصولات فناوری اطلاعات، شاخص های کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات، و چالش های 
کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات است. با بررسی ادبیات مشخص شد که مولفه های ذکرشده 
و  کوهتامیکی  و   ،)2019( همکاران  و  مین   ،)2021( همکاران  و  ایهاناچور  پژوهش های  نتایج  با 
همکاران )2019( همسوست. پس از بعُد کسب وکار و بازار، با اهمیت ترین ابعاد به ترتیب اولویت 
عبارت اند از: اقتصاد نوآوری و ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، نوآوری 

در فناوری اطلاعات، و امنیت و قوانین. 
روش مورد استفاده در این پژوهش استنتاج فازی عصبی ـ تطبیقی است که دارای بیش ترین 
مزیت برای طراحی مدل است. پژوهش حاضر با ارائه مدلی سیستمی با قابلیت پیش بینی و اعتبار 
ابعاد و مولفه های موثر بر کسب ارزش  ارائه 7 بعد و 22 مولفه از مهم ترین  بالا و قابل قبول به 
در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات پرداخته است که می تواند در اولویت بندی 
مدیران، فعالان، و سیاستگذاران کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات مورد توجه قرار 

گیرد.
در بعُد کسب وکار و بازار باید زمان ورود به بازار، شناسایی بازار و رقبا، ایجاد مزیت رقابتی در 
بازار، شناسایی مشتری، افزایش کیفیت محصولات، زنجیره تامین و تولید محصولات، چالش های 
مدیریتی، اقتصادی، سیاسی، و فرهنگی و اجتماعی این کسب وکارها، راهبردها، شاخص های فناورانه، 
ارزیابی عملکرد و شناسایی دارایی های مشهود و نامشهود به عنوان شاخص های کسب وکارهای 
حوزه فناوری اطلاعات مورد توجه قرار گیرد. عوامل موثر بر بعُد اقتصاد نوآوری، نوآوری، دانش 
اقتصاد دانش بنیان، شبکه های همکاری و خوشه های نوآوری،  ابزارهای آن  و کارآفرینی است و 
که اگر مسیر درست پیموده شده باشد، رشد اقتصادی، یادگیری و در نهایت ارزش آفرینی میسر 

خواهد شد. 
قالب  در  را  خود  اکتسابی  ارزش های  کسب وکارها  است  لازم  ارزش  کسب  ابعاد  بعُد  در 
ارزش های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، سیاسی و امنیتی و ارزش های فناورانه دسته بندی کنند 
ابزار  و  نوآوری  اقتصاد  ارزش،  مدل کسب  اطلاعات،  فناوری  شبکه های  همکاری،  شبکه های  و 
فناوری اطلاعات را به عنوان عوامل موثر بر کسب ارزش و چالش های سیاسی و امنیتی، فرهنگی 
ارزش آفرینی در نظر  فرایند  بر  تاثیرگذار  به عنوان متغیرهای  را  فناورانه  اقتصادی و  اجتماعی،  و 
بگیرند. منابع فناوری اطلاعات بر سه مولفۀ دانش، منابع انسانی، و منابع مالی استوار است. یعنی 
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باید تحقیق وتوسعه، مدیریت صحیح دانش و بالا بردن سطح دانش، یادگیری به عنوان ابزار کسب 
دانش، عوامل انگیزشی مادی و غیرمادی منابع انسانی، ایجاد تخصص لازم و ساختار منابع انسانی 
مدیریت  و  تامین  جامعه،  در  فرهنگی  چالش های  نمودن  رفع  و  انسانی  منابع  مدیریت  متناسب، 
صحیح منابع مالی و کاهش هزینه های فناوری اطلاعات را به خوبی انجام داد. چالش ها، مزیت ها و 
تغییرات سریع در صنعت فناوری اطلاعات به عنوان عوامل موثر بر فناوری اطلاعات، بومی سازی، 
حفاظت و مدیریت فناوری اطلاعات، شناخت از آینده، ایجاد و توسعه فناوری و سهولت در دسترسی 
به فناوری های نوین الزامی به نظر می رسد. ابزار، راهبرد و نظام نوآوری و فناوری از عوامل موثر 
بر نوآوری، نوآوری در بازار، فرایند و محصولات از شاخص های نوآوری، هزینه های بالا، مدیریت، 
ارتباط با بازار و سرعت تغییرات از چالش های نوآوری در فناوری اطلاعات هستند که باید مورد 
توجه قرار گیرند. در نهایت در خصوص بعُد امنیت و قوانین اجرای صحیح، محدودیت ها، فرایند 
اجرا و حمایت ها در حوزه قوانین و مقررات فناوری اطلاعات، هماهنگی و حرفه ای عمل کردن 
در حوزه قانونگذاری و سیاستگذاری فناوری اطلاعات، امنیت سخت افزاری و شبکه ای، نرم افزاری 
و اطلاعاتی، ایجاد اعتماد اجتماعی )امنیت اجتماعی( و پدافند غیرعامل در حوزه امنیت فناوری 

اطلاعات، باید مورد توجه قرار گیرد.    
انجام پژوهش  یافتن سایر متغیرها،  بررسی موضوع پژوهش در پارک های علم و فناوری و 
هر  توسعه  و  عمیق تر  و  تخصصی  صورت  به  مدل،  از  حاصل  ابعاد  از  یک  هر  روی  گسترده تر 
نتایج به منظور  با سایر روش ها براي مقایسه  ابعاد و مولفه های پژوهش  ابعاد، رتبه بندي  از  یک 

اعتبارسنجی، به سایر پژوهشگران پیشنهاد می گردد.

اظهاریه‌قدردانی

از راهنمایی استادان محترم راهنما و مشاور و همکاری خبرگان، کارشناسان و مشارکت کنندگان 
در این پژوهش و همچنین از حمایت معنوی همکاران علمی، داوران ناشناس، و ویراستار نشریه 

فرایند مدیریت و توسعه )مازیار چابک( تشکر می کنیم.
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