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Abstract 

The purpose of this study was to design a model of a professional 

organization in the National Oil Company of the Islamic Republic of Iran. 

This research in terms of applied purpose and data qualitatively with the data 

method and based on purposeful sampling by conducting in-depth interviews 

with 23 experts, data collection and simultaneously with data collection in 

three stages of open, axial and coding Selectively analyzed. The findings 

showed that the model of professional organization in the National Iranian 

Oil Company has 19 main categories and 66 sub-categories. Also based on 

the findings, the strategies include the creation and development of 

management information system, development of meritocracy system in oil 

management, development of performance appraisal system, human resource 

empowerment and equitable payroll system. It can be said that consolidating 

meritocracy and meritocracy and developing the education system will 

facilitate organizational professionalism in the National Oil Company. 
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در ضزکت هلی ًفت  گزا طزاحی هذل ساسهاى حزفِ

 جوَْری اسلاهی ایزاى
 

 3داًطفزد الله کزم ـ*2خاًی ٍلی اللهءهاضا ـ 1ًَرٍسی هْسا

 

 چکیذُ

 جوَْری ًفت هلی ضزکت در گزا حزفِ ساسهاى هدل طزاحی پژٍّص ایي ّدف
 با کیفی صَرت بِ ّا     دادُ ٍ کاربزدی ّدف لحاظ بِ پژٍّص ایي. بَد ایزاى اسلاهی

 خبزگاى اس عویك ۀهصاحب 32 اًجام با ّدفوٌد گیزی ًوًَِ اساس بز ٍ بٌیاددادُ رٍش
 هحَری باس، گذاریکد ۀهزحل سِ طی ّا      دادُ گزدآٍری با سهاىّن ٍ آٍریجوع ّا     دادُ

 ًفت هلی ضزکت در گزا حزفِ ساسهاى هدل کِ داد ًطاى ّا     یافتِ. ضد تحلیل گشیٌطی ٍ
 ،ّا     یافتِ اساس بز چٌیيّو. است فزعی ۀهقَل 66 ٍ اصلی ۀهقَل 91 دارای ایزاى

 سالاری        ضایستِ ًظام ۀتَسع هدیزیت، اطلاعات سیستن ۀتَسع ٍ ایجاد ضاهل راّبزدّا
 سیستن ٍ اًساًی هٌابع تَاًوٌدساسی عولکزد، ارسیابی ًظام ۀتَسع ًفت، هدیزیت در

 ٍ گشیٌیضایستِ تحکین کِ گفت تَاى هی .است عادلاًِ دستوشد ٍ حقَق
 تًف هلی ضزکت در را ساسهاًی ییگزا حزفِ آهَسش، ًظام ۀتَسع ٍ سالاری        ضایستِ
 .کزد خَاّد تسْیل

 ث٥ٙبززازٜ ٘ؾط٤ٝ ٘فت، ٣ّٔ قطوت ،ؾبلاض٢        قب٤ؿتٝ ،ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ: کلیذی کلوات

 

                                                           
 ٚ فّْٛ ٚاحس  التهبز، ٚ ت٤ط٤ٔس زا٘كىسٜ ،٣زِٚت ت٤ط٤ٔس ٌطٜٚ ،٣ترهه ٢زوتط ٢زا٘كدٛ .1

   .طا٤ٖا تٟطاٖ، ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ مبت،٥تحم

 ٤ٛ٘ؿٙس٠ ،طا٤ٖزٞبلبٖ، ا ،٣ٚاحس زٞبلبٖ، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ،٣زِٚت ت٤ط٤ٌطٜٚ ٔس بض،٤اؾتبز .2
 .ٔؿئَٛ

 .طا٤ٖا تٟطاٖ، ،٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ مبت،٥تحم ٚ فّْٛ ٚاحس ،٣زِٚت ت٤ط٤اؾتبز، ٌطٜٚ ٔس .3

 مقاله علمی ـ پژوهشی 
 

 1401/ 03/03تاریخ پذیزش   30/10/1400تاریخ دریافت 

  چْاردّن سال  ُ53ضوار   1401تابستاى   18 تا 1صفحات  



 فصلٌاهِ هطالعات راّبزدی در صٌعت ًفت ٍ اًزصی/  2

  چْاردّنسال  ُ53ضوار 1401 تابستاى 

 هقذهِ

 ىـطز٤ضٚ ٤ٕ٣پـبضازا ـب٤ ٣زِٚت ت٤ط٤زض ٔس س٤خس ٢ىطز٤ؽٟٛض ضٚ قبٞس ط٥اذ ٢ٞب     زٞٝ زض

فهـط حبضـط قـىُ  ۀ ت ٚ ٔؿبلُ پ٥ي٥سثب ٔكىلا ٤ٗ٘ٛ ٣٤بض٤ٚضٚ ٢وٝ ثطا ٤ٓا ثٛزٜ

، قسٖ ٣خٟب٘ ٚ ٣اظ لج٥ُ تغ٥٥ط خٟب٘ ٣٤ٞب     ٌطفتـٝ اؾـت. ضـطٚضت ثطذٛضز ثب چبِف

زض ثرف  ٢ا   تغ٥٥طات فٕسٜ دبز٤اظ ا ط٤ضا ٘بٌع ٞب     زِٚت ٗا٘مـلاة اعلافـبت ٚ ضلبثـت ث٥

ازاضٜ وٝ زض ثرف افؾٓ لطٖ  ٣ؾٙت ٢اٍِٛ ٤ٓپبضازا زٜ اؾت.وط ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس

ثٝ ٔطاتت  ٣طات٥٥وٝ تغ ط٥اذ ٢ٞب     ؾبَ ٣عقس،  ٣ٔ غبِت ٔحؿٛة ١ـ٤٘ؾط ـه٤ث٥ؿتٓ 

حطفٝ ت٤ط٤ذٛز ضا ثٝ ٔس ٢خـب ـت،اؾ س٤ٜاظ تغ٥٥طات لطٖ ث٥ؿتٓ ضا ثٝ ذٛز ز تط  ٚؾ٥ـ

 اظ ٣٤ٌطا حطفٝ ض٤ٚىطز(. Bouckaert & Van de Walle, 2003زازٜ اؾـت ) ٣٤ٌطا ٢ا

 ٚ ث٥ٙف زا٘ف، ١تٛؾق آٖ ٞسف وٝ اؾت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زض خس٤س ٔفب٥ٞٓ

 21 لطٖ پطتلاعٓ ٔح٥ظ زض ؾبظٔب٣٘ ١تٛؾق ثٝ ضؾ٥سٖ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ٟٔبضت

 ٚ ٔس٤طاٖ وطزِٖتط  ا٢حطفٝ ثطا٢ ٔٙبؾت ٢ض٤ٚىطز تٛا٘س ٣ٔ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق ثٙبثطا٤ٗ. اؾت

 ثطا٢ اؾت تٛافم٣ ٣٤ٌطا ا٢فٝحط(. 1395 لٟطٔب٣٘، ٚ فبقم٣) ثبقس ٔغطح وبضوٙبٖ

 ؾبظٔبٖ. زقٛ ٣ٔ ا٢   حطفٝ ٢ٞب     تكىُ آٔسٖٚخٛزثٝ ختٔٛ ٚ فٝحط ٤ه وطزٖتقط٤ف

 وٙتط٣ِذٛز ٤ب زض٣٘ٚ وٙتطَ ٢ٞب     ٔىب٥٘عْ ٔؤثطتط٤ٗ اظ ا٢،حطفٝ اذلاق تم٤ٛت ثب ٌطا حطفٝ

 ٔقطف٣ ؾبظٔب٣٘ اثطثرك٣ ٚ وبضآ٣٤ افعا٤ف ٔٛخت تطو٥ت ا٤ٗ حبَ،ف٥ٗزض ٚ اؾت

 ٤ه زض وٝ اؾت پ٥ٛؾتبض ٤ب ع٥ف ٤ه ٔكبغُ، ٚ ٞب     حطفٝ قسٖا٢   حطفٝ ٚ قس ذٛاٞس

 ٢ٞب     ـاضظ فمساٖ ٚ پطاوٙس٣ٌ آٖ، ز٤ٍط ؾ٢ٛ زض ٚ َلبا٤س ا٢   حطفٝ ٢ٞب     اضظـ آٖ، ؾ٢ٛ

 ثٝ ،ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ه تجس٤ُ(. Khurana, 2017) قٛز ٣ٔ ٞسٜٔكب ا٢   حطفٝ

 .اؾت ٚاثؿتٝ تٛإ٘ٙس ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ثٝ خسّ

 ٚ ٞب     ٟٔبضت زا٘ف، ؾغح زض تفبٚت خٕق٥ت٣، فبحف تغ٥٥طات قسٖ،خٟب٣٘

 ،وبضٚوؿت ٔرتّف ٢ٞب     حٛظٜ زض ٔترهم وبض ٥٘ط٢ٚ وٕجـٛز ٚ افطاز و٥ّس٢ ٢ٞب     لبث٥ّت

 ٕٞتب٤بٖ ثب قبٖپص٤ط٢ضلبثت لبث٥ّت حفؼ زض ٞب     ّٔت تٛا٘ب٣٤ ثط چك٥ٍٕط٢ اثطات تٛا٘س ٣ٔ

 ٚ ٔدطة ٔبٞط، وبض ٥٘ط٢ٚ زاقتٗ ثسٖٚ(. Laprade, 2006) ثبقس زاقتٝ ز٥٘ب زض ذٛز

 زؾت اظ ا٣ِّّٕث٥ٗ ٚ ٣ّٔ ضلبثت زض ضا ذٛز تٛا٘ب٣٤ وبضٞبٚوؿت ف٣ٙ، زا٘ف ثٝ ٔدٟع

 ثط زض ا٢ ٘ت٥دٝ ٞب     آٖ ثطا٢ التهبز٢ ٔٛفم٥ت وبٞف خع ٔبٞط ٥٘٢طٚ ٛزِ٘ج ا٤ٗ ٚ زٞٙـس ٣ٔ

 ثبثت٣ فكبض ٥٘ع فٙبٚض٢ پ٥كطفت ثبلا٢ ؾطفت ،عطف٣ اظ(. Marx, 2016) زاقت ٘رٛاٞس

 ع٥ف ثب٤س وبضوٙبٖ ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ضز .آٚضز ٣ٔ ٚاضز تغ٥٥ط ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾطفت، ثط

 زاقـتٝ ضا وـبض٢ ٠حـٛظ فطز٥ٔ٢بٖ اضتجبعبت ٚ ف٣ٙ ٢ٞب     لبث٥ّت ٚ ٞب     ٟٔبضت اظ ا٢         ٌؿتطزٜ



  3/  زاىیا یاسلاه یجوَْر ًفت یهل ضزکت در گزا حزفِ ساسهاى هذل یطزاح

  ّنچْاردسال  ُ53ضوار 1401 تابستاى 

 زض فقب٥ِت ث٥ٟٙٝ، حبِت زض ٚ پ٥كطفتٝ ٢ٞب     فٙبٚض٢ ثب وبض ثٝ ٔدبظ ضا ٞب     آٖ وٝ ثبقٙس

 تلاـ ٌصقتٝ، ١زٞ ٤ه زض .سٙٙو أطٚظ٢ ثبلا٢ فّٕىطز٢ ٢ٞب     لبث٥ّت ثب ٢ٞب     ؾبظٔبٖ

 ٔطتجظ ٢ٞب     ٔىب٥٘عْ وكف عط٤ك اظ تب اؾت ثٛزٜ ا٤ٗ ثط ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٢ٞب     حٛظٜ ٔحممبٖ

 فّٕىطز ٚ ثـبلا فّٕىـطز ثب وبض٢ ٢ٞب     ٘ؾبْ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ ٢ٞب     ٘ؾبْ ث٥ٗ پ٥ٛ٘س ثب

 زض(. Boxall, Ang & Bartram, 2011) ثطزاض٘س ؾ٥بٜ ١خقج ا٤ٗ ظضا اظ پطزٜ ،ٞب     ؾبظٔبٖ

 وبضٞبٚوؿت ف٣ٙ، زا٘ف ثٝ ٔدٟع ٚ ٔدطة ٔبٞط، وبض ٥٘ط٢ٚ زاقتٗ ثسٖٚ ،حم٥مت

 وبٞف اظ غ٥ط ثٝ ا٢   ٘ت٥دٝ ٚ زٞٙس ٣ٔ زؾت اظ ا٣ِّّٕث٥ٗ ٚ ٣ّٔ ضلبثت زض ضا ذٛز تٛا٘ب٣٤

 ا٢   حطفٝ ٢ٞب     ا٘دٕٗ حبضط فهط زض .قتزا ٘رٛاٞس ثط زض آٟ٘ب ثطا٢ التهبز٢ ٔٛفم٥ت

ث٥ٗ ٖبٔترهه اظ تقساز٢ ٘ؾط ثـٝ. ٘ساقسٜ ؽبٞط ز٥٘ب ٚوبضوؿت اظ ثرك٣ ٞط زض ظ٤بز٢

 ترهه٣، ە حـٛظ ا٤ٗ ض٢ِٚ پ٥فِ ٟٔٓ ٢ٞب     چبِف اظ ٤ى٣ ٣٘،ا٘ؿب ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ا٣ِّّٕ

 ٔؿتٕط عٛضثـٝ ٌٛ٘بٌٖٛ، ٢ٞب     فطنٝ زض ضا آٖ اثطثرك٣ ثتٛاٖ تب اؾت آٖ وطزٖا٢   حطفٝ

 ٢ٞب     ٔؤِفٝ زاقتٗ ثطفلاٜٚ حطفٝ ٚالـ، زض(. Boselie & Paauwe, 2015) زاز افعا٤ف

 ٔتٕب٤ع، ٍ٘طـ ٟٔبضت، تٛا٘ب٣٤، قغ٣ّ، ١دطثت ترهه٣، زا٘ف ان٣ّ ١ٔؤِف قف قغُ،

 ا٢   حطفٝ خٕق٥ت ثب ٔٙسٞبحطفٝ ،ٕٞي٥ٙٗ. قٛز ٣ٔ قبُٔ ضا اذلال٣ ٔطاْ ٚ ا٢   حطفٝ تقٟس

 خٛأق٣ زض. ٞؿتٙس تقبُٔ زض ف٥ّؿٛفبٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ وبضٚضظاٖ، وبضثطاٖ، ١حطف ثٝ ٔطثٛط

 حطفٝ زض ا٢   حطفٝ ٌطٜٚ چٟبض ا٤ٗ ث٥ٗ ظا٤ب تقبُٔ اؾت، ٔب٘سٜ ٔغفَٛ ٣٤ٌطا حطفٝ وٝ

 (.1395 لطأى٣، فطأطظ) ٘ساضز ٚخٛز

 ،٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٠حٛظ زض ٍط٤ز ٔجبحث ٣تٕبٔ اظ ت٥قتج ثٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ 

 وٝ ٞطچٙس. اؾت زازٜ ضخ غطة زض كتط٥ث ،٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ٢ا   ٔغبِقبت حطفٝ

 ظٔبٖ اظ ٚ اؾت ٌطفتٝ نٛضت وًٙزض ًٞٙ ٙس٤فطا          ٤ٗزض ذهٛل ا ٣م٥تغج ١ٔغبِق

 ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ٢ا   حطفٝ ثحث ٗ،٥چ تٛؾظ آظاز ثبظاض ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ طـ٤پص

 ,Higgins & Lo, 2018) اؾت ثٛزٜ ثطذٛضزاض ٢ط٥چكٍٕ ضقس اظ وكٛض ٤ٗا زض ٣ا٘ؿب٘

Zhao, 2018 .)٣٘مك وٝ اؾت ٣٤ٞب     ؾبظٔبٖ ٤ٗتطٟٔٓ اظ ٣ى٤ طاٖ،٤ا ٘فت ٣ّٔ قطوت 

 ٣ؾبظٔب٘ ٣٤ٌطا فٝحط ٥ٙ١ظٔ زض ؾبظٔبٖ ٤ٗا چٙب٘يٝ. وٙس ٣ٔ فب٤زض التهبز وكٛض ا ٣بت٥ح

ثٝ  س٥ٖزض ضؾ ٞبٙس٤فطا          ٢اخطا ت٥قطوت ٚ ٔٛفم ٤ٗثٟجٛز فّٕىطز ا قبٞس بثس،٤تٛؾقٝ 

 .ثٛز ٥ٓذٛاٞاٞساف ؾبظٔبٖ 

 ٥٘بظؾٙد٣ فقب٥ِت٣ ٠حٛظ ؾٝ ثٝ و٣ّ عٛضثٝ ٘فت، ٣ّٔ قطوت ضؾ٣ٕ چبضت زض

 ٔٙبثـ ١تٛؾق ٔس٤ط٤ت» فّٕىطز، اضظ٤بث٣ ٥٘ع ٚ وبضوٙبٖ آٔٛظـ وبضضاٞٝ، تطؾ٥ٓ ٚ ٔكبغُ

 زض آٖ ح٥بت٣ ٘مف ثٝ تٛخٝ ثب حٛظٜ ا٤ٗ وبضوطز اضظ٤بث٣ ٕٞٛاضٜ ٚ قسٜ اعلاق «ا٘ؿب٣٘
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  چْاردّنسال  ُ53ضوار 1401 تابستاى 

 ٢ٞب     ؾبظٔبٖ ثطا٢ ثطا٥ٍ٘عچبِف ٚ ثعضي ١ٔؿئّ. اؾت ثٛزٜ تٛخٝ ٔٛضز ٘فت، ٣ّٔ قطوت

 ٔٙبثـ ١تٛؾق و٥ف٥ت اظ ٖاع٥ٕٙب وؿت ٚ اضتمب ٘فت، ٣ّٔ قطوت ٘ؾ٥ط ،پ٥ي٥سٜ ٚ ثعضي

 ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ آٔٛظـ، ٔرتّف ٢ٞب     ؾ٥ؿتٓ ٢ٞب     ٞع٤ٙٝ وبٞف ٚ وٙتطَ وٙبض زض ا٘ؿب٣٘

 ٚاحسٞـب٢ و٣ّ ٚضق٥ت ٔؿتٕط وٙتطَ ثحث ضٚ،ا٤ٗاظ اؾت؛ وبض ٔحُ زض فّٕىطز اضظ٤بث٣

 ظٔبٖ عَٛ زض ٞبضٚ٘س وطزٖز٘جبَ. ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٞسف ٔٛضز ا٘ؿـب٣٘ ٔٙبثـ ١تٛؾـق ٔت٣ِٛ

 فّٕىطز زض ِٕؽلبثُ ٢ٞب     قىبف ثٝ ضاخـ اعلافبت٣ ٔٙبثـ ٔف٥ستط٤ٗ اظ ٤ى٣ تٛا٘س ٣ٔ

 ٤ب ٚ ٔس٤طاٖ وبضوٙبٖ، ٔكتط٤بٖ، ؾ٢ٛ اظ تٛا٘س ٣ٔ فّٕىطز ثب ضاثغٝ زض ش٣ٙٞ زضن. ثبقس

 ضتجبطا زض(. 1395 ٕٞىبضاٖ، ٚ وط٣ٕ٤حبج) قٛز حبنُ ٔس٤ط٤ت٣ ف٣ٕٔٛ ٢ٞب     پػٚٞف اظ

 تجس٤ُ ٚالـ زض وٝ ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ؾبظ٢ا٢   حطفٝ ٚ ؿب٣٘٘ا ٔٙبثـ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق ثب

 .اؾت قسٜ ا٘دبْ تحم٥مبت٣ ،ؾتٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ٔضٕٖٛ تح٥ُّ ٚ قٙبؾ٣       پس٤ساض اظ اؾتفبزٜ ثب تحم٥م٣ زض ؾب٤ط٤ٍٛ ضاؾتب، ا٤ٗ زض

 وبضوٙبٖ ضٚظٔطٜ ٢ٞب     فقب٥ِت ثب ٔؿتم٣ٕ٥ اضتجبط ؾبظٔبٖ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق وٝ زاز ٖ٘كب

 ٤بز٥ٌط٢ السأبت عط٤ك اظ وٝ ثبقس ٔساْٚ ٤بز٥ٌط٢ فطا٤ٙس          ٤ه اظ ثرك٣ ثب٤س ٚ زاضز

 ٝث تحم٥م٣ زض ثبِتبضظاضز(. Syrigou, 2018) قٛز ٣ٔ حبنُ ضؾ٣ٕغ٥ط ٥٘ع ٚ ضؾ٣ٕ

 اقت٥بق، ٚ ضٚح٥ٝ ٔجبٞبت، ٚ غطٚض اؾتملاَ، ضٞجط٢، زضؾتىبض٢، زا٘كٛض٢، ٢ٞب     ٔؤِفٝ

حطفٝ زض ٔتٛاظٖ ٣٤ٌطا تدبضت ٚ ف٣ٕٔٛ ذ٥ط ثٝ ضؾب٣٘ذسٔبت ٕٞىبض٢، ٚ ٘عاوت

 پػٚٞك٣ زض ٔٛت٥بٖ(. Balthazard, 2014) ٤بفتٙس زؾت ؾبظٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٣٤ٌطا ا٢

 ٢ٞب     ٟٔبضت ثب وٝ وطز٘س اقبضٜ پطؾتبض٢ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ زض ٣٤ٌطا ا٢حطفٝ فٙٛاٖ ثب

 ثبظاض٤بث٣، ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ ١تٛؾق ٢ٞب     ثط٘بٔٝ اضظق٥بث٣ ٚ تٛؾقٝ عطاح٣، ٥٘بظؾٙد٣،

 ثٛز ٔٛفك قغ٣ّ ١تٛؾق زض تٛا٣ٖٔ ٤بز٥ٌط٢ تؿ٥ُٟ ٚ فب٤ـسٜ ـ ٞع٤ٙٝ تح٥ُّ

(Mottian, 2014 .)ٗؾبظٔب٣٘ ١تٛؾق ٚ آٔٛظـ ٢ٞب     اؾتطاتػ٢ ث٥ٗ ١ضاثغ ١ٔغبِق زض حؿ 

 ٤ه ٔغّٛة فّٕىطز وٝ زاز ٘كبٖ پبوؿتبٖ ٌبظ ٚ ٘فت ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثط آٖ تأث٥ط ٚ

 خّت ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبثـ اظ وبضآٔس ٚ ثطؤٔ ٔس٤طاٖ چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔق٣ٙ ا٤ٗ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ٞطچٝ َ،لبا٤س حبِت زض. وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ؾبظٔب٣٘ اٞساف ثٝ زؾت٥بث٣ ٚ ٔكتط٢ ضضب٤ت

 ثٝ تٛا٘ٙس ٣ٔ ثبقٙس، ضاض٣ ذٛز ٔح٥ظ ٚ وبض قطا٤ظ اظ ٚ ثج٥ٙٙس آٔٛظـ ث٥كتط وبضٔٙساٖ

 ٕٞىبضاٖ ٚ ثبتٕب٣٘(. Hasan, 2014) وٙٙس وٕه ذٛز ٢ٞب     ؾبظٔبٖ فّٕىطز افعا٤ف

 وٝ وطز٘س اقبضٜ ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ زض ؾبظ٢ا٢   حطفٝ ٔفْٟٛ تح٥ُّ زض( 1399)

 و٣٘ٛٙ فٟٓ تٛا٘س ٣ٔ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٠حٛظ ذهٛل زض ؾبظ٢ا٢   حطفٝ ا٘ساظچكٓ وبضثؿت

 ٔٙبثـ ؾجع آٔٛظـ اٖٛفٙ ثب پػٚٞك٣ زض( 1394) ف٥بض٣. ثركس اضتمب ٔفْٟٛ ا٤ٗ اظ ضا
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 ٘فت، نٙقت زض ؾجع ٢ٞب     آٔٛظـ ٔؤثط اخطا٢ ثطا٢ وٝ زاز ٘كبٖ ٘فت نٙقت زض ا٘ؿب٣٘

 ،ا٤ٗ ثطفلاٜٚ. زاضز لطاض ا٤ِٛٚت زض لاظْ ثؿتطٞب٢ ٚ ٞب     ظ٤طؾبذت ا٤دبز ٚ ؾبظ٢فطًٞٙ

 عطاح٣ ٥٘ع نٙقت ا٤ٗ ثب ٔتٙبؾت ذبل چبضچٛث٣ ٔجٙب٢ ثط ؾجع آٔٛظـ ٢ٞب     ثط٘بٔٝ ثب٤س

 ٢ؾبظا٢         حطفٝ ثط تأث٥طٌصاض فٛأُ قٙبؾب٣٤ زض( 1397) ٕٞىبضاٖ ٚ ثبتٕب٣٘. قٛز

 ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ؾبظ٢ا٢         حطفٝ ثط تأث٥طٌصاض فٛأُ وٝ زض٤بفتٙس ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت

 ضا قسٜقٙبؾب٣٤ اثقبز ٚ( فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٔح٥غ٣،) و٣ّ ١ٔمِٛ ؾٝ اؾبؼ ثط تٛاٖ ٣ٔ

 نسٚض ا٣٘،زذٛزٌط ٚ اؾتملاَ اذلال٣، وس ٘بؽط، ٔدٕـ) قسثُ 9 ثطاؾبؼ تٛاٖ ٣ٔ

( قٙبؾب٣٤ ٚ پػٚٞك٣ پب٤ٍبٜ زا٘ف، ٠پ٥ىط خبٔقٝ، ثٝ وٕه لب٣٘ٛ٘، خب٤ٍبٜ ٥ٙبٔٝ،ٌٛاٞ

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ا٢   حطفٝ ٢ٞب     قب٤ؿت٣ٍ تج٥٥ٗ زض( 1390) ٕٞىبضاٖ ٚ زض٤ٚف. وطز تح٥ُّ

 ان٣ّ قسثُ 6 زض ضا ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٢ٞب     قب٤ؿت٣ٍ ا٤طاٖ، پتطٚق٣ٕ٥ ٣ّٔ قطوت زض

 اؾتطاتػ٢، ٔقٕبض ؾبظٔبٖ، عطاح ٚ اؾتقساز ٔس٤ط تغ٥٥ط، ٚ طًٞٙف فبُٔ ٔقتجط، ٢ٌطا فُٕ

 ت٣ ٢ٞب     آظٖٔٛ عط٤ك اظ فطف٣ قبذم 21 تقساز ٚ وبضٚوؿت پ٥ٕبٖٞٓ ف٥ّٕبت٣، ٔدط٢

 . زاز٘س لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تأ٥٤س٢ فب٣ّٔ تح٥ُّ ٚ

 نٙقت زض چٙب٘يٝ. زاضز فطاٚا٣٘ ٘فت٣ شذب٤ط وٝ اؾت وكٛضٞب٣٤ اظ ٤ى٣ ا٤طاٖ   

 ٞب     ٔأٔٛض٤ت اٞساف، ثٝ ضؾ٥سٖ وٝ اؾت ٕٔىٗ ٘كٛز، افٕبَ ل٢ٛ ٚ ٔٙبؾت ٔس٤ط٤ت ٘فت،

ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ٘فت، ٣ّٔ قطوت اظآ٘دبوٝ         . قٛز ٔٛاخٝ تأذ٥ط ثب ٘ؾط ٔس ا٘ساظٞب٢چكٓ ٚ

 ٘مف ،اؾت وكٛض زضآٔس٢ ٔٙبثـ تط٤ٟٗٔٓ اظ ٤ى٣ ٚ ا٘طغ٢ وٙٙس٠تأ٥ٔٗ ٔٙبثـ تط٤ٗ

 التهبز٢ ١چطذ زض ٚ اؾت وٙٙسٜ          تق٥٥ٗ ثؿ٥بض قطوت ا٤ٗ زض ؾبظٔب٣٘ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق

 خّٕٝاظ ٚ ٞب     ؾبظٔبٖ ٔٛفم٥تفسْ ٤ب ٔٛفم٥ت. ثٛز ذٛاٞس اثطٌصاض ز٤ٍط ٢ٞب     ؾبظٔبٖ ثطذ٣

 ثطذٛضزاض٢. زاضز ا٢  ٝ حطف ١تٛؾقفسْ ٤ب ثٛزٖا٢   حطفٝ ثب ٘عز٤ى٣ اضتجبط ٘فت، قطوت

 ٚ قٛز قطوت ا٤ٗ فّٕىطز ثٟجٛز ثبفث تٛا٘س ٣ٔ ٌطا حطفٝ ؾبظٔب٣٘ ٔسَ اظ ٘فت قطوت

. قس ذٛاٞس ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ٚض٢ثٟطٜ ٚ فّٕىطز زض ضقف ثبفث ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ضقف

 وكٛض ا٘طغ٢ ٚ التهبز٢ ١تٛؾق زض ٘فت ٣ّٔ قطوت وٝ ا٥ٕٞت٣ ثٝ تٛخٝ ثب ،ثٙبثطا٤ٗ

 اظ ٔٙبؾت ثطزاض٢ثٟطٜ ٔٛخت ا٢   حطفٝ ؾبظٔبٖ ثٝ تجس٤ُ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق ،زاضز

 ٚخٛز زغسغٝ ا٤ٗ ٚ قس ذٛاٞس وكٛض التهبز ١چطذ ثٝ وٕه ٔدٕٛؿ زض ٚ ٘فت٣ ٔٙبثـ

 ١تٛؾق ٔؿ٥ط زض چبِك٣ ثٝ ٘فت ٣ّٔ قطوت ا٢   حطفٝ ١تٛؾقفسْ اؾت ٕٔىٗ وٝ زاضز

 ا٘دبْ ٘فت ٣ّٔ توقط زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض تحم٥م٣ ٥٘ع، عطف٣ اظ .قٛز تجس٤ُ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ

 ٘فت ٣ّٔ قطوت ٔس٤طاٖ ث٥كتط ٣آٌبٞ ٔٛخت تٛا٘س ٣ٔ تحم٥ك ا٤ٗ ب٤ح٘ت ٚ اؾت ٘كسٜ

 ظٔبٖ حسالُ زض ثتٛا٘ٙس ث٥كتط٢ تؿّظ ثب تب ثسٞس ٞب     آٖ ثٝ ضا خس٤س٢ ث٥ٙف ٚ قسٜ
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 ٌطا حطفٝ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق ثب ضا ا٤طاٖ ٘فت ٣ّٔ قطوت ٕٔىٗ

 وٝ اؾت ان٣ّ اَؤؾ ا٤ٗ پبؾد ز٘جبَ ثٝ حبضط پػٚٞف زض ٔحمك ،ضٚا٤ٗاظ. ٙسٙو تجس٤ُ

 اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ ٘فت ٣ّٔ قطوت زض ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ٔسَ

 پضٍّص ضٌاسی‏       رٍش

زض قطوت  بز٥ثٙ زازٜ ٤١ب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٘ؾطٝ ثو اؾت ٣ف٥حبضط و ك٥تحم قٙبؾ٣       ضٚـ
 ك٥تحم ٢آٔبض ١قسٜ اؾت. خبٔق ا٘دبْ ٣٤ ؾبظٔب٣ٌ٘طا ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ زض ضاثغٝ ثب حطفٝ

ثٛز. ثب  قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖٚ ذجطٌبٖ  ك٥آقٙب ثٝ ٔٛضٛؿ تحم ٣زا٘كٍبٞ س٥قبُٔ اؾبت

 ف٥پ زض پػٚٞف حبضط، تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٣ف٥و ىطز٤ضٚ ٣٤ثٙبط٤ٚ ظ ٣تٛخٝ ثٝ ٔفطٚضبت اؾبؾ
حبنُ اظ ٞط  ٢ٞب     زازٜ ٥ُنٛضت وٝ پؽ اظ تحّ ٤ٗ٘كس. ثٝ ا ٥٥ٗپػٚٞف تق ٢اظ اخطا

 ٔحمك لطاض بض٥ضا زض اذت ٣ٔٙبؾج ٠زاز ،٢وساْ ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٌبْ ثقس ٙى٤ٕٝ٘ٛ٘ٝ، زض ذهٛل ا
لاظْ اظ ضٚـ اعلافبت  ٤ٗزض حبَ ؾبذت ٔكرم قس. زض ا ٢ثط اؾبؼ تئٛض ،زٞس ٣ٔ
قسٜ اؾت.   ٢آٚض  اؾٙبز ٚ ٌعاضقبت ٔطتجظ خٕـ ٣ثطضؾ ٥ٗا٘دبْ ٔهبحجٝ ٚ ٕٞيٙ ك٤عط

ظٔبٖ ثب ٌطزآٚض٢  اؾتفبزٜ قس. ٞٓ بفت٤ٝؾبذتبضٝ ٥ٕ٘ ١، اظ ضٚـ ٔهبحجٞب     زض ا٘دبْ ٔهبحجٝ
 ١ٌب٘ طاحُ ؾٝٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔ ٞب ٚ ٌعاضـ قبُٔ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٣ف٥و ٢ٞب      ، زازٜٞب      زازٜ

وٝ ثقس اظ   ٢٘حٛ  لطاض ٌطفت. ثٝ ٥ُٔٛضز تحّ ٣ٙك٤ٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ ٌعوسٌصاض٢ ثبظ، وس
قسٖ ٘مبط ٔجٟٓ  ب ٌعاضـ، ثب ٔكرم٢٤ حبنُ اظ ٞط ٔهبحجٝ ٞب     ( زاز٢ٜتح٥ُّ )وسٌصاض

ٚ  ا٘تربة قس ٤ٝوطزٖ ٘ؾطتط  ٣ثقس٢ ثطا٢ انلاح ٚ غٙ ١، ٕ٘ٛ٘ٞب     ٚ ٔمِٛٝ ٤٤ٝب ضقف ٘ؾط

ثط  ٞب     زازٜ ٥ُحبنُ قس. تحّ ٢ٞب اقجبؿ ٘ؾط   لسض ازأٝ ٤بفت تب زض ٔمِٛٝ  آٖ ٢ط٥ٌ  ٕ٘ٛ٘ٝ
 ٥ٗقس اظ اِٚ( ثStrauss & Corbin, 2011) ٥ٗاؾتطاؼ ٚ وٛضث ٢كٟٙبز٥اؾبؼ ضٚـ پ

وؿت  د٥ٝٚ زض ٘ت س٤خس ٣٤ٞب     ؾؤاَ دبز٤ٚ ا ٥ٓٔفبٞ س٥ٔهبحجٝ ا٘دبْ قس ٚ ثٝ تِٛ
ازأٝ  ٞب     اقجبؿ زازٜ ١ٚ تب ٘مغا٢    نٛضت چطذٝ ثٝ  فطا٤ٙس          ٤ٗا .ٔٙدط قس كتط٥اعلافبت ث

 ٢أب ثطا ،٘فط حبنُ قس 18پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب  ٢شوط اؾت اقجبؿ ٘ؾط  ب٤ٖ. قببفت٤

اظ نحت  ٙب٥ٖاعٕ ٢ا٘دبْ قس. زض عَٛ ٔغبِقٝ ثطا ع٥٘ ٍط٤ز ١ٔهبحج 4 كتط،٥ث ٙب٥ٖاعٕ
( Lincoln & Guba, 1999) ٚ ٌٛثب ٙى٥ِّٗ ٢كٟٙبز٥پ ٢بضٞب٥ب اظ ٔقٞ ٚ اؾتحىبْ زازٜ

 ؾتفبزٜ قس.ا
 ب٤ؾغط ثٝ ؾغط، خّٕٝ ثٝ خّٕٝ ٚ  ١زض ٌبْ اَٚ، ثب ٔغبِق: باس کذگذاری: اٍل گام

تجس٤ُ ٞب ٚ فجبضات ٔطتجظ ثب    ٞب ٚ ٔؿتٙسات، ٚاغٜ پبضاٌطاف ثٝ پبضاٌطاف ٔتٗ ٔهبحجٝ

. قساؾترطاج  ٛؾقٝت ٢ٚ ضاٞىبضٞب ٞب     بٔس٥، پٌطا بظٔبٖ حطفٝقطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ ثٝ ؾ
 اذتهبل زازٜ قس. ا٢   ٝ ٥ٞب ٚ فجبضات، وس اِٚ    ؾپؽ ثٝ ٞط ٤ه اظ ٚاغٜ
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ثب اؾتفبزٜ اظ  ،٣ف٥و ٢ٞب     زازٜ ٥ُزض ٌبْ زْٚ تحّ :هحَری کذگذاری: دٍم گام
ٞب زض ؾغح    ٔمِٛٝ ٥ٗٔطتجظ، ث ٥ٓٞٞب ٚ ٔفب   ٔمِٛٝ ٣م٥تغج ٣ٌصاض٢ ٔحٛض٢، ثب ثطضؾوس

 ٥ٗاؾتطاٚؼ ٚ وٛضث ه٥ؿتٕبت٥ؾ بفت٥. ثط اؾبؼ ضٞقسثطلطاض  ٛ٘س٥ٞب ٚ اثقبز پ   ٣ػ٤ٌٚ
 ٣ٔٛخجبت فّّ ظ٤ثبظ، زض لبِت قطا ٢وسٌصاض ٢١ ٔؿترطج اظ ٔطحّٞب      ٔمِٛٝ (،2011)

 اتربش ٣انّ ٠س٤ثٝ پسوٝ زض پبؾد  ٤٣ٞب     ٢(، ضاٞجطزٞب )اؾتطاتػ٣انّ ٠س٤)فُّ پس
 ظ٤ثؿتطؾبظ ذبل ٔؤثط ثط ضاٞجطزٞب(، قطا ظ٤)قطاا٢     ٥ٝٙظٔ ٢ٞب     ٣ػ٤ٌٚ ،قٛ٘س( ٣ٔ

ثؿتٗ ضاٞجطزٞب( ثٝ وبض ثٝ ح٤)٘تب بٔسٞب٥فبْ ٔؤثط ثط ضاٞجطزٞب( ٚ پ ظ٤)قطا ٌط     ٔساذّٝ
 ثٝ ٞٓ ٔطتجظ قس٘س.  ٤ٕ٣ٔسَ پبضازا ك٤اظ عط ٢نٛضت ٘ؾط 

ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ف٥و ٢ٞب     زازٜ ٥ٌُبْ تحّ ٤ٗزض آذط: اًتخابی ریکذگذا: سَم گام

 قس٘س.  ىپبضچ٤ٝٔٙؿدٓ، ا٢   ٝ ٤ٚ زض لبِت ٘ؾط بفت٤ٝثٟجٛز  ٞب        ٔمِٛٝ ،٣وسٌصاض٢ ا٘تربث
زفقبت ثٝ   ؾٙد٣ ٔسَ، ثٝٔسَ: زض تحم٥ك حبضط، خٟت افتجبض ٣بث٤افتجبض فطا٤ٙس         

پؽ اظ  ،ٞب ٚ اؾٙبز ٔطتجظ ضخٛؿ قس. ٕٞي٥ٙٗ فب٤ُ ٚ ٔتٗ ٔهبحجٝ ٞب٢ ف٣ٙ، ٤بززاقت
وٙٙسٌبٖ لطاض ٌطفت.   قسٖ ٘تب٤ح ؾبذت ٔسَ، ٔسَ تئٛض٤ه زض اذت٥بض ٔكبضوت ٔكرم

ؾبظ٢  ٚ ٟ٘ب٣٤ ٢ثٙس لطاض ٌطفت ٚ پؽ اظ خٕـ ؾط٤ٙس، انلاحبت٣ ٔس ٘اع٣ ا٤ٗ زٚ فط

 ط٢ زض ٔسَ افٕبَ قس. ، خٟت افعا٤ف ٤ىپبضچ٣ٍ ٘ؾٞب     ثطذ٣ اظ آٖ

 ّا     یافتِ
زضنس ظٖ  22/22زضنس ٔطز ٚ  78/77پػٚٞف،  ٢ٞب     بفت٤ٝثط اؾبؼ  وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
ٚ  ؿب٘ؽ٥ِ ٔسضن فٛق ٢زاضا 11/61ٔسضن زوتطا،  ٢زضنس زاضا 22/22ثٛز٘س. 

 ؾبَ 10اظ  ف٥ث ١ؾبثم ٢زضنس زاضا 33/83ثٛز٘س.  ؿب٘ؽ٥ٔسضن ِ ٢زضنس زاضا67/16
وٕتط  طٌبٖ،زضنس اظ ذج 67/16ٚ  ٣ّٔ ٘فت ٚ ٤ب تسض٤ؽ زض زا٘كٍبٜ قطوتزض  ٔس٤ط٤ت

 زض زا٘كٍبٜ زاقتٙس. ؽ٤تسض ب٤٘فت ٚ  ٣ّٔ قطوتزض  ت٤ط٤ٔس ١ؾبَ ؾبثم 10اظ 
 ٥ٗاِٚ اظ ثقس ثلافبنّٝ بز٥ثٙ زازٜ ١٤٘ؾط ضٚـ وٕه ثٝ ٞب    ُ ٥تحّ قطٚؿ ٢ثطا
 اؾترطاج اظ ٕ٘ٛ٘ٝؾٝ  ١ثٝ ز٥ُِ ٔحسٚز٤ت ثٝ اضال. زاز ٘دبْا ضا ٢وسٌصاضٔحمك  ٔهبحجٝ،

 .اؾت قسٜ اوتفب 1 خسَٚ زض ٣ا٘دبٔ ٢ٞب     ٔهبحجٝ اظ ٥ٝاِٚ ٢وسٞب

٘فط اظ ذجطٌبٖ قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ ٔهبحجٝ قس وٝ اظ  23زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب 

ٞب اضبفٝ      ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ لج٣ّ ثٛز ٚ ٔغّت خس٤س٢     ٔهبحج١ ٞدسٞٓ ثٝ ثقس تىطاض ٔهبحجٝ
 ٞب لغـ قس.     ٘كس ٚ ثٙبثطا٤ٗ، پؽ اظ ٔهبحج١ ث٥ؿت ٚ ؾْٛ، ا٘دبْ ٔهبحجٝ

ٞب٢ ا٥ِٚٝ      قس، زازٜث ١پؽ اظ قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاج وسٞب٢ ا٥ِٚٝ، زض ٔطحّ
 تجس٤ُ ثٝٞب٢ ا٥ِٚٝ،      ، وسوس ثب٤ٛ٘ٝؾپؽ ٘س. قسوسٞب٢ ثب٤ٛ٘ٝ تجس٤ُ  ثٙس٢ ٚ ثٝ زؾتٝ
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 ّا     هصاحبِ ۀیاٍل یکذگذار. 1جذٍل 

 ًفزات
 هصاحبِ ضذُ

 گذاری اٍلیِکذ ّا     اس هتي هصاحبِای    گشیذُ

 ٘فط اَٚ ١ٔهبحج

 قىُ ٥ٕٞٗ ثٝ. ٞؿت تحَٛ ٚ تغ٥٥ط حبَ زض ز٥٘ب ٔٗ ٘ؾط ثٝ

 ٘ٛؿ ،ٞب     تىِٙٛٛغ٢ ،ٞب     ٤ٝٞؿتٙس. ضٚ ٥٥طٞٓ ٔساْ زض حبَ تغ ٞب     ؾبظٔبٖ

 ٤سثب ٤طأٖس اَٚ .     قىُ ٥ٕٞٗ ثٝ ٕٞٝ ،ٞب     ؾبظٔبٖ پ٥ي٥س٣ٌ ،ٞب     ٍ٘طـ

ٚ تحٛلات ضا لجَٛ وٙٙس. ٞطچٙس وٝ ثٝ  ٥٥طثبٚض ثطؾٙس ٚ تغ ٤ٗثٝ ا

 .٘ساض٘س ،زاقتٝ ثبقٙس ٤سوٝ ثب ضا افتمبز٢ آٖ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢تٛإ٘ٙس

 ثبٚض ٚ بزافتم ٚ ثبقٙس زاقتٝ ؾٙد٥سٜ ٚ ٘ٛ ٚ ضٚظثٝ ٢ٞب     ثط٘بٔٝ ٤سأب ثب

 تقٟس ثب ٖبٔترهه ٚ وبضوٙبٖ تب ثبقٙس زاقتٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛاٖ ثٝ

 وٝ ث٤ٍٛٓ تٛا٘ٓ ٣ٔ .ثبقٙس وطزٖوبضذٛة ٚ ذٛة وبض ز٘جبَ ثٝ وبض٢

 .ززاض ٘مف ذ٣ّ٥ ٔس٤ط٤ت

 ٌطا ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ حطفٝ ٤ُزض ٔٛضز تجس ٤سوٝ ثب ٤ٍط٢ز ١٘ىت

وٝ  ٢ٚ وبضٔٙس سوٙ ٣ٔ وٝ وبض ٢وبضٔٙس ٥ٗث ٤ساؾت وٝ ثب ٤ٗا ٤ٓثٍٛ

وبضٔٙس ذٛة ٚ ٔٙؾٓ پبزاـ زض ٘ؾط  ٢. ثطاستفبٚت ثبق سو٣ٙوبض ٕ٘

 ٥كتطث ٥تففقبِ ٥١دوبض ٚ ٘ت ٣ٚ اثطثرك ٛزق ٤كتكٛ تب قٛزٌطفتٝ 

 .ثكٛز

 ٣تحَٛ ؾبظٔب٘
 ٥٥طاتتغ پص٤طـ

 ٣ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣ثبٚض ٚالق
 زاقتٗتقٟس ٚ ضٕب٘ت

 ٞب     ثط٘بٔٝ ٤ب٣٤پٛ
 ٞب     ٥تفقبِ ثرك٣طاث

 پبزاـ ٔؤثط

 ٘فط زْٚ ١ٔهبحج

 ٔكىلات ؾط٤٢ه ٖالا تب ا٘ملاة اظ لجُ ظٔبٖ اظ ٘فت ٚظاضت زض

 وٝ ظٔبٖ آٖ ؾتا ٤بزْٚخٛز زاضز.  ث٥فٚزاقتٝ ٚ ٞٙٛظ ٞٓ وٓ ٚخٛز

 ث٥ٍط٘س، ٤بز ترهم ىٝا٤ٙ ثطا٢ ثٛز، ٘فت قطوت زض ٔب وبض اٚا٤ُ

 ترهم ٚ حطفٝ ٚ ثطٚ٘س اٍّ٘ؿتبٖ ثٝ وٝ وطز٘س ٣ٔ ثٛضؼ ضا افطاز٢

 ٣ٕٟٔ ٚ ثرٛضزضزثٝ زا٘ف ضؾ٥س ٣ٔ ٘ؾط ثٝ ؾبَ زٚ اظ ثقس. ث٥ٍط٘سافط

اٌط  ٔثلاً. پبثطخبؾت ٔكىُ ٥ٕٞٗ ٞٓ ٖ٘ساز٘س. الا ٤بز ٞب     ا٤طا٣٘ ثٝ

 آٖٚ  ٥ب٤ٙسث ٣نٙقت ٢ٔترههبٖ وكٛضٞب ٤سذطاة قٛز، ثب ٢الغقٝ

 ٤ٗا  حصفٔترهم ٚ  ٥ط٢ٚ٘ وبض٥ٌط٢ثٝ. وٙٙس ا٘ساظ٢ٜضا ٚ تق٥ٕطضا 

 .ٞب     تحط٤ٓ ظٔبٖ زض ذهٛلثٝ ،ٟٔٓ اؾت ٥طٚٞب٘

 ثٝ وبضوطزٖ، ا٢   ؾ٥ّمٝ ٚ ا٢   خع٤طٜ خب٢ثٝ ثب٤ؿت٣ ى٤ٝٙا ٢ثقس ١٘ىت 

 ترهم ٚ ٥٘طٚٞب ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ. ثكٛز ا٘دبْ وبضٞب ؾ٥ؿت٣ٕ نٛضت

 .قٛز ضفـ ثب٤س ٥٘بظ ٔٛضز وبض ثب ٘بٔتٙبؾت

فّٓ  ٥سزض تِٛ ٥كتط٢السأبت ث ٞب     زا٘كٍبٜ زض ثب٤س ى٤ٝٙا ز٤ٍط ١٘ىت

 ٞب     ثرف ٣ٚ زض ٚالـ زض ثطذ ٥طزنٛضت ثٍ ٣ثٛٔ ٢ٚ تىِٙٛٛغ ٣ثٛٔ

      وٝ ضلبثت ٥ٓٞؿت ٥ب٣٤ٞٓ ضخ ذٛاٞس زاز. چٖٛ ٔب زض ز٘ ٣ٙ٤وبضآفط

 اظ اٌط. ث٥ٙ٥ٓ ٣ٔ ٘ٛ ٢تىِٙٛٛغ ٤هاؾت. ٞط ضٚظ  ٤بزظ ٞب     زض نٙقت

 اؾتفبزٜ نٙقت٣ وكٛضٞب٢ وبضثطزوٓ ٚ ذبضج ضزٜ اظ ٢ٞب     تىِٙٛٛغ٢

 قس. ٥ٓ٘رٛاٞ ٤ُتجس ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ثٝ و٥ٙٓ

 ٤بث٣اضظ ٞب     فقب٥ِت ٘تب٤ح ٚؽب٤ف ا٘دبْ ٔطاحُ زض ى٤ٝٙآذط ا ١٘ىت

 قٛ٘س.

 ٣ا٘ؿب٘ ٥ط٢ٚخصة ٚ ٍٟ٘ساقت ٘

 ٔترهم

 ٢اضتجبعبت فطز
 ٥ؿت٣ٕؾ تفىط

 

 ٣ا٘ؿب٘ ٥٘ط٢ٚ ٣ٍٕ٘ٛٞ

 ضلبثت٣ ٔح٥ظ

 ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙ٤وبضآفط

 تىِٙٛٛغ٢

فّٕىطز ثط اؾبؼ  ٤بث٣اضظ

 وبضٞب ٥١دٚ ٘ت ٥سا٣٘ٔ ٢ٞب     ٤بث٣اضظ

 

 ٘فط ؾْٛ ١ٔهبحج

. زاؾتبٖ ٤ٓزاؾتبٖ ثٍٛ ه٤ اثتسا ؾبظٔبٖ ٣٤ٌطا حطفٝ ٔٛضز زض

 ؾجس ه٤ٔٛظ زض  ٢ٚ تقساز ٘سلطاض زازٜ قس ٣وٝ زض اتبل ٞب     ٥ٕٖٛٔ

ضا ثٝ اتبق ثطز٘س. ثلافبنّٝ  ٥ٕٖٔٛ 5 ثقس. زاز٘س لطاض پب٤ٝچٟبض ض٢ٚ

آة  .زضثبلا ضفت تب ٔٛظ ثطزاضز ٚ ثرٛ ٤ٝاظ چٟبضپب ٞب ٥ٕٖٛاظ ٔ ٤ى٣

 

 ٣ٚ اذلاق ؾبظٔب٘ خّٛ
 ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 تقبضو فطز زض ؾبظٔبٖ
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 ًفزات
 هصاحبِ ضذُ

 گذاری اٍلیِکذ ّا     اس هتي هصاحبِای    گشیذُ

 اظ ثقس٢ ٥ٕٖٛآٔس. ٔ ٥٤ٗپب ٤ٝٚ اظ چٟبضپب ٤رتٙسض ٥ٕٖٛٔ ٢خٛـ ضٚ

. قس ض٤رتٝ خٛـ آة ٞٓ ْٚز ٥ٕٖٔٛ ض٢ٚ ثط ضفت، ثبلا چٟبضپب٤ٝ

ذٛضزٖ ٔٛظ ثبلا  ٢ثطا ضپب٤ٝبچٟ اظ اٌط وٝ وطز٘س اؾتجبط ٞب ٥ٕٖٔٛ

ضا اظ  ٞب ٥ٕٖٛاظ ٔ ٤ى٣ثب آة خٛـ ٔٛاخٝ ذٛاٞٙس قس. ؾپؽ  ٤طٚ٘س

آٖ وطز٘س.  ٤ٍع٤ٗخب ٥طٖٚاظ ث ٤س٢خس ٥ٕٖٛاتبق ذبضج وطز٘س ٚ ٔ

 ٍط٤ثبلا ثطٚز ز ٤ٝثلافبنّٝ حطوت وطز وٝ اظ چٟبضپب خس٤س ٥ٕٖٛٔ

ىٝ ثب آة خٛـ ٔٛاخٝ ٘كٛز قطٚؿ وطز٘س ثٝ ٤ٙا طٞب ثٝ ذبع ٥ٕٖٛٔ

وٙٙس  ٥ط٢ٌّٛخ ٤ٝتب اظ ثبلاضفتٗ اٚ اظ چٟبضپب ٤سخس ٥ٕٖٛظزٖ ٔوته

 ٥ٕٖٔٛ 5اظ  ٤ٍط٢ز ٥ٕٖٔٛـ ٔٛاخٝ ٘كٛز. ؾپؽ ٛٚ ثب آة خ

 ٥طٖٚضا اظ ث ٤سخس ٥ٕٖٛٔ ٥ٗذبضج وطز٘س ٚ زٚٔ بقاظ ات ضا اثتسا٣٤

ظزٖ اٚ ٞٓ تب ذٛاؾت ثٝ ؾطاك ٔٛظ ثطٚز ثب وته وطز٘س. ٤ٍع٤ٗخب

ؾْٛ، چٟبضْ ٚ  ٥ٕٖٛقىُ ٔ ٥ٗٞب ٔٛاخٝ قس. ثٝ ٥ٕٕٖٞٛٔ ٤ٍطز

 5ٞط  ٤ٙه. اوطز٘س ثتسا٣٤ا ٞب٥ٔ٢ٕٖٛ خب٤ٍع٤ٗ ٥طٖٚضا اظ ث ٙدٓپ

ٞب ٥ٕٖٛٔ ٢ضٚوٝ زض اثتسا  ٣خٛق آة اظ ثٛز٘س زاذُ وٝ ٥ٕٖٛٔ

 ٤ى٣ ٤ٍع٤ٗقكٓ ضا خب ٥ٕٖٛذجط ٘ساقتٙس. ؾپؽ ٔ ،قسٜ ثٛز ٤رتٝض

ذٛضزٖ ؾطاك ٔٛظٞب ضفت ثب وته ٣ٞٓ ٚلت اٚٚ  طز٘سو ٞب ٥ٕٖٛاظ ٔ

وٝ ٚاضز اتبق  ٥عٞفتٓ ٚ ٞكتٓ ٘ ٥ٕٖٛٔ أَٙٛ ٥ٗٔٛاخٝ قس. ثٝ ٕٞ

ظز٘س ٚ ٣اٚ ضا وته ٔ ٥ٝوطز٘س ثم٣وٝ ٞٛؼ ٔٛظ ٔ ٣قس٘س ٚلت

وٝ زض  ٣ٞٓ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ؾبظٔبٖ زضزا٘ؿتٙس. ٣ضا ٞٓ ٕ٘ ٥ّفزِ

ؾبظٔبٖ ثبظ٘كؿتٝ  ٥١وبضٔٙساٖ اِٚ ٥١اٌط وّ ٣حت ،٥طزٍثاثتسا قىُ 

 ٘فت قطوتٚ ازأٝ زاضز. زض  قٛز ٣ٔحفؼ  ٣قٛ٘س، فطًٞٙ ؾبظٔب٘

 زض ٣وكت ٤ه ٥سوٙ فطو .اؾت ٟٔٓ حبوٓ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٞٓ

 تطثعضي ثرف ٚ و٥ٙس ٣ٔ آة ضا ٔكبٞسٜ ٢لؿٕت ضٚ قٕب .ؾتزض٤ب

 زٚ ا٤ٗ. ؾتا ٥ٗٞٓ ٔثُ ٕٞ ٣. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ؾتاآة  ٤طآٖ زض ظ

ؾبظٔبٖ ثٝ  ٤ُؾبظٔبٖ ٚ تجس ١تٛؾق ثطا٢ ث٤ٍٛٓ تب ٌفتٓ ضا ٔغّت

ٚخٛز زاضز وٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ  ٣ٔكىلات ٌطا حطفٝ ٚ ا٢   ظٔبٖ حطفٝؾب

 ٣،ؾبظٔب٘ خّٛ وٝ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔ ٥دٝضا ثٝ ٚخٛز آٚضز. پؽ ٘ت ٥٥طاتتغ ٤سثب

 ؾبظٔبٖ وطزٌٖطا حطفٝ زض ؾبظٔب٣٘ فطًٞ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٢   اذلاق حطفٝ

ثٝ. ثبقس زاقتٝ ٚخٛز ٥٘ع فطز٢ ٢ٞب     تقبضو اؾت ٕٔىٗ ٚ اثطٌصاض٘س

 فجٛض وطز.  ٞب     آٖ اظ آؾب٣٘ ثٝ قٛز ٣ٕ٘ وٝ اؾت ٔؿبل٣ّ ا٤ٗ حبَطٞ

 ٘فت اِكقبؿتحت وٝ ؾتاوكٛض  ٢ٔكىلات التهبز ٢ثقس ١ٔؿئّ 

 قٛز ٣ٔ ٔٛخت التهبز ٚ ثٛزخٝ ٔكىلات ضفـ ٔلاحؾبت ٚ زاضز لطاض

 تق٤ٛك ثٝ ٘فت ٚظاضت ٣٤ٌطا حطفٝ ٚ ثبقٙس ث٥كتط٢ ا٤ِٛٚت زض وٝ

 .افتس

 قسٖتجس٤ُ ٔؿ٥ط ىٝا٤ٙ ثطا٢ ث٤ٍٛٓ ؾتاوٝ لاظْ  ٣ٟٕٔ ١٘ىت بأ

 ٥ُتؿٟ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٤ىطزثب ضٚ ٌطا حطفٝ ؾبظٔبٖ ٤ه ثٝ ٘فت ٚظاضت

 وٝ اؾت ف٣ٙ ٚ ٔترهم ٥٘طٚٞب٢ ثٝ ٚالق٣ ٚ زل٥ك ؾٙد٥٘٣بظ ز،قٛ

 ٘رجٍبٖ ٚالـ زض ٚ ٤بفتٝپطٚضـ ٚ ٔؿتقس افطاز ٚ قٛز ا٘دبْ ا٤ٗ اٌط

ثٝ ٚظاضت ٘فت  ،قٛ٘س خصة ضاثغٝ ثسٖٚ ٚ ؾطزضز ٣ث غٝضاث ا٤ٗ زض

 .قس ذٛاٞس ٤بز٢وٕه ظ

 وكٛض ٢ٔكىلات التهبز

 ٘رجٝ ٥ط٢ٚزض خصة ٘ ٥ُتؿٟ

 ٣ا٘ؿب٘ ٥ط٢ٚ٘ ٥١ٙزض ظٔ ٣ؾٙد٥بظ٘
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ثٝ  سقٛ٘ ٣ٔ اظ تطو٥ت وسٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ، ٔمٛلات ا٤دبززض ٚالـ  .قٛ٘س ٣ٔ ٤ه وس ٔف٣ٟٔٛ

ٚ  ٌط    ا٢، قطا٤ظ ٔساذّٝ ٣، ضاٞجطزٞب، قطا٤ظ ظ٢ٝٙ٥ٔ قطا٤ظ فّّٞب     زض ظ٥ٔٙٝتفى٥ه 

اضالٝ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح زض خساَٚ  زض ٚظاضت ٘فت ٌطا ؾبظٔبٖ حطفٝ تٛؾقٝ ٔسَپ٥بٔسٞب٢ 

 زضج قسٜ اؾت. 6ا٣ِ  2

 گزا ساسهاى حزفِ ۀهؤثز در تَسعای( ّای کیفی )ضزایط سهیٌِ دادُ ۀ. کذگذاری ثاًَی2جذٍل 

 در ضزکت هلی ًفت

 فزعی یّا     هقَلِ اصلی یّا     هقَلِ هحَری کذگذاری

 
 
 

ا٢   ٝ فٛأُ ظ٥ٔٙ
ٔؤثط زض تٛؾقٝ 

زض  ٌطا ؾبظٔبٖ حطفٝ
 ٚظاضت ٘فت

 تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ؾبظٔب٣٘
 

 تحَٛ ؾبظٔب٣٘

 پص٤طـ تغ٥٥طات

 ٔح٥ظ ضلبثت٣

 خٛ ٚ اذلاق ؾبظٔب٣٘

 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 السأبت ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘

 آٔٛظق٣ ٚ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ وبضوٙبٖ ١ثط٘بٔ

 چطذف قغ٣ّ

 ٣ّتق٥٥ٗ ٔؿ٥ط قغ

 ٕٞٛاضؾبظ٢ تجبزَ زا٘ف ٚ تدطث٥بت

 اضتجبعبت ٚ فٙبٚض٢ اعلافبت

 ثب٘ه اعلافبت خبٔـ

 تقبُٔ ٚ اضتجبط ثب وكٛضٞب٢ پ٥كطٚ

 تىِٙٛٛغ٢ 

 ؾبظ٢ ؾبظٔب٣٘ ؽطف٥ت

 ؾبظ٢ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ ظ٥ٔٙٝ

 تحى٥ٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 ؾبفبت وبض٢ ٔٙقغف

هؤثز در تَسعِ ساسهاى  (گز    کیفی )ضزایط هذاخلِ یّا دادُ ۀ. کذگذاری ثاًَی3جذٍل 

 ًفت هلی تضزکدر  گزا حزفِ

 فزعی یّا     هقَلِ اصلی یّا     هقَلِ هحَری کذگذاری

 

ّٝ
اذ

ٔس
 ُ

ٛأ
ف

    
 ٌط

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ قطوت 

 ٘فت

 پ٥ي٥س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ زض قطوت ٘فت

 اٞساف ٚ اؾتطاتػ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘

 پ٥كطفت تىِٙٛٛغ٢ 

 

 طا٤ظ ٚ ٔح٥ظ وبضق

 پص٤ط٢ ضلبثت

 ثطزٖ پ٥كطفت ٚ ِصت

 ٘كبط ٚ آٌب٣ٞ

 طا٤ٖتدبضة ٔس

 ٣٤ ؾبظٔبٌٖطا ٢ زِٚت٣ زض حطفٝٞب     تدبضة ٔس٤طاٖ زؾتٍبٜ

 ٣٤ ؾبظٔبٌٖطا تدبضة ٔس٤طاٖ ثرف ذهٛن٣ زض حطفٝ

 ؾبظ٢ ٚ ث٣ٔٛ ٞب     ٥ٌط٢ تدبضة ٔس٤طاٖ ز٤ٍط ؾبظٔبٖاٍِٛ
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در  گزا ساسهاى حزفِ ۀهؤثز در تَسع یی کیفی عَاهل علّّا دادُ ۀذاری ثاًَی. کذگ4جذٍل

 ًفت هلی تضزک

 کذگذاری

 هحَری
 فزعی یّا     هقَلِ اصلی یّا     هقَلِ

  

ُ
ٛأ

ف
فّّ 

٣ 
ؾق

تٛ
زض 

ط 
ؤث

ٔ
١ 

فٝ
حط

 ٖ
ظٔب

ؾب
 

 ٌطا
ت

 ٘ف
ت

ظاض
ض ٚ

ز
 

 

 

 

 فطز٢ ٢ٞب     ٔؤِفٝ

 فطز٢ اضتجبعبت

 ؾ٥ؿت٣ٕ تفىط

 زاقتٗتقٟس ٚ ضٕب٘ت

 ٍ٘ط٢آ٤ٙسٜ

  ٔطاتج٣ؾّؿّٝ

 پص٤ط٢ا٘غجبق

 ٔس٤طاٖ ثبٚض

 

 ٌط٣ٞٚ ٢ٞب     ٔؤِفٝ

 ضاٞجطز٢ اٞساف

 ٔكتطن ٔؿئ٥ِٛت

 ا٢حطفٝ ٢ٞب     ا٘دٕٗ طزٖو فقبَ

 ٔكتطن ته٥ٕٕبت

 

 ؾبظٔب٣٘ ٢ٞب     ٔؤِفٝ

 ٌع٣ٙ٤قب٤ؿتٝ

 ٞب     ٔؿئ٥ِٛت ٚ اٞساف

 ضفتبض٢ اِتفس

 ظٔبٖ ٔس٤ط٤ت

 ٔٙبثـ ا٢   حطفٝ ١تٛؾق اظ ٔس٤طاٖ حٕب٤ت ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت

 ا٘ؿب٣٘

 ٔدطة ٚ ٔترهم افطاز اظ ٔس٤طاٖ حٕب٤ت

 

 ٥٘ط٢ٚ تثج٥ت ٚ خصة

 ا٘ؿب٣٘

 ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ١ظ٥ٔٙ زض ؾٙد٥٘٣بظ

 ٔترهم ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ زاقتٍ٘ٝ ٚ خصة

 ٘رجٝ ٥٘ط٢ٚ خصة زض تؿ٥ُٟ

 ؾبظٔبٖ ذبضج اظ ٔترهم ٥٘ط٢ٚ ةخص
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در  گزا ساسهاى حزفِ ۀتَسع (راّبزدی طی)ضزا یفیک یّا دادُ ۀثاًَی یکذگذار .5جذٍل 

 ًفت هلی تضزک

 گذاریکذ
 هحَری

 اصلی یّا     هقَلِ
 (راّبزدّا)

 فزعی یّا     هقَلِ

ُ
ٛأ

ف
 

قٝ
ٛؾ

ت
سٜ

ٙٞ
ز

 
(

طز
ٞج

ضا
 )

ثط
ٔؤ

 
 زض

ؾق
تٛ

١ 
بٖ

ظٔ
ؾب

 
فٝ

حط
 

 ٌطا
 زض

ٚظا
ت

ض
 

ت
٘ف

 

 ؾ٥ؿتٓ ١تٛؾق ٚ ا٤دبز
 ٔس٤ط٤ت اعلافبت

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ اعلافبت ؾ٥ؿتٓ

 ضؾ٣ٕ اعلافبت
 ٔحطٔب٘ٝ اعلافبت

 ث٥طٖٚ اظ ٘ؾبضت
 ؾبلاض٢        قب٤ؿتٝ ٘ؾبْ ١تٛؾق

 ٘فت ٔس٤ط٤ت زض
  قب٤ؿت٣ٍ ٔق٥بضٞب٢ تق٥٥ٗ
 ؾبلاض٢     قب٤ؿتٝ تحى٥ٓ

 فّٕىطز اضظ٤بث٣ ٘ؾبْ ١تٛؾق
 ٞبفطا٤ٙس ٔؿتٕط پبلا٤ف
 وبضوٙبٖ فّٕىطز اٞساف تقط٤ف
 وبضٞب ١٘ت٥د ٚ ٥ٔسا٣٘ ٢ٞب     اضظ٤بث٣ اؾبؼ ثط فّٕىطز اضظ٤بث٣

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ تٛإ٘ٙسؾبظ٢
 

 آٔٛظـ ٘ؾبْ ١تٛؾق

 پطٚض٢خب٘ك٥ٗ

 زؾتٕعز ٚ حمٛق ؾ٥ؿتٓ
 فبزلا٘ٝ

 مٛقح زض قفبف٥ت
 اثطثرك٣ ٚ ترهم اؾبؼ ثط ٞب     پطزاذت زض فساِت
 ٔؤثط پبزاـ

در  گزا ساسهاى حزفِ ۀهؤثز در تَسع ی کیفی )پیاهذّا(ّا دادُ ۀ. کذگذاری ثاًَی6جذٍل

 ًفت ضزکت هلی

 کذگذاری
 هحَری

 فزعی یّا     هقَلِ اصلی یّا     هقَلِ

 ٣
ؿب٘

ـ ا٘
ٙبث

ٔ ٣
ٔب٘

ؾبظ
ز 

ىط
ّٕ

 ف
ٛز

ٟج
ث

ت 
ظاض

ٚ
 ٖ

ظٔب
ؾب

 َ
ٔس

 ٢
خطا

ظ ا
ط ا

تأث
ٔ ،

ت
٘ف

فٝ
حط

 
 ٌطا

 
 پ٥بٔسٞب٢ فّٕىطز٢

 ضضب٤ت فطز٢
 ٚض٢ ثٟطٜ ١تٛؾق

 ا٢ حطفٝ ١ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ تٛؾق
 وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘

 احؿبؼ ٤ٛٞت ثب حطفٝ
 

 پ٥بٔسٞب٢ ؾبظٔب٣٘
 ٞب     پ٤ٛب٣٤ ثط٘بٔٝ

 ٞب     ثرك٣ فقب٥ِتطاث
 پ٤ٛب٣٤ ؾبظٔبٖ

 فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٟجٛز
 

 

فٙٛاٖ  ٌب٘ٝ ثٝ قفپؽ اظ تق٥٥ٗ ٔمٛلات ثٝ قطح خسَٚ فٛق، ٥ٕٞٗ ٔمٛلات 

  ث٥ٙبز ٔٛضز ٘ؾط لطاض ٌطفتٙس. پطزاظ٢ زازٜ ٔؿ٥ط ٘ؾط٤ٝ ١عجمبت و٣ّ ٘ؾط٤ٝ ثطا٢ ازأ
( ٞب     وسٌصاض١٢ طحّٔ )زض قسٜا٤دبز ٢ٞب     ث٥ٗ عجمٝ ضاثغ١ ا٤ٗ ٔطحّٝ ثطلطاض٢زض  

 تب وٙس ٣ٔ وٕه طزاظپ ٘ؾط٤ٝ ثٝ ٚ قٛز ٣ٔ ا٘دبْ ٣ٕ٤پبضازا ٔسَ ثطاؾبؼ وبض اؾت. ا٤ٗ

 شوط قسٜ اؾت. 1قىُ ٕ٘ٛزاض ٔطثٛعٝ ثٝ قطح  .زٞس ا٘دبْ ؾِٟٛت ثٝ ضا ٘ؾط٤ٝ فطا٤ٙس         
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 یزاىگزا در ضزکت هلی ًفت ا ی ساسهاى حزفِوی. هذل پارادا1 ضکل

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : محوری پدیده

 شرکت گراییحرفه

 ایراى نفت هلی

 

 

 :یعلّ ضزایط

 فزدی ّایهؤلفِ -

 ٥ؿت٣ٕتفىط ؾ وبضوٙبٖ، فطز٢ اضتجبعبت)

ا٘غجبق ،ضٕب٘ت ٚ تقٟس ٔرتّف، ؾغٛح ضز

 ثٝ ٔس٤طاٖ ثبٚض ٚؽب٤ف، قطح ثب پص٤ط٢

 (ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ١تٛؾق

 گزٍّی ّایهؤلفِ -

 ٥ٗٔكتطن ث ٔؿئ٥ِٛت ،٢اٞساف ضاٞجطز)

 ،٢احطفٝ ٢ٞبوطزٖ ا٘دٕٗفقبَ ،ٚاحسٞب

 (ٚاحسٞب ٥ٗٔكتطن ث ته٥ٕٕبت

 ساسهاًی ّایهؤلفِ -

 فساِت بت،ا٘تهبث زض ؾبلاض٢قب٤ؿتٝ)

 ؾبظٔبٖ پ٤ٛب٣٤ وبضوٙبٖ، ثب ٔس٤طاٖ ضفتبض٢

 (ظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ٚ

 هذیزیت حوایت -

 اًساًی ًیزٍی تثبیت ٍ جذب -

 

 

 :ایسهیٌِ ضزایط

 ؾبظٔب٣٘ تحٛلات ٚ تغ٥٥ط -

 ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت السأبت -

 اعلافبت فٙبٚض٢ ٚ اضتجبعبت -

 ؾبظٔب٣٘ ؾبظ٢ؽطف٥ت -
    نفت شرکت یسازهان ساختار - 

 

 :راّبزدّا

 ؾ٥ؿتٓ ١تٛؾق ٚ ا٤دبز -

 ٔس٤ط٤ت اعلافبت

 ؾبلاض٢قب٤ؿتٝ ٘ؾبْ ١تٛؾق-

 ٘فت ٔس٤ط٤ت زض

  عولکرد ارزیابی نظام ۀتوسع  -

  انسانی هنابع توانونذسازی -

 دستوسد و حقوق سیستن -
 عادلانه

 :پیاهذّا

 ؾبظٔب٣٘

ثٟطٜ ١تٛؾق ،٢فطز ٤ت)ضضب

ثجت ثٝ ٔ ٍ٘طـ ،٢ٚض

 وبضآفط٣ٙ٤ ،٢احطفٝ ١تٛؾق

 ٤تٞٛ احؿبؼ ٚ ٣ؾبظٔب٘

 (ثب حطفٝ زض وبضوٙبٖ

 فّٕىطز٢ 

 ٥فاظ پ ٢ٞبثط٘بٔٝ ٤ب٣٤)پٛ

 ثرك٣طاث ،قسٜ ٥٥ٗتق

و  یسازهان پویایی ،ٞب٥تفقبِ

در  یعولکرد سازهان بهبود
 نفت( یشرکت هل

 

 :گزهذاخلِ ضزایط

 کار هحیط ٍ ضزایط -

 ٤ط٢،پصضلبثت ٥١اظ ضٚح ٢)ثطذٛضزاض

 ٣،زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣ٚ آٌبٞ ٘كبط

 ٚثطزٖ اظ وبض ٚ ِصت پ٥كطفت

 (٤ط٢پصضلبثت ٥١اظ ضٚح ثطذٛضزاض٢

 

 هذیزاى تجارب -
بخش  و یدولت یهادستگاه یراى)تجارب هذ

سازهاى و  ییگرادر حرفه یخصوص
 هاسازهاى یگرد یراىتجارب هذ یریگالگو

 (یسازیو بوه
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 گیزی  بحث ٍ ًتیجِ

 ٢٘فت خٕٟٛض ٣زض قطوت ّٔ ٌطا ٔسَ ؾبظٔبٖ حطفٝ ٣عطاح ٞسف ثب ك٥تحم ٤ٗا

 ٢ ان٣ّ ٚ فطف٣ٞب     ٔمِٛٝ ٣٤قٙبؾب اظ پؽ ك٥تحم ٤ٗا زض كٔحم .قس ا٘دبْ طا٤ٖا ٣اؾلأ

 ٢١ تحم٥ك زض چبضچٛة ٘ؾط٤ٞب     پطزاذت. ٤بفتٝ ك٥تحم ٣ف٥و ٔسَ ٣زٞ قىُ ثٝ ٔطثٛط

 ٣، قطا٤ظا٢، قطا٤ظ فّّ ٢ ان٣ّ ٚ فطف٣ زض قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝٞب     ث٥ٙبز ٚ زض لبِت ٔمِٛٝ زازٜ

   نُ قس.، ضاٞجطزٞب ٚ پ٥بٔسٞب حبٌط    ٔساذّٝ

ٚ تحٛلات  ط٥٥تغ٢ ٞب     ٘كبٖ زاز وٝ ٔمِٛٝا٢    ٢ تحم٥ك زض قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝٞب     ٤بفتٝ

 ٢ؾبظ ت٥ؽطفٚ  اعلافبت ٢ٚ فٙبٚض اضتجبعبت٣، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس السأبت٣، ؾبظٔب٘

 ٢ ا٤ٗٞب     زض قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ اثطٌصاض اؾت. ٤بفتٝ ٌطا ٣ ثط ٔسَ ؾبظٔبٖ حطفٝؾبظٔب٘

 (1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) ف٤زضٚ ٚ (1394) ٣بض٥ف ،(2014حؿٗ )٢ ٞب     تحم٥ك ثب ٤بفتٝ

، تغ٥٥طات أط٢ ٞب     أطٚظ٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٠ٔح٥ظ ضلبثت٣ ٚ پ٥ي٥س ٕٞرٛاٖ اؾت. زض

ٚ  ٣آٔٛظق ١ثط٘بٔاؾت،  ٘بپص٤ط اختٙبة٣ تحَٛ ؾبظٔب٘ٚ  طات٥٥تغ طـ٤پصثس٣ٟ٤ اؾت ٚ 

ٔؤثط  ٞب     ٣ ثط ا٤ٗ ٔمِٛٝفطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٚ اذلاق ؾبظٔب٘ خّٛ، بضوٙبٖو ٢تٛإ٘ٙسؾبظ

 سٙو٣٤ قطوت ٣ّٔ ٘فت وٕه ٌطا تٛا٘س ثٝ حطفٝ ٣ٔ ٝو٣٤ ٞب     ٞؿتٙس. اظ ز٤ٍط ٔمِٛٝ

 بت٥تجبزَ زا٘ف ٚ تدطث ٢ٕٞٛاضؾبظ٣ ٚ قغّ ط٥ٔؿ ٥٥ٗتق٣، قغّ طذفتٛاٖ ثٝ چ ٣ٔ

 ثب٘ه٣٤ ٕٞيٖٛ ٞب     ثب٤ؿت ثٝ ٔمِٛٝ ٣ٔ ؾبظ٢ ا٢ ؽطف٥تاقبضٜ وطز. زض ا٤ٗ ضاثغٝ ٥٘ع ثط

ٚ  ت٥ذلال ٢ؾبظ ٥ٝٙظ٢ٔ، تىِٙٛٛغ، كط٥ٚپ ٢ٚ اضتجبط ثب وكٛضٞب تقبُٔ، اعلافبت خبٔـ

ز. قطوت ٣ّٔ ٘فت طوتٛخٝ  ٔٙقغف ٢وبض ؾبفبتٚ  زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٥ٓتحى٢، ٘ٛآٚض

ث٥ٟٙٝ اظ فٛا٣ّٔ  ٠ز وكٛض اؾت. اؾتفبز٢ ٟٔٓ ٚ اثطٌصاض ثط التهبٞب     خّٕٝ ؾبظٔبٖا٤طاٖ اظ

 ٌطا ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٚ تجس٤ُ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ حطفٝا٢    حطفٝ ١ؾبظ تٛؾق وٝ ظ٥ٔٙٝ

تٛؾقٝ ٚ  تٛاٖ ٌفت وٝ ثبٚض ثٝ تغ٥٥ط ٚ آٔٛظـ، ٣ٔ قٛز، حبلع ا٥ٕٞت اؾت. ٣ٔ

 وٙس.  ٣ٔ ٣٤ قطوت ٘فتٌطا تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٕه فطاٚا٣٘ ثٝ حطفٝ
ٚ  وبض ظ٥ٚ ٔح ظ٤قطا، قطوت ٘فت ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٢٘ تحم٥ك، ٞب     ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

 ٢ٞب     ٔؤِفٝٚ ٕٞي٥ٙٗ،  ٌط    فٙٛاٖ فٛأُ ٔساذّٝ ٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثٝٞب     ، ٔمِٛٝطا٤ٖٔس تدبضة

 ٢ط٥ٚ٘ ت٥ٚ تثج خصةٚ  ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب٣، ؾبظٔب٘ ٢ٞب     ٔؤِف٣ٝ، ٌطٚٞ ٢ٞب     ٔؤِف٢ٝ، فطز

. ٌصاض٘س٘فت اثط ٣قطوت ّٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٣٤ٌطا زض حطفٝفٙٛاٖ فٛأُ ف٣ّّ  ٣ ثٝا٘ؿب٘

ٚ ٕٞىبضاٖ  ف٤زضٚٚ ( 1397ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ثبتٕب٢٘ ٞب     ٢ ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٤بفتٝٞب     ٤بفتٝ

ؾبذتبض ٣٤ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ زض قطوت ٣ّٔ ٘فت، ٌطا حطفٝ فطا٤ٙس         ٕٞرٛاٖ اؾت. زض  (1390)

ؾبظٔب٣٘ زذ٥ُ اؾت. چٙب٘يٝ ؾبذتبض ٚ چبضت ؾبظٔب٣٘ ٔتٙبؾت ثب قطح ٚؽب٤ف ٚ 
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 اٞساف٣، ؾبظٔب٘ ٣س٥ٌي٥پٌطفتٗ ٘ؾطٞب٢ قطوت ٘فت اؾتمطاض زاقتٝ ثبقس ٚ ثب زضفطا٤ٙس

 طا٤ٖٔس ضة٢ تدبط٤پص ضلبثت٢ ٚ تىِٙٛٛغ كطفت٥پ٣، ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٢ٚ اؾتطاتػ

ٚ  ٢ط٥ٌاٍِٛٚ ٥٘ع  ؾبظٔبٖ ٣٤ٌطا زض حطفٝ ٣ثرف ذهٛن ٣ ِٚتزٚ ٢ٞب     زؾتٍبٜ

ؾبظ٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ وٕه ذٛاٞس وطز. ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط،  ا٢   ٢ ثٝ حطفٝؾبظ ٣ثٛٔ

 ضٕب٘ت٣، ؿت٥ٕؾ تفىط٢، اضتجبعبت فطزاظ لج٥ُ  ٤٣ٞب     ثطذٛضزاض٢ قطوت ٘فت اظ ٤ٚػ٣ٌ

وطزٖ  قب٢َ، فضاٞجطز اٞسافاظ  ، ثطذٛضزاض٢طا٤ٖٔس ثبٚض٢، ٍ٘ط ٙس٤ٜآ، زاقتٗٚ تقٟس

افطاز ٔترهم ٚ اظ  طا٤ٖٔس ت٤حٕب٢، ضفتبض فساِت٣، ٤ٌٙع ؿت٤ٝقب٢، ا حطفٝ ٢ٞب     ا٘دٕٗ

 ٢ط٥ٚ٘ خصةٚ  ٔترهم ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚساقت ٘ٚ ٍٟ٘ خصة٣، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ا٢    حطفٝ ١تٛؾق

ؾبض ٘رٛاٞس ٣٤ زٚض اظ ا٘تٌطا ، حطوت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٙت حطفٝٔترهم اظ ذبضج ؾبظٔبٖ

 ثٛز. 

٣٤ ؾبظٔب٣٘ زض ٌطا ٢ تحم٥ك حبضط، قٙبؾب٣٤ ضاٞجطزٞب٢ حطفٝٞب     اظ ز٤ٍط ٤بفتٝ

 ؿت٥ٓؾ ١ٚ تٛؾق دبز٤اضاٞجطزٞب قبُٔ  ٞب     قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ ثٛز. ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

 ٣بث٤ؾبْ اضظ٘ ١تٛؾق، ٘فت ت٤ط٤زض ٔس ؾبلاض٢        ؿت٤ٝ٘ؾبْ قب ١تٛؾق، ت٤ط٤اعلافبت ٔس

٢ ٞب     . ٤بفتٝاؾت حمٛق ٚ زؾتٕعز فبزلا٘ٝ ؿت٥ٓؾ٣ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ، فّٕىطز

( 1397ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ثبتٕب٘، (2014) ب٥ٖٔٛت، (2018) ٤ٍٛط٤ؾب٢ ٞب     ا٤ٗ تحم٥ك ثب ٤بفتٝ

ٕٞرٛاٖ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ ضاٞجطزٞب٢  (1390ٚ ٕٞىبضاٖ ) ف٤زضٚٚ 

٣ اعلافبت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘خبٔـ  ؿتٓقسٜ زض قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ، لاظْ اؾت وٝ ؾ٥ ٤ٚٗتس

 ٥٥ٗتقٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ضٕٗ  ٔحطٔب٘ٝ اعلافبت٣ ٚ ضؾٕ اعلافبتثٝ تفى٥ه 

ٕٞت ٌٕبضز. اظ ز٤ٍط السأبت٣ وٝ ثٝ  ؾبلاض٢        ؿت٤ٝقب ٥ٓتحىثٝ  ٣ؿت٤ٍقب ٢بضٞب٥ٔق

فّٕىطز  ٣بث٤اضظ، ٞبفطا٤ٙس         ٔؿتٕط  ف٤پبلاب وٕه ذٛاٞس وطز، قسٖ ضاٞجطزٞ تحمك اخطا٣٤

٢، پطٚضٗ ٥خب٘كٚ  ٘ؾبْ آٔٛظـ ١تٛؾق، وبضٞب ١د٥ٚ ٘ت ٣سا٥٘ٔ ٢ٞب     ٣بث٤ثط اؾبؼ اضظ

٣ اؾت. زؾت٥بث٣ ثط اؾبؼ ترهم ٚ اثطثرك ٞب     زض پطزاذت فساِتٚ  زض حمٛق ت٥قفبف

ضاٞجطزٞب  ٖقس قسٜ ٔٙدط ثٝ اخطا٣٤ ٚ ف٥ّٕبت٣ سأبت تق٥٥ٗٚ تحمك ال ٞب     ثٝ ا٤ٗ قبذم

 ذٛاٞس قس. 

٣ ٚ تٛاٖ ٌفت چٙب٘يٝ ضاٞجطزٞب ثٝ ذٛث٣ اخطا قٛ٘س ٚ اظ تأث٥طات فٛأُ فّّ ٣ٔ

٣٤ ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ قٛز، پ٥بٔسٞب٢ فّٕىطز٢ ٚ ٌطا ثؿتطٞب٢ ٔٛخٛز زض ضاؾتب٢ حطفٝ

٢، ٚض ثٟطٜ ١تٛؾق٢، فطز ت٤ضضبب٤ت ٔٛخت ؾبظٔب٣٘ ضا زض پ٣ ذٛاٞس زاقت ٚ زض ٟ٘

 ٣٤ب٤پٛ، ثب حطفٝ ت٤ٞٛ احؿبؼ٣، ؾبظٔب٘ ٤ٙ٣وبضآفط٢، ا حطفٝ ١ٔثجت ثٝ تٛؾق ٍ٘طـ

 ذٛاٞس قس.  فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثٟجٛزٚ  ؾبظٔبٖ ٣٤ب٤پٛ، ٞب     ت٥فقبِ ٣ثركطاث، ٞب     ثط٘بٔٝ
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ٗ ؾبظٔبٖ ثٝ ِحبػ ٘مف ثٛزٖ ا٤ ثط ٌؿتطز٣ٌ ٚ ٟٔٓ قطوت ٣ّٔ ٘فت ا٤طاٖ، فلاٜٚ

زِٚت، ثب  ١ؾبلا٘ ١زض التهبز وكٛض ٚ تأ٥ٔٗ ثرف ٣ٕٟٔ اظ ثٛزخ اـ وٙٙسٜ          تق٥٥ٗ

تٛاٖ ٌفت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ قطوت٣  ٣ٔ حت٣ ؛وبض زاضزٚا٣ِّّٕ ؾط ٢ ٔكبثٝ ث٥ٗٞب     ؾبظٔبٖ

 ١قطوت ٣ّٔ ٘فت، تٛؾق فطزِ ث٢ٝ ٔٙحهطٞب     فطا٣ّٔ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثب فٙب٤ت ثٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

وٝ اٌط چطا ؛اؾت وٙٙسٜ          ؾبظ٢ آٖ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ تق٥٥ٗ ا٢   ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ حطفٝ

تجس٤ُ قٛز، ا٤ٗ ذه٥هٝ ٔٛخت ثٟجٛز فّٕىطز ٚ  ٌطا قطوت ٣ّٔ ٘فت ثٝ ؾبظٔبٖ حطفٝ

ٙدط ثٝ افعا٤ف اضظآٚض٢ ٔ ،وبضا٣٤ وبضوٙبٖ ٚ اثطثرك٣ ذٛاٞس قس ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٢اضتمب

٢ آٖ ذٛاٞس قس ٚ اثطات ٚ ثٕطات آٖ ثط ز٤ٍط ٞب    ٜ زحبنُ اظ فطٚـ ٘فت ٚ فطاٚض

٥٘بظ ثٝ ٔس٣ِ  آثبزا٣٘ وكٛض اثطٌصاض ذٛاٞس ثٛز. ا٤ٗ ؾبظٔبٖٚ فٕطاٖ  ١ٚ تٛؾق ٞب     ؾبظٔبٖ

ظ پ٥ف افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ثٝ التهبز وكٛض، ث٥ف اثٝ ٣٤ زاقت تب ٌطا ثطا٢ حطفٝ

 تٛا٘س وٕه فطاٚا٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ ثىٙس.  ٣ٔ  ٔسَ ٤ٗاس ٚ ٙووٕه 

 ٘فت ت٤ط٤زض ٔس ؾبلاض٢        ؿت٤ٝ٘ؾبْ قب ١تٛؾق٢ پػٚٞف حبضط، ٞب     ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ

س. ٙو٣٤ قطوت ٣ّٔ ٘فت وٕه ٌطا تٛا٘س ثٝ حطفٝ ٣ٔ ٤ى٣ اظ ضاٞجطزٞب٣٤ اؾت وٝ

ثٛزٖ ٚ اضظقٕٙس٢ قب٤ؿتٝ ٞب     قبذم ٢ز تب ٘ؿجت ثٝ احهبقٛ ٣ٔ پ٥كٟٙبز ،طا٤ٗثٙبث

ؾبظٔبٖ ٚ  ١٘ؿجت ثٝ تٛؾق ٞب     ٢ ضفتبض٢، ثبٚضٞب٢ آٖٞب     ٔس٤طاٖ ثٝ ِحبػ ف٣ّٕ، ٤ٚػ٣ٌ

٢ ٞب     ثط اؾبؼ ا٤ٗ ٔق٥بضٞب نٛضت پص٤طز. اظ ز٤ٍط ٤بفتٝ ٞب     تس٤ٚٗ ٚ ا٘تهبة ٞب     تقٟس آٖ

قٛز اثتسا  ٣ٔ پ٥كٟٙبز ،ضٚ ا٤ٗاؾت. اظ فّٕىطز ٣بث٤٘ؾبْ اضظ ١تٛؾقحبضط،  كتحم٥

ٚ ٔق٥بضٞب٢ ٔٛفم٥ت ٔس٤طاٖ زض  ٞب     ٚ ٔق٥بضٞب٢ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٥٘ع قبذم ٞب     قبذم

 ،ٚ پؽ اظ آٖقٛز ٣٤ عطاح٣ ٌطا ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت حطفٝ زازِٖ ٥ٔعاٖ تٛف٥ك زض حطوت

 پ٥ساازأٝ  وبض ٢ ٥ٔسا٣٘ٞب     ٚ افعا٤ف اضظ٤بث٣ ؾبظ٢ ٥ٕٔع٢ٛظـ ٚ تٛإ٘ٙس٘ؿجت ثٝ آٔ

خّٕٝ ضاٞجطزٞب٣٤ اؾت وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ٢تٛإ٘ٙسؾبظ ،ٕٞي٥ٙٗ .وٙس

ضٚظضؾب٣٘ فّْٛ ٚ فٖٙٛ ترهه٣  ثٝ ٘ؿجت ثٝز قٛ ٣ٔ حبنُ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز

ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘  ٢١ تٛؾقٞب     ؾبظ٢ ٔسَ ٢ ٚ ث٣ٔٛط٥اٌٍِٛ ؾبظ٢ ٚ طتجظ ثب ٘فت ٚ ث٣ٔٛٔ

٢ ٞب     ٚ ثب تٛإ٘ٙسؾبظ٢ ٔسضؾبٖ ٘فت ٘ؿجت ثٝ افعا٤ف وبضٌبٜقٛز قطوت ٣ّٔ ٘فت الساْ 

   الساْ لاظْ ثٝ فُٕ آ٤س. ٞب     آٔٛظق٣ ٚ ٕٞب٤ف

 هٌابع

 (1397ف٢ّٛ، ؼ. ح. ) ، ح. ٚ اذٛا٥ٖٗٔت ٣ظاضف.؛ ح٣، عزا٤٘ .؛ج٣، ثبثبقبٞ.؛ ْ ٣،ثبتٕب٘ -

 ٢ٞب     پػٚٞف، ت٥فطاتطو ىطز٤٢: ض٣ٚٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ؾبظ٢ ٔس ا٢         اثقبز حطفٝ ٥٥ٗتج
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  .22-44(، 3) 8، ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت

ْٟٛ ٔف ٥ُتحّ( 1399.؛ ثبغفّى٣، ا.؛ ثبثبقب٣ٞ، ج. ٚ ٤عزا٣٘، ح. )ْ ٣،ثبتٕب٘ -

 2، پب٤ساض ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت زٚفهّٙب٣ٝٔ، ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس ٠زض حٛظ ٢ؾبظ ٢ا حطفٝ

(2 ،)93-65. 

ٔسَ  ٣عطاح (1395خٛال٥ٗ، ؼ. ض. ٚ نفط٢، ح. )وط٣ٕ٤، ؿ.؛ حؿبٖ، ْ.؛ ؾ٥س حبج -

 ٔس٤ط٤ت ٔغبِقبت، طا٤ٖا ٘فت٣ زض قطوت ّٔ ٣ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ١تٛؾق ٢ع٥ٕٔ ٢ضاٞجطز
 .229-259(، 2) 27 ،ضاٞجطز٢

ٔٙبثـ  ٢ٞب     ٣ؿت٤ٍقب ٥٥ٗ( تج1393) .ة ،٣ٚ پٙبٞ .ْ ٢،ٔٛؾٛ ؛.ؿ ،٣ٔٛغّ .؛ح ف،٤زضٚ -

  .11-93، (1) 11، تحَٛ ت٤ط٤ٔس طاٖ،٤ا ٥ٕ٣پتطٚق ٣زض قطوت ّٔ ٣ا٘ؿب٘

ٚ وبضوٙبٖ  طا٤ٖٔسا٢    حطفٝ ١تٛؾق ١ثط٘بٔ ٤ٗ( تس1395ٚ) .ْ ،٣ح ٚ لٟطٔب٘ ،٣فبقم -

  .1-20، (2) 11ؾبَ ؾْٛ،  ،ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ ١تٛؾق ٚ آٔٛظـ ،٣ٚ پِٛ ٣ثب٘ى ٠ٛظحض ققت ز

٘كط  ،     ، چبح ٟ٘ٓ، تٟطاٖا٢حطفٝ اذلاق ثط زضآٔس٢( 1395فطأطظ لطأّى٣، احس ) -

 ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙقت٣. 

آٔٛظـ زض فّْٛ  ٤ٝ٘كط، زض نٙقت ٘فت ٣آٔٛظـ ؾجع ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ (1394ف٥بض٣، ْ. ) -
 . 13-37(، 3) 3 ،     ٣ا٘تؾبٔ
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