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Abstract 
A career path is defined as a set of jobs taken by an individual over his/her 

career. The success of a career path is measured by subjective and objective 

satisfaction. Although the success of a career path is important by itself, it is 

more important for organizations to know what factors influence career 

paths so that they can improve human productivity and develop a satisfied 

human resource. This paper reports the results of a content analysis on 40 

interviews with executive experts in the petroleum industry aimed at 

identifying these variables using the NVIVO software package. The 

reliability of the data was estimated at 0.92 using William Scot’s method. 

Finally, 36 variables underpinning career paths were classified into three 

categories of behavioral, contextual, and structural. This research contributes 

a paradigm for executive research. In addition, the variables identified here 

can be used to define new relations when designing career paths and career 

path models in the human resource system at the National Iranian Oil 

Company. 
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 

 1400/ 02/09تبرٗخ پذٗزش   15/12/1399تبرٗخ درٗبفت 

ضغلٖ در  ٔکبرراّثز بز هَفق٘ت ؤعَاهل ه

 1ضزکت هلٖ ًفت

  4هحوذجَاد حضَرٕ ـ*3حسي درٍٗص ـ  2هبرٗب حو٘ذٗبى

 6فزًگ٘س بْبرلَٖٗ ـ 5هجتبٖ رف٘عٖ
  

 چک٘ذُ 
ضَد كِ يك فشد دس طي هسيش  اي اص هطاغل تعشيف هي كاسساِّ بِ صَست هجوَعِ

رٌّي ٍ عيٌي   گيشد ٍ هَفقيت آى بِ دٍ صَست سضايت پيص هي اش دس صًذگي
تش اص آى ايي  كاسساِّ بِ تٌْايي هْن است ٍلي هْن ضَد. ّشچٌذ هَفقيت سٌجيذُ هي

 اًساًي  اًساًي ٍ داضتي ًيشٍي  ًيشٍي  ٍسي ّا بشاي بْبَد بْشُ است كِ ساصهاى
ِ هحقق بِ سٍش گزاسًذ. دس ايي هقال هي  ثيشأٌذ چِ عَاهلي بش كاسساِّ تسضايتوٌذ، بذاً 

فت بِ ضٌاسايي هصاحبِ با هتخصصاى اجشايي دس صٌعت ً 00حتَا ٍ با اًجام ه  تحليل
 اسکات  اص سٍش ٍيلياماست.   پشداختِ NVIVOافضاس  استفادُ اص ًشم هتغيشّاي هزكَس با
ۀ افشاد دس سِ بش كاسساّ  ثشؤه  هتغيش 63دست آهذ. ِ ب 29/0بشابش ّا  قابليت اطويٌاى دادُ

عٌَاى هعشفي ِ تَاًذ ب ذ. ايي تحقيق هيض بٌذي دستِ ٍ ساختاسي اي سفتاسي، صهيٌِ دستۀ
ضذُ  هتغيشّاي ضٌاسايي ،گيشد. ّوچٌيي  الگَيي دس تحقيقات اجشايي هَسد استفادُ قشاس

كاسساِّ دس   ّاي ضغلي ٍ هذل  جذيذ دس طشاحي هسيشّاي  تَاًذ دس تعشيف سٍابط هي
 د.ضَ  ًفت استفادُ  اًساًي ضشكت  سيستن هٌابع

‌تحلیل‌موفقیت واژگان کلیدی: ‌متغیرهای‌‌‌کارراهه، ‌رفتاری، ‌متغیرهای محتوا،
 ای،‌متغیرهای‌ساختاری‌زمینه

                                                           
عشاحٖ الگَٕ ثْجَد وبسساِّ ثب سٍٗىشد بسٗب حو٘ذٗبى، ثب ًبم ثخـٖ اص وبس تحم٘مبتٖ سػبلٔ دوتشٕ ههمبلٔ حبضش . 1

ثِ ساٌّوبٖٗ آلبٕ حؼي دسٍٗؾ ٍ هـبٍسٓ آلبٗبى هحوذخَاد  پَٗبٖٗ ػ٘ؼتن: هغبلؼِ دس ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى،
 حضَسٕ ٍ هدتجٖ سف٘ؼٖ ٍ هـبٍسٓ صٌؼتٖ خبًن فشًگ٘غ ثْبسلَٖٗ ٍ تحت حوبٗت ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى اػت.

دوتشٕ هذٗشٗت دٍلتٖ، گشاٗؾ هٌبثغ اًؼبًٖ، هشوض تحص٘لات تىو٘لٖ داًـگبُ پ٘بم ًَس، وبسؿٌبع داًـدَٕ  .2
 (hamidians@gmail.comهٌبثغ اًؼبًٖ ؿشوت هلٖ ًفت اٗشاى، تْشاى، اٗشاى. )

 (dr_darvish@pnu.ac.ir ْشاى، تْشاى، اٗشاى. )داًـ٘بس گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ ٍ خْبًگشدٕ داًـگبُ پ٘بم ًَس ت .3
 (hozoori@pnu.ac.irداًـ٘بس گشٍُ هذٗشٗت دٍلتٖ داًـگبُ پ٘بم ًَس تْشاى، تْشاى، اٗشاى. ) .4
 (m_rafiei@pnu.ac.irداًـ٘بس گشٍُ هذٗشٗت داًـگبُ پ٘بم ًَس اسان، اسان، اٗشاى. ) .5
ّبٕ وبسساِّ ؿشوت  ضّشا، سئ٘غ عشاحٖ هؼ٘شّبٕ ؿغلٖ ٍ هذلؿٌبػٖ تشث٘تٖ، داًـگبُ ال وبسؿٌبع اسؿذ سٍاى .6

 (bahar_f1381@yahoo.comهلٖ ًفت، اٗشاى. )

 سبل س٘شدّن   ُ52ضوبر   1401بْبر   116 تب 101صفحبت  

mailto:hamidians@gmail.com
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 هقذهِ 

ٖ ث٘ش ثؼضاٗأَّٗت آًبى ت ثشإ ثؼ٘بسٕ اص افشاد وبسساِّ خضئٖ اص هؼ٘ش صًذگٖ اػت ٍ ثش
حبئض اّو٘ت ّب ً٘ض  ػبصهبىثشإ ثلىِ  ،تٌْب هَسد تَخِ افشاد اػت ِ ًِداسد. ثْجَد وبسساّ

هَفم٘ت ػبصهبى ؿَد.  تَاًذ دس ًْبٗت هٌدش ثِ بسوٌبى هٖچشاوِ هَفم٘ت ؿخصٖ واػت؛ 
ػَاهل ػبصهبًٖ ٍ فشدٕ هَفم٘ت وبسوٌبى سا هـخص وٌٌذ  هٖ  دس ًت٘دِ هحممبى تلاؽ

  (.Ng et al., 2005ػبصًذ )
ػٌَاى ِهشاتت پ٘ـشفت ٍ هَفم٘ت ؿغلٖ ث اِّ اػبػبً ثب ػلؼلِساص دٗذ تبسٗخٖ وبس

 هشاتت ٍ اهٌ٘ت التصبدٕ تؼشٗف ؿذُ اػت لِهفَْم اسؿذٗت اص ًظش هَلؼ٘ت، ػلؼ ٗه
(Steele, 2009)ّّٔب ٍ سفتبسّبٕ  ؿغلٖ ث٘بًگش تَالٖ ادسان فشدٕ اص ًگشؽ . هفَْم وبسسا

. (Erdogmus, 2004) اػتوبسٕ دس عٖ صًذگٖ ؿخصٖ   دشث٘بتّب ٍ ت هشثَط ثِ فؼبل٘ت
اٗي ًىتِ  عجك اٗي تؼشٗف ٍ ّوچٌ٘ي ادث٘بت دس حبل گؼتشؽ دس اٗي صهٌِ٘، هحممبى ثش

ؼذ ػٌٖ٘ )ث٘شًٍٖ( ٍ رٌّٖ )دسًٍٖ( ؿغلٖ داسإ دٍ ثُ أو٘ذ داسًذ وِ هفَْم وبسسأّت
گ٘شد ٍ  ػت وِ فشد ثش ػْذُ هٖإ اص هـبغل ٍ ٍظبٗفٖ ا ؼذ ػٌٖ٘ ث٘بًگش هدوَػِ. ثُاػت

فشد اص صًذگٖ ّبٕ دسًٍٖ ٍ ّوچٌ٘ي ادسان  ّب، توبٗلات ٍ اًگ٘ضُ ؼذ رٌّٖ ثِ اسصؽثُ
ً٘ض ّوبًٌذ ادث٘بت هَفم٘ت وبسساِّ (. Simpson & Ituma, 2007) اؽ اؿبسُ داسد وبسٕ

ٖ ؿَد. ّذف اصل هَفم٘ت ػٌٖ٘ ٍ هَفم٘ت رٌّٖ وبسساِّ تمؼ٘ن هٖ ثِ دٍ دػتٔوبسساِّ 
ْن اػت. اص دٗذگبُ دسًٍٖ ٗب اهب ثِ ٗه اًذاصُ ه ،و٘ذ ثش دٍ دٗذگبُ خذاأاٗي تفى٘ه ت

ّ٘چ دٗذگبّٖ ثش ( Hall & Chandler, 2005) اختوبػٖ ٗبٍ اص دٗذگبُ ث٘شًٍٖ  فشدٕ
اػت وِ إ  هَفم٘ت وبسساِّ ػبصُ ،ػجبستِٖ ث .(Arthur et al., 2005) دٗگشٕ ثشتشٕ ًذاسد 
اى هَفم٘ت دس وبس اص خَدؽ ٍ ً٘ض ه٘ضاى هَفم٘ت دس همبٗؼِ ثب ثب تصَس فشد اص ه٘ض

ّبٕ ٍالؼٖ ٗب  تحت ػٌَاى هَفم٘ت ٍ افشاد هْن اص ًظش فشد ساثغِ داسدّوىبساى ٗب حتٖ 
 آٍسد.  دػت هِٖ وِ فشد دس صًذگٖ وبسٕ خَد ث إ اػت ؿذُ ٗب رٌّٖ انػٌٖ٘، ادس

ظ هؼ٘بسّبٕ خبسخٖ ػٌٖ٘ ثِ ػَاهلٖ اؿبسُ داسد وِ تَػ ٔهَفم٘ت وبسساّ
هَفم٘ت ٗب ؿىؼت سا  دسثبسّٓبٕ ػبصهبًٖ ٗب هشثَط ثِ خبهؼِ  ؿَد ٍ تؼشٗف ػٌد٘ذُ هٖ

ّبٕ ؿخصٖ ٍ دسًٍٖ خَد فشد اص  ؿَد. هَفم٘ت وبسسأّ رٌّٖ ثِ اسصٗبثٖ ؿبهل هٖ
ثِ آًچِ دس رٌّ٘ت فشد ثبلٖ  رٌّٖ تٌْب ؿَد. هَفم٘ت وبسسأّ فتِ هٖاؽ گ وبسساِّ

هبًٌذ حمَق  ،حتٖ اگش آى احؼبػبت ٍ ادساوبت اص ٍالؼ٘بت ث٘شًٍٖ ؛داسدثؼتگٖ  ،ًذهب هٖ
ِّ اسٌَدٕ اص ؿغل، وبس(، خـ2003) 1(. ًجDries et al., 2008ٖ)ت ًگ٘شد أٗب تشف٘ؼبت، ًـ

                                                           
1. Nabi 
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ّبٕ ػٌٖ٘  ٍ ػَاهلٖ ًظ٘ش حمَق ٗب تشف٘غ سا ػٌدِ رٌّٖ ػٌَاى ػٌدِٔ ٍ صًذگٖ سا ث
ػٌٖ٘ اؿبسُ ثِ  هَفم٘ت وبسسأّؿذ   َس وِ گفتِع ّوبىوٌذ.  وبسساِّ تؼشٗف هٖ تهَفم٘

ِ گ٘شٕ ؿًَذ ٍ ث تَاًٌذ دٗذُ ؿًَذ، اًذاصُ ٍ هٖ ُدٍسدػت آِ ًتبٗدٖ داسد وِ فشد ث
ػجبستٖ ِ ث (.Guo et al., 2009) ِّ اسصٗبثٖ ؿًَذاظ ػبٗشٗي عٖ وبسسصَست ػٌٖ٘ تَػ

ى ؿغل سا ؿبهل ٖ ٍ ؿأ، تؼبلپشداخت، استمب پ٘بهذّب ًذ. اٗيا هـبّذُ لبثل ٖسٍٗذادّبٗ
ّبٕ رٌّٖ وبسساِّ غفلت ؿذُ  لفِؤٍ اص ه( 1390سضبٗ٘بى، حبتوٖ ٍ دػت٘بس، ؿَد ) هٖ

اػت. اهب هفَْم خـٌَدٕ اص ؿغل سا   ٗب صشفبً ثِ ثشسػٖ خـٌَدٕ فشد اص ؿغل اوتفب ؿذُ
فؼلٖ وِ خـٌَدٕ ؿغلٖ ثِ ؿغل  ت. دسحبلٖهتوبٗض اص خـٌَدٕ اص وبسساِّ داًؼثبٗذ 

 اِّ ثِ تدشث٘بت اًجبؿتٔ ٗه فشد اص ؿغل ٗب حشفٔوبسس ؿَد، خـٌَدٕ اص َط هٖفشد هشث
ّبٕ ػٌٖ٘ ٍ رٌّٖ هَفم٘ت وبسساِّ  . ػٌدِ(Erdogan & Bauer, 2005)خَد اؿبسُ داسد 

رٌّٖ  تشٗي خٌجٔ هَفم٘ت وبسسأّ ؿغلٖ ثشخؼتِ خـٌَدٕ. ّؼتٌذثؼ٘بس ثب اّو٘ت 
دًجبل پ٘بهذّبٕ ػٌٖ٘ ٍ ِ م دس وبس خَد ث. ثشخٖ اص هشد(Reitzle et al., 2009) اػت

، (Cochran, 1990)صًذگٖ  - ًظ٘ش تَاصى وبس ،ووتشٕ ّؼتٌذ ٍ پ٘بهذّبٕ رٌّٖ هلوَع
. خٌَٗذ سا هٖ( Hall & Chandler, 2005) ٍ ّوىبسٕ ٍ ووه (Dobrow, 2003)ثشتشٕ 

٘ت سا دّذ حمَق ٍ تشف٘غ لضٍهبً حغ ػشثلٌذٕ ٍ هَفم هغبلؼبت دٗگش ًـبى هٖ ،ّوچٌ٘ي
 .(Hall, 2002) آٍسد ٍخَد ًوِٖ ث

افشاد دس ؿشوت  ؤثش ثش وبسسأّاٗي همبلِ ً٘ض ثِ ثشسػٖ ٍ ؿٌبػبٖٗ ػَاهل ه دس
ِ ػَاهلٖ دس ػت اص: چا  ال اصلٖ اٗي تحم٘ك ػجبستؤپشداصٗن. لزا ػ هلٖ ًفت اٗشاى هٖ

 ثش اػت؟ؤؿغلٖ وبسوٌبى دس اٗي ؿشوت ه هؼ٘ش ٍ عشاحٖ وبسسأّ

 ضٌبسٖ  رٍش

 40اػبع تحل٘ل هحتَا ثَدُ ٍ دس فشاٌٗذ وبس  شثؽ اًدبم ٍ تحل٘ل وبس دس اٗي تحم٘ك سٍ
فشػٖ صَست  ّبٕ هصبحجِ ثب هذٗشاى اخشاٖٗ هٌبثغ اًؼبًٖ دس ؿشوت هلٖ ًفت ٍ ؿشوت

تحل٘ل عشٗك  اصٗبفتِ ُ اهتغ٘شّبٕ سؿٌبػبٖٗ  ،ّب ػبصٕ هصبحجِ پزٗشفت ٍ پغ اص پ٘بدُ
ِ ّب ث هصبحجِ هتغ٘ش اص 36اًدبم گشفت. دس هدوَع   NVIVOافضاس هحتَا ٍ تَػظ ًشم

 سٍؽ ٍٗل٘بم اػىبتثب ٍ  ؿذ٘ذ أٗاػبت٘ذ داًـگبّٖ ت اص ػَّٕب  سٍاٖٗ هصبحجِ. دػت آهذ
 ؿذُ ػجبست ثَد اص:  الات هغشحؤػػٌد٘ذُ ؿذ. ّب  لبثل٘ت اعوٌ٘بى دادُ

 ثش اػت؟ؤافشاد ه گ٘شٕ وبسسأّ ثِ ًظش ؿوب چِ ػَاهلٖ دس ؿىل. 1

تَض٘ح ) وٌ٘ذثٌذٕ  بس ٍ ػبختبس تمؼ٘نٗي ػَاهل سا دس ػِ دػتِ صهٌِ٘، سفتا. 2
 (؟ؿذاّشاًدبًٖ اسائِ  ػِ ؿبخگٖ دوتش هختصشٕ ساخغ ثِ ًظشٗٔ
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 ّب   ٗبفتِ

 :ؿذُ اػت ثشإ اًدبم تحل٘ل هحتَا اص هشاحل صٗش اػتفبدُ
ؿٌبخت هؼئلِ اٍل٘ي گبم اص اًدبم تحم٘ك اػت. دس اٗي لِ: ئطزح ّذف، هس. 1

تش ثِ  ؿغلٖ وبسوٌبى ثب ًگبّٖ دل٘ك ؤثش ثش فشاٌٗذ وبسسأّتحم٘ك ّذف ؿٌبػبٖٗ ػَاهل ه
 ؿشوت هلٖ ًفت اػت.

ػٌَاى ٍاحذ تحل٘ل ٍ ثب ِ ث ؿذُ آٍسٕ ّبٕ خوغ هصبحجِ :اًتخبة ٍاحذ تحل٘ل. 2
 .IN40تب   IN1فشهت اختصبسٕ

حل٘ل هحتَا، حل دس تاشه تشٗي ٗىٖ اص اػبػّٖب:  ّب ٍ سٗزهقَلِ سبختي هقَلِ. 3
اػت. اّو٘ت ٍ اسصؽ تحل٘ل  «ّبٕ تحم٘ك صٗشهمَلِ»ٍ  «ّب همَلِ» اًتخبة تؼ٘٘ي ٍ

 «هتغ٘شّبٕ تحم٘ك» ّبػت وِ دس ٍالغ دس ػبختي همَلِ هحتَا دس تَاًبٖٗ پظٍّـگش
. ؿذؿٌبػبٖٗ  گَِٗ 386هتغ٘ش( اص عشٗك همَلِ ) 36س اٗي تحم٘ك دس هدوَع د .ّؼتٌذ

 ثب اػتفبدُ اصتحل٘ل هحتَا  اص سٍؽ ٗبفتِ سُهتغ٘شّبٕ  ،ّب ػبصٕ هصبحجِ ٘بدُپغ اص پ
ؿٌبختِ ؿذ وِ ؼذ ثُ 3همَلِ ٍ  36دس فشػٖ(  َِٗ )همَلٔگ NVIVO  ،386افضاس  ًشم

 اػت.  1ّب ثِ ؿشح خذٍل  فشاٍاًٖ آى

، اص خجشگبى خْت هصبحجِ آهبسِٕ خبهؼٔ گ٘زٕ: ًوًَِ تع٘٘ي جبهعِ ٍ ًحَٓ. 4
 ًٔوًَوِ  اػت ّبٕ فشػٖ آى ؿشوتبًٖ ؿشوت هلٖ ًفت ٍ ى هٌبثغ اًؼبهتخصص ث٘ي

 . ثِ اٗي تشت٘ت وِ ثشثَدُ اػتاػبع سٍؽ غ٘شاحتوبلٖ ّذفوٌذ لضبٍتٖ  ثشاًتخبثٖ 
ّب هٌتصجبًٖ  ث٘ي آى ؿٌبػبٖٗ ٍ دس ٍ خجشُ افشاد هتخصص ،ّبٕ ػبصهبًٖ وتاػبع ػِ

ؿذُ ٍ  ٖ گزساًذُّبٕ آهَصؿ اص ًظش تحص٘لات ٍ دٍسُ ،وِ داسإ تخصص هٌبثغ اًؼبًٖ
 40ّب توبع حبصل ؿذ وِ دس ًْبٗت  اًتخبة ؿذًذ. ػپغ ثب آى ثَدًذ،وبفٖ  تدشثٔ

 5هؼبٍى،  5هذٗش،  20 :ًذ اصا ػجبستؿًَذگبى  تشو٘ت هصبحجِ هصبحجِ اًدبم گشفت.
 وبسؿٌبع. 10٘غ اداسُ ٍ ئس

اسٕ وذگز دس اٌٗدب پظٍّـگش اص سٍؽ ػبدٓ ّب: آٍرٕ دادُ جوع کذگذارٕ ٍ ًحَٓ. 5
(، دس ػتَى دٍم وذ هتغ٘ش ثِ 003-002-001دس ػتَى اٍل وذ اثؼبد ) وشدُ اػت؛اػتفبدُ 

 (. IN40تب  IN1ؿًَذُ اص  ٍ دس ػتَى ثؼذ وذ هٌجغ )وذ هصبحجِ 36تب  1تشت٘ت اص 
لبثل٘ت  دس اٗي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ٍٗل٘بم اػىبت. پبٗبٖٗ ٍ رٍاٖٗ تحق٘ق: 6

صَست ِ ّب ث دسصذ صٗشهمَل10ِدس هدوَع  ذُ اػت.ػٌد٘ذُ ؿّب  اعوٌ٘بى دادُ
ٌذ وزاسٕ گوذ اًذ، اص وذگزاس دٍم خَاػت٘ن هدذداً گ٘شٕ ػ٘ؼتوبت٘ه اًتخبة ؿذُ ًوًَِ

 . وشدٗنهمبٗؼِ ً٘ض تَافك ٗب ػذم دٍ وذگزاس سا . (2 )خذٍل
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آٍسٗن. دس هَسد  دٍ وذگزاسٕ، خوغ هَاسد تَافك )+(ّب سا ثِ دػت هٖ ٔپغ اص همبٗؼ

دسصذ تَافك ») تَافكدسصذ اٗي  .هَسد اػت 39اص  36 هَاسد تَافك ثبلا تؼذاد

دسصذ اػت. حبلا دسصذ تَافك  3/92 آٍسٗن وِ ثشاثش ‎دػت هِٖ ث سا (P0ٗب  «ؿذُ هـبّذُ

 وٌ٘ن: سا هحبػجِ هٖ Peس ٗب هَسد اًتظب
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  گ٘زٕ بحث ٍ ًت٘جِ

، تحت ػٌَاى هَفم٘ت رٌّٖ وبسسأّ (1986) 1عجك ًتبٗح پظٍّؾ گبت٘ىش ٍ لاسٍٍد
ّبٕ ؿغلٖ ثب اثؼبد هَفم٘ت رٌّٖ وبسساِّ  ٍ ٍٗظگٖ إ حشفِ ؿغلٖ، ػَاهل خَدپٌذاسٓ

ّبٕ ؿغل دس  ٍ ٍٗظگٖ إ حشفِ ٓپٌذاستَػظ خَد غٍاسٗبًداسًذ. ه٘ضاى  استجبط هثجت
 وبسوٌبىٍ ادسان هَفم٘ت وبسساِّ دس ػبصهبى ٍ خبسج اص آى ثشإ هذٗشاى  صهبى تَض٘ح

وبػٖ تأث٘ش ( دسٗبفتٌذ وِ هٌبثغ اخت2001) 2ٍ ّوىبساى پـت٘جبًٖ تفبٍت داسد. ػ٘جشت
اٗي، هـخص ؿذ  ثش گزاسًذ. ػلاٍُ فشد هٖ هثجتٖ ثش حمَق، استمب ٍ سضبٗت وبسسأّ

وٌذ  إ وبس هٖ ػٌَاى هتغ٘شّبٕ ٍاػغِ علاػبت، هٌبثغ ٍ حوبٗت اص ؿغل ثِدػتشػٖ ثِ ا
ٕ إ دِ اختوبػٖ ٍ هَفم٘ت وبسساِّ سا تَض٘ح دّذ. دس هغبلؼِ تَاًذ ساثغٔ ػشهبٗٔ وِ هٖ

ِّ ثب هَفم٘ت وبسساِّ اثشثخـٖ وبسسا( ثِ ثشسػٖ ساثغٔ ث٘ي اًگ٘ضؽ ٍ خَد2004) 3يلِآٍ 
٘ش، تَاًبٖٗ تغج٘ك ثب ؿشاٗظ هتغِ )خْؾ وبسساّ ؤلفٔپشداختٌذ. اًگ٘ضؽ وبسساِّ اص ػِ ه

ػت(، ثٌ٘ؾ وبسساِّ )تَاًبٖٗ آٍس ا عأحتٖ صهبًٖ وِ ؿشاٗظ ًباه٘ذوٌٌذُ ٍ ٗ
ٍ  لحصَ ٍ لبثلؿبهل اٗدبد اّذاف سٍؿي ثَدى ًؼجت ثِ وبسساُ خَٗؾ وِ  ث٘ي ٍالغ

ؿخص وِ ه٘ضاًٖ ضؼف خَٗؾ اػت( ٍ َّٗت وبسساِّ ) ًمبط لَت ٍّوچٌ٘ي ؿٌبخت 
ٍ  ؿغلٖ ٍ ػبصهبًٖ، ً٘بص ثِ پ٘ـشفت وِ ثب دلجؼتگٖ وٌذ خَد سا ثب ؿغلؾ تؼشٗف هٖ

ثِ  2004ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل  4اػت. لاًؼجشٕ  ثبصؿٌبػٖ هشتجظ اػت( تـى٘ل ؿذُ
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ٍ  وبسساِّ پشداختٌذدّٖ ثِ هؼ٘ش ثشسػٖ ًمؾ سضبٗت صًذگٖ دس هَفم٘ت ٍ ػبختبس
هذاخلات  2005دس ػبل  1ؼل٘يِّ .وشدًذتؼبدل دس اٗي دٍ سا ثبػث سضبٗت دٍعشفِ ث٘بى 

وٌذ ٍ اص  دّٖ وبسساِّ هؼشفٖ هٖ ػبصهبًٖ ٍ اختلافبت فشٌّگٖ سا ثشإ هَفم٘ت ٍ ؿىل
 ،پشداصد. آسهؼتشاًگ عشٗك هؼشفٖ اٗي ػَاهل ثِ تؼشٗف خذٗذ هَفم٘ت وبسساِّ هٖ

ّب ثب حوبٗت اص هؼ٘ش پ٘ـشفت ؿغلٖ  داسًذ ػبصهبى ( ث٘بى ه2005ٖ) 2هشٍىاػتبػي ٍ وب
ّب  ىى اٗي ادسان دس ث٘ي افشاد وِ اص آٍخَدآٍسدِ ٍ ثب ث ...هبًٌذ آهَصؽ، اسصٗبثٖ ػولىشد ٍ

اػبع هغبلؼبت  ثشًذ. ثش ّب سا ثبلا هٖ ؿَد، سضبٗت اص هؼ٘ش پ٘ـشفت ؿغلٖ آى حوبٗت هٖ
، إ حوبٗت ػبصهبًٖ هبًٌذ حوبٗت حشفِ ( هتغ٘شّب2005ٕ) 3ّوىبساىٍ  خٖ اى

وبسساِّ ٍ هؼ٘ش ّبٕ اًؼبًٖ ثب هَفم٘ت  هْبست پـت٘جبًٖ ػشپشػت، آهَصؽ ٍ تَػؼٔ
 ؿخص٘ت ٔ( ثِ ثشسػٖ ساثغ2005) 4ؿغلٖ دس استجبط هثجت ّؼتٌذ. اسدگبى ٍ ثبئش

ثب اثش  ٍ خـٌَدٕ وبسساِّ( رٌّٖ )خـٌَدٕ ؿغلٖ فؼبل ٍ هَفم٘ت وبسسأّ ث٘ؾ
ّب  پشداختٌذ. آى (P-J)ؿغل  - ٍ ؿخص (P-O)ػبصهبى  - وٌٌذگٖ تغبثك ؿخص تؼذٗل

 ثب خـٌَدٕ ؿغلٖ ساثغٔفؼبل  ثبلا، ؿخص٘ت ث٘ؾ P-Oدسٗبفتٌذ ثشإ افشاد ثب تغبثك 
ث٘ش عَلٖ دٍ هتغ٘ش تفبٍت فشدٕ )خَداثشثخـٖ أ( ت2009) 5ل ٍ اػپبسنثِاَ هثجتٖ داسد.

هشاتجٖ( ٍ هَفم٘ت  َفم٘ت ػٌٖ٘ )حمَق ٍ خبٗگبُ ػلؼلِثش ه ؿغلٖ ٍ اّذاف ؿخصٖ( سا
تحص٘لات ثبلا دس  ٍلت ٍ داسإ وبسهٌذ توبم 734َدٕ وبسساِّ( ثش خـٌ)رٌّٖ وبسساِّ 

پظٍّـٖ  2009ٍ ّوىبساًؾ دس ػبل  6ؼذ اص اػتخذام ثشسػٖ وشدًذ. خَ٘ػبل ث 7عَل 
ًـٖ اًدبم ؿغلٖ وبسوٌبى دا لبثل٘ت اػتخذام ٍ هَفم٘ت وبسسأّ دس هَسد ّوجؼتگٖ ث٘ي

ؿٌبختٖ تفبٍت  دّذ وِ هتغ٘شّبٕ خوؼ٘ت هذُ ًـبى هٖآ دػتِ ث حًتبٗاًذ.  دادُ
هثجت ثب هَفم٘ت  وٌٌذ. لبثل٘ت اػتخذام ساثغٔ داسٕ دس هَفم٘ت وبسساِّ اٗدبد هٖٖ هؼٌ

ٍ  وٌذ. وبستش ثٌٖ٘ هٖ َست هثجت پ٘ؾصِ هَفم٘ت وبسساِّ سا ث ،وبسساِّ داسد ٍ ّوچٌ٘ي
اػتخذام، ّبٕ هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ؿبهل  ث٘ش ًظبمأو٘ذ ثش تأ( ضوي ت2009) 7وىبساىّ

، سٗضٕ خبًـٌٖ٘، حمَق ٍ هضاٗب، پبٗؾ وبسگ٘شٕ، آهَصؽ ٍ تَػؼِ، ثشًبهِ اػتخذام، ثِ
هذٗشٗت اػتؼذادّب دس وبسساِّ ثِ تأث٘ش چْبس سًٍذ ثش هؼ٘ش ؿغلٖ )وبسساِّ( دس آٌٗذُ 

ػبصٕ ٍ ػبختبسّبٕ  ؿٌبػٖ، فٌبٍسٕ، خْبًٖ ذ اص خوؼ٘تًا اٗي سًٍذّب ػجبست .اًذ پشداختِ
( 2013) 8ػبصهبًٖ هتغ٘ش ٍ تؼبسٗف هتغ٘ش هَفم٘ت ؿغلٖ. ػبثشاهبً٘بم ٍ آسٍهَگبم
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تؼبدل ث٘ي صًذگٖ ٍ وبس ثب پ٘ـشفت ؿغلٖ وبسوٌبى  سٗبفتٌذ وِ هَاًغ خبًَادگٖ ٍ ػذمد
إ، هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ  ّب، ػمف ؿ٘ـِ ول٘ـِ ،اص ػَٕ دٗگش .صى دس استجبط اػت

( دس 2013) 1ًگٍُ ثش اػت.ؤصًبى ه آهَصؽ ً٘ض دس حشوت ثش سٍٕ وبسسأّدػتشػٖ ثِ 
ّبٕ  ظشف٘ت خلال٘ت، اػتملال، چبلؾ دس وبس، هذٗش ٍ اص ػجه صًذگٖ، 117هغبلؼِ ثش 

تؼ٘٘ي  ػٌَاى ػَاهل هْن دسِ ّبٕ هذٗشٗت ث فٌٖ ػولىشد، اهٌ٘ت، ثجبت ٍ ؿبٗؼتگٖ
داسد  ( دس تحم٘ك سٍٕ داًـدَٗبى اظْبس ه2014ٖ) 2اػت. چشاهٖ دُوش وبسساِّ ٗبد

ّب دس تَػؼٔ سضبٗت  هَفم٘ت آى ٗل ػذمتشٗي دلا ّبٕ استجبعٖ ٗىٖ اص اصلٖ فمذاى هْبست
. خَاّذ ثَد ث٘شگزاسأثؼ٘بس ت  ّب وبسٕ آى ٓ ٍ اٗي ػبهل دس آٌٗذ اػتخَد  اص وبسسأّ
بسات ًبؿٖ اص وبس ٍ تٌظ٘ن داسد وِ خجشاى خؼ ( دس تحم٘ك ػٌَاى ه2016ٖ) 3ساچوبٍاتٖ

داسٕ داؿتِ ٖ ٌث٘ش هؼأًذ ثش اثشاص سضبٗت ؿغلٖ تتَا پ٘ـشفت وبسساِّ هٖ ٔثشًبه ٍ اسائٔ
دس پبوؼتبى ًـبى  سٍٕ وبسوٌبى ثبًه( دس تحم٘ك 2016ؾ )ٍ ّوىبساً 4حؼ٘يذ. ثبؿ

داس ٍ هٌفٖ  هؼٌٖ أّ وبسوٌبى صى ساثغٔ٘ي تجؼ٘ض خٌؼ٘تٖ ٍ پ٘ـشفت وبسسدادًذ ث
ّبٕ اختوبػٖ اص  شمٍ ًُهذٕ وبسآدًذ تَاصى صًذگٖ ٍ وبس، خَدّب ث٘بى وش ٍخَد داسد. آى

( 2016) 5دفش ثْجَدٕ ٍ ضشغبهٍٖ  . َٗػفّٖؼتٌذثش ثش وبسساِّ ؤػَاهل تجؼ٘ضٖ ه
)سػو٘ت، توشوض ٍ ٖ ػبصهبً ؿغلٖ ٍ اثؼبد ػبختبس ّبٕ وبسسأّ ٗبفتٌذ وِ ث٘ي لٌگشگبُدس

( ثب تحم٘ك ثش 2016) 6ٍ ّوىبساى پَس داس ٍ هٌفٖ ٍخَد داسد. للٖٖ هؼٌ پ٘چ٘ذگٖ( ساثغٔ
ث٘ي استجبعبت،  ِّ دسٗبفتٌذ وِاّبٕ هذٗشٗت اػتؼذاد ٍ وبسس ثش استجبط ث٘ي اػتشاتظٕ

ٍس ٍ شثداسٕ ٍخَد داسد.  هذٗشٗت ػولىشد، آهَصؽ ٍ داًؾ افشاد ثب وبسساِّ استجبط هؼٌٖ
ثِ استجبط عشص فىش ٍ  ،( دس فصلٖ وِ دس هَسد وبسساِّ ًگبؿتِ ثَد2017) 7ٌَسػىٖوُ

وٌذ عشص فىش هحصَل ٗبدگ٘شٕ، تدشثِ ٍ آهَصؽ اػت.  پشداصد ٍ ث٘بى هٖ وبسساِّ هٖ

ٍسٕ بّبٕ وبسٕ حبون ثش هتخصصبى فٌ ( ًـبى دادًذ اسصؽ2017)‌8آثؼلَ ٍ ّوىبساى

بسساِّ گ٘شٕ و هَفم٘ت ٍ وبس چبلـٖ ثش خْت اعلاػبت ّوچَى اػتملال، خلال٘ت، تٌَع،
( دس تحم٘مٖ ثب هَضَع ثشسػٖ 2017) 9ٍ ّوىبساى احوذث٘ش داسد. أهتٌَع ٍ ثذٍى هشص ت

دسٗبفتٌذ ث٘ي  ،ّبٕ لجٌبى استجبط َّؽ ّ٘دبًٖ ثب تؼْذ وبسساِّ ٍ گشدؽ هبلٖ دس ثبًه
اص  اسصٗبثٖ خَدهشالجتٖ )ّ٘دبًٖ(، اسصٗبثٖ احؼبػبت دٗگشاى، تٌظ٘ن احؼبػبت، اػتفبدُ

                                                           
1. Wong 
2. Cheramie 
3. Rachmawati 
4. Hussain 
5. Yousefi, Behboudi & Zarghamifard 
6. Gholipour, Siadat & Mahmoudi 
7. Brower & Konwerski  
8. Abessolo, Hirsch & Rossier. 
9. Ahmad, Seleim, Bontis and Mostapha 



  111/  ًفت هلٖ ضزکت در ضغلٖ کبررأّ هَفق٘ت بز هؤثز عَاهل
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 1تبى ٍ ثبلاػ٘ىَ داسٕ ٍخَد داسد.ٖ هثجت ٍ هؼٌ احؼبػبت ٍ تؼْذ وبسساِّ ساثغٔ
ٌذ وبسساِّ ٍ ٗتَاًٌذ فشا ّبٕ وبسآفشٌٖٗ ٍ هٌغمٖ هٖ وٌٌذ وِ هْبست ( ث٘بى ه2018ٖ)

حم٘ك دس ث٘ي ( دس ت2018) 2ثش ثبؿٌذ. ادولَ ٍ ّوىبساىؤٗت اص وبسساِّ ههَفم٘ت ٍ سضب
تَاًذ دس  ًذ تؼبهلات اختوبػٖ ٍ استجبعبت هٖد٘دشِٗ ًـبى دااػبت٘ذ داًـگبُ دس ً

ثش ٍالغ ؤؿذُ ه ؼتو ًْٕبٗت سضبٗت ؿغلٖ ٍ استمب ّب ٍ دس وبسساِّ آى پ٘ـشفت ٍ تَػؼٔ
سٗضٕ وبسساِّ ثش  ؽ ثشًبهِ( دس تحم٘مٖ ثِ ثشسػٖ آهَص2018) 3ساىىبوٍّ  . هبلاٗبتٖؿَد

سٗضٕ  دادًذ وِ آهَصؽ ثشًبهِ  ًـبى ،گ٘شٕ وبسساِّ پشداختِ هذٕ تصو٘نثش خَدوبسآ
 4پبهجَدٕ ٍ ّوىبساى اػت. گ٘شٕ ؿغلٖ هؤثش وبسساِّ دس ثْجَد خَدوبسآهذٕ دس تصو٘ن

ػبصٕ ثش  ثب تىٌ٘ه هذل ؿٌبختٖ ( دس تحم٘مٖ ثب ّذف ثشسػٖ تأث٘ش گشٍُ سٍاى2019)
وٌٌذ ثب اػتفبدُ اص  ث٘بى هٖ گ٘شٕ ؿغلٖ ثشإ ثْجَد ػبصگبسٕ ؿغلٖ خَدوبسآهذٕ تصو٘ن

گ٘شٕ ؿغلٖ ثبػث  وشد وِ تمَٗت خَدوبسآهذٕ تصو٘ن  تَاى اثجبت اٗي تحم٘ك هٖ
ثَدُ ٍ ؿشط   ؿَد وِ ث٘ـتش اص آى ثشخَسداس افضاٗؾ احؼبع اًغجبق اًتظبسات ؿغلٖ هٖ

 دّذ تب دس پبٗبى فشد ثتَاًذ ثب صًذگٖ خَد ػبصگبس ؿَد. لٖ سا ؿىل هٖاًغجبق ؿغ
اٗي همبلِ،  حذالل هحممبىد ؿَ هـبّذُ هٖ ثبلاض٘حبت تَعَس وِ دس  ّوبى

عَس ولٖ ِ ث٘شگزاس ثش وبسساِّ ثأثش ػَاهل ت ٌٖتهجسا ؿٌبػبٖٗ ًىشدًذ وِ إ خبهغ  همبلِ
تَاى ادػب  هٖ ،لزا .ثش پشداختِ ثبؿذؤهتغ٘شّبٕ ه ؿٌبػبٖٗثِ ٍ دس اثؼبد گؼتشدُ ثبؿذ 
هحتَا ثِ اػت. ًتبٗح تحل٘ل   ثشإ ًخؼت٘ي ثبس اًدبم ؿذُ هتغ٘شّب ؿٌبػبٖٗ گؼتشدٓوشد 

ّب، آهَصؽ ٍ  وبس، اسصؽ  اسصؿوٌذٕؼذ سفتبسٕ )دس ػِ ثُ سگزاث٘شأهتغ٘ش ت 36ؿٌبػبٖٗ 
استجبعٖ،  ػبصهبًٖ، ؿجىٔلال٘ت، سضبٗت، ػىَت وبس، خ ـ ثْؼبصٕ، تؼبدل صًذگٖ

تشاتظٗه، تفىش سٗضٕ اػ اخلاق دس وبس، ثشًبهِإ ) صهٌِ٘ ،(ٖگشٍّ ّبٕ لذست، وبس ؿجىِ
ؿبغل، حوبٗت ػبصهبًٖ، فشٌّگ  - اعلاػبت، تٌبػت ؿغل - ػ٘ؼتوٖ، تىٌَلَطٕ

ّبٕ هح٘غٖ، ً٘بصّبٕ فشدٕ،  هجٌبٕ ّذف، هـَق سوتٖ، هذٗشٗت ثشػبصهبًٖ هـب
ػبصهبى، ثلَؽ ػبصهبًٖ،  اسصٗبثٖ ػولىشد، اًذاصٓ( ٍ ػبختبسٕ )َٗتّبٕ فشدٕ، هؼٌ ٍٗظگٖ
هحَس، ػىَى  ، ػبصهبى داًؾػبصهبى، ػبختبسّبٕ ػبِٗ ّبٕ ػبصهبًٖ، ػبختبس تؼشٗف

 ــؿغلٖ، ؿْشت ػبصهبى، فشاٌٗذ اػتخذام تب خشٍج، هشاوض لذست  ــػبصهبًٖ 
ػٌَاى هؼشفٖ ِ تَاًذ ث هٖ. اٗي تحم٘ك ؿذثٌذٕ  ( دػتِگ٘شٕ، ً٘بصّبٕ ػبصهبًٖ تصو٘ن

 1عَس وِ دس ؿىل  الجتِ ّوبىگ٘شد.  اػتفبدُ لشاس تحم٘مبت اخشاٖٗ هَسدالگَٖٗ دس 

                                                           
1. Tan & Balasico 
2. Adekalu, Ismi Arif and Suandi 
3. Malahayati,Wulandari & Wulandari 
4. Pambudi, Japar & Japar 
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اص دٗذُ پٌْبى ؿذُ ثش ٗىذٗگش سا ً٘ض  أث٘ش هتغ٘شّبٕ ؿٌبػبٖٗد ًجبٗذ تؿَ هـبّذُ هٖ
ثش ثبؿذ. ؿٌبػبٖٗ ؤث٘ش هأتَاًذ ثش تؼشٗف ثْتش اص ه٘ضاى ت آى هٖ داؿت ٍ دلت ًظش ثش
تَاًذ هجٌبٖٗ ثشإ تحم٘مبت آتٖ دس اٗي صهٌِ٘ لشاس  ّب هٖ ثٌذٕ آى ػَاهل هزوَس ٍ دػتِ

ّب ٍ هصبحجِ ثب هتخصصبى ٍ  اخشاٖٗ دس ػبصهبى تَاى ثب تحم٘مبت ضوي آًىِ هٖ ؛شدگ٘
سٗضٕ  گ٘شد. الجتِ ثِ هذٗشاى ثشًبهِ سد خشح ٍ تؼذٗل ٍ تغ٘٘ش ً٘ض لشاسهذٗشاى اخشاٖٗ هَ

ؿذُ ً٘ض دس عشاحٖ  هتغ٘شّبٕ ؿٌبػبٖٗث٘ش ٍ أتد وِ ثِ ؿَ هٖؿشوت ًفت پ٘ـٌْبد 
  دٌّذ. ّب سا هَسد ثشسػٖ لشاس ٍ آى وٌٌذدلت ّبٕ وبسساِّ  الگَّب ٍ هؼ٘ش

ذار بز ث٘زگأتضذُ  إ ضٌبختِ سهٌِ٘رفتبرٕ، سبختبرٕ ٍ هتغ٘زّبٕ  . 1ضکل 

 هَفق٘ت کبرراِّ
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 کارراهه

 

اسصؿوٌذٕ وبس، ) رفتاری
ّب، آهَصؽ ٍ اسصؽ

ثْؼبصٕ، تؼبدل صًذگٖ ـ 
وبس، خلال٘ت، سضبٗت، 
ػىَت ػبصهبًٖ، ؿجىٔ 

ّبٕ ؿجىِاستجبعٖ، 
 (لذست، وبست٘وٖ

اسصٗبثٖ ػولىشد، ) ساختاری

اًذاصٓ ػبصهبى، ثلَؽ ػبصهبًٖ، 

ّبٕ ػبصهبًٖ، ػبختبس تؼشٗف

ػبصهبى، ػبختبسّبٕ ػبِٗ 

 -ػبختبس ػبصهبى، ػبصهبى

–هحَس، ػىَى ػبصهبًٖداًؾ

ؿغلٖ، ؿْشت ػبصهبى، فشاٌٗذ 

اػتخذام تب خشٍج، هشاوض 

گ٘شٕ، ً٘بصّبٕ تصو٘ن-لذست

 (ػبصهبًٖ

سٗضٕ اػتشاتظٗه، تفىش اخلاق دس وبس، ثشًبهِ) ایزمینه
اعلاػبت، تٌبػت ؿغل ٍ ؿبغل،  -ػ٘ؼتوٖ، تىٌَلَطٕ

حوبٗت ػبصهبًٖ، فشٌّگ ػبصهبًٖ هـبسوتٖ، هذٗشٗت 
ّبٕ هح٘غٖ، ً٘بصّبٕ فشدٕ، ثش هجٌبٕ ّذف، هـَق

 (ّبٕ فشدٕ، هؼٌَٗتٍٗظگٖ
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