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تاریخ دریافت: 1399/7/12
تاریخ پذیرش: 1399/11/6

تأثیر منب�ع کنترل درونی بر رابطه بین توانمندس�ازی روانش�ناختی 
حسابرسان و کیفیت حسابرسی

 رضا زمانی1
 محمدعلی باقرپور ولاشانی2

 مهدی مرادی3

چیلكم:

کیفی��ت‌ب��الای‌حسابرسی‌باعث‌افزایش‌اعتماد‌سرمایه‌گذاران‌ب��ه‌گزارش‌های‌مالی‌و‌بهبود‌
شفافیت‌بازارهای‌مالی‌شده‌‌و‌به‌عنوان‌یک‌ساز‌و‌کار‌نظارتی‌مؤثر‌برای‌جلوگیری‌از‌رفتار‌
فرصت‌طلبان��ه‌مدیر‌برای‌کاهش‌هزینه‌های‌نمایندگی‌بین‌مدیر‌و‌مالک‌تلقی‌می‌شود.‌هدف‌
ای��ن‌پژوهش‌بررسی‌تأثیر‌منبع‌کنترل‌بر‌رابطه‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌و‌
کیفیت‌حسابرسی‌است.‌با‌استفاده‌از‌پرسش‌نامه‌های‌استاندارد،‌داده‌های‌مورد‌نیاز‌به‌وسیله‌
کلی��ه‌کارکن��ان‌حرفه‌ای‌مؤسسات‌حسابرسی‌عضو‌جامعه‌حساب��داران‌رسمی‌ایران‌در‌سال‌
‌1397و‌‌1398جمع‌آوری‌و‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌‌‌SPSSو‌فرآیند‌‌MACROمورد‌تجزیه‌
و‌تحلیل‌ق��رار‌گرفت.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌که‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌
رابط��ه‌مثبت‌و‌معناداری‌با‌کیفیت‌حسابرس��ی‌دارد.‌هم‌چنین،‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌
ک��ه‌با‌افزایش‌منبع‌کنترل‌درون��ی‌حسابرسان‌رابطه‌مثبت‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌
کیفیت‌حسابرسی‌بهبود‌پیدا‌می‌کند.‌به‌عبارت‌دیگر،‌کارکنانی‌که‌توانمندسازی‌روانشناختی‌
و‌منبع‌کنترل‌درونی‌بالایی‌دارند،‌حسابرسی‌را‌با‌بیشترین‌کیفیت‌انجام‌می‌دهند.‌بر‌اساس‌
یافته‌ه��ای‌پژوه��ش،‌برای‌مؤسسات‌حسابرس��ی‌بهتر‌است‌که‌زمینه‌استف��اده‌از‌توانایی‌ها،‌
مه��ارت‌و‌ابتکار‌کارکنان‌خود‌را‌فراهم‌و‌رهبری‌اخلاق��ی‌را‌که‌باعث‌افزایش‌توانمندسازی‌

کارکنان‌می‌شود‌را‌در‌مؤسسات‌خود‌پیاده‌سازی‌و‌اجراء‌کنند.
کلیدواژه ها:‌کیفیت‌حسابرسی،‌توانمندسازی‌روانشناختی،‌منبع‌کنترل‌درونی.

1.‌دانشج��وی‌دکتری‌حسابداری،‌دانشک��ده‌علوم‌اداری‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشه��د،‌مشهد،‌ایران.‌نویسنده‌
reza.zamani@mail.um.ac.ir‌:مسئول،‌ایمیل

2.‌دانشیار‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اداری‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد،‌ایران.
3.‌استاد‌حسابداری،‌دانشکده‌علوم‌اداری‌و‌اقتصاد،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد،‌ایران.
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1.ساقكاه

پژوهش‌ه��ای‌زیادی‌)به‌عنوان‌نمونه،‌پیرس‌و‌اسوینی،‌2004؛‌لیاناراچی‌و‌مک‌نامارا،‌2007(‌
نش��ان‌دادن��د‌که‌کیفیت‌حسابرس��ی‌تحت‌تأثیر‌خوشنام��ی،‌شهرت‌و‌اعتب��ار‌حسابرسان‌است.‌
پژوهشگ��ران‌معتقدند‌که‌اخیرا‌کیفی��ت‌حسابرسی‌به‌دلیل‌تعداد‌زی��اد‌رسوایی‌های‌حسابرسی‌
افزای��ش‌یافته‌است‌)بروبرگ‌و‌همک��اران،‌2017(؛‌رسوایی‌های‌مالی‌شرکت‌های‌بزرگی‌همچون‌
انرون‌و‌وردکام‌در‌بازار‌سرمایه‌آمریکا،‌حرفه‌حسابرسی‌را‌در‌اعتباردهی‌به‌صورت‌های‌مالی‌زیر‌
س��وال‌برد‌ک��ه‌در‌نهایت،‌باعث‌کم‌شدن‌اعتماد‌جامعه‌به‌حرف��ه‌حسابرسی‌شد‌)پرلوز‌و‌لوجی،‌
2011(.‌بنابرای��ن،‌کیفیت‌حسابرسی‌یک‌مفهوم‌بااهمیت‌در‌حسابرسی‌است‌که‌به‌منظور‌بهبود‌
آن،‌قانون‌گذاران،‌حرفه‌ی‌حسابرسی‌و‌پژوهش‌گران‌روی‌اهمیت‌کیفیت‌حسابرسی‌تأکید‌کرده‌اند‌
)بروبرگ‌و‌همکاران،‌2017(.‌در‌این‌راستا،‌اگر‌چه‌تعریف‌و‌اندازه‌گیری‌کیفیت‌حسابرسی‌ممکن‌
اس��ت‌دشوار‌باشد‌اما‌نی��از‌به‌حسابرسی‌با‌کیفی��ت‌بالا،‌عمومأ‌تصدیق‌ش��ده‌است‌که‌می‌تواند‌
باع��ث‌افزایش‌اعتماد‌به‌نف��س‌سرمایه‌گذاران‌و‌درنهایت،‌کمک‌به‌بازاره��ای‌مالی‌شود‌)دیکنز،‌
جانسون-اسنای��در‌و‌ریش،‌2018(.‌از‌همین‌منظر،‌اتخاذ‌تصمیمات‌بهینه‌نیازمند‌اطلاعاتی‌قابل‌
اتکاء‌است‌که‌در‌این‌خصوص‌حسابرس‌به‌دلیل‌نقش‌اعتباردهی‌به‌اطلاعات‌و‌یکی‌از‌حلقه‌های‌
نظارتی‌زنجیره‌عرضه‌اطلاعات‌همواره‌مورد‌توجه‌مشارکت‌کنندگان‌و‌تحلیل‌گران‌بازار‌بوده‌است‌
)بهارمق��دم‌و‌جوکار،‌1397(.‌بنابراین،‌بررسی‌و‌شناسایی‌عوام��ل‌اثرگذار‌بر‌کیفیت‌حسابرسی،‌
ب��ه‌منظور‌بهب��ود‌اعتماد‌استفاده‌کنندگان‌به‌گزارش‌های‌مال��ی‌و‌کمک‌به‌آنان‌در‌تصمیم‌گیری‌
اقتص��ادی‌از‌اهمیت‌به‌سزای��ی‌برخوردار‌است‌که‌در‌ادامه‌برخی‌از‌ای��ن‌عوامل‌تشریح‌و‌تبیین‌

می‌شود.
حسابرسان‌به‌منظور‌ارائه‌اظهارنظر‌مناسب‌باید‌وظایف‌مختلفی‌را‌انجام‌داده‌که‌این‌وظایف،‌
تحت‌تأثیر‌ویژگی‌های‌شخصی‌آنان‌)به‌عنوان‌نمونه،‌مهارت‌‌و‌شخصیت(‌قرار‌می‌گیرد‌)نلسون‌و‌
ت��ان،‌2005(.‌بنابراین،‌ویژگی‌های‌فردی‌حسابرس‌ممکن‌است‌بر‌کیفیت‌انجام‌حسابرسی‌تأثیر‌
بگذارد،‌با‌این‌حال،‌پژوهش‌های‌پیشین‌تا‌حد‌زیادی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌در‌سطح‌
موسسه‌حسابرسی‌انجام‌داده‌اند‌)گل،‌وو‌و‌یانگ،‌2013(‌در‌حالی‌که‌هیئت‌نظارت‌بر‌حسابرسی‌
شرکت‌های‌عام‌)PCAOB(‌و‌هیئ��ت‌استانداردهای‌بین‌المللی‌حسابرسی‌)IAASB(‌کیفیت‌
حسابرسی‌را‌در‌شرایط‌ورودی،‌فرآیند‌و‌خروجی‌تعریف‌کرده‌اند.‌ورودی‌ها‌مرتبط‌با‌حسابرس‌و‌
ویژگی‌های‌او‌است‌)به‌عنوان‌نمونه،‌تجربه‌کاری‌کارکنان‌و‌تخصص‌حسابرس‌در‌صنعت(‌)دیکنز،‌
جانسون-اسنای��در‌و‌ریش،‌2018(.‌فرآیندها‌شامل‌به‌کارگی��ری‌ورودی‌حسابرسان‌در‌تیم‌های‌
کاری‌که‌نی��از‌به‌تصمیم‌گیری‌در‌مورد‌برنامه‌ریزی،‌جمع‌آوری‌و‌ارزیابی‌شواهد‌حسابرسی‌است‌
)ASC‌،2016(‌و‌سرانج��ام،‌خروجی‌ها‌شامل‌گزارش‌ها‌و‌سایر‌اطلاعات‌به‌عنوان‌نتیجه‌یک‌کار‌
حسابرس��ی‌است‌)دیکنز،‌جانسون-اسنایدر‌و‌ریش،‌2018(.‌از‌این‌رو،‌در‌این‌پژوهش‌به‌بررسی‌
توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌منبع‌کنترل‌درونی‌به‌عنوان‌ورودی‌های‌کیفیت‌حسابرسی‌پرداخته‌
می‌ش��ود‌تا‌از‌این‌طریق‌بت��وان‌راه‌کارهایی‌را‌به‌منظور‌ارتقاء‌کیفی��ت‌حسابرسی‌و‌به‌دنبال‌آن‌
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افزایش‌قابلیت‌اتکاء‌بر‌گزارش‌های‌مالی‌به‌وسیله‌سرمایه‌گذاران،‌اعتباردهندگان‌و‌سایر‌ذینفعان‌
شرکت‌ارائه‌کرد.‌در‌ادامه،‌بعد‌از‌تشریح‌مبانی‌نظری،‌پیشینه‌و‌تدوین‌فرضیه‌ها،‌روش‌شناسی‌و‌
یافته‌های‌آماری‌پژوهش‌بیان‌می‌شود.‌درنهایت،‌به‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌در‌مورد‌موضوع‌پژوهش،‌

مقایسه‌نتایج‌آن‌با‌سایر‌پژوهش‌ها‌و‌ارائه‌پیشنهادهای‌پژوهش‌پرداخته‌می‌شود.

2.سابینجسنظس ،سپلشلرهسلسنكل نس سضلهس ی
2-1.س لرلرسحكیهس ج

از‌آنج��ا‌که‌کیفی��ت‌حسابرسی‌دارای‌ابعاد‌متفاوتی‌است‌و‌بط��ور‌ذاتی‌مشاهده‌پذیر‌نیست،‌
مشخص��ه‌حسابرسی‌خاصی‌وجود‌ن��دارد‌که‌به‌عنوان‌شاخص‌اندازه‌گیری‌آن‌در‌نظر‌گرفته‌شود‌
)پزشکی��ان‌و‌حسین��ی‌ازان‌اخ��اری،‌1396(.‌از‌طرفی،‌درك‌کیفیت‌حسابرس��ی‌به‌دیدگاه‌های‌
متف��اوت‌استفاده‌کنندگان،‌حسابرسان،‌تدوین‌کنندگان‌)استان��دارد‌و‌قوانین(‌بستگی‌داشته‌که‌
ممک��ن‌است‌بر‌نوع‌شاخص‌ه��ای‌مورد‌استفاده‌برای‌ارزیابی‌کیفی��ت‌حسابرسی‌تأثیر‌گذارد؛‌1.‌
استفاده‌کنندگ��ان‌گزارش‌ه��ای‌مالی‌ممکن‌است‌بر‌این‌باور‌باشن��د‌که‌کیفیت‌حسابرسی‌بالا‌به‌
معن��ای‌فقدان‌تحریف‌های‌کلی‌است،‌2.‌حسابرسانی‌که‌کار‌حسابرسی‌را‌انجام‌می‌دهند،‌ممکن‌
اس��ت‌تکمیل‌رضایت‌بخش‌تم��ام‌وظایف‌مورد‌نیاز‌ب��رای‌انجام‌حسابرسی‌را‌ب��ه‌عنوان‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌بالا‌تعریف‌کنند‌3.‌مؤسس��ات‌حسابرسی،‌کیفیت‌حسابرسی‌ب��الا‌را‌ممکن‌است‌به‌
عنوان‌کاری‌که‌می‌تواند‌در‌برابر‌چالش‌های‌ایجاد‌شده‌در‌بازرسی‌و‌یا‌دادگاه‌ها‌قانونی‌دفاع‌کند،‌
ارزیاب��ی‌می‌کنند،‌4.‌تدوین‌کنندگان‌)استاندارد‌و‌قوانین(‌ممکن‌است‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌را‌
به‌عن��وان‌یک‌استاندارد‌مطابق‌با‌استانداردهای‌حرفه‌ای‌در‌نظر‌گرفته‌و‌سرانجام،‌جامعه‌ممکن‌
اس��ت‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌را‌به‌عنوان‌عام��ل‌دورکننده‌شرکت‌و‌بازار‌از‌مشکلات‌اقتصادی،‌

تعریف‌کنند‌)نچهل‌و‌همکاران،‌2012(.
دی‌آنجل��و‌)1981(‌کیفی���ت‌حسابرس���ی‌را‌ارزیاب�ی‌و‌اس�تنباط‌ب���ازار‌از‌احتم�ال‌توانایی‌
حس�اب��رس‌در‌کش�ف‌تحری�ف‌های‌با‌اهمیت‌درصورت‌ه��ای‌مالی‌صاحبکار‌و‌گزارش‌آن‌تعریف‌
می‌کن��د؛‌احتمال‌این‌ک��ه‌حس�ابرس‌تحریف‌های‌با‌اهمیت‌را‌کش�ف‌کن��د،‌به‌توانایی‌تکنولوژی،‌
روش‌ه��ای‌حسابرس��ی‌و‌اندازه‌نمون��ه‌بستگی‌دارد‌که‌ب��ه‌گفته‌نچهل‌و‌همک��اران‌)2012(‌به‌
صلاحی��ت‌و‌سطح‌دانش‌حسابرس‌مربوط‌می‌شود‌و‌احتم���ال‌این‌ک�ه‌حس�ابرس‌تحری�ف‌ه�ای‌
ب���ا‌اهمی��ت‌کش�ف‌ش�ده‌را‌گ�زارش‌کن��د‌که‌به‌گفته‌نچهل‌و‌همک��اران‌)2012(‌به‌بی‌طرفی،‌
ش��ک‌و‌تردید‌حرف��ه‌ای‌و‌استقلال‌حسابرسان‌مرب��وط‌می‌شود.‌این‌دو‌ج��زء‌نشان‌می‌دهد‌که‌
جنبه‌ه��ای‌مختلف‌حسابرسی‌می‌تواند‌کیفیت‌کلی‌حسابرس��ی‌را‌تحت‌تأثیر‌قرار‌دهد‌)نچهل‌و‌
همکاران،‌2012(.‌هم‌چنین،‌اداره‌پاسخگویی‌دولت‌آمریکا‌)2003(،‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌مطابق‌
ب��ا‌استانداردهای‌پذیرفته‌شده‌عمومی‌حسابرسی،‌اطمین��ان‌معقول‌نسبت‌به‌این‌که‌صورت‌های‌
مال��ی‌و‌سایر‌اطلاعات‌منتشر‌شده‌مطابق‌با‌اصول‌عمومی‌پذیرفته‌شده‌حسابداری‌بوده‌و‌حاوی‌
تحری��ف‌بااهمیتی‌نیستن��د،‌تعریف‌می‌کند.‌گاه��ی‌کیفیت‌حسابرسی‌درقال��ب‌کاهش‌کیفیت‌
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حسابرس��ی‌بحث‌می‌ش��ود،‌مثلا‌کیفیت‌حسابرس��ی‌پایین‌و‌اینکه‌چه‌رفت��اری‌منجر‌به‌کاهش‌
کیفی��ت‌حسابرسی‌می‌شود‌)بروبرگ‌و‌همکاران،‌2017(.‌افزون‌ب��ر‌این،‌دیکنز،‌اسنایدر‌و‌ریش‌
)2018(‌کیفی��ت‌حسابرس��ی‌را‌به‌عن��وان‌عرضه‌و‌تقاضا‌تعریف‌کرده‌ان��د؛‌از‌نظر‌عرضه،‌کیفیت‌
حسابرس��ی‌از‌دیدگاه‌حساب��رس‌بررسی‌می‌شود‌و‌در‌درجه‌اول‌انج��ام‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا‌
ب��ه‌توانایی‌حسابرس‌مربوط‌است‌)به‌عن��وان‌نمونه،‌انتظار‌می‌رود‌ک��ه‌کیفیت‌حسابرسی‌بالاتر‌
باش��د‌زمانی‌که‌حسابرس‌دانش‌فن��ی‌بیشتری‌نسبت‌به‌صنعت‌صاحبک��ار‌داشته‌باشد(.‌از‌نظر‌
تقاض��ا،‌کیفیت‌حسابرسی‌بر‌ویژگی‌های‌صاحبک��ار‌و‌استفاده‌کنندگان‌گزارش‌حسابرسی‌تمرکز‌
می‌کند‌)به‌عنوان‌نمونه،‌تدوین‌کنندگان‌مقررات‌ممکن‌است‌کیفیت‌حسابرسی‌بالاتر‌را‌به‌وسیله‌
گست��رش‌آزمون‌های‌حسابرسی‌درخواست‌کنند(.‌در‌این‌راستا،‌بیانیه‌مفاهیم‌اساسی‌حسابرسی‌
انجمن‌حسابرسان‌آمریکا‌در‌سال‌‌1397کیفیت‌حسابرسی‌را‌به‌عنوان‌توانایی‌های‌حسابرس‌در‌
جهت‌انطباق‌کیفیت‌اطلاعات‌تهیه‌شده‌با‌اصول‌پذیرفته‌شده‌حسابداری‌تعریف‌کرد‌)سجادی،‌
فرازمن��د‌و‌بنی‌نعمه،‌1395(.‌در‌نهایت،‌می‌توان‌کیفیت‌حسابرس��ی‌را‌به‌صورت‌احتمال‌این‌که‌
صورت‌های‌مالی‌شامل‌کژنمایی‌بااهمیت‌نباشد،‌تعریف‌کرد‌)علوی،‌قربانی‌و‌رستمی،‌1394(.

کیفی��ت‌حسابرسی‌می‌تواند‌به‌روش‌های‌متع��ددی‌تعریف‌شود‌اما‌نباید‌به‌توانایی‌حسابرس‌
برای‌کشف‌و‌گزارش‌تحریفات‌با‌اهمیت،‌مواجه‌شدن‌با‌مقررات‌حرفه‌ای‌و‌قانونی‌و‌برآورده‌کردن‌
نیازهای‌سرمایه‌گذاران‌محدود‌شود،‌اگر‌چه‌تعریف‌و‌اندازه‌گیری‌کیفیت‌حسابرسی‌ممکن‌است‌
دش��وار‌باشد‌اما‌نیاز‌ب��ه‌حسابرسی‌با‌کیفیت‌بالا،‌عمومأ‌تصدیق‌ش��ده‌است؛‌کیفیت‌حسابرسی‌
ب��الا‌باعث‌افزایش‌اعتم��اد‌به‌نفس‌سرمایه‌گذاران‌و‌درنهایت،‌به‌بازارهای‌مالی‌کارا‌کمک‌می‌کند‌
)دیکن��ز،‌اسنایدر‌و‌ریش،‌2018(.‌از‌این‌رو،‌در‌این‌پژوهش،‌به‌منظور‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی،‌

بر‌حسابرسان‌به‌عنوان‌رکن‌اصلی‌این‌فرآیند،‌تمرکز‌شده‌است.

2-2.سنسجنهرك یر سالجنشریخ ج
اسپریت��زر،‌کیزیل��وس‌و‌ناسون‌)1997(‌و‌کریم��ر،‌سایبرت‌و‌لی��دن‌)1999(‌توانمندسازی‌
روانشناخت��ی‌را‌انگی��زه‌باطنی‌ی��ا‌عکس‌العمل‌روانشناختی‌یک‌شخ��ص‌در‌برخورد‌با‌خودش‌یا‌
ک��ارش‌تعریف‌می‌کنند.‌هم‌چنین،‌توانمندس��ازی‌روانشناختی‌احساسات‌شخص‌را‌درباره‌خود‌و‌
توانایی‌هایش،‌به‌منظور‌تأثیر‌بر‌خود‌و‌نقش‌های‌کاری‌او‌منعکس‌می‌کند‌)ماهاما‌و‌چنگ،‌2012(.‌
پژوهش‌ه��ای‌روانشناسی‌نشان‌می‌دهند‌که‌‌درك‌شخص‌و‌محیط‌کار‌او،‌تعیین‌کننده‌ی‌سطح‌
توانمندسازی‌روانشناختی‌او‌است‌)برونی،‌هنله‌و‌ویدنر،‌2009(.‌افزون‌بر‌این،‌به‌گفته‌اسپریتیزر‌
)1995(‌توانمندسازی‌شامل‌چهار‌بعد‌معناداربودن،‌شایستگی،‌خودمختاری‌و‌تأثیرگذاری‌است.‌
معن��اداری‌به‌ارزش‌دادن‌به‌هدف‌های‌شغلی‌که‌ب��ه‌استانداردهای‌شخصی‌فرد‌مربوط‌می‌شود،‌
اشاره‌می‌کند؛‌معناداری‌بیان‌گر‌تناسب‌بین‌الزامات‌نقش‌کاری‌افراد‌و‌اعتقادات‌شخصی،‌ارزش‌ها‌
و‌رفت��ار‌آن‌ها‌است‌)کارل��س،‌2004(.‌شایستگی‌به‌اعتقاد‌فرد‌مبنی‌ب��ر‌این‌که‌او‌دارای‌توانایی‌
انجام‌فعالیت‌های‌خاص‌به‌طور‌ماهرانه‌ای‌است،‌مربوط‌می‌شود،‌در‌واقع‌اعتقادی‌که‌بر‌رفتار‌فرد‌
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مسلط‌است‌)کارلس،‌2004(.‌خودمختاربودن‌به‌عنوان‌پرورش‌دادن‌توانایی‌در‌خود‌و‌دیگران‌به‌
منظ��ور‌دستیابی‌به‌هدف‌های‌قابل‌قبول‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود‌)پریلتنسکی،‌1997(.‌در‌نهایت،‌
تأثیرگ��ذاری‌ب��ه‌بعدی‌از‌توانمندسازی‌اشاره‌می‌کند‌که‌اف��راد‌احساس‌می‌کنند‌که‌کار‌آنان،‌در‌

هدف‌کلی‌کار‌تفاوت‌ایجاد‌می‌کند‌)توماس‌و‌تایمون،‌1994(.
کارکن��ان‌با‌توانمندسازی‌روانشناخت��ی‌بالا،‌آگاهی‌نسبتاً‌کاملی‌در‌مورد‌کار‌خود‌و‌چگونگی‌
انج��ام‌آن‌دارن��د،‌به‌نحوی‌که‌با‌برنامه‌ریزی‌مناسب،‌ق��ادر‌به‌حل‌مشکلاتی‌هستند‌که‌در‌مسیر‌
هدف‌ه��ا‌و‌عملکرد‌آنان‌اتفاق‌خواهد‌افتاد‌)کوك،‌1994،‌ب��ه‌نقل‌از‌ایندرادوی،‌2012(.‌در‌این‌
راست��ا،‌به‌گفته‌نچه��ل‌و‌همک��اران‌)2012(‌در‌ارتباط‌با‌کیفیت‌حسابرس��ی،‌حسابرسی‌‌زمانی‌
خ��وب‌است‌که‌فرآیند‌آن‌ب��ا‌توجه‌به‌موارد‌زیر‌طراحی‌شده‌باشد:‌1.‌حسابرسانی‌که‌به‌درستی‌
آم��وزش‌و‌برانگیخته‌شده‌‌اند،‌2.‌حسابرسانی‌که‌عدم‌اطمین��ان‌ذاتی‌حسابرسی‌را‌درك‌کرده‌‌و‌
3.‌مناس��ب‌بودن‌فرآیند‌با‌شرایط‌منحصر‌به‌فرد‌ه��ر‌صاحبکار.‌حسابرسان‌باید‌وظایف‌مختلفی‌
را‌ب��رای‌اظهارنظر‌خ��ود‌انجام‌دهند‌که‌برای‌انجام‌این‌ک��ار،‌ویژگی‌های‌شخصی‌حسابرس‌مثل‌
مهارت‌ه��ا‌و‌شخصی��ت‌وی،‌روی‌اظهارنظر‌او‌اثر‌می‌گذارد‌)نلس��ون‌و‌تان،‌2005(.‌‌شایستگی‌و‌
استقلال‌حساب��رس‌به‌عنوان‌ورودی‌فرآیند‌حسابرسی‌و‌شاخص‌ه��ای‌بالقوه‌انجام‌حسابرسی‌با‌
کیفی��ت‌هستند.‌به‌عنوان‌مثال‌حسابرسانی‌که‌آزمون‌‌CPAرا‌گذرانده‌و‌آموزش‌های‌تخصصی‌
در‌م��ورد‌سیستم‌های‌اطلاعاتی‌دریافت‌کرده‌اند‌انتظار‌ک��ار‌حسابرسی‌باکیفیت‌تری‌را‌نسبت‌به‌
سایر‌حسابرسان‌از‌آنان‌می‌رود‌)دیکنز،‌جانسون-اسنایدر‌و‌ریش،‌2018(.‌بنابراین،‌انتظار‌می‌رود‌
حسابرسان��ی‌که‌از‌توانمندس��ازی‌روانشناختی‌بالایی‌برخوردار‌هستند،‌ب��ه‌دنبال‌ایجاد‌ارزش‌ها‌
و‌نتای��ج‌مثبت‌برای‌مؤسسه‌حسابرسی‌خ��ود‌بوده‌)بعد‌تأثیرگ��ذاری(،‌در‌راستای‌دست‌یابی‌به‌
هدف‌ه��ای‌مؤسسه‌حسابرسی‌تلاش‌کرده‌)بعد‌معنادار‌بودن‌که‌اشاره‌به‌اهمیت‌دادن‌حسابرس‌
ب��ه‌شغل‌خودش‌است(،‌مهارت‌و‌دانش‌لازم‌برای‌انجام‌کاره��ا‌را‌داشته‌باشند‌)بعد‌شایستگی(.‌
درنهای��ت،‌خودمختار‌بودن‌حساب��رس‌باعث‌می‌شود‌که‌او‌در‌خودش‌و‌دیگران‌توانایی‌لازم‌برای‌
رسی��دن‌به‌کیفیت‌حسابرسی‌خوب‌را‌پ��رورش‌دهد.‌هم‌چنین،‌نتایج‌پژوهش‌مالیک،‌ساور‌و‌اور‌
)2020(‌نش��ان‌داد‌که‌توانمندسازی‌و‌رفت��ار‌چابک‌سازمانی‌و‌درنهایت‌عملکرد‌ارتباط‌مثبتی‌با‌

یکدیگر‌دارند.‌بنابراین،‌فرضیه‌اول‌پژوهش‌به‌صورت‌زیر‌تدوین‌می‌شود:
فرضی�ه اول:‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرس��ان‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌رابطه‌مثبت‌و‌

معناداری‌وجود‌دارد.

2-3.ساربعس ر سرسیالنج
منب��ع‌کنت��رل‌به‌این‌موضوع‌اشاره‌می‌کند‌که‌افراد‌تا‌چه‌اندازه‌بر‌وقایعی‌که‌در‌زندگی‌آنان‌
اتفاق‌می‌افتد‌کنترل‌دارند.‌هنگامی‌که‌افراد‌معتقدند‌که‌وقایعی‌که‌در‌زندگی‌آن‌ها‌رخ‌می‌دهد‌
خارج‌از‌کنترل‌آنان‌بوده‌و‌کنترل‌کمی‌بر‌این‌اتفاقات‌دارند،‌به‌عنوان‌افراد‌با‌منبع‌کنترل‌بیرونی‌
شناخت��ه‌می‌شوند‌و‌در‌سوی‌مقابل،‌افراد‌دارای‌منبع‌کنترل‌درونی‌بر‌این‌باور‌هستند‌که‌آن‌چه‌
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در‌زندگ��ی‌آن��ان‌اتفاق‌می‌افتد‌نتیج��ه‌تصمیمات‌و‌اقدامات‌خودشان‌اس��ت.‌از‌این‌رو،‌این‌افراد‌
تمایل‌دارند‌که‌خود‌را‌شخصاً‌مسئول‌پیامدهای‌اقدامات‌خود‌بدانند‌)راتر،‌1996(.‌بنابراین،‌افراد‌
ممکن‌است‌با‌موقعیت‌های‌یکسانی‌در‌زندگی‌خود‌روبه‌رو‌شوند‌اما‌درك‌آنان‌نسبت‌پیامدهای‌
اعم��ال‌آنان‌تأثیر‌متفاوتی‌بر‌زندگی‌ش��ان‌خواهد‌گذاشت‌)دانلی،‌کیوری��ن‌و‌برایان،‌2003(.‌به‌
گفت��ه‌انوجرا‌و‌همکاران‌)2016(‌حسابرسان‌با‌منب��ع‌کنترل‌درونی‌نسبت‌به‌سایر‌حسابرسان‌با‌
منب��ع‌کنترل‌بیرونی‌کمتر‌رفتارهای‌کاهنده‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌انجام‌می‌دهند.‌نتیجه‌پژوهش‌
دانل��ی،‌کیوبری��ن‌و‌برایان‌)2003(‌در‌این‌راستا‌نشان‌داد‌ک��ه‌افراد‌با‌منبع‌کنترل‌درونی‌نسبت‌
به‌سایر‌افراد‌کمتر‌رفتارهای‌کاهنده‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌انجام‌داده‌و‌از‌تعهد‌سازمانی‌بیشتری‌
برخ��وردار‌هستن��د.‌نتایج‌پژوهش‌آنان‌به‌نقش‌مهم‌منبع‌کنت��رل‌در‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی‌و‌
افزای��ش‌تعهد‌سازمانی‌اش��اره‌می‌کند.‌نتیجه‌پژوهش‌شاپیرو،‌کو‌و‌کایلوخ‌)2003(‌نشان‌داد‌که‌
اف��رادی‌که‌منبع‌کنترل‌درونی‌دارند‌کمت��ر‌رفتارهای‌غیراخلاقی‌و‌کاهنده‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌
انجام‌می‌دهند.‌برای‌استحکام‌مبانی‌منطقی،‌در‌ادامه،‌از‌منظری‌دیگر‌تأثیر‌منبع‌کنترل‌درونی‌
بر‌کیفیت‌حسابرسی‌بررسی‌می‌شود.‌کیفیت‌حسابرسی‌صورت‌های‌مالی‌وابسته‌به‌عملکرد‌شغلی‌
حسابرس��ان‌است‌)مک‌نایت‌و‌رایت،‌2011(.‌کیفیت‌قضاوت‌‌ه��ای‌مبتنی‌بر‌مبنای‌دانش‌فنی‌و‌
توانایی‌حساب��رس،‌از‌عوامل‌تعیین‌کننده‌عملکرد‌شغلی‌آنان‌محس��وب‌می‌شود‌)لیبی،‌1995(.‌
آگاهی‌بیشتر‌از‌ویژگی‌های‌حسابرسان‌با‌عملکرد‌بالا،‌مزایایی‌متعددی‌را‌در‌بر‌دارد‌)مک‌نایت‌و‌
رایت،‌2011(.‌در‌حالی‌که‌دانش‌حسابداری‌و‌مهارت‌های‌حل‌مسئله‌ضروری‌است،‌مهارت‌های‌
رفت��اری‌حساب��رس‌ممکن‌است‌سطوح‌عملک��رد‌متفاوتی‌را‌ایجاد‌کند‌)ت��ان‌و‌لیبی،‌1997(.‌از‌
طرف��ی،‌نتای��ج‌پژوهش‌هیات‌و‌پراویت‌)2001(‌نشان‌داد‌که‌حسابرس��ان‌با‌منبع‌کنترل‌درونی‌
در‌موسس��ات‌ساختارنیافته‌نسبت‌به‌موسسات‌ساختار‌یافته‌و‌حسابرسان‌با‌منبع‌کنترل‌بیرونی‌
در‌موسس��ات‌ساختاریافته‌نسبت‌به‌موسسات‌ساختارنیافته،‌بهتر‌عمل‌می‌کنند.‌.‌نتیجه‌پژوهش‌
چ��ن‌و‌سیلورت��ون‌)2008(‌نیز‌نشان‌داد‌که‌افراد‌با‌منبع‌کنت��رل‌درونی‌بالاتر،‌احتمال‌بیشتری‌
دارد‌ک��ه‌استرس‌شغلی‌کمتر‌و‌رضایت‌و‌عملکرد‌شغل��ی‌بالاتری‌داشته‌باشند.‌از‌منظری‌دیگر،‌
تامپسون،‌کوا‌و‌فونگ‌)2020(‌نشان‌دادند‌که‌منبع‌کنترل‌پیش‌بینی‌کننده‌خوبی‌برای‌عملکرد‌
تحصیل��ی‌اف��راد‌است.‌بنابراین،‌با‌توج��ه‌به‌این‌مطالب،‌از‌آن‌جا‌که‌عملک��رد‌شغلی‌بالا‌منجر‌به‌
افزای��ش‌رسیدن‌به‌هدف‌های‌مؤسسات‌حسابرسی‌)به‌عنوان‌نمونه،‌کشف‌تحریف‌های‌بااهمیت(‌
می‌ش��ود‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌صورت‌های‌مالی‌به‌عملکرد‌خ��وب‌حسابرسان‌بستگی‌دارد،‌منبع‌
کنترل‌درونی‌حسابرسان‌می‌تواند‌تأثیر‌مثبتی‌بر‌کیفیت‌حسابرسی‌داشته‌باشد.‌به‌عبارت‌دیگر،‌
حسابرسان��ی‌که‌دارای‌منبع‌کنترل‌درونی‌هستند‌با‌داشت��ن‌ویژگی‌های‌خاص‌فردی‌)به‌عنوان‌
نمون��ه،‌عملکرد‌بهتر،‌ب��اور‌کنترل‌رویداد‌ها،‌قدرت‌مقابله‌با‌زورگویی‌و‌پذیرش‌مسئولیت‌و‌پیامد‌
اقدام��ات‌خود(‌هم‌کمتر‌رفتاره��ای‌کاهنده‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌انجام‌داده‌و‌هم‌عملکرد‌بهتری‌
نسبت‌به‌سایر‌حسابرسان‌دارند‌که‌این‌موارد‌در‌نهایت‌منجر‌به‌بهبود‌کیفیت‌حسابرسی‌می‌شود.‌

از‌این‌رو،‌فرضیه‌دوم‌و‌سوم‌پژوهش‌به‌این‌صورت‌تدوین‌می‌شود:
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فرضیه دوم: حسابرسان‌با‌منبع‌کنترل‌درونی‌حسابرسی‌را‌با‌کیفیت‌بالاتری‌انجام‌می‌دهند.
فرضیه س�وم:‌منبع‌کنترل‌درونی‌حسابرسان‌رابط��ه‌مثبت‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌

کیفیت‌حسابرسی‌را‌قوی‌تر‌می‌کند.

3.سالشسشری جسپژل  
پژوه��ش‌حاضر‌از‌دسته‌پژوهش‌های‌پیمایش��ی‌و‌توصیفی‌است.‌برای‌تدوین‌متون‌و‌ادبیات‌
پژوهش‌از‌مطالعات‌کتابخانه‌ای‌استفاده‌شده‌است.‌در‌بخش‌میدانی‌رایج‌ترین‌شیوه‌های‌‌گردآوری‌
داده‌ها‌در‌روش‌پژوهش‌پیمایشی،‌استفاده‌از‌پرسش‌نامه‌است‌که‌در‌این‌پژوهش‌برای‌جمع‌آوری‌
داده‌ها‌از‌پرسش‌نامه‌های‌استاندارد‌آرماگا‌زارعفر‌)2015(،‌اسپکتور‌)1980(‌و‌اسپریتیزر‌)1995(‌
ک��ه‌به‌ترتیب‌به‌بررسی‌کیفیت‌حسابرسی،‌منبع‌کنترل‌و‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌
می‌پ��ردازد،‌استفاده‌شده‌اس��ت.‌افزون‌بر‌این،‌به‌منظور‌پیاده‌سازی‌پرسش‌نامه‌های‌فوق‌در‌ایران‌
و‌بررسی‌روایی‌آن‌ها،‌این‌پرسش‌نامه‌ها‌به‌وسیله‌خبرگان‌بررسی‌و‌تحلیل‌شده‌است.‌هم‌چنین،‌
برای‌بررسی‌پایایی‌پرسش‌نامه‌از‌آلفای‌کرونباخ‌و‌ضریب‌دونیمه‌کردن‌استفاده‌شده‌که‌نتایج‌آن‌

)مندرج‌در‌جدول‌شماره‌1(‌نشان‌از‌مناسب‌بودن‌پایایی‌سؤال‌های‌پرسش‌نامه‌دارد.

 كلرس1:سن ی جسحیصلسجرسآراساسپی ی جس سجرس ی سپس  سنیاه

ضریب دو نیمه کردنآلفای کرونباختعداد گزارهمتغیر
100/8320/767کیفیت‌حسابرسی
60/8240/706منبع‌کنترل‌

190/9370/849توانمندسازی‌روانشناختی

جامع��ه‌آم��اری‌پژوهش‌شام��ل‌کمک‌حساب��رس،‌حساب��رس،‌حسابرس‌ارش��د،‌سرپرست،‌
سرپرست‌ارش��د،‌مدیر‌و‌شریک‌مؤسسات‌حسابرسی‌عض��و‌جامعه‌حسابداران‌رسمی‌است.‌روش‌
جمع‌آوری‌اطلاعات‌در‌این‌پژوهش‌پرسش‌نامه‌بوده‌که‌در‌سال‌‌1397و‌‌1398انجام‌شده‌است.‌
هم‌چنی��ن،‌از‌آن‌جا‌ک��ه‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌نامشخص‌فرض‌شده،‌برای‌محاسبه‌حجم‌نمونه‌از‌
فرم��ول‌زی��ر‌استفاده‌شده‌است‌که‌در‌این‌رابطه‌‌zمقدار‌احتمال‌استاندارد‌است‌که‌برابر‌‌1/96و‌
سطح‌خطا‌برابر‌با‌‌0/05است.‌‌eدقت‌مورد‌نظر‌پژوهشگران‌است‌که‌برابر‌با‌‌0/1فرض‌شده‌است.‌

)مومنی‌و‌فعال‌قیومی،‌1394،‌ص.‌219(.‌بنابراین،‌حجم‌نمونه‌برابر‌با‌‌170نفر‌است.
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هاي ) نشان از مناسب بودن پایایی سؤال1کردن استفاده شده که نتایج آن (مندرج در جدول شماره ضریب دونیمه
  نامه دارد.پرسش

  
  
  
  
  

  نامههاي پرسش: نتایج حاصل از آزمون پایایی سوال1 جدول

  کردنضریب دو نیمه  آلفاي کرونباخ  تعداد گزاره  متغیر
  767/0  832/0 10  کیفیت حسابرسی

  706/0 824/0 6   منبع کنترل
  849/0  937/0  19  توانمندسازي روانشناختی

  
ارشد، مدیر و شریک ارشد، سرپرست، سرپرستکمک حسابرس، حسابرس، حسابرسجامعه آماري پژوهش شامل 

ه کنامه بوده آوري اطلاعات در این پژوهش پرسشعضو جامعه حسابداران رسمی است. روش جمعحسابرسی  مؤسسات

جا که جامعه آماري پژوهش نامشخص فرض شده، براي محاسبه از آنچنین، هم انجام شده است. 1398و  1397در سال 
و سطح خطا  96/1مقدار احتمال استاندارد است که برابر  zحجم نمونه از فرمول زیر استفاده شده است که در این رابطه 

، 1394قیومی، فرض شده است. (مومنی و فعال 1/0که برابر با  دقت مورد نظر پژوهشگران است eاست.  05/0برابر با 
  نفر است. 170). بنابراین، حجم نمونه برابر با 219ص. 

   =  max(!" )– min(!")6 = 0.667 

# = $%&' = 170  
  

 175نامه دریافت شد که درنهایت، پرسش 184ها به صورت حضوري و الکترونیکی، نامهپس از ارسال پرسش
 هايافزون بر این، با توجه به نتایج پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.، SPSSافزار با استفاده از نرمنامه پرسش

ي . نتایج پژوهش بخشی و کلانتراستزیر متغیرهاي کنترلی این پژوهش شامل تجربه، مدرك تحصیلی و جنسیت 
رابطه معناداري  جنسیت و تحصیلات سطح با حسابرسی است) (که آمیخته با کیفیت شغلی ) نشان داد که عملکرد1395(

حاکی از آن ) 1981نتیجه پژوهش فریس ( دارند. تسلط خود وظایف بر از دیگران بیشتر با تحصیلات بالاتر دارد؛ افراد
هاي ) بر خلاف پژوهش2018( 1یو و مايیانگ، لیبه گفته  .که تجربه تأثیر قابل توجهی بر عملکرد حسابداران دارد بود

                                                           
1 Yang, Liu and Mai 
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پ��س‌از‌ارسال‌پرسش‌نامه‌ها‌به‌صورت‌حض��وری‌و‌الکترونیکی،‌‌184پرسش‌نامه‌دریافت‌شد‌
ک��ه‌درنهایت،‌‌175پرسش‌نام��ه‌با‌استفاده‌از‌نرم‌افزار‌SPSS،‌مورد‌تجزی��ه‌و‌تحلیل‌قرار‌گرفت.‌
اف��زون‌بر‌این،‌با‌توجه‌به‌نتای��ج‌پژوهش‌های‌زیر‌متغیرهای‌کنترلی‌ای��ن‌پژوهش‌شامل‌تجربه،‌
مدرك‌تحصیلی‌و‌جنسیت‌است.‌نتایج‌پژوهش‌بخشی‌و‌کلانتری‌)1395(‌نشان‌داد‌که‌عملکرد‌
شغل��ی‌)که‌آمیخته‌با‌کیفی��ت‌حسابرسی‌است(‌با‌سطح‌تحصی��لات‌و‌جنسیت‌رابطه‌معناداری‌
دارد؛‌افراد‌با‌تحصیلات‌بالاتر‌بیشتر‌از‌دیگران‌بر‌وظایف‌خود‌تسلط‌دارند.‌نتیجه‌پژوهش‌فریس‌
)1981(‌حاکی‌از‌آن‌بود‌که‌تجربه‌تأثیر‌قابل‌توجهی‌بر‌عملکرد‌حسابداران‌دارد.‌به‌گفته‌یانگ،‌
لی‌ی��و‌و‌مای‌1)2018(‌بر‌خلاف‌پژوهش‌های‌پیشین‌کیفی��ت‌حسابرسی،‌حسابرسان‌مرد‌بیشتر‌
از‌حسابرس��ان‌زن‌در‌چی��ن‌است.‌نتایج‌پژوهش‌پبلندون،‌بوش،‌و‌راون��دا‌)2019(‌نشان‌داد‌که‌
حسابرس��ان‌زن‌اسپانیای��ی‌اثر‌مثبتی‌بر‌کیفیت‌خدمات‌حسابرس��ی‌دارند‌و‌تمایل‌به‌حسابرسی‌
شرکت‌ه��ای‌کوچک‌و‌با‌پیچیدگی‌کمتر،‌دارند.‌بنابرای��ن،‌تجربه،‌مدرك‌تحصیلی‌و‌جنسیت‌به‌

عنوان‌متغیر‌کنترلی‌در‌این‌پژوهش‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شود.‌

3-1.سنحسمساحی بهسا غلس ی سپژل  
نحوه‌ی‌محاسبه‌متغیرهای‌پژوهش‌به‌شرح‌جدول‌شماره‌‌2است.
 كلرسشهیامس2:سنحسمساحی بهسا غلس ی سپژل  

تعریفمعیار سنجشمتغیر

کیفیت‌
طیف‌‌5گزینه‌ای‌لیکرتحسابرسی

دی‌آنجلو‌)1981(‌کیفی�ت‌حسابرس�ی‌را‌ارزیاب�ی‌و‌اس�تنباط‌
ب�ازار‌از‌احتم�ال‌توانایی‌حس�ابرس‌در‌کش�ف‌تحری�ف‌های‌با‌
اهمیت‌درصورت‌های‌مالی‌صاحبکار‌و‌گزارش‌آن‌تعریف‌می‌کند.

یک‌جنبه‌از‌شخصیت‌است‌که‌انتظارات‌فردی‌را‌برای‌نیازهای‌طیف‌‌5گزینه‌ای‌لیکرتمنبع‌کنترل
کنترل‌درونی‌یا‌بیرونی‌تقویت‌می‌کند‌)راتر،‌1966(.

توانمندسازی‌
طیف‌‌5گزینه‌ای‌لیکرتروانشناختی

توانمندسازی‌روانشناختی‌احساسات‌شخص‌را‌درباره‌خود‌و‌
توانایی‌هایش‌را‌به‌منظور‌تأثیر‌بر‌خود‌و‌نقش‌های‌کاری‌او‌

منعکس‌می‌کند‌)ماهاما‌و‌چنگ*،‌2012(.

تجربه

کمتر‌از‌‌5سال‌=‌1،‌بین‌
‌6تا‌‌10سال‌=‌2،‌بین‌‌11
تا‌‌15سال‌=‌3،‌بین‌‌16
تا‌‌20سال‌=‌‌4و‌بیشتر‌از‌

‌20سال‌=‌5.

تجربه:‌تجربه‌در‌یک‌زمینه،‌عبارت‌است‌از‌برخورد‌با‌یک‌مورد‌
خاص‌که‌فرصتی‌را‌برای‌کسب‌دانش‌فراهم‌می‌کند‌)لایبی،‌

‌.)1995

تحصیلات
کاردانی‌=‌1،‌کارشناسی‌=‌
2،‌کارشناسی‌ارشد‌=‌‌3و‌

دکتری‌=‌4.
آن‌چه‌در‌یک‌مؤسسه‌آموزشی‌تحصیل‌شده‌است‌)فرهنگ‌

فارسی‌معین(.

-زن‌=‌‌1و‌مرد‌=‌2جنسیت

*. Mahama and Cheng

1. Yang, Liu and Mai
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4-س ی  هس ی سپژل  

4-1.سآایاسنسصلرجسپژل  
همان‌گونه‌که‌در‌جدول‌شماره‌‌3مشاهده‌می‌شود،‌میانگین‌کیفیت‌حسابرسی،‌منبع‌کنترل‌
درون��ی‌و‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌)به‌ترتیب،‌‌3/5929‌،4/0649و‌3/9596(‌بیشتر‌
از‌میانگی��ن‌»3«‌در‌طیف‌‌5گزینه‌ای‌لیکرت‌است‌که‌نشان‌می‌دهد،‌حسابرسان‌از‌توانمندسازی‌
روانشناخت��ی‌و‌منبع‌کنترل‌درونی‌بالایی‌برخوردار‌بوده‌و‌حسابرسی‌را‌با‌کیفیت‌انجام‌می‌دهند.‌
هم‌‌چنین،‌نتایج‌حاکی‌از‌این‌موضوع‌است‌که،‌1.‌انجام‌حسابرسی‌با‌کیفیت،‌منبع‌کنترل‌درونی‌
و‌توانمندس��ازی‌روانشناخت��ی‌در‌مردان‌بیشتر‌از‌زنان‌اس��ت،‌2.‌کمک‌حسابرس‌از‌منبع‌کنترل‌
درون��ی‌و‌توانمندسازی‌روانشناختی‌)به‌ترتیب‌با‌میانگی��ن،‌‌3/4176و‌3/3394(‌کمتری‌نسبت‌
ب��ه‌سایر‌رده‌ها‌برخوردار‌است‌و‌کار‌حسابرسی‌را‌نی��ز‌با‌کیفیت‌کمتری‌انجام‌می‌دهد،‌3.‌سابقه‌
ک��ار‌در‌حرفه‌حسابرسی‌منجر‌به‌روند‌خاصی‌در‌انجام‌حسابرسی‌باکیفیت،‌منبع‌کنترل‌درونی‌و‌
توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌نمی‌شود‌و‌4.‌بیشترین‌جامعه‌آماری‌پژوهش‌را‌حسابرسان‌

با‌مدرك‌کارشناسی‌ارشد‌)‌55/4درصد(‌تشکیل‌می‌دهد.

 كلرس4:سآایاسنسصلرجسا غلس ی سپژل  

میانگینانحراف معیارمیانهمدبیشینهکمینهمتغیر
1/5544/10/624164/0649کیفیت‌حسابرسی

1543/66670/662913/5929منبع‌کنترل
153/9340/660423/9596توانمندسازی‌روانشناختی

 كلرس5:سآایاسنسصلرجسجطنعیتس هولرسشریخ ج

درصد فراوانیفراوانیطبقه
میانگین

کیفیت 
توانمندسازی منبع کنترلحسابرسی

روانشناختی

ت
سی

14884/64/08163/60663/9865مردجن
2715/43/97413/51853/8173زن

نی
زما

سا
ده‌

ر

126/93/5253/41763/3394کمک‌حسابرس
5229/74/23653/61543/5888حسابرس

3419/44/12063/56374/0465حسابرس‌ارشد
2916/63/91723/5693/9286سرپرست

169/14/00633/56254/2356سرپرست‌ارشد
116/34/173/68334/2909مدیر
21124/05713/69844/0635شریک
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میانگین

کیفیت 
توانمندسازی منبع کنترلحسابرسی

روانشناختی

رفه
‌ح

‌در
کار

قه‌
ساب

7643/44/08033/55263/9397کمتر‌از‌‌5سال
3318/94/03943/69194/0438بین‌‌6تا‌‌10سال
126/93/98333/51393/8303بین‌‌11تا‌‌15سال
105/74/01113/61114/0667بین‌‌16تا‌‌20سال
1810/34/21113/7874/163بیشتر‌از‌‌20سال

---2614/9بدون‌پاسخ

لات
صی

تح

63/43/63/36113/2333کاردانی
5330/34/04723/49063/8385کارشناسی

9755/44/08023/64933/9653کارشناسی‌ارشد
1910/34/18423/66674/4407دکتری

4-2.سآراساس سضلهسجلرسلسیلمسپژل  
‌برای‌آزمون‌فرضیه‌اول‌و‌دوم‌پژوهش‌از‌الگوی‌رگرسیونی‌زیر‌استفاده‌شده‌است‌که‌عوامل‌آن‌شامل:
‌‌qua_au=‌کیفیت‌حسابرسی،‌‌pse=‌توانمندسازی‌روانشناختی،‌‌inloc=‌منبع‌کنترل‌درونی،‌‌

‌ex=‌تجربه،‌‌se=‌جنسیت‌و‌‌ed=‌میزان‌تحصیلات‌حسابرسان‌است.

10 
 

  -  -  -  9/14  26  بدون پاسخ

لات
صی

تح
  

 2333/3 3611/3  6/3  4/3 6  کاردانی

 8385/3 4906/3 0472/4 3/30  53  کارشناسی

 9653/3 6493/3 0802/4  4/55  97  کارشناسی ارشد

 4407/4 6667/3 1842/4  3/10  19  دکتري

  
  
  

  پژوهش دوم و اول فرضیه آزمون. 4-2

  پژوهش از الگوي رگرسیونی زیر استفاده شده است که عوامل آن شامل:و دوم براي آزمون فرضیه اول 
 ',= تجربه،  !' ،منبع کنترل درونی=  0/.#- = توانمندسازي روانشناختی، ',+ ، کیفیت حسابرسی=  (*_*() 

= (*_*()  = میزان تحصیلات حسابرسان است. 1'= جنسیت و   23 + 24 +,' +  2&-#./0 + 25'! + 26 ,' + 27 '1 + 8 

  
هاي آماري لازم و ضروري است. فرضپژوهش با استفاده از رگرسیون، برقراري پیش و دوم اول فرضیهبراي آزمون 

. آماره دوربین واتسون 1ها شامل فرض، این پیش1و نمودار شماره  5بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول شماره 
خطی بین متغیرهاي مستقل و کنترلی . نبود هم3ها مانده. صفر بودن میانگین باقی2)، 2(نزدیک بودن به عدد مطلوب 

، با )، برقرار است. افزون بر این1(با توجه به نمودار شماره  خطاهاواریانس) و ثابت بودن 10از عدد  VIF(کمتر بودن 

درصد معنادار است.  95، الگوي پژوهش در سطح 5در جدول شماره  )000/0و سطح معناداري آن ( fتوجه به آماره 
آن، فرضیه  001/0و سطح معناداري  27/0چنین، با توجه به ضریب بتا غیراستاندارد متغیر توانمندسازي روانشناختی هم
آن، فرضیه  000/0و سطح معناداري  349/0متغیر منبع کنترل درونی و با توجه به ضریب بتا غیراستاندارد  پژوهش اول

  .شودتأیید می دوم پژوهش
  

  : نتایج آزمون الگوي پژوهش6جدول 

  الگو

ضرایب 
  غیراستاندارد

ضرایب 
  استاندارد

  tآماره 
عامل 
تورم 
  واریانس

سطح 
  معناداري

  بتا
انحراف 
  معیار

  بتا

  000/0  749/5    301/0 732/1  عدد ثابت  1

برای‌آزمون‌فرضیه‌‌اول‌و‌دوم‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌رگرسیون،‌برقراری‌پیش‌فرض‌های‌آماری‌
لازم‌و‌ض��روری‌اس��ت.‌بر‌اساس‌اطلاع��ات‌ارائه‌شده‌در‌جدول‌شماره‌‌5و‌نم��ودار‌شماره‌1،‌این‌
پیش‌فرض‌ه��ا‌شام��ل‌1.‌آماره‌دوربی��ن‌واتسون‌)نزدیک‌بودن‌به‌عدد‌مطل��وب‌2(،‌2.‌صفر‌بودن‌
میانگین‌باقی‌مانده‌ها‌3.‌نبود‌هم‌خطی‌بین‌متغیرهای‌مستقل‌و‌کنترلی‌)کمتر‌بودن‌‌VIFاز‌عدد‌
10(‌و‌ثابت‌بودن‌واریانس‌خطاها‌)با‌توجه‌به‌نمودار‌شماره‌1(،‌برقرار‌است.‌افزون‌بر‌این،‌با‌توجه‌
به‌آماره‌‌fو‌سطح‌معناداری‌آن‌)0/000(‌در‌جدول‌شماره‌5،‌الگوی‌پژوهش‌در‌سطح‌‌95درصد‌
معنادار‌است.‌هم‌چنین،‌با‌توجه‌به‌ضریب‌بتا‌غیراستاندارد‌متغیر‌توانمندسازی‌روانشناختی‌‌0/27
و‌سطح‌معناداری‌‌0/001آن،‌فرضیه‌اول‌پژوهش‌و‌با‌توجه‌به‌ضریب‌بتا‌غیراستاندارد‌متغیر‌منبع‌

کنترل‌درونی‌‌0/349و‌سطح‌معناداری‌‌0/000آن،‌فرضیه‌دوم‌پژوهش‌تأیید‌می‌شود.
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 كلرس6:سن ی جسآراساسجرهس سپژل  

الگو
ضرایب ضرایب غیراستاندارد

استاندارد
t عامل تورم آماره

واریانس
سطح 

معناداری
انحراف بتا

بتامعیار

1

1/7320/3015/7490/000عدد‌ثابت
توانمندسازی‌
0/2700/0820/2943/2881/7240/001روانشناختی

منبع‌کنترل‌
0/3490/080/3784/3891/5910/000درونی

0/6491/0460/518-0/045-0/0030/005-تجربه
0/0290/1210/0170/2421/0420/809جنسیت

0/0070/0650/0080/1071/1220/915میزان‌تحصیلات
ضریب‌همبستگی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/602آماره‌دوربین-واتسون‌‌‌‌‌‌‌‌1/754
ضریب‌تعیین‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0/362میانگین‌باقیمانده‌ها‌‌‌‌‌‌‌‌0/000

15/573‌fسطح‌معناداری‌الگو‌‌‌‌‌0/000آماره‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

نهسیجاسشهیامس1:سثیهرسهسیاسلجا ینسسخ ی ی

11 
 

توانمندسازي 
 روانشناختی

270/0 082/0 294/0 288/3 724/1  001/0  

منبع کنترل 
 درونی

349/0 08/0  378/0  389/4 591/1 000/0 

  518/0 046/1 -649/0  -045/0  005/0 -003/0  تجربه
  809/0  042/1 242/0 017/0  121/0 029/0  جنسیت

 
میزان 
  تحصیلات

007/0 065/0  008/0 107/0  122/1  915/0  

                      602/0    ضریب همبستگی       754/1     واتسون   -آماره دوربین

  362/0    ضریب تعیین                                000/0ها        میانگین باقیمانده

  000/0 سطح معناداري الگو                          f 573/15            آماره 
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  پژوهش سومآزمون فرضیه . 4-3

  که عوامل آن شامل:پژوهش از الگوي رگرسیونی زیر استفاده شده است  سومبراي آزمون فرضیه 
 ',= تجربه،  !'= منبع کنترل درونی،  0/.#-= توانمندسازي روانشناختی،  ',+ = کیفیت حسابرسی،  (*_*() 

(*_*()  = میزان تحصیلات حسابرسان است. 1'= جنسیت و  =  23 + 24 +,' +  2&-#./0 + 24 +,' ∗ -#./0 + 26'! + 27 ,' + 2: '1+ 8 

  
اري هاي آمفرضبرقراري پیش ،چندگانه سلسله مراتبی پژوهش با استفاده از رگرسیون سوم براي آزمون فرضیه

. آماره 1ها شامل فرض، این پیش2و نمودار شماره  6لازم و ضروري است. بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول شماره 
خطی بین متغیرهاي . نبود هم3ها مانده. صفر بودن میانگین باقی2)، 2دوربین واتسون (نزدیک بودن به عدد مطلوب 

)، برقرار است. 1خطاها (با توجه به نمودار شماره ) و ثابت بودن واریانس10از عدد  VIFمتر بودن مستقل و کنترلی (ک
) با ضریب 68/0(  1 دهد، ضریب همبستگی در الگوي شمارهنشان می  6 همانطور که نتایج مندرج در جدول شماره
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4-3.سآراساس سضلهس سمسپژل  

‌برای‌آزمون‌فرضیه‌سوم‌پژوهش‌از‌الگوی‌رگرسیونی‌زیر‌استفاده‌شده‌است‌که‌عوامل‌آن‌شامل:
‌qua_au=‌کیفیت‌حسابرسی،‌‌pse=‌توانمندسازی‌روانشناختی،‌‌inloc=‌منبع‌کنترل‌درونی،‌‌

‌ex=‌تجربه،‌‌se=‌جنسیت‌و‌‌ed=‌میزان‌تحصیلات‌حسابرسان‌است.
برای‌آزم��ون‌فرضیه‌‌سوم‌پژوهش‌با‌استفاده‌از‌رگرسی��ون‌چندگانه‌سلسله‌مراتبی،‌برقراری‌
پیش‌فرض‌ه��ای‌آم��اری‌لازم‌و‌ضروری‌است.‌بر‌اساس‌اطلاعات‌ارائه‌ش��ده‌در‌جدول‌شماره‌‌6و‌
نم��ودار‌شم��اره‌2،‌این‌پیش‌فرض‌ها‌شامل‌1.‌آماره‌دوربین‌واتسون‌)نزدیک‌بودن‌به‌عدد‌مطلوب‌
2(،‌2.‌صفر‌بودن‌میانگین‌باقی‌مانده‌ها‌3.‌نبود‌هم‌خطی‌بین‌متغیرهای‌مستقل‌و‌کنترلی‌)کمتر‌
ب��ودن‌‌VIFاز‌عدد‌10(‌و‌ثابت‌بودن‌واریانس‌خطاها‌)ب��ا‌توجه‌به‌نمودار‌شماره‌1(،‌برقرار‌است.‌
همانط��ور‌که‌نتایج‌مندرج‌در‌جدول‌شماره‌‌‌‌‌6نشان‌می‌دهد،‌ضریب‌همبستگی‌در‌الگوی‌شماره‌‌
‌1)‌0/68(‌با‌ضریب‌همبستگی‌در‌الگوی‌شماره‌‌‌2)0/713(‌در‌سطح‌‌99درصد‌تفاوت‌معناداری‌
دارد.‌هم‌چنی��ن،‌در‌ج��دول‌شماره‌‌‌7ضریب‌متغیر‌تعدیل‌کنن��ده‌نیز‌در‌سطح‌‌99درصد‌معنادار‌
است.‌به‌عبارت‌دیگر،‌بر‌اساس‌سطح‌معناداری‌الگوی‌شماره‌‌‌2که‌کمتر‌از‌‌0/01)0/001(‌است،‌
منب��ع‌کنترل‌درونی‌می‌تواند‌رابطه‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌کیفیت‌حسابرسی‌را‌تعدیل‌
کند.‌افزون‌بر‌این،‌برای‌تحلیل‌بیشتر‌اثر‌متغیر‌تعدیل‌کننده،‌با‌استفاده‌از‌اطلاعات‌گردآوری‌شده‌
ب��ه‌وسیله‌فرآیند‌ماکرو‌در‌‌SPSSنسخه‌24،‌نمودار‌خطی‌شماره‌‌‌1در‌‌EXCELنسخه‌‌2013
طراح��ی‌شده‌است.‌همانطور‌که‌نم��ودار‌شماره‌‌3نشان‌می‌دهد،‌با‌افزایش‌منبع‌کنترل‌درونی‌و‌
توانمندس��ازی‌روانشناختی‌حسابرسان،‌کیفیت‌کار‌حسابرسی‌آنان‌نیز‌افزایش‌پیدا‌می‌کند‌و‌هر‌
چه‌این‌دو‌مورد‌در‌حسابرسان‌کمتر‌باشد،‌کیفیت‌کار‌حسابرسی‌نیز‌به‌دنبال‌آن‌کم‌می‌شود.

نهسیجاسشهیامس2:سثیهرسهسیاسلجا ینسسخ ی ی
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 ضریب 7 چنین، در جدول شمارهدارد. هم تفاوت معناداريدرصد  99در سطح ) 713/0( 2 همبستگی در الگوي شماره

که  2 معنادار است. به عبارت دیگر، بر اساس سطح معناداري الگوي شماره درصد 99کننده نیز در سطح متغیر تعدیل
ا ر تواند رابطه بین توانمندسازي روانشناختی و کیفیت حسابرسیمنبع کنترل درونی می) است، 001/0( 01/0کمتر از 

له فرآیند کننده، با استفاده از اطلاعات گردآوري شده به وسیاثر متغیر تعدیل تحلیل بیشتر برايافزون بر این،  تعدیل کند.
همانطور که نمودار  طراحی شده است. 2013نسخه  EXCELدر  1 ، نمودار خطی شماره24نسخه  SPSSماکرو در 

دهد، با افزایش منبع کنترل درونی و توانمندسازي روانشناختی حسابرسان، کیفیت کار حسابرسی آنان نشان می 3شماره 
  شود.کند و هر چه این دو مورد در حسابرسان کمتر باشد، کیفیت کار حسابرسی نیز به دنبال آن کم مینیز افزایش پیدا می

 
بودن واریانس خطاهابت: ثا2نمودار شماره   

  
  خلاصه الگو :7جدول 

  
  
  
  

  
 ضرایب معادله رگرسیون :8جدول 

 الگو
  ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد

 سطح معناداري  عامل تورم واریانس  tآماره 
  بتا  انحراف معیار  بتا

1  

 478/0    712/0    155/0  11/0  عدد ثابت

 000/0 124/10  536/5 059/1  157/0  868/0  توانمندسازي روانشناختی

 000/0  353/8  884/4  848/0  146/0  712/0  منبع کنترل درونی

ت. روانشناختی* م.ك. 
  درونی

455/0-  032/0  078/1-  558/3-  404/25  001/0  

  428/0  05/1  795/0  049/0  018/0  026/0  جنسیت

  969/0  143/1  -039/0  -003/0  008/0  -001/0  تحصیلات
  726/0  039/1  -351/0  -022/0  128/0  -003/0  تجربه

  fتغییرات آماره   ضریب تعیین  ضریب همبستگی الگو
-آماره دوربین
  واتسون

میانگین 
  هاماندهباقی

تغییرات سطح 
  معناداري

1  68/0  463/0  629/23     000/0  
2  713/0  509/0  66/12  82/1 000/0  001/0  
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 كلرس7:سخنصهسجرهس

ضریب الگو
همبستگی

ضریب 
تعیین

تغییرات 
f آماره

آماره دوربین-
واتسون

میانگین 
باقی مانده ها

تغییرات سطح 
معناداری

10/680/46323/6290/000
20/7130/50912/661/820/0000/001

 كلرس8:سضسج دساوییرهساوس لسا

الگو
ضرایب ضرایب غیراستاندارد

استاندارد
t عامل تورم آماره

واریانس
سطح 

معناداری
انحراف بتا

بتامعیار

1

0/110/1550/7120/478عدد‌ثابت
توانمندسازی‌
0/8680/1571/0595/53610/1240/000روانشناختی

منبع‌کنترل‌
0/7120/1460/8484/8848/3530/000درونی

ت.‌روانشناختی*‌
3/55825/4040/001-1/078-0/4550/032-م.ك.‌درونی

0/0260/0180/0490/7951/050/428جنسیت
0/0391/1430/969-0/003-0/0010/008-تحصیلات
0/3511/0390/726-0/022-0/0030/128-تجربه

نهسیجاسشهیامس3:سجثسسا قیهل
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: اثر متقابل3نمودار شماره   

  

   گیرينتیجه .5

گیري کیفیت حسابرسی ممکن است دشوار باشد اما نیاز به حسابرسی با کیفیت بالا، عمومأ تصدیق اگر چه تعریف و اندازه
(دیکنز،  استبه بازارهاي مالی  کمکگذاران و شده است؛ کیفیت حسابرسی بالا باعث افزایش اعتماد به نفس سرمایه

هاي هحلق هر یک ازبه کیفیت بالاي گزارشگري مالی به درستی  یابیدست). به عبارت دیگر، 2018اسنایدر و ریش، 
ه سزایی ، نقش بهاي این زنجیرهگري مالی بستگی دارد و حسابرس مستقل به عنوان یکی از حلقهعرضه گزارش زنجیره

افزون بر  ، به نقل از مشایخی و همکاران).IAASB ،2011کند (گري مالی ایفاء میرا در حفظ و بهبود کیفیت گزارش
یکی از ابعادي که مؤسسات حسابرسی در تلاش هستند که خود را از سایر مؤسسات خدماتی متمایز کنند، کیفیت این، 

از این رو، در این پژوهش، به منظور بهبود  ).1393شود (مجتهدزاده و آقایی، خدماتی است که به وسیله آنان ارائه می
  کیفیت حسابرسی، بر حسابرسان به عنوان رکن اصلی این فرآیند، تمرکز شده است.

با  و منبع کنترل درونی دهد که توانمندسازي روانشناختی حسابرسانهاي پژوهش نشان مینتایج آزمون فرضیه
، ارهاي حسابرسیکم توانایی لازم براي انجا بابارت دیگر، حسابرسانی به عکیفیت حسابرسی رابطه مثبت و معناداري دارد. 

اشته، توانایی کنترل وقایع و رویدادهاي زندگی را دهاي واحد کاري، یر و کنترل فعالیتتأثتوانایی ، گیريتوانایی تصمیم
را با  حسابرسی ه و درنهایتزي در کارها را به خود نسبت دادپذیر بوده و شکست و پیرودر قبال کارهاي خود مسئولیت

 هايپژوهش به طور مستقیم و غیر مستقیم با نتایج پژوهشهاي اول و دوم دهند. نتایج فرضیهام میکیفیت بالا انج
سونوتو و  )،2020راتناویتی ()، 2020نادي، سوپرا، وراجیایا و ساري ( )،2020دیوي، ویراکوسوما، راسمینی و رامانتا (

هیات و  و )2003)، شاپیرو، کو و کایلوخ (2003)، دانلی، کیوبرین و برایان (2016انوجرا و همکاران ()،2019سولستیو (
 سازگار است. )2001پراویت (

3.50000
3.60000
3.70000
3.80000
3.90000
4.00000
4.10000
4.20000
4.30000
4.40000
4.50000

د ا ز" رو&%  د ل  ن*( ع ک ب ن وسم ت م رو&%  د ل  ن*( ع ک ب ن مطم رو&% 6 د ل  ن*( ع ک ب ن م

توانمندسازی روا>شناخ7( 6م توانمندسازی روا>شناخ7( متوسط توانمندسازی روا>شناخ7( ز"اد
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5.سن لفهسولس 

اگر‌چه‌تعریف‌و‌اندازه‌گیری‌کیفیت‌حسابرسی‌ممکن‌است‌دشوار‌باشد‌اما‌نیاز‌به‌حسابرسی‌
ب��ا‌کیفیت‌بالا،‌عمومأ‌تصدیق‌ش��ده‌است؛‌کیفیت‌حسابرسی‌بالا‌باع��ث‌افزایش‌اعتماد‌به‌نفس‌
سرمایه‌گ��ذاران‌و‌کمک‌به‌بازارهای‌مالی‌است‌)دیکنز،‌اسنایدر‌و‌ریش،‌2018(.‌به‌عبارت‌دیگر،‌
دست‌یاب��ی‌ب��ه‌کیفیت‌بالای‌گزارشگ��ری‌مالی‌به‌درستی‌ه��ر‌یک‌از‌حلقه‌ه��ای‌زنجیره‌‌عرضه‌
گزارش‌گ��ری‌مالی‌بستگی‌دارد‌و‌حسابرس‌مستقل‌به‌عنوان‌یکی‌از‌حلقه‌های‌این‌زنجیره‌،‌نقش‌
ب��ه‌سزایی‌را‌در‌حف��ظ‌و‌بهبود‌کیفیت‌گزارش‌گری‌مالی‌ایفاء‌می‌کند‌)IAASB،‌2011،‌به‌نقل‌
از‌مشایخ��ی‌و‌همکاران(.‌افزون‌بر‌این،‌یک��ی‌از‌ابعادی‌که‌مؤسسات‌حسابرسی‌در‌تلاش‌هستند‌
ک��ه‌خود‌را‌از‌سای��ر‌مؤسسات‌خدماتی‌متمای��ز‌کنند،‌کیفیت‌خدماتی‌است‌ک��ه‌به‌وسیله‌آنان‌
ارائ��ه‌می‌ش��ود‌)مجتهدزاده‌و‌آقایی،‌1393(.‌از‌این‌رو،‌در‌ای��ن‌پژوهش،‌به‌منظور‌بهبود‌کیفیت‌

حسابرسی،‌بر‌حسابرسان‌به‌عنوان‌رکن‌اصلی‌این‌فرآیند،‌تمرکز‌شده‌است.
نتای��ج‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌ک��ه‌توانمندسازی‌روانشناختی‌حسابرسان‌و‌
منبع‌کنترل‌درونی‌با‌کیفیت‌حسابرسی‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌دارد.‌به‌عبارت‌دیگر،‌حسابرسانی‌
ب��ا‌توانای��ی‌لازم‌برای‌انج��ام‌کارهای‌حسابرسی،‌توانای��ی‌تصمیم‌گیری‌،‌توانای��ی‌تأثیر‌و‌کنترل‌
فعالیت‌های‌واحد‌کاری،‌توانایی‌کنترل‌وقایع‌و‌رویدادهای‌زندگی‌را‌داشته،‌در‌قبال‌کارهای‌خود‌
مسئولیت‌پذیر‌بوده‌و‌شکست‌و‌پیروزی‌در‌کارها‌را‌به‌خود‌نسبت‌داده‌و‌درنهایت‌حسابرسی‌را‌با‌
کیفیت‌بالا‌انجام‌می‌دهند.‌نتایج‌فرضیه‌های‌اول‌و‌دوم‌پژوهش‌به‌طور‌مستقیم‌و‌غیر‌مستقیم‌با‌
نتایج‌پژوهش‌های‌دیوی،‌ویراکوسوما،‌راسمینی‌و‌رامانتا‌)2020(،‌نادی،‌سوپرا،‌وراجیایا‌و‌ساری‌
)2020(،‌راتناویت��ی‌)2020(،‌سونوت��و‌و‌سولستیو‌)2019(،انوجرا‌و‌همک��اران‌)2016(،‌دانلی،‌
کیوبرین‌و‌برایان‌)2003(،‌شاپیرو،‌کو‌و‌کایلوخ‌)2003(‌و‌هیات‌و‌پراویت‌)2001(‌سازگار‌است.

‌در‌این‌راستا،‌به‌موسسات‌حسابرسی‌پیشنهاد‌می‌شود‌که‌اقدامات‌زیر‌را‌انجام‌دهند:
1.‌مؤسس��ات‌حسابرسی‌اقدام‌به‌اندازه‌گیری‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌منبع‌کنترل‌درونی‌
کارکن��ان‌خ��ود‌کرده‌و‌بر‌کار‌کارکنانی‌ک��ه‌از‌توانمندسازی‌روانشناخت��ی‌و‌منبع‌کنترل‌درونی‌

پایین‌تری‌برخوردارند،‌نظارت‌بیشتری‌کنند.
2.‌موسس��ات‌حسابرسی‌هنگام‌استخدام‌نیروی‌های‌جدید،‌افراد‌با‌توانمندسازی‌روانشناختی‌

و‌منبع‌کنترل‌درونی‌بالا‌را‌جذب‌کنند.
3.‌موسس��ات‌حسابرس��ی‌زمینه‌استفاده‌از‌توانایی‌ها،‌مه��ارت‌و‌ابتکار‌کارکنان‌خود‌را‌فراهم‌

کنند.‌در‌نهایت،‌به‌پژوهشگران‌علاقه‌مند،‌پژوهش‌های‌زیر‌پیشنهاد‌می‌شود:
1.‌تأثی��ر‌توانمندسازی‌روانشناختی‌بر‌تمایل‌به‌جابه‌جایی‌حسابرسان‌با‌تأکید‌بر‌نقش‌منبع‌

کنترل
2.‌تأثیر‌رهبری‌اخلاقی‌بر‌عملکرد‌شغلی‌و‌کیفیت‌حسابرسی

3.‌تأثیر‌منبع‌کنترل‌بر‌رابطه‌بین‌توانمندسازی‌روانشناختی‌و‌عملکرد‌شغلی.
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  س رساریهع

جرف-ساریهعس یا ج:
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