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چکیده
توسعۀ روزافزون اینترنت و زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات، باعث بروز 
و ظهور سبک نوینی از ارتباطات غیرکلامی در قالب «ایموجی» شده که با رویکردی 
زبان شناسانه، می توان آنها را نمادی از برقراری سهل و آسان ارتباطات در فضای مجازی 
بر اساس  غیرکلامی  کنش های  انواع  بررسی  تحقیق،  این  انجام  از  هدف  کرد.  قلمداد 
نظریۀ سرل در توئیت های حاوی ایموجی و کارکردهای زبانی آنها بود که با روش تحلیل 
از  یک  در هر  برتر  هشتگ  سه  انتخاب  با  شد.  پرداخته  آنها  به  و  انجام  کمّی  محتوای 
حوزه های اجتماعی، اقتصاد، فرهنگ و سلامت، ۵۰۰۰ توئیت به عنوان جامعۀ آماری 
و  مرد  و  زن  کاربران  میان  از  تصادفی  به صورت  توئیت   ۱۲۰۰ آنها،  میان  از  و  انتخاب 
در بازۀ زمانی شش ماهه از اسفند ۱۳۹۸ تا شهریور ۱۳۹۹ به عنوان نمونه انتخاب و با 
استفاده از نرم افزار Maxqda کدگزاری شدند که سهم هریک از حوزه ها ۳۰۰ توئیت 
بود. بر اساس نتایج حاصل، از میان ۱۲ مقوله مدّنظر، کنش غیرکلامی اظهاری و کنش 
غیرکلامی اعلامی، به ترتیب بیشترین و کمترین بسامد تکرار را داشتند. همچنین کارکرد 
احساسی ایموجی، بیشترین و کارکرد ارجاعی ایموجی نیز کمترین بسامد تکرار را به 

خود اختصاص دادند.
کلیدواژه ها: ارتباط غیرکلامی، ایموجی، توئیت، شبکه اجتماعی، کنش غیرکلامی.
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مقدمه
اینترنت  پیدایش  واسطه  به  که  نوینی  اطلاعات  انقلاب  «با 
داد،  رخ  بشر  زندگی  در  اجتماعی  رسانه های  آن  از  پس  و 
آمد.  به وجود  افراد  میان  ارتباطات  در  شگرفی  تغییرات 
از  برخورداری  واسطه  به  که  بستری  با  پیام رسان ها  حضور 
تسهیلات متنوع، ارسال فایل، تصویر، متن و گرافیک را برای 
کاربران فراهم ساختند نیز شکل ارتباطات را متمایز ساخت» 

.(Castelz, 1383: 138)
شبکه های  اجتماعی،  رسانه های  مهم ترین  از  یکی 
انواع  در  اینترنتی  کاربران  از  زیادی  تعداد  که  اجتماعی اند 
مثابه  به  اجتماعی  شبکه های  دارند.  عضویت  آن  مختلف 
راه های مختلفی هستند که مردم در زمان عبور از آن می توانند 
اطلاعات  و  کنند  صحبت  هم  با  مختلف  مسائل  مورد  در 
اعم  مختلف  قالب های  در  را  خود  خصوصی  یا  عمومی 
یا  خاص  فرد  با  و...  دست نوشته  واژه ها،  ویدئو،  عکس،  از 
گروه خاصی به نمایش و اشتراک بگذارند. هدف شبکه های 
اجتماعی، کمک به بهبود و تسهیل روابط، همکاری و تعامل 
گوناگون  موضوعاتی  در  موسسات  و  سازمان ها  افراد،  بین 
راستای  در  و...  آموزشی  مباحث  پزشکی،  تجارت،  قبیل  از 
تغییر مثبت است. به بیانی ساده تر؛ شبکه های اجتماعی ابزار 
متنوعی اند که همه به صورت آزاد به آن دسترسی دارند و هر 
فرد می تواند از طریق ارتباط غیرکلامی، مطالب موردنظر را 
در مدت زمانی کوتاه با هزاران نفر در سراسر جهان به اشتراک 

بگذارد. 
الگوی  کوتاه ترین  عنوان  به  ایموجی ها  میان،  این  در 
پیام های غیرکلامی، به بخش مهمی از ارتباطات بصری در 
رسانه های اجتماعی نوین بدل شدند و گاه جای زبان را نیز 
به  نیز  احساسات  و  عواطف  انتقال  برای  ابزاری  به  و  گرفته 
گرسنگی،  عشق،  شادی،  و  غم  می شوند. «نه تنها  گرفته  کار 
آرامش، خستگی، قهر، همدلی، عصبانیت و طیف وسیعی 
از احساسات بشری با استفاده از این شکلک ها امکان ابراز 
تا  آورده اند  به دست  را  امکان  این  کاربران  بلکه  یافته اند؛ 
جملات کوتاه و عبارت های کلیشه ای خود را نیز با استفاده 
از این شکلک ها بیان کنند. علاوه بر آن، بسیاری برای انتقال 
آنچه که با نوشتار قابل انتقال نیست از این ابزارهای کمکی 

 .(Danesi, 2016: 117) «استفاده می کنند
باید توجه داشت پیام های ارتباطی در تعاملات اجتماعی 
که  است  منطقی  بنابراین  برمی آیند،  غیرکلامی  نشانه های  از 

متن نوشتار به تنهایی قادر به انتقال بخشی نسبتاً کوچک از 
اطلاعاتی است که ما باید به آن دسترسی داشته باشیم. دقیقاً 
دلیل  به  ساده  پیام  یک  گاهی  مثلاً  که  است  علت  همین  به 
رنجش  باعث  آن،  گوینده  حالت  و  احساس  از  منفک بودن 
خاطر می شود. «ایموجی ها در واقع تلاشی برای پرکردن این 

.(Danesi, 2016: 119) «خلاء محسوب می شوند
«اگرچه اهمیت ایموجی ها به عنوان یک عنصر غیرکلامی 
و  تعاملات  در  غیرکلامی  ارتباطات  جایگاه  به  استناد  با 
کنش های انسانی در زندگی قابل فهم است، برخی پژوهش ها 
میزان حضور ارتباط غیرکلامی در ارتباط بین افراد را حدود 
اما   .(۱۴۱  :۱۳۹۱ راد،  کرده اند» (محسنیان  ذکر  ۹۳ درصد 
می بخشد،  تصویری  ارتباط  این  به  ویژه  جایگاهی  که  آنچه 
به  امروزه  که  طوری  به  است؛  کاربردش  و  استفاده  میزان 
یکی از پرکاربردترین نشانه ها در رسانه های اجتماعی تبدیل 
 ۱۴٫۵ حدود  روزانه  مارکتر»۱،  گزارش «ای  شده است. «به 
میلیارد پیام در شبکه های اجتماعی موبایل محور در سراسر 
حدود  بین  این  از  و  است  جابجایی  و  تبادل  حال  در  جهان 
۶ میلیارد پیام دارای ایموجی است. همچنین ۹۲ درصد از 
 Parkin,) می کنند»  استفاده  ایموجی ها  از  آنلاین  کاربران 

.(2016
از آگوست ۲۰۱۹ تا آوریل ۲۰۲۰، حدود ۲۰ درصد از 
تمامی توئیت ها حاوی حداقل یک ایموجی بودند. کشوری 
دراختیار  را  ایموجی  حاوی  توئیت های  بیشترین درصد  که 
دارد اندونزی است. پاراگوئه مقام دوم را به خود اختصاص 
سوم،  رده های  در  قطر  و  الجزایر  فیلیپین،  آن  از  پس  و  داده 
نیز  اروپایی  کشورهای  میان  در  دارند.  قرار  پنجم  و  چهارم 
لتونی سردمدار بوده و اسپانیا در رده دوم قرار دارد. در ژاپن، 
۷ درصد  از  کمتر  در  بوده،  ایموجی  مخترع  که  کشوری 

توئیت ها از ایموجی استفاده می شود. 
حد  بدان  تا  غیرکلامی  ارتباطات  در  ایموجی ها  اهمیت 
کسفورد در سال ۲۰۱۵ ایموجی صورت  است که لغت نامه آ
پربسامدترین  و  سال  کلمه  عنوان  به  را  خنده  از  اشک آلود 
کلمه استفاده شده در طول سال انتخاب کرد. انسان موجودی 
اجتماعی است و نقش مهمی که ارتباط کلامی و غیرکلامی 
پوشیده  هیچکس  بر  می کند  بازی  انسان  اجتماعی  رفتار  در 
پیشبرد  در  ایموجی ها  اهمیت  دیگر،  سوی  از  نیست. 
توئیتر  ازجمله  اجتماعی  شبکه های  در  غیرکلامی  ارتباطات 
از  ۱۹٫۶ درصد  حدود  معمول  «به طور  است.  انکارناپذیر 
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توئیت های عمومی موجود در توئیتر حاوی ایموجی است» 
 .(Zhao & Zeng, 2017: 4)

توئیتر  در  ایموجی ها  از  استفاده  بالای  به درصد  توجه  با 
و تنوع موضوعات آن، در این تحقیق دو پرسش اصلی زیر، 

مطرح و تلاش شد به آنها پاسخ داده شود: 
۱. کارکرد زبانی ایموجی ها در توئیت های کاربران ایرانی در 

شبکۀ توئیتر، چیست؟
توئیت ها  در  به کاررفته  غیرکلامی  کنش های  از  ۲. کدام یک 

بر اساس نظریۀ سرل، بسامد تکرار بیشتری دارند؟
پس از پاسخ به این پرسش های اصلی، تلاش شد چهار 

پرسش فرعی زیر بررسی و به آنها پاسخ داده شود: 
سلامت،  حوزه  در  غیرکلامی  کنش های  از  الف. کدام یک 

بسامد تکرار بیشتری دارند؟
کنش های  از  کدام یک  تکرار  بسامد  اقتصاد،  حوزه  ب. در 

غیرکلامی بیشتر است؟
از  اجتماعی  حوزه  در  غیرکلامی  کنش های  از  پ. کدام یک 

بسامد تکرار بیشتری برخوردار است؟
غیرکلامی  کنش های  از  یک  کدام  فرهنگ،  حوزه  ت. در 

بسامد تکرار بیشتری دارد؟

پیشینه پژوهش
مختلف،  بافت های  و  متون  در  گفتاری  کنش های  زمینۀ  در 
و  شده  انجام  کشورها  سایر  و  ایران  در  زیادی  پژوهش های 
نمونه،  برای  نگریسته اند.  پدیده  این  به  منظری  از  کدام  هر 
در  را  گفتار  کنش های   (۱۳۹۳) رادمرد  و  معصوم  حسینی 
مقایسه  و  بررسی  کریم  قرآن  مدنی  و  مکی  سوره های  آیات 
کنش های  بررسی  به   (۱۳۹۵) جلالی  و  صادقی  کرده اند. 
گفتاری و پیوند آن با جنسیت و جایگاه اجتماعی و تحلیل 
پرداختند.  گرشاسب نامه  در  موجود  مردان  و  زنان  گفتار 
مردان  و  زنان  میان  که  داد  نشان  گرفته  انجام  بررسی های 
جنسیتی  نابرابری های  گرشاسب نامه  معرفی شده  جامعه  در 
وجود دارد. بخشی و تربتی (۱۳۹۸) نیز تأثیر کنش گفتاری 
بر تجربه ارتباطی در میان کاربران اینستاگرام را مورد بررسی 
قرار داده اند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان داد که کنش 
ارتباطی اینستاگرام بر تجربه ارتباطی تأثیر دارد، بدین معنا که 
با افزایش ارتباط در گفتمان اینستاگرام، تجربه ارتباطی ما در 
دنیای واقعی تحت تأثیر قرار گرفته و در حال دگرگونی است 
و ما با تجربه های ارتباطی حاصل از این تکنولوژی ارتباطی 

بر  اینستاگرام  گفتاری  کنش  همچنین  هستیم.  مواجه  نوین 
تجربه های ارتباطی (دوستی، صمیمیت، تفاهم و بازخورد) 

اثرگذار است.
جهاد  آیات  تحلیل  به   (۱۳۹۹) عرب  و  دست رنج 
بر اساس نظریه کنش های گفتاری پرداخته و بر اساس نتایج 
این پژوهش، مشخص شد که میزان کاربست انواع کنش های 
گفتاری پنج گانه سرل در آیات جهاد بر اساس بسامد تکرار 
تعهدی  و  عاطفی  اعلامی،  ترغیبی،  اظهاری،  کنش  شامل 
گوناگونی  افعال  از  استفاده  با  آیات  این  در  خداوند  است. 
جهاد  مبحث  تعلیل  و  تصریح  تبیین،  تصحیح،  تقیید،  نظیر 
گاه  آ آن  جوانب  به  نسبت  را  مخاطب  و  تبیین  را  قتال  و 
بررسی  به  نیز   (۱۴۰۰) قبادی  حمیده  و  سمیه  است.  کرده 
کنش های گفتاری در نمایشنامه مرگ یزدگرد بر اساس آرای 
سرل، به تحلیل پاره گفتارهای زبانی و رسیدن به ناگفته های 
متنی این نمایشنامه پرداختند. هدف این پژوهش فهم ویژگی 
طریق  از  شخصیت ها  اجتماعی  روابط  به  پی بردن  و  زبانی 
نتایج  بر اساس  گزاره هاست.  گفتاری  کنش های  استخراج 
نمایشنامه  شخصیت های  که  شد  مشخص  آمده  به دست 
کنش های  اجتماعی  جایگاه  و  موقعیت  جنسیت،  بر اساس 
گفتاری متفاوتی دارند. طبقه فرادست جامعه بیشترین میزان 
بیشترین  و  داشته  خود  گفتار  در  را  ترغیبی  کنش  از  استفاده 

سهم کنش اظهاری متعلق به طبقه فرودست جامعه است. 
با توجه به جدید بودن پدیده ایموجی ها، تحقیقات علمی 
شده است.  شروع  به بعد   ۲۰۰۰ سال  از  آن  پیرامون  دقیق  و 
«نشانه شناسی  عنوان  با  جامع  کتاب  اولین  زمینه،  این  در 
دانسی  مارسل  کانادایی  نشانه شناس  توسط  ایموجی ها» 
در  اثر  دومین  است.  درآمده  تحریر  رشته  به   ۲۰۱۷ سال  در 
عرصه جهانی که در قالب کتاب منتشر شده، کتابی است با 
عنوان «ایموجی کد» که توسط «ویوی ایوانز» نگاشته شده و 
به بحث هایی در رابطه با شکل های اولیه زبان و بررسی آن 
با ایموجی ها و ارتباط این اشکال با زبان بدن در ارتباطات 
 ۲۰۱۶ سال  در  نیز  الشنقیتی  همزه  است.  پرداخته  دیجیتال 
ازجمله  ایموجی ها  باب  در  مسئله  چندین  به  مقاله ای  در  و 
ایموجی ها بسان ارتباطات غیرکلامی، پرداخته است. پیشیه 
پدیده،  بکربودن  به  باتوجه  نیز  ایران  در  ایموجی ها  تحقیق 
مقاله ای  پژوهشی،  اثر  مرتبط ترین  و  نداشته  چندانی  سابقه 
در مورد استیکرهای وایبر و نشانه شناسی ایدئولوژی های آن 

است که توسط دهقان و دیگران نگاشته شده است.
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روش شناسی پژوهش
برای  و  بوده  کمی  محتوای  تحلیل  نوع  از  پژوهش  این 
قواعد  از  استفاده  با  که  بود  نیاز  داده هایی  به  نمونه گیری، 
نمونه گیری تصادفی که اعتبار استنتاج های آماری را تضمین 

می کنند، انتخاب شوند. 
در این تحقیق، با جمع آوری ۵۰۰۰ توئیت از میان سه 
هشتگ برتر حوزه های اجتماعی، اقتصاد، فرهنگ و سلامت 
طی بازۀ زمانی شش ماهه (اسفند ۱۳۹۸ تا شهریور ۱۳۹۹) و 
انتخاب ۱۲۰۰ توئیت به صورت تصادفی از میان کاربران زن و 
مرد تلاش شد بسامد تکرار کنش های غیرکلامی «اظهاری»، 
بر اساس  «اعلامی»  و  «ترغیبی»  «تعهدی»،  «عاطفی»، 
همچنین هفت  ایموجی،  حاوی  توئیت های  در  سرل  نظریه 
کارکرد زبانی «احساسی»، «تفسیری»، «رابطه ای»، «ادب»، 
و  تعیین  ایموجی ها  «ارجاعی»  و  «ساختاری»  «تأکیدی»، 
در مجموع ۱۲ مقوله بررسی و تحلیل شود. چارچوب نظری 
استفاده شده در این پژوهش، طبقه بندی پنج گانه سرل است. 

مبانی نظری تحقیق
بحث بر سر کارکرد زبان، پیشینه ای طولانی دارد و از دوران 
است.  بوده  فلسفه  و  زبان  صاحب نظران  توجه  مورد  باستان 
نظریۀ  کسفورد،  آ در  زبان  فیسلوف  آستین،  لانگ شاو  جان 
کنش گفتاری را در مقابل نگرش پوزیتیویستی یا اثبات گرا به 
معنا طرح کرد. اثبات گرایان چنین می پنداشتند که گزاره های 
به  ارزشی  گزاره های  ارزشی.  یا  هستند  توصیفی  یا  زبانی، 
بشمار  بی معنا  گزاره ها  این  می پردازند.  عواطف  توصیف 
می آیند، زیرا تجربه پذیر نیستند؛ اما گزاره های توصیفی نقش 

اصلی زبان را، که نمایاندن واقعیت است برعهده دارند. 
در  بود  معتقد  یادشده،  اصول  انکار  با   (۱۹۶۲) آستین 
حاضر  قرار  سر  که  می دهم  «قول  همچون  پاره گفتارهایی 
اطلاعات  تبادل  به  صرفاً  گوینده  اخراجید»،  یا «شما  شوم» 
و توصیف نمی پردازد، بلکه حکایت از نوعی عمل یا کنش 
دارد که آستین آنها را کنش گفتار نامید. وی در میان اظهارات 
زبانی طبقه ای را کشف کرد که صورت های خبری داشتند. 
این  در  هدف  زیرا  نبودند  کذب  و  صدق  قابل  حال  این  با 
را  شما  می دهم  مانند «قول  فعلی  انجام  زبانی  صورت های 
نیست  وعده  توصیف  جمله  این  مقصود  است.  بوده  ببینم» 
بلکه با همین جمله، فعل وعده را تحقق می بخشد. (سرل، 

۱۳۸۵: ۲۸ و ۲۹).

جایگزین  را  اخباری  و  انشایی  پاره گفتارهای  وی 
گزاره های توصیفی و ارزشی کرد. به اعتقاد آستین (۱۹۶۲) 
پاره گفتارهای اخباری صدق و کذب پذیرند، اما پاره گفتارهای 
انشایی متناسب یا نامتناسب اند. اندکی بعد، آستین (۱۹۷۱) 
مورد  در  عمومی  نظریه ای  و  گذاشت  کنار  را  تمایز  این 
 (۱۹۸۳) لوینسون۲  چنانچه  کرد.  ارائه  گفتار  کنش های 
جمله های  از  تعریفش  علاوه بر اینکه  «آستین  می گوید: 
انشایی  جمله های  انواع  که  دریافت  کرد،  اصلاح  را  انشایی 
را می توان زیرشاخه هایی از کنش های گفتار درنظر گرفت.» 
نهایتاً آستین (۱۹۷۱) تمایزی سه گانه میان کنش هایی برقرار 
کرد که فرد هنگام گفتن یک جمله انجام می دهد. وی برای 
در  «مضمون  فعل  تلفظی»،  «فعل  سطح  سه  زبانی  افعال 
سخن» و فعل «ناشی از سخن» قائل می شود. در سطح اول، 
دارند.  خاصی  معنای  که  می برد  به کار  را  واژه هایی  گوینده 
را  واژه ها  آن  خاصی  معنایی  بار  برای  در سطح دوم، گوینده 
مخاطب  در  پاره گفتار  این  سوم،  سطح  در  و  می برد،  به کار 
تأثیراتی به وجود می آورد. او این سه کنش را به ترتیب «کنش 

بیانی۳»، «کنشِ منظوری۴» و «کنشِ تأثیری۵» نامید.
ماهیت  بررسی  به  دیگری  فیلسوفان  آستین،  دنبال  به 
از  برجسته تر  پرداختند.  آنها  طبقه بندی  و  گفتاری  کنش های 
همه جان راجرز سرل بود که تحت تأثیر استادش آستین به 
این  بر  نظریه  این  اساس  پرداخت.  نظریه  این  بسط  و  شرح 
انجام  با  است  برابر  جمله،  یک  که «بیان  است  استوار  نکته 
یک عمل یا بخشی از فرایند انجام یک عمل در بستر نهادها 
سرل   .(Huang, 2006: 705) اجتماعی»  هنجارهای  و 
(۱۹۷۵) پاره گفتارها را به پنج طبقه تقسیم کرد که عبارتند از: 
۱. کنش اظهاری: هدف غیر بیانی این کنش، توصیف حالتی 
و  صحت  دربارۀ  را  خود  عقیده  گوینده  است.  حادثه ای  یا 
سقم مطلبی اظهار می دارد. این کنش، تعهد گوینده را نسبت 

به صدق گزاره مطرح شده نشان می دهد.
۲. کنش ترغیبی: هدف غیر بیانی  این کنش، ترغیب مخاطب 
و  تکلیف  حالت  در  شنونده  قراردادن  و  کاری  انجام  برای 
می خواهد  گوینده  یعنی  است،  عملی  انجام  برای  اجبار 
افعال  برخی  ترغیبی،  کنش  در  دهد.  انجام  کاری  شنونده 
خاص بیشتر بکار می رود که شامل اجازه دادن، اخطاردادن، 
تمنا  و  التماس  کردن،  نیاز  اعلان  کردن،  پافشاری  و  اصرار 

کردن و... است.
۳. کنش تعهدی: این کنش مربوط به متعهدکردن خود گوینده 
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قول دادن،  با  گوینده  است.  آینده  در  عملی  انجام ادن  برای 
در  که  می شود  متعهد  این،  نظیر  اعمالی  و  خوردن  سوگند 

آینده کاری را انجام دهد.
حالت  بیانِ  عاطفی  کنش  غیر بیانی  هدف  عاطفی:  ۴. کنش 
گوینده  است.  شده،  سهیم  شخص  آن  در  که  روانی ای 
تبریک،  عذرخواهی،  قدردانی،  طریق  از  را  خود  احساس 

ناسزا و... بیان می دارد.
اعلام  اعلامی،  کنش  غیر بیانی   هدف  اعلامی:  ۵. کنش 
بواسطه  گوینده  است.  مخاطب  برای  تازه ای  شرایط 
اعلام هایش بر جهان تغییرات واقعی ای ایجاد می کند. مثال: 

آغاز جنگ را اعلام می کنم.
آنچه از مباحث آستین و سرل نمایان می شود این است 
که افراد با اهداف متفاوتی زبان را مورد استفاده قرار می دهند. 
اگر بخواهیم درک بهتری از مقاصد افراد داشته باشیم بایستی 
نظر  در  پاره گفتارهاست  زبانی  شکل  فرای  که  را  عواملی 
قرار  مدنظر  باید  که  است  عواملی  از  گوینده  نیت  بگیریم. 
داد. همچنان که شرایط اجتماعی ای که پاره گفتار در آن به 

وقوع پیوسته است را نیز باید به شمار آورد.
و  است  گرفته  قرار  فراوانی  نقدهای  مورد  آستین  نظریۀ 
موافقان و مخالفان زیادی دارد. گرایس۶ (۱۹۹۶) ضمن بحث 
در مورد معنا، بین معنای طبیعی و معنای غیرطبیعی تمایز قائل 
آنچه  و  پاره گفتار  یک  بین  که  هنگامی  او  دیدگاه  از  می شود. 
معنای  باشد،  برقرار  طبیعی  ارتباط  است  آن  بیان  از  مقصود 
طبیعی  ارتباط  چنین  که  هنگامی  و  می شود  حاصل  طبیعی 
وجود نداشته باشد، معنا غیرطبیعی است. اگر بگوییم «چراغ 
روشن است» به این معنا که «برق در آن جریان دارد» معنای 
طبیعی آن موردنظر است، اما اگر همین جمله به معنای آن 
باشد که «او در حال مطالعه است»، معنا غیرطبیعی خواهد 
بود. با توجه به مفهوم معنای غیرطبیعی گرایس و اضافه شدن 
عنصر قصد به این فرایند، استراوسن۷ (۱۹۶۹) نظریۀ کنش 
گفتاری آستین را مورد نقد قرار می دهد. از دیدگاه استراوسن، 
کنش گفتار لزوما به قواعد عرفی، که بین پاره گفتار و مقصود 
به عبارت دیگر  نیست.  متکی  می کنند  برقرار  ارتباط  گوینده 
اینکه  بدون  دهد  انجام  را  (گفتار)  کنش  می تواند  فرد  یک 
و  استراوسن  مخالفت  کند.  استفاده  موجود  عرفی  قواعد  از 
کنش  عهده دار  که  است  قصد  این  که  است  این  در  گرایس 
می شود. به عبارت دیگر استراوسن تمایز بین کنش منظوری 
و تأثیری را که مبتنی بر وجود قواعد عرفی است رد می کند و 

همۀ کنش ها را حاصل عملکرد قصد گوینده می داند نه خود 
پاره گفتار. همچنین ماساکی۸ (۲۰۰۴)، انتقاد مهم تری به این 
نظریه وارد کرده و بیان می کند که چه آستین و چه گرایس و 
استراوسن، دیدگاهی گوینده محور به پدیدۀ ارتباط داشته اند و 

از نقش مخاطب در تولید معنا غافل شده اند. 

کارکردهای زبانی ایموجی ها
مهمی  دلایل  از  یکی  برسد  به نظر  اول  نگاه  در  است  ممکن 
که افراد در ارتباطات غیرکلامی از ایموجی استفاده می کنند، 
اما  است.  نمادین  به صورت  فیزیکی  احساسات  بازنمایی 
کارکردهای  از  گسترده ای  طیف  انجام  به  قادر  ایموجی ها 
به کار  را  آن  گاه  ناخودآ یا  گاهانه  آ کاربران  که  هستند  زبانی 
دایناس۱۰  و  هرینگ۹  نظر  بر اساس  می کنند.  درک  و  برده 
ایموجی ها  برای  مختلف  زبانی  کارکرد  هفت   ،(۲۰۱۷)

درنظر گرفته می شود: 
مشخص ترین  و  طبیعی ترین  از  یکی  احساسی:  ۱. کارکرد 
ارتباط  نزدیک ساختن  در  آنها  توانایی  ایموجی ها،  عملکرد 
غیرکلامی به کلامی از طریق تقلید نشانه های فراکلامی مانند 
حالات چهره و ژست است. «ایموجی های بیانگر احساس 
به گویندگان یا کاربران این امکان را می دهند تا احساسات 
ارزش  کلامی  محتوای  به  یا  کرده  منتقل  مکالمه  یک  در  را 
عاطفی اضافه کنند. برای مثال، شادی را می توان با ایموجی 
یا  عصبانی  صورت  ایموجی  با  را  خشم  خندان،  صورت 
Alshen-) «کرد بیان  بلندشده  مشت  ایموجی  با  را  حمایت 

 (qeeƟ, 2016: 56-69
نشانه های  رودررو،  مکالمات  در  تفسیری:  ۲. کارکرد 
برای  ابزاری  نه تنها  خنده،  و  چهره  حالات  مانند  غیرکلامی 
بیان احساسات، بلکه برای تغییر معنای پیام نیز هستند. «در 
شده  ویژگی ها  این  جایگزین  ایموجی ها  غیرکلامی،  ارتباط 
گیرنده  برای  ارسال شده  پیام  درک  برای  نشانه ای  به عنوان  و 
 .(Herring & Dainas, 2017: 2190) می کنند»  عمل 
تفسیری  عملکرد  با  اغلب  ایموجی ها  آن  در  که  زمینه ای 
کنایه آمیز،  پیام  یک  در  است.  کنایه  می شوند،  استفاده  خود 
گوینده برخلاف آنچه که در واقع منظورش است، می گوید 
در  ایموجی ها  که  است  داده  نشان  تحقیقات  می نویسد.  یا 
پیام های  رمزگشایی  و  شناسایی  برای  راه  کارآمدترین  واقع 

طعنه آمیز در مکالمات غیرکلامی هستند.
مامان گفت امروز دوباره پیتزا می خوریم. 
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مامان گفت امروز دوباره پیتزا می خوریم. 
ایموجی  یک  وجود  چگونه  که  می دهد  نشان  مثال  این 

می تواند بر تفسیر یک پیام تأثیر بگذارد.
۳. کارکرد رابطه ای: همانگونه که در مکالمات رودررو، تماس 
یا  نزدیکی  شاخص های  به عنوان  می تواند  خنده  یا  چشمی 
داشته  خوشایندی  نقش  کاربران،  بین  آشنایی  نشان گرهای 
همراه  ایموجی  با  که  پیام هایی  غیرکلامی  ارتباط  در  باشد؛ 
از  بالاتری  سطح  نمایش  به عنوان  و  بوده  دلپذیرتر  هستند 
ساخت  در  ایموجی  از  استفاده  می شوند.  درک  صمیمیت 
.(Spina, 2018: 349) .تصویر مثبت از گوینده مؤثر است

و  براون  توسط  که  ادب  نظریه  بر اساس  ادب:  ۴. کارکرد 
کارکردهای  از  دیگر  یکی  شد،  معرفی   (۱۹۸۷) لوینسون 
زبانی ایموجی ها، ظرفیت آنها در تضعیف کنش های گفتاری 
مخالفت،  انتقاد،  دستور،  (درخواست،  مانند  تهدیدکننده 
که  می کند  خاطرنشان   (۲۰۱۹) کالوچ  است. «مک  اتهام) 
تهاجمی  پیام  عنوان  به  بیشتر  انتها،  در  پایان  نقطه  با  پیامی 
ایموجی  فقدان  روابط،  برخی  در  و  می شود  تفسیر  منفی  یا 
ساده باعث احساس خطر بیشتری در کنش گفتاری گیرنده 

.(Baron & ling, 2011: 45-67) «می شود
 من اینجا هستم، در را باز کن 

آن  در  که  دارد  وجود  مختلف  روش  دو  تأکیدی:  ۵. کارکرد 
ایموجی می تواند کارکرد تأکیدی داشته باشد: اول، ایموجی 
محتوای  طریق  از  قبلا  که  موضعی  یا  احساس  بر  می تواند 
 Amaghlobeli,) کند  کید  تأ شده است  بیان  پیام  کلامی 
2012؛ AlshenqeeƟ, 2016). اگر امشب ۲۰ دقیقه تاخیر 
تأکیدی  ایموجی  دوم،  و  ندارد؟   اشکالی  باشم  داشته 
می تواند ارزش سایر ایموجی های یکسان در پیام را تقویت 

کند. امتحان من به هفته بعد موکول شد.  
نقش  همان  اوقات  گاهی  ایموجی ها  ساختاری:  ۶. کارکرد 
علائم نگارشی را ایفا می کنند. ایموجی ها اغلب در موقعیت 
نهایی پیام ها یافت شده و می توان از آنها برای نشان دادن پایان 
به عنوان  می توانند  ایموجی ها  بنابراین  کرد.  استفاده  پیام  یک 
 Cramer) ابزار مناسبی برای مدیریت مکالمه استفاده شوند

 .(et al., 2016: 504-509
بله، من به گربه غذا دادم 

دسته های  به  می توان  را  قبلی  کارکردهای  ارجاعی:  ۷. کارکرد 
را  ارجاعی  کارکرد  اما  داد،  نسبت  ایموجی ها  از  خاصی 
می توان تقریبا با هر نوع ایموجی درنظر گرفته و آنها را به عنوان 

جایگزین برای کلمه ای که به آن اشاره می کنند استفاده کرد 
 .(Cramer et al., 2016; Amaghlobeli, 2012: 351)

شما همیشه در  من هستید.

تحلیل داده ها
تعیین  در  نقش  بیشترین   ،(۱۹۷۵) سرل  نظر  بر اساس 
کنش های غیرکلامی، مربوط به متن است و برهمین اساس، 
در این تحقیق نیز متن توئیت ها مورد بررسی قرار گرفت. با 
استفاده از نرم افزار Maxqda که در تحلیل ابرواژگان توئیتر 
جدید  تصویری  نمایش  و  پرکاربرد  کلمات  فراوانی  تعیین  و 
توئیت   ۵۰۰۰ دارد،  بسیاری  قابلیت های  نیز  داده ها  متن  از 
از میان سه هشتگ برتر حوزه های مختلف، کدگذاری شد: 

ــ هشتگ های برتر حوزۀ اجتماعی: دورکاری، در خانه بمانیم، 
فاصله اجتماعی

ــ هشتگ های برتر حوزۀ اقتصادی: بورس، گرانی، رمزارز
کلاس  می زنم،  ماسک  من  فرهنگ:  حوزۀ  برتر  ــ هشتگ های 

آنلاین، کنکور
درمان،  کادر  کرونا،  سلامت:  حوزۀ  برتر  ــ هشتگ های 

واکسیناسیون
میان  از  تصادفی  به صورت  توئیت   ۱۲۰۰ آنها،  میان  از 

شکل ۱. انواع ایموجی های به کاررفته در توئیت ها.
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بود،  توئیت   ۳۰۰ حوزه  هر  سهم  که  مرد  و  زن  کاربران 
انتخاب شد. پس از کدگزاری و مقوله بندی توئیت ها مطابق 
نظریه سرل، با استفاده از نرم افزار SPSS، شاخص های آمار 

توصیفی مربوط به هریک از مقوله ها استخراج شد.
در گام بعدی، کارکردهای زبانی ایموجی های به کاررفته 
در مجموع توئیت ها بررسی و توزیع فراوانی آنها به دست آمد.

حوزه ها  تفکیک  به  توئیت ها  محتوای  بررسی  نتایج 
ذیل،  به شرح  آنها  در  موجود  غیرکلامی  کنش های  انواع  و 

حاصل شد: 
۱. حوزه سلامت: در این حوزه کنش اظهاری ۸۸٫۴۳ درصد، 
۹٫۵۸ درصد  عاطفی  کنش  و  ۲٫۹۹ درصد  ترغیبی  کنش 
مورد  آماری  جامعه  در  دادند.  تشکیل  را  گفتاری  کنش های 

بررسی کنش تعهدی و اعلامی مشاهده نشد (نمودار ۱). 
اظهاری  کنش  حوزه  این  در  اجتماعی:  ۲. حوزه 
۸۵٫۲۹ درصد، کنش عاطفی ۴٫۴۱ درصد و کنش ترغیبی 
در  دادند.  تشکیل  را  غیرکلامی  کنش های  ۱۰٫۲۹ درصد 
تعهدی  و  اعلامی  کنش های  بررسی  مورد  آماری  جامعه 

مشاهده نشد (نمودار ۲).
اظهاری  کنش  حوزه  این  در  اقتصادی:  ۳. حوزه 
۹۶٫۷۰ درصد، کنش عاطفی ۱٫۰۹ درصد، کنش ترغیبی 
۳٫۲۹ درصد مجموع کنش های غیرکلمی را تشکیل دادند. 
اعلامی  و  تعهدی  کنش های  بررسی  مورد  آماری  جامعه  در 

مشاهده نشد (نمودار ۳).
۴. حوزه فرهنگی: در این حوزه کنش اظهاری ۹۰٫۷۴ درصد، 
و  ۴٫۶۲ درصد  عاطفی  کنش  ۴٫۱۶ درصد،  ترغیبی  کنش 
غیرکلامی  کنش های  مجموع  ۰٫۴۶ درصد  تعهدی  کنش 
کنش های  بررسی  مورد  آماری  جامعه  در  دادند.  تشکیل  را 

اعلامی مشاهده نشد (نمودار ۴).

نمودار ۲. درصد فراوانی کنش های گفتاری در حوزه اجتماعی.

نمودار ۳. درصد فراوانی کنش های گفتاری در حوزه اقتصادی.

نمودار ۴. درصد فراوانی کنش های گفتاری در حوزه فرهنگی.

نمودار ۵. درصد فراوانی کارکردهای زبانی ایموجی ها. نمودار ۱. درصد فراوانی کنش های گفتاری در حوزه سلامت. 
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نتیجه گیری
در این پژوهش، کنش های غیرکلامی بر اساس دیدگاه سرل 
در ۳ هشتگ برتر توئیت های حاوی ایموجی ۴ حوزۀ فرهنگ، 
گرفت.  قرار  بررسی  مورد  سلامت  و  اجتماعی  اقتصاد، 
پرداخته  نیز  ایموجی ها  زبانی  کارکردهای  به  آن،  علاوه بر 
شد. یافته ها حاکی از آن است که نظریۀ کنش غیرکلامی در 
تحلیل، کشف و شناخت لایه های پنهان متن می تواند اثرگذار 
ازجمله  خاص  کنش های  کاربرد  با  نویسنده  چراکه  باشد؛ 
جریان  در  را  مخاطب  می کند  سعی  اظهاری  کنش های 
کنش های  کاربرد  با  همچنین  دهد.  قرار  زندگی اش  واقعیات 
ترغیبی سعی داشته مخاطب را به سمت و سویی که در نظر 
دارد سوق دهد. نتایج تحقیق همچنین مبین این نکته است 
که پس از تحلیل داده ها طبق دیدگاه سرل، کنش های اظهاری 
بالاترین میزان کاربرد را داشته و پس از آن به ترتیب کنش های 
آخر  در  و  داشته  بیشتری  بسامد  تعهدی  و  ترغیبی  عاطفی، 

اعلامی ها کمترین بسامد تکرار را نشان می دهند.
با  ایموجی ها  احساسی  کارکرد  موردنظر،  تحقیق  در 
کارکرد  می رود.  به شمار  کارکرد  متداول ترین  ۷۹٫۵ درصد، 
تفسیری با ۸ درصد، دومین کاربرد ایموجی ها بود. فقط ۷۰ 
توئیت با ایموجی دارای کارکرد ادب شناسایی شد که اغلب شان 
در بخش انتهایی جملات قرار داشته و ایموجی های  و    
متداول ترین ایموجی هایی بودند که با این کارکرد ارتباط داشتند. 
اغلب ایموجی های ادب از ارزش مثبت بودن کمتری برخوردار 
از  اندکی  باید  ایموجی ها  این  که  دلیل  این  به  شاید  هستند، 
 .(Cramer et al, 2016: 507) بکاهند.  جملات  منفی  بار 
کارکرد رابطه ای ایموجی ها در ۲٫۴۱ درصد توئیت ها مشاهده 
شد، شاید به این دلیل که جامعه آماری موردنظر دربرگیرنده 

توئیت های عمومی یا نیمه عمومی بوده و این کارکرد بیشتر در 
اغلب  رابطه ای  «کارکرد  می شود.  دیده  خصوصی  مکالمات 
توسط ایموجی صورت، ایموجی دست و انواع ایموجی های 
قلب تولید شده و اغلب معنای مثبتی دارند؛ مانند لایک کردن 
یا ایموجی لبخند ساده؛ زیرا برای برقراری ارتباط مثبت از طرف 
 Herring & Dainas,) می شود»  فرستاده  خواننده  به  گوینده 
در ۱٫۵۷ درصد  ایموجی ها  تأکیدی  کارکرد   .(2017: 2189
توئیت ها مشاهده شد که برای اصرار بر موضوع مکالمه استفاده 
پافشاری  خود  موضع  بر  ایموجی ها  تکرار  با  گوینده  و  شده 
۱٫۳ درصد  در  نیز  ایموجی ها  ساختاری  کارکرد  می کند. 
دو  ایموجی ها بین  موارد، این  در اکثر  مشاهده شد.  توئیت ها 
عبارت قرار گرفته و نقش کاما یا نقطه را برعهده داشتند. کارکرد 
کم کاربردترین  مورد،  ۰٫۹۱ درصد  با  ایموجی ها  ارجاعی 
ایموجی ها در بین توئیت ها بود که «اغلب در انتهای جملات 
کلمه  یک  جایگزین  به عنوان  که  هنگامی  اما  شده،  مشاهده 
مورد استفاده قرار می گیرند، می توانند مابین عبارات نیز استفاده 

  .(Herring & Dainas, 2017: 2189) «شوند
کرامر و همکاران (۲۰۱۶) دریافتد که کارکرد احساسی 
پس  و  ایموجی هاست  کارکرد  محبوب ترین  زیادی  حد  تا 
زیادی  محبوبیت  از  رابطه ای  و  تفسیری  کارکردهای  آن،  از 
برخوردارند. در مورد رسانه های اجتماعی، تحقیقات انجام 
گرفته توسط هرینگ و دانیاس (۲۰۱۷) نشان داد که به ترتیب، 
محبوب ترین  ارجاعی،  و  تفسیری  احساسی،  کارکردهای 
این  در  که  است  در حالی  این  هستند.  ایموجی ها  کارکرد 
تحقیق، نتایج به دست آمده با نتیجه گیری های پیشین مغایرت 
سایر  در  ایموجی ها  زبانی  کارکردهای  بررسی  داشت. 

رسانه های اجتماعی می تواند به نتایج مختلفی منجر شود.
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