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 چکیده

میاوجیگری ًَش  ضخصیتی با وقص َای مؤلفٍيفاداری بٍ بروذ در مطتریان محصًلات يرزضی بر اساس  یابی مذلَذف پژيَص حاضر 

مطتریان محصًلات يرزضی ريش تحقیق تًصیفی ي از وًع تحقیقات َمبستگی بًد. جامعٍ آماری تحقیق حاضر کلیٍ باضذ. َیجاوی می

ضخصیتی  َای مؤلفٍَای آيری اطلاعات، پرسطىامٍ اوتخاب گردیذ ي ابسار جمع 353جذيل مًرگان  باضىذ. ومًوٍ آماری با تًجٍ بٍ می

ی ، ًَش َیجاوی برادبر(13١3بٍ محصًلات يرزضی خًارزمی ي َمکاران ) کىىذٌ مصرفيفاداری (، 2010کٍ تًسط لیه ) کىىذٌ مصرف

قرار گرفت. برای بررسی ورمال بًدن  ذییتأَا مًرد مًرد استفادٌ کٍ ريایی ي پایایی آن  (، با مقیاس پىج ارزضی لیکرت2005گریًز ) -

برای تعییه ي  ≥05/0Pَای تحقیق از آزمًن َمبستگی پیرسًن، در سطح معىاداری فرضیٍي برای  چًلگی ي کطیذگیَا از آزمًن دادٌ

تحلیل  افسار ورمي  22SPSS افسار ورموقص میاوجی يفاداری از الگًسازی معادلٍ ساختاری ي تحلیل رگرسیًن میاوجی با استفادٌ از 

َای ضخصیتی بٍ غیر از کٍ بیه تمامی ابعاد يیژگیدَذ َا وطان میٌداد لیيتحلٍ یتجساستفادٌ ضذ.  (AMOSساختارَای گطتايری )

ارتباط ًَش َیجاوی ي يفاداری مطتریان بیه (. P≥05/0ريان روجًری با يفاداری محصًلات يرزضی رابطٍ معىاداری يجًد دارد )

ر از ريان روجًری با ًَش َیجاوی مطتریان َای ضخصیتی بٍ غی(. َمچىیه بیه تمامی ابعاد يیژگیP≥05/0معىادار ي مثبتی يجًد دارد )

َای ضخصیتی با يفاداری مطتریان محصًلات يیژگیگیری مذل اوذازٌ تاًیوُا(. P≥05/0محصًلات يرزضی رابطٍ معىاداری يجًد دارد )

ي ضخصیتی  َای مؤلفٍاط گیری ارتباوذازٌ برایتًان از آن از برازش قابل قبًلی برخًردار بًد ي میيرزضی با میاوجیگری ًَش َیجاوی 

 يفاداری مطتریان محصًلات يرزضی استفادٌ کرد.
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 ٔمسٔٝ

اؾت )حج٥ج٣  ازٜز ضخضلبثت  ضٚظافعٖٚاؾت وٝ زض ؾب٤ٝ تكس٤س  ا٘ىبض٢ غ٥طلبثُتغ٥٥ط ٔساْٚ ٔفْٟٛ ثبظاض٤بث٣، حم٥مت 

ذٛز، حفع  (. ثبظاض٤بث٣، لاظٔٝ ثمب٢ ٞط ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ٞط قطوت٣ ثطا٢ ازأٝ فؿب٥ِت2016ؾبض٢ٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

لطاض ثسٞس )ذسازاز حؿ٣ٙ٥ ٚ  ضلبثت، حفع ٔكتط٤بٖ و٣٘ٛٙ ٚ جصة ٔكتط٤بٖ جس٤س، ثب٤س انَٛ ثبظاض٤بث٣ ضا ٔس٘ػط

 (. 2015ٕٞىبضاٖ، 

اظ ضلجب،  ٌطفتٗ پ٥ك٣ٞب زض س ٚ افعا٤ف ضفبٜ جبٔؿٝ ٚ تلاـ ٞط چٝ ث٥كتط ؾبظٔبٖثب غٟٛض ٔحهٛلات ٔهطف٣ جس٤

، ثط٘س وٙٙسٜ ٔهطف(؛ ٚ تم٤ٛت تؿبُٔ 2021)٤عزا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تغ٥٥ط٤بفتٝ ٔحٛض ٔكتط٢ض٤ٚىطز ثبظاض٤بث٣ ثٝ ض٤ٚىطز 

طوت اؾت ٚ تٕب٤لات (. ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٤ه جٟبٖ اظ اٞساف زض حبَ ح2019، 4ٚ ٚفبزاض٢ ح٥بت٣ اؾت )ِٞٛٙؿٗ

ٞب ٚ تبوت٥ه ٚفبزاض٢ اؾتفبزٜ ثٝ طٛض ٔساْٚ زض حبَ تغ٥٥ط اؾت وٝ ثبظاض٤بثبٖ اظ آٖ ثٝ ؾٙٛاٖ اؾتطاتػ٢ وٙٙسٜ ٔهطف

 (.5،2020وٙٙس )ضق٥س٣ٔ

قس٤س٢  ٞب٢ ضلبثتنٙب٤ؽ زض جٟبٖ اؾت وٝ ٔحهٛلات آٖ ثب  تط٤ٗ جصاةٚ  تط٤ٗ ٟٔٓأطٚظٜ نٙؿت ٚضظـ ٤ى٣ اظ 

ٚضظق٣ ٘مف ٣ٕٟٔ زاض٘س  ٞب٢ ضقتٝٛاجٝ اؾت. ثرك٣ اظ ٔحهٛلات ٚضظق٣ وٝ زض اجطا ٚ تٛؾؿٝ زض ؾطح جٟبٖ ٔ

 ٔحٛض٢ ٚ و٥ّس٢ ؾبُٔ (. ٔكتط2018٢، پٛقبن ٚضظق٣ اؾت )ا٥ٔطحؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س ٔٛاجٝٚ ثب الجبَ جٟب٣٘ 

ٔكتط٤بٖ  زاقتٗ ٍ٘ٝ ٚ جصة ،ؾبظٔب٣٘ ٔٙبثؽ ٚ ضاٞجطزٞب اٞساف، تٕبْ ٥ٌط٢جٟت ٚ قٛز٣ٔ ذسٔبت٣ تّم٣ ٞب٢ؾبظٔبٖ

 (. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  6اؾت )اٚتٕبٖ ؾٛزآٚض

(. ٤ى٣ 2019ضٚز )ضحٕت٣ انُ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٞب٢ جس٤س حٛظ٠ ثبظاض٤بث٣ ثٝ قٕبض ٣ٔوٙٙسٜ اظ ٔٛضٛؼثطضؾ٣ ضفتبض ٔهطف

حفع ٔكتط٢ ٟٔٓ اظ ا٤ٗ ضفتبضٞب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ اؾت وٝ ثٝ ز٥ُِ اثط ٔثجت آٖ ثط فطٚـ، وؿت ؾ٣ٕٟ اظ ثٛزجٝ ٚ 

 ٚوبض وؿتوٙٙسٌبٖ ٚفبزاض زض چبضچٛة  وٙٙسٜ ٚ ا٤جبز ٔهطف(.ٔفْٟٛ ٚفبزاض٢ زض ٔهطف2010، 7اؾت )زاٌط ٚ اٚثطا٤بٖ

ٔطظثب٣ِ،  پٛض ل٣ّقٛز ) تٛن٥ف ٣ٔ "ٔىطض طٛض ثٝوٙٙسٜ ثطا٢ ذط٤س وبلاٞب ٚ ذسٔبت  ا٤جبز تؿٟس زض ٔهطف"ثٝ نٛضت 

ا٢ ثب احؿبؾبت ٔكتط٤بٖ ذبل ٚ ؾبْ ذٛز نٙؿت ٚضظـ، ثٝ طٛض ٌؿتطزٜٞب، (. زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط ظ2016ٝٙ٥ٔ

(. ثب ٚجٛز تٛؾؿ١ ٔساْٚ ططاح٣ ٔحهَٛ ٚ 2018ٔؿه٣ٔٛ،  )ٚضظقىبضاٖ ٚ تٕبقبٌطاٖ( ٔٛاجٝ ٞؿتٙس )ٕٞت٣ ٘ػاز ٚ

تب (. ا٤ٗ ٔؿئّٝ ؾجت قسٜ 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  8ذٛض٘س )ؾط٥ٙ٤ٛاؾبٖثبظاض٤بث٣، ثؿ٥بض٢ اظ ٔحهٛلات جس٤س قىؿت ٣ٔ
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، فطا٤ٙس ز٤ٍط ؾجبضت ثٝ ٤بوٙٙسٜ ٞب ثبظاض٤بث٣ ٚضظق٣ تحت تأث٥ط لطاضزازٖ ضفتبض ذط٤س ٔهطفٞسف ان٣ّ اظ تٕبْ فؿب٥ِت

 (. 2010، 9ثطا٢ ذط٤س ثبقس )٥ِٗ وٙٙسٜ ٔهطفته٥ٕٓ 

ٞب٢ ِفأب ا٤جبز ٚفبزاض٢ ٚ پبزاـ حبنُ اظ آٖ ثٝ ؾٙٛاٖ چب زؾت٥بث٣ ثٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٞسف ان٣ّ ثبظاض٤بث٣ اؾت،

زٞس تب ؾٛأُ (. ٔطبِؿٝ ض٢ٚ ٚفبزاض٢ ثٝ ثبظاض٤بثبٖ ٚضظق٣ اجبظٜ 2015٣ٔٚ ٕٞىبضاٖ،  10ٔب٘س )ٚاتؿٖٛٔساْٚ ثبل٣ ٣ٔ

 ؾٙٛاٖ ثٝ(. ٚفبزاض٢ ثٝ ٔبضن 2015زذ٥ُ زض تثج٥ت ضفتبضٞب٢ ٔكتط٢ ضا ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض زٞٙس )ذٛاضظ٣ٔ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ثبقس وٝ تؿٟس ؾ٥ٕك ٔكتط٢ ٣ٔ زٞٙسٜ ٘كبٖٔبت زض آ٤ٙسٜ تؿط٤ف قسٜ اؾت وٝ ذط٤س ٔجسز ٚ پ٥ٛؾتٝ اظ ٤ه وبلا ٤ب ذس

(. زض ٚالؽ 1999، 11قٛز )ا٥ِٚٛضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تغ٥٥ط ضفتبض ٔكتط٢، ثبؾث ذط٤س تٟٙب ٤ه ٔبضن ٣ٔثب ٚجٛز تلاـ

، 12بؾ٥ّؽو - ظٚاظوٛا بضت٥ٗ ٚو - ٚقٛز )وبچطٚفبزاض٢ اظ طط٤ك تؿٟس ثٝ ذط٤س ٔجسز اظ وبلا ٤ب ذسٔبت ؾٙج٥سٜ ٣ٔ

قبٖ ٔج٣ٙ ثط تجبضة ذسٔبت فؿ٣ّ زٞٙسٜ اضائٝ(. ثٝ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط، ٚفبزاض٢ ثٝ ؾٙٛاٖ تٕب٤ُ ٔكتط٢ ثٝ تىطاض ذط٤س اظ 2021

 (.2001، 13ٌصقتٝ ٚ ا٘تػبضات آت٣ ٥٘ع تؿط٤ف قسٜ اؾت )٣ِ ٚ و٥ٍ٘ٛٙبْ

ٞٓ افطٖ ٘بآ٣٘ ضٚا ٞب٢ حبِتض ٚ فتبض ث٣ٙ٥ پ٥فا٢ ٍِٛٞب٣٤ ثطا تٛا٘س ٣ٔاز فطاقره٥ت٣  ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، 

ٚ ٤ط اثب قطاٖ ٤ٍطاظ زثٟتط از فطاظ اثطذ٣ ا چط زٞٙس ٣ٖٔ ؾت وٝ ٘كباؾب٣ّٔ ٟٔٓ از فطز٢ افط ٞب٢ تفبٚتآٚضز ٚ 

ٔطظثب٣ِ،  پٛض ل٣ّ٘س )ضزاضثطذٛضٚاٖ ؾلأت ٚ ضب٤ت ـ، ض٥ٍ٘عأرتّف ح ؾطٛٚ اظ  آ٤ٙس ٣ٔض ٔح٥ط٣ وٙب٢ ٔتغ٥طٞب

زض پػٚٞف ذٛز   ٤14ٗ ضفتبضٞب، ٚفبزاض٢ ٤ب تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٔجسز ٤ه وبلاؾت.ٔه وط٢ ٚ وٛاؾتب(. ٤ى٣ اظ ا2016

، ٌكٛز٣ٌ ثٝ ٌطا٣٤ ثطٖٚؾبُٔ اؾبؾ٣ اظ جّٕٝ ضٚاٖ ض٘جٛذ٣٤ٛ،  5ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ قره٥ت اظ 

ؾتب ٚ ٔه وط٢ (. اظ ٘ػط وب2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  تكى٥ُ قسٜ اؾت )از٤ج٣ پص٤ط٢ ٔؿئ٥ِٛتتجطثٝ، ؾبظٌبض٢ ٚ 

ٞؿتٙس؛  ا٢ قٛضٜ زَ، ؾهج٣ ٚ ثؿ٥بض ٘با٤ٍٕٗ٘طاٖ،  ض٘جٛضٞب ضٚاٖؾبُٔ ثس٤ٗ نٛضت اؾت وٝ  5ٞب٢ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ

پص٤ط ٔجتىط،  ٚ ثب ٔحجت، افطاز ا٘ؿطبف جٛ ِصتٌطاٞب ٔؿبقطت٣، حطاف،  وٙٙس. ثطٖٚ ثٙبثطا٤ٗ اضططاة ث٥كتط٢ تجطثٝ ٣ٔ

پص٤ط زل٥ك،  ٞؿتٙس ٚ افطاز ٔؿئ٥ِٛت ٔؤزةٚ  زَ ؾبزٜ ،ـ لّت، زِؿٛظ. زِپص٤طٞب ذٛثبقٙس ٣ٔذلاق، ٔؿتمُ ٚ قجبؼ 

ضؾس زض ا٤ٗ  ٣ٔ ٘ػط ثٝ(.٤ى٣ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ وٝ 2020، 15ا٘س )اؾىِٛتع ٚ اؾىِٛتع وٛـ ٚ ٔٙػٓ لبثُ اؾتٕبز، ؾرت

ستط٤ٗ ٘ػطاٖ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٤ى٣ اظ جس٤ ٌصاض٘س ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اؾت ٚ ثٝ ثبٚض ثؿ٥بض٢ اظ نبحتٔثجت ٣ٔ تأث٥طضفتبض 
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(. اظ ظٔبٖ ططح ا٤ٗ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  16تحٛلات ٚ اثساؾبت ثكط٢ زض زضن ضاثطٝ ث٥ٗ تفىط ٚ ٥ٞجبٖ اؾت )ٚاً٘

قسٜ اظ ٤ىس٤ٍط  فطو ٣ٔ لجلاًٌٛ٘ٝ وٝ  قٛز وٝ تفىط ٚ ٥ٞجبٖ آٖ ازؾب ٣ٔ  (IQ) ؾبظٜ زض وٙبض ٞٛـ قٙبذت٣ ٚ ٔٙطم٣

تط  ٞب٢ وبضثطز٢ وٝ ثٝ اؾتفبزٜ ٘ػطا٣٘ نبحتٚ ٕٞفىط٢ ث٥ٗ تٛا٥٘ٓ زض ٕٞطا٣ٞ  جسا ٥٘ؿتٙس ا٤ٗ ضٚ٘س تح٣ِٛ ضا ٣ٔ

 (2010ٚ ذبوؿبض،  پطٚض ٌُاطلاؾبت ؾ٣ّٕ اؾتمبز ٚ ثبٚض زاض٘س، ٔكبٞسٜ ٕ٘ب٥٤ٓ )

٥ت ؾ٥ٕٙب٣٤  ٞب٢ ف٥ّٓؾبظ٢ ٚ اظ طط٤ك لٟطٔب٘بٖ ٚ  ٞب٢ ٘مف، قج٥ٝٞب٢ ٥ٞجب٣٘ اؾت وٝ تٛؾط ٔسَٞٛـ ٥ٞجب٣٘ قبُٔ لبثّ

اٛ٘س اظ تٕبْ حٛاؼ  تط٤ٗ نط٤حٚ  تط٤ٗ ؾبزٜاؾت. قب٤س ثٝ افطاز، لبثُ ا٘تمبَ  تؿط٤ف لبثُ اضائٝ ا٤ٗ ثبقس وٝ قرم چطٛض ثت

( ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا ثرك٣ اظ ٞٛـ 2008) 17ٚ احؿبؾبت ثطا٢ ثٟجٛز تفىط ٚ اضتمبء اثطثرك٣ ذٛزـ اؾتفبزٜ وٙس. ٌبضز٘ط

٥بؼ ٣ٔ قره٣، زضٖٚ قره٣ ٚ ث٥ٗ قره٣ ٣ٔ وٙس ٞبؾت ٚ وٕه ٣ٔا٢ اظ تٛا٘ب٣٤ٕٛؾ٤ٌٛٝس: ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔجزا٘س. اِ

اٖٚا٢ اظ زٚؾتبٝ٘ ٚ ٔساضاٌطا٤بٝ٘ ثطلطاض و٥ٙٓ؛ ؾسٜ ا٢ ضاثطٝزض ظ٘س٣ٌ قره٣ ٤ب وبض٢ ثب ز٤ٍطاٖ  ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا  قٙبؾبٖ ض

تٛٛض ٔحطوٝ ٔٛفم٥ت ٤ب ٘ٛؾ٣ ضازاض اجتٕبؾ٣ جٟت ثطلطاض٢ اضتجبط ؾبظ٘سٜ ٚ اثطثرف ثب ز٤ٍطاٖ ٣ٔ زا٘ٙس ؾٛذت ٔ

زٞس، اظ ثبظاض وُ پٛقبن ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٣ٔ چك٥ٍٕط٢اظ آ٘جب وٝ ثبظاض پٛقبن ٚضظق٣ زضنس  .(2012، 18)ٌّٕٗ

ا٤ٗ ثرف اظ ثبظاض ثٝ قست ثٝ ٘فؽ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ پٛقبن ٚضظق٣ ذٛاٞس ثٛز  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔطبِؿٝ ضفتبض 

ٞب٢ ثبظضٌب٣٘ وٛز ٚ ٤ب ثٝ جط٤بٖ افتبزٖ تٕب٣ٔ فؿب٥ِت٤ه ؾبُٔ ؾٕسٜ زض ض وٙٙسٜ ٔهطف(؛ ضفتبض 2013)وكٍط ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (. 2012اؾت )جعا٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙٙسٜ ٔهطفثب ٌطا٤ف  ٞب٢ جبٔؽزض 

وٙٙس، چطا ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٥ٍ٘ع ٚ چبِك٣ اؾت وٝ زضثبض٠ افطاز ٚ آ٘چٝ ذط٤س ٣ٔوٙٙسٜ ٔٛضٛؾ٣ ثحثضفتبض ٔهطف

(. قٙبؾب٣٤ ٞط٤ه اظ اثؿبز ٔؤثط 2019ٖ، اؾت )ضحٕت٣ انُ ٚ ٕٞىبضاٚ ثبظاض ذط٤س آٟ٘ب، ثبظاض٤بث٣ ٚ آ٥ٔع٠ ثبظاض٤بث٣ 

ٞب ضا زض قٙبذت تٛا٘س قطوتثط ؾٛأُ ٚفبزاض٢ ٚ ا٥ٕٞت ٚ ا٤ِٛٚت ا٤ٗ ؾٛأُ زض ٚفبزاض وطزٖ ٔكتط٤بٖ، ٣ٔ

اظطط٤ك  ا٤ٗ ٥٘بظٞب ٚ ٥٘ع زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾٛزآٚض٢ قطوت اؾبؼ ثطٔكتط٤بٖ ٚ ثبظاض ٚ آٌب٣ٞ اظ ٥٘بظ آ٘بٖ ٚ ت٥ِٛس 

(.ٔطبِؿبت جعئ٣ ٚ ٔٛقىبفب١٘ ثؿ٥بض٢ 2018تىطاض فطا٤ٙس ذط٤س اظ ؾ٢ٛ ٔكتط٤بٖ ٤بض٢ زٞس )ٕٞت٣ ٘ػاز ٚ ٔؿه٣ٔٛ، 

ٞب٢ اؾبؾ٣ اؾت وٝ وٙٙسٌبٖ زض ضاؾتب٢ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَٞب٢ ذط٤س ٔهطفٞب٢ ثعضي زض ظ١ٙ٥ٔ ته٥ٕٓاظ قطوت

وٙس )وبتّط ٚ مساض، چٝ ظٔب٣٘ ٚ چطا ذط٤س ٣ٔذطز، چٍٛ٘ٝ ٚ چٝ ٔذطز، اظ وجب ٣ٔوٙٙسٜ چٝ ٣ٔٔهطف

(. ثط ا٤ٗ اؾبؼ، اٞسف ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ٔهطف، حك ا٘تربة ٚ اضتمب٢ 2017، 19آضٔؿتطاً٘

و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ثٝ ثبلاتط٤ٗ ؾطح ٕٔىٗ اؾت. ا٤ٗ ٔؿئّٝ زض تٕبْ اثؿبز ثبظاض ٔهطف٣ ٚاضز قسٜ ٚ ثبظاض٤بث٣ ضا تحت 

                                                 
16- Wong 
17- Gardner 
18- Goleman 
19- Kotler & Armstrong 
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ٔٙجط قسٜ اؾت. ٔطبِؿٝ ضفتبض ٔكتط٤بٖ ٚضظق٣ ثٝ ثبظاض٤بثبٖ  ٔساض٢ ٔكتط٢ثٝ پ٥سا٤ف ٔفْٟٛ  تأث٥ط لطاض زازٜ ٚ

زٞس تب ؾٛأُ زذ٥ُ زض تثج٥ت ضفتبضٞب٢ ٔكتط٢ ضا ٔٛضز قٙبؾب٣٤ لطاض زٞٙس. ثب ٚجٛز ٔحهٛلات ٚضظق٣ اجبظٜ ٣ٔ

قره٥ت٣ ٚ ؾٛأُ ٔؤثط زض  ٞب٢ ٔؤِف٥ٔٝٙٝ ا٢ ل٢ٛ زاضز، أب ثب ا٤ٗ حبَ زض ظا٤ٙىٝ تحم٥مبت زض ظ٥ٔٙٝ ثبظاض٤بث٣ پ٥ك٥ٙٝ

وبضٞب٢ اضائٝ  ذط٤س ٚضظقىبضاٖ حب٣ٔ ٤ه ثط٘س ذبل اطلاؾبت جبٔؽ ٚ وب٣ّٔ زض زؾتطؼ ٥٘ؿت ٚ تفبؾ٥ط ٚ ضاٜ

 .ثبقسآٔسٜ اظ افطاز ؾبز٢ ٣ٔ زؾت ثٝقسٜ ٔجت٣ٙ ثط اطلاؾبت 

ٞب٢ زٞس تب ثطا٢ اتربش ؾ٥بؾتىبٖ ضا ٣ٔٞب٢ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ا٤ٗ أٞب ٚ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌٞب٢ تحم٥ك حبضط ثٝ قطوت٤بفتٝ

زاض ٔكتط٤بٖ ذٛز تأو٥س ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط ٥ٔعاٖ فطٚـ ٚ ؾٛز ذٛز ٞب٢ ٔؿ٣ٙثط ٔؤِفٝ ٞسفكبٖثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ ذٛز زض ثبظاض 

. ٞب٢ ت٥ِٛس٢ اؾتٚ پ٤ٛب٣٤ قطوت ثمبزض  ا٘ىبض٘بپص٤طث٥فعا٤ٙس وٝ ا٤ٗ أط زض قطا٤ط التهبز٢ تجبضت جٟب٣٘ أطٚظ ا٥ٕٞت٣ 

زض  ٔؿبئُٔحهٛلات ٚضظق٣، ؾطح حؿبؾ٥ت ٚ ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ا٤ٗ  وٙٙسٌبٖ ٞب٢ ٔهطف٢ ث٥ٙف ٚ ٍ٘طـٔطبِؿٝ

 ضؾس.ٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ضطٚض٢ ثٝ ٘ػط ٣ٔزض تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝ ا٥ٕٞتكبٖضفتبض ذط٤س آٟ٘ب ثٝ ز٥ُِ 

ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٥ٌط٢ قطوت٢ آٖ زض جٟت وٙٙسٜثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ اقبضٜ قس ٚجٛز ضؿف اطلاؾبت ٚ ٘مف تؿ٥٥ٗ 

ا٥ٕٞت اطلاؾبت  ٕٞچ٥ٙٗثبقس. ٔحهٛلات ٚضظق٣، اجطا٢ تحم٥ك حبضط اظ ا٥ٕٞت ٚ ضطٚضت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ

ٞب ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ٚ حت٣ ثطا٢ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ حبنّٝ ثطا٢ ثبظاض٤بثبٖ ٚضظق٣، فطٚقٙسٌبٖ، ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ

 افعا٤س.ز زاض٘س، ثط ضطٚضت اجطا٢ تحم٥ك حبضط ٣ٔزاذ٣ّ وٝ ؾؿ٣ زض ثٟجٛز ٚضؿ٥ت فطٚـ ذٛ

 ٞب٢ ٔؤِفٝثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ٔطبِؿبت ا٘جبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ، تحم٥م٣ زض ٔٛضز ثطضؾ٣ ضاثطٝ ٥ٔبٖ  

قره٥ت٣ ٚ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ثب ٥ٔب٘ج٥ٍط٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ زض ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ زض وكٛض نٛضت ٍ٘طفتٝ 

ٚ ثبظاض٤بثبٖ  ٚوبض وؿتتٛا٘س ثٝ ٔس٤طاٖ ٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطفقٙبذت ثط٘س ٚ اثطات قره٥ت٣ آٖ ثط ضفتبض  اؾت؛ ٕٞچ٥ٙٗ 

تأث٥طات ٔطّٛة ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفتٛا٘ٙس ثط اشٞبٖ ثٟتط ٚ ا٤جبز ثط٘سٞب٣٤ وٝ ٣ٔ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝوٕه وٙس تب ثب 

ا٢ ٞسا٤ت وٙٙس وٝ ؾٛزآٚض٢ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝٚ ٔكتط٤بٖ ذٛز  وٙٙسٌبٖ ٔهطفاظ ذٛز ثٝ جب٢ ثٍصاض٘س، ضفتبض  تط٢ ٔٙبؾت

زٞٙس وٝ ثب ثط٘سٞب٣٤ ضا تطج٥ح ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٔهطفث٥كتط٢ ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس؛ ظ٤طا تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ 

قره٥ت٣ ٚ  ٞب٢ ٔؤِفٝآ٤س وٝ آ٤ب قره٥تكبٖ ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚ ٕٞٙٛا٣٤ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس.حبَ ا٤ٗ پطؾف ثٝ ٚجٛز ٣ٔ

ض٢ ثٝ ثط٘س زض ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اضتجبط زاضز ٤ب ٘ٝ؟ ٔسَ ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب ٚفبزا

 اؾت؟ ثطذٛضزاضقره٥ت٣ ثب ٥ٔب٘ج٥ٍط٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اظ ثطاظـ وبف٣  ٞب٢ ٔؤِفٝٔحهٛلات ٚضظق٣ ثط اؾبؼ 

 ضٚـ تحم٥ك

ضٚز ٚ ثط اؾبؼ بض ٣ٕٔٞجؿت٣ٍ ثٝ قٕ - ٣ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛضٛؼ اظ ِحبظ ٞسف وبضثطز٢ اؾت ٚ اظ ٘ٛؼ تحم٥مبت تٛن٥ف

ضٚز. جبٔؿٝ آٔبض٢ قبُٔ و٥ّٝ  ٞب اظ ٘ٛؼ تحم٥مبت ٥ٔسا٣٘ ثٝ قٕبض ٥ٔ٣ٔعاٖ ٘ػبضت ٚ زضجٝ وٙتطَ ٚ ٌطزآٚض٢ زازٜ



،   عقوبی  ، عل یاوزرود  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت
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ثبقس. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ جبٔؿٝ آٔبض٢ ٌؿتطزٜ اؾت اظ تؿساز زل٥ك آٖ اطلاؾ٣ زض زؾت ٞب٢ ٚضظق٣ ٣ٔٔكتط٤بٖ فطٚقٍبٜ

 ٘فط زض ٘ػط ٌطفت.  5000ز ٥٘ؿت ٔحمك تؿساز آٟ٘ب ضا حسٚ

٘فط اظ ؾٝ ٔٙطمٝ )غطة، ٔطوع ٚ قطق ٚ قٕبَ وكٛض( ثٝ  357ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثط اؾبؼ جسَٚ ٔٛضٌبٖ 

پطؾكٙبٔٝ اؾت. پطؾكٙبٔٝ  4ا٢ ا٘تربة قس٘س.اثعاض ٌطزآٚض٢ اطلاؾبت ا٤ٗ تحم٥ك، ٔتكىُ اظ نٛضت تهبزف٣ ذٛقٝ

 ؾت. ، جٙؿ٥ت، ؾبثمٝ ٚضظق٣، ٘ٛؼ تحه٥لات، ضقتٝ ٚضظق٣، أب٘ٙس ؾٗ ؾؤالات٣قبُٔ  قٙبذت٣ جٕؿ٥ت

ؾؤاَ  40( ثب 2015ٕٞىبضاٖ ) ٚ ذٛاضظ٣ٔثٝ ٔحهٛلات ٚضظق٣   وٙٙسٜ ٔهطفزض ا٤ٗ پػٚٞف اظ پطؾكٙبٔٝ ٚفبزاض٢  

ٞب٢ ا٢ ثب ٤ٌٛٝٞب٢ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ه پ٥ٛؾتبض پٙج زضجٝٞب٢ تحم٥ك زض ٘ػط ٌطفتٝ قس وٝ پبؾدثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ

(، ٚ وبٔلاً ٔٛافمٓ 4(، تب حسٚز٢ ٔٛافمٓ )أت٥بظ 3)أت٥بظ  ٘ػطْ ث٣(، 2(، تب حسٚز٢ ٔربِفٓ )أت٥بظ 1وبٔلاً ٔربِفٓ )أت٥بظ 

 اؾت.  قسٜ ثٙس٢ زضجٝ( 5)أت٥بظ 

ط٤ٛظ: زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ؾٙجف ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اظ پطؾكٙبٔٝ ٌ - ٢٢ اؾتب٘ساضز ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثطازثطپطؾكٙبٔٝ

ٟٔس٢ ٌٙج٣ تطجٕٝ ٚ وبض ٞٙجبض٤بث٣ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ زض ا٤طاٖ  تٛؾطط٤ٛظ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٌ - ٢ز ثطازثطاؾتب٘ساض

 تٛؾط زوتط حٕعٜ ٌٙج٣ ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت.

٥ِىطت ططاح٣ قسٜ اؾت. ٔجٕٛؼ  ا٢ زضجٝ پٙجثبقس ٚ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٣ٔ ٔؤِفٝ 4ٚ  ؾؤاَ 35ا٤ٗ آظٖٔٛ حب٢ٚ  

ٞب٢ آ٤س. پطؾكٙبٔٝ ٤ٚػ٣ٔ٣ٌ زؾت ثٝثؿبز پطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ و٥ٙس ٚ ٕ٘طٜ و٣ّ ضا أت٥بظات ضا ثطا٢ ٞط ٤ه اظ ا

(، اؾتفبزٜ قس.٤ه آظٖٔٛ قره٥ت٣ اؾت ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٤ه ٔسَ قره٥ت٣ 2010وٝ تٛؾط ٥ِٗ ) وٙٙسٜ ٔهطفقره٥ت٣ 

پطؾكٙبٔٝ زٞس وٝ ٤ه ثٝ ٘بْ ٔسَ پٙج ؾب٣ّٔ قره٥ت اؾت وٝ پٙج ؾبُٔ ان٣ّ قره٥ت ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

 قس. آٚض٢ جٕؽاظ ٞطٌع تب ٥ٕٞكٝ  تب٣٤ قفؾؤا٣ِ ثب ط٥ف  25

قس. ثطا٢ تؿ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ آٖ اظ  تأ٥٤ستٛؾط ٔحمم٥ٗ ٔرتّف ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفتٝ ٚ  ٞب ٘بٔٝ پطؾفضٚا٣٤ ا٤ٗ 

 ( ٔحبؾجٝ قس. 1ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ زض جسَٚ )

 

 ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثطا٢ اثؿبز پطؾكٙبٔٝ -1جسَٚ 

 آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٞب بذمق

 0.92 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ

 0.92 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 0.91 قره٥ت٣ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ
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ٞب اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ٘ػ٥ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ، فطاٚا٣٘، زضنس ٚ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ثطا٢ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ تجع٤ٝ تح٥ُّ زازٜ

زض ؾطح آٔبض اؾتٙجبط٣ اظ ضٚـ چ٣ٍِٛ تٛن٥ف ٔتغ٥طٞب ثٝ قىُ جساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاض زض جبٔؿٝ تحم٥ك اؾتفبزٜ ٌطز٤س. 

ٞب٢ تحم٥ك اظ آظٖٔٛ پ٥طؾٖٛ  ٞب اؾتفبزٜ قس. ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝٚ وك٥س٣ٌ ثطا٢ تؿ٥٥ٗ ٚضؿ٥ت طج٥ؿ٣ ثٛزٖ زازٜ

ٔؿبزِٝ ؾبذتبض٢ ٚ تح٥ُّ  اٍِٛؾبظ٢( ٚ ثطا٢ تؿ٥٥ٗ ٘مف ٥ٔب٘ج٣ ٚفبزاض٢ اظ ٞب زازٜ)زض نٛضت طج٥ؿ٣ ثٛزٖ تٛظ٤ؽ 

( زض ؾطح AMOSتح٥ُّ ؾبذتبضٞب٢ ٌكتبٚض٢ ) افعاض ٘طْٚ  22SPSS افعاض ٘طْتفبزٜ اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ٥ٔب٘ج٣ ثب اؾ

05/0≤α  لطاض ٌطفت. ٚتح٥ُّ تجع٤ٝٔٛضز 

 ٞب ٤بفتٝ

زضنس  53/30ؾبَ ث٥كتط٤ٗ فطاٚا٣٘ ضا زاقتٙس،  26-35زضنس پبؾر٤ٍٛبٖ ث٥ٗ  57/35ثط اؾبؼ ٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ 

زضنس  38/45زضنس زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ ثٛز٘س.  06/47ؾبَ ٚ  5اظ ضا پبؾر٤ٍٛبٖ زاضا٢ ؾبثمٝ ٚضظق٣ وٕتط 

 ٞب٢ ت٣ٕ٥ فؿبَ ثٛز٘س.زضنس زض ضقتٝ 10/52ٚ  ٔتأُٞ

 

 ٘تب٤ج ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ثطا٢ تؿ٥٥ٗ اضتجبط ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك -2جسَٚ 

 ٚفبزاض٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ آٔبضٜ 

 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ
r  *193/0 *176/0 

Sig  004/0 027/0 

 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘
r *193/0  **358/0 

Sig 004/0  001/0 

 ٚفبزاض٢
r *176/0 **358/0  

Sig 027/0 001/0  

 

 اؾت. زاض ٔؿ٣ٙ >05/0αٚ * زض ؾطح  >01/0α** زض ؾطح 

وٝ  (. ثس٤ٗ نٛضت>05/0p) زٞس وٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ضاثطٝ ٔؿٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز٘تب٤ج جسَٚ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

(؛ ٚ ذط٤س ٘بٌٟب٣٘ ثب ٚفبزاض٢ =r-176/0( ٚ ٚفبزاض٢ )=r-193/0ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ )٤ٚػ٣ٌ

(358/0r=( ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاض٢ زاضز ،)05/0p< .) 

 

 

 



،   عقوبی  ، عل یاوزرود  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت

وفاداری به برند محصولات ورزش  بر اساو مو هه شای ش صی   با تببین مدل 

 میانجیگری شوش شیجان 
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 ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ تحم٥ك ٞب٢ ٔم٥بؼ٘تب٤ج ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ثطا٢ تؿ٥٥ٗ اضتجبط ذطزٜ  -3جسَٚ 

 طا٣٤ٌ ثطٖٚ ض٘جٛضذ٣٤ٛ ضٚاٖ آٔبضٜ 
 ٌكٛز٣ٌ

 ذٛقب٤ٙس٢
 قٙبؾ٣ ٚغ٥فٝ

-٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ 

 قره٥ت٣

ٞٛـ 

 ٥ٞجب٣٘
 ٚفبزاض٢

 ض٘جٛضذ٣٤ٛ ضٚاٖ
r  236/0 238/0 240/0 152/0 043/0 137/0 

Sig  001/0 001/0 001/0 018/0 508/0 033/0 

 ٌطا٣٤ ثطٖٚ
r 236/0  309/0 237/0 122/0 205/0 070/0 

Sig 001/0  001/0 001/0 057/0 001/0 277/0 

 ٌكٛز٣ٌ

 ذٛقب٤ٙس٢

r 238/0 309/0  303/0 048/0 082/0 064/0 

Sig 001/0 001/0  001/0 460/0 200/0 320/0 

 قٙبؾ٣ ٚغ٥فٝ
r 240/0 237/0 303/0  057/0 189/0 111/0 

Sig 001/0 001/0 001/0  375/0 003/0 084/0 

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 قره٥ت٣

r 152/0 122/0 048/0 057/0  627/0 669/0 

Sig 018/0 057/0 460/0 375/0  001/0 001/0 

 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘
r 043/0 205/0 082/0 189/0 627/0  635/0 

Sig 508/0 001/0 200/0 003/0 001/0  001/0 

 ٚفبزاض٢
r 137/0 070/0 064/0 111/0 669/0 635/0  

Sig 033/0 277/0 320/0 084/0 001/0 001/0  
 

ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك، اضتجبط ث٥ٗ اوثط  ٞب٢ ٔم٥بؼث٥ٗ ذطزٜ  قٛز ٣ٔؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٔلاحػٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٔبتط٤

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب (. ٔسَ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘، ثٝ ؾٙٛاٖ ٥ٔب٘ج٣ اضتجبط ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ>05/0p) اؾت زاض ٔؿ٣ٙ ٞب ٔم٥بؼذطزٜ 

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اظ ثطاظـ وبف٣ ثطذٛضزاض اؾت.

 ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٥ٌط٢ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ -

 
 ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٥ٌط٢ ا٘ساظٜٔسَ  -1قىُ 



تببین مدل وفاداری به برند محصولات ورزشی  بیر اسیاو مو هیه شیای ش صیی   بیا        

 میانجیگری شوش شیجان 

،   عقوبی  ، عل یزروداو  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت
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 ٥ٌط٢ ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ ا٘ساظٜقبذم -4جسَٚ 

 ٔمساض ٌعاضـ قسٜ حس ٔطّٛة ٔؿ٥بض ثطاظـ ٔسَ ٘ٛؼ قبذم

م
قبذ

 
٢ ٔطّك 

ٞب

)ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ(
 CMIN - 253/384وب٢ اؾىٛئط:  

 DF - 356زضجٝ آظاز٢: 

 001/0 05/0وٕتط اظ  Pؾطح ٔؿٙبزاض٢: 

 968/2 5تب  1ث٥ٗ  CMIN/DF٘ؿجت وب٢ اؾىٛئط ثٝ زضجٝ آظاز٢: 

م
قبذ

 
٢ ٘ؿج٣

ٞب
 

 74/0 08/0وٕتط اظ  RMSEA ض٤كٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔجصٚضات ذطب٢ ثطآٚضز: 

 94/0 ٚ ثبلاتط GFI 8/0قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ 

 92/0 ٚ ثبلاتط AGFI 8/0قبذم ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ تؿس٤ُ قسٜ 

 96/0 ٚ ثبلاتط NFI 9/0 سٜ: ق قبذم ثطاظـ انلاح

 94/0 ٚ ثبلاتط TLI 9/0ِٛئ٥ؽ:  –قبذم تٛوط 

 93/0 ٚ ثبلاتط IFI 9/0 : آ٤ٙس فطقبذم ثطاظ٘س٣ٌ 

 94/0 ٚ ثبلاتط CFI 9/0 قبذم ثطاظ٘س٣ٌ تطج٥م٣: 

م
قبذ

 
٢

ٞب
هس 

ـ ٔمت
ثطاظ

 

 78/0 ٚ ثبلاتط RFI 6/0قبذم ثطاظـ ٘ؿج٣: 

 74/0 ٚ ثبلاتط PCFI 6/0قبذم ثطاظـ تطج٥م٣ ٔمتهس: 

 73/0 ٚ ثبلاتط PNFI 5/0قبذم ثطاظـ ٞٙجبض قسٜ ٔمتهس: 

ٞب٢ تحم٥ك ثب ؾبذتبض ؾب٣ّٔ ٚ ظ٤طثٙب٢ ٘ػط٢ زٞس زازٜ( ٘كبٖ 4٣ٔٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ جسَٚ )ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔكرهٝ

 ٞب٢ ٘ػط٢ اؾت.ثب ؾبظٜ ؾؤالاتتحم٥ك ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط ٕٞؿٛ ثٛزٖ 

 تحم٥ك ٞب٢ فطض٥ٝ تأ٥٤س -5َ جسٚ

 ٘تب٤ج β t R2 ٞب ٔؤِفٝ تأث٥ط

 ٘ب٥٤س 63/0 71/6** 78/0 قره٥ت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظـ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ ٚ تأث٥ط

 93/5** 69/0 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ تأث٥ط
73/0 

 ٘ب٥٤س

 ٘ب٥٤س 26/6** 64/0 ٔحهٛلات ٚضظق٣ قره٥ت٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔكتط٤بٖ ٞب٢  ٤ٚػ٣ٌ تأث٥ط

 001/0** زض ؾطح ٔؿٙبزاض٢ 

 اؾت. 63/0ٞب٢ قره٥ت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثطاثط زٞس ضط٤ت تؿ٥٥ٗ تأث٥ط ٤ٚػ٣ٌ٘تب٤ج ٘كبٖ ٣ٔ

ضظق٣ % اظ تغ٥٥ط زض ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات 63ٚ تٛا٘س ٣ٔٞب٢ قره٥ت٣ ٔتغ٥ط ٤ٚػ٣ٌ زٞس ٣ٔا٤ٗ ٔمساض ٘كبٖ 

زٞس ٚ ٔطثٛط ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜثبل٥ٕب٘سٜ ذطب٢  %٤37ب تٛض٥ح زٞس.  ث٣ٙ٥ پ٥فضا 

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔكتط٤بٖ  ٤ٚػ٣ٌ تأث٥ط وٙٙسٜ تؿ٥٥ٗٔٛضز تٛجٝ ٔب زض ا٤ٗ ٔطبِؿٝ اؾت. ضط٤ت 



،   عقوبی  ، عل یاوزرود  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت

وفاداری به برند محصولات ورزش  بر اساو مو هه شای ش صی   با تببین مدل 

 میانجیگری شوش شیجان 
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% اظ تغ٥٥ط 73ٞس ٔتغ٥ط ٤ٚػ٥ٌٟب٢ قره٥ت٣ ٣ٔ تٛا٘س اؾت. ا٤ٗ ٔمساض ٘كبٖ ٣ٔ ز 73/0ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثطاثط ثب 

% ثبل٥ٕب٘سٜ ذطب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ٔطثٛط ثٝ 27زض ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا پ٥ف ث٣ٙ٥ ٤ب تٛض٥ح زٞس. 

ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط٢ اؾت وٝ ٔٛضٛؼ ا٤ٗ ٔطبِؿٝ اؾت. ثطا٢ تؿ٥٥ٗ اؾتجبض ٍٕٞطا ثب٤ؿت٣ ٔتٛؾط ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣ 

 5/0تب  4/0ثبقس ٚ ٔمبز٤ط ث٥ٗ  05/0ٔتٛؾط ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣ زض حبِت ٔطّٛة ثب٤ؿت٣ ثبلاتط اظ  ضا ثسؾت آٚض٤ٓ.

 ٥٘ع لبثُ لجَٛ اؾت.

 ٔتٛؾط ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف -6جسَٚ 

 (AVE>0/5ٔتٛؾط ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣ ) ٘بْ ٔتغ٥ط

 617/0 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣

 642/0 ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 676/0 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ

 

( ٔتٛؾط ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج٣ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك زض حس ٔطّٛة ٣ٔ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ تٛاٖ 6ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ )

 ٌفت وٝ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب اظ اؾتجبض ٍٕٞطا ثطذٛضزاض٘س.

 ٔسَ ؾبذتبض٢ )ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط( -

تٛاٖ ثٝ آظٖٔٛ ٗ ٔطحّٝ ٥ٌ٣ٔط٢ ٚ ٔحبؾجبت ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٚ تكر٥ه٣ زض ا٤پؽ اظ ط٣ ٔطاحُ تهس٤ك ٔسَ ا٘ساظٜ

لبثُ   2پ٥بزٜ قس وٝ زض ٔسَ  AMOS افعاض ٘طْٞب٢ تحم٥ك پطزاذت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙػٛض ٔسَ ٔٛضز ٘ػط زض ضٚاثط ث٥ٗ ؾبظٜ

ٞب٢ ( ٔكرهبت وفب٤ت ٔسَ ثطاظـ قسٜ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ طٛض وٝ ٔكره7ٝٔكبٞسٜ اؾت. زض جسَٚ )

پػٚٞف ثب ؾبذتبض ؾب٣ّٔ ٚ ظ٤طثٙب٢ ٘ػط٢ تحم٥ك ثطاظـ ٔٙبؾج٣ زاضز ٚ ٞب٢ ا٤ٗ زٞس زازٜثطاظ٘س٣ٌ جسَٚ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٞب٢ تحم٥ك اظ ٔسَ ؾبذتبض٢ اؾت. ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط اؾتجبض ٤بفتٝ

 
 زاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثطآٚضز قسٜ زض ٔسَ ٔؿ٥طثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؿ٣ٙ tٔمساض  -2قىُ 



تببین مدل وفاداری به برند محصولات ورزشی  بیر اسیاو مو هیه شیای ش صیی   بیا        

 میانجیگری شوش شیجان 

،   عقوبی  ، عل یزروداو  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت
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ضط٤ت لسضت اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ج ثطضؾ٣ وفب٤ت  ثٝ ٔٙػٛض ثطضؾ٣ وفب٤ت حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٢ ثطآٚضز پبضأتطٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ اظ

ٛ٘ٝ ثطاثط ٤ه ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ا٤ٗ زٞس ضط٤ت ٔسَ ثب زض ٘ػط ٌطفتٗ ثؿس حجٓ ٕ٘

زٜ أمساض وبُٔ قسٜ ٚ ِصا ضط٤ت لسضت وبضا اؾت ظ٤طا ا٘تربة ؾت ٚ  ٞب٢ ٔتؿسز٢ اظ ث٥ٗ ٔبتط٤ؽ ا٤جبز قسٜ زض زؾت ثٛ

 فطاتط ٘طفتٝ اؾت ٚ ازؾب٢ ضز فطو نفط زض آظٖٔٛ ٚ ٘تب٤ج لبثُ اتىبء اؾت. 05/0٘ٛؼ اَٚ ٥٘ع اظ ذطب٢ 

 ٢ ثطآٚضز قسٜ زاض٢ پبضأتطٞبٞب ٚ ٔؿ٣ٙضطا٤ت ٔؿ٥ط اثطات وُ ؾبظٜ -7جسَٚ 

 t-value ضط٤ت ٔؿ٥ط ٔؿ٥ط ٔٛضز ٔطبِؿٝ زض ٔسَ

 79/15 76/0 ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ←ضٚاٖ ض٘جٛض ذ٣٤ٛ 

 02/14 82/0 ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ←ثطٍٚ٘طا٣٤ 

 21/16 91/0 ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ←ٌكٛز٣ٌ 

 14/19 77/0 ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ←ذٛقب٤ٙس٢ 

 26/17 84/0 ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ←ٚغجفٝ قٙبؾ٣ 

 02/13 76/0 ذٛز آٌب٣ٞ ←ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 87/14 82/0 ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ ←ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 36/15 91/0 آٌب٣ٞ اجتٕبؾ٣ ←ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 74/12 /77 س٤ط٤ت ضاثطٝٔ ←ٞٛـ ٥ٞجب٣٘

 23/12 73/0 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ←ٚفبزاض٢

 

( اضائٝ قسٜ اؾت، زض ا٤ٗ پػٚٞف 1990) 20ٔمساض قبذم جصض ثطآٚضز ٚاض٤ب٘ؽ ذطب٢ تمط٤ت وٝ ثٝ ٚؾ١ّ٥ اؾت٥ٍط

074/0;RMSEA َ٤ب وٕتط اؾت. قبذم جصض ذطب٢ تمط٤ت  08/0ٞب٢ ذٛة ثطاثط ثٛز. ا٤ٗ قبذم ثطا٢ ٔس

ا٢ ٘ؿجت ثٝ اِؿبزٜ( ٥٘ع اؾت. اظ ٘ػط آٟ٘ب ا٤ٗ قبذم حؿبؾ٥ت فٛق2000) 21ٔٛضز تبو٥س آؾت٥ٗ ٚ ٔه وّٖٛ

( 1973) 22ثٛز. ٥٤ِٛؽ ٚ تٛوط NFI;96/0٘كسٜ ثطاظـ ثطا٢ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ اقتجبٞبت ٔسَ زاضز. قبذم ٘طْ

ا٘س. قبذم ثطاظـ ضا ثٝ ؾٙٛاٖ قبذم ذٛث٣ ثطا٢ ثطاظـ ٔسَ تٛن٥ٝ وطزٜ 90/0ثطاثط ٤ب ثعضٌتط اظ  NFIٔمساض 

٥ٌط٢ اؾت. قبذم اؾت، ٔج٥ٗ ثطاظـ ٔسَ ا٘ساظٜ 90/0ثٛز ٚ چٖٛ ثعضٌتط اظ  CFI;94/0تطج٥م٣ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ 

ثبقس.  ثط اؾبؼ  90/0( ثب٤س زؾت وٓ 1386ٝ ٘ػط ثِٛٗ )ثٛز وٝ ثٙب ث IFI;93/0ثطاظـ فعا٤ٙسٜ ثطا٢ ٔسَ تس٤ٚٗ قسٜ 

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثب ٥ٔب٘ج٥ٍط٢ ٥ٌط٢ ٤ٚػ٣ٌ( ٔسَ ا٘ساظ7ٜاطلاؾبت جسَٚ )

                                                 
20 - Steiger 
21- Austin & McCollum   
22- Tucker & Lewis 



،   عقوبی  ، عل یاوزرود  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت

وفاداری به برند محصولات ورزش  بر اساو مو هه شای ش صی   با تببین مدل 

 میانجیگری شوش شیجان 
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؛ IFI;93/0<90/0؛ NFI;96/0<90/0؛ RMSEA;074/0>09/0ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اظ ثطاظـ لبثُ لج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت )

90/0>94/0;CFI 253/384؛CMIN= 356؛DF=ٞب٢ ٥ٌط٢ اضتجبط ٤ٚػ٣ٌتٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ ا٘ساظٜ(. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 قره٥ت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اؾتفبزٜ وطز.

 ثحث ٚ ٘ت٥جٝ ٥ٌط٢

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ضاثطٝ ٘تب٤ج حبنُ اظ پػٚٞف، حبو٣ اظ آٖ ثٛز وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ

 23( ٚ و2015ٓ٥(، ٔمسْ ٚ ؾجبؾ٥بٖ )2013(، زضذكب٥٘بٖ ٚ ثبط٣ٙ )2010. ٘تب٤ج حبنُ اظ تحم٥ك ثب ٘تب٤ج ٥ِٗ )ٚجٛز زاضز

ضٚاٖ ض٘جٛض ذ٣٤ٛ  ٔؤِفٝ( زض ٔٛضز 2013( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. ٥ِٚىٗ ثب ٘تب٤ج زضذكب٥٘بٖ ٚ ثبط٣ٙ )2018ٚ ٕٞىبضاٖ )

٣٤ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ٚ ٔؿٙبزاض٢ ٚجٛز ٢ ضٚاٖ ض٘جٛض ذٛ٘بٕٞرٛاٖ اؾت. آٟ٘ب زض٤بفتٙس وٝ ٥ٔبٖ ِٔٛفٝ

زاضز. ؾّت ؾسْ ٕٞرٛا٣٘ قب٤س ثٝ ز٥ُِ ٘ٛؼ ٔكتط٤بٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض تحم٥ك آٟ٘ب )ٔكتط٤بٖ قطوت ظٔعْ( ثبقس وٝ 

ٞب٢ ( زض٤بفتٙس ث٥ٗ ٤ٚػ2015٣ٌذسٔبت اضائٝ قسٜ ثٝ آٟ٘ب ثب ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ٔتفبٚت اؾت. ٔمسْ ٚ ؾجبؾ٥بٖ )

ٞب٢ قره٥ت ٔكتط٢ ( ث٥بٖ وطز٘س ٤ٚػ2018٣ٌقره٥ت٣ ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ ٔؿ٣ٙ زاض ٚجٛز زاضز. و٥ٓ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 اثط ٔؿٙبزاض٢ ثط ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ قٙبؾب٣٤ ٘بْ تجبض٢ ٔكتط٢ )ٚفبزاض٢( زاضز.

ك ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ زض ثبظاض ضلبثت٣ أطٚظ، زا٘ؿتٗ ظ٘ج٥طٜ ٞب٣٤ وٝ اظ طط٤ك آٖ ثتٛاٖ ثٝ قٙبذت ثبلاتط٢ اظ ؾلائ

تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثبلا ضفتٗ ؾطح ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف ٚفبزاض٢ آٟ٘ب ٌطزز. ٔكتط٤بٖ ٞسف زؾت ٤بفت ثٝ ٤م٥ٗ ٣ٔ

ٚفبزاض٢ ثٝ ثط٘س  ( ث٥بٖ وطز وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ٔهطف وٙٙسٜ، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ثط٘س ٥ِ2010ٚٗ )

تٛا٘ٙس ثب ا٤جبز ٕ٘ٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبل زض قره٥ت ثط٘س ٞب٢  ضاثطٝ ٔؿٙبزاض ٚجٛز زاضز. ثٙبثطا٤ٗ قطوت ٞب ٣ٔ

 ذٛز، ٔكتط٤بٖ ثب تٕب٤لات ٔتفبٚت٣ ضا ثٝ ذٛز جصة وٙٙس ٚ اظ ٔعا٤ب٢ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثٝ ثط٘س ذٛز ٔٙفؿت ثجط٘س.

ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ضاثطٝ ٚجٛز زاضز. ٘تب٤ج حبنُ اظ تحم٥ك ثب 

( ثٝ ثطضؾ٣ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ اؾتٕبز ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ پطزاذتٙس. ٘تب٤ج تحم٥ك 2008ٚ ٕٞىبضاٖ)24ب٤ج ٞفط٘بٖ ٘ت

ٕٞرٛا٣٘ زاضز  آٟ٘ب ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ تحم٥ك ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زاقتٝ اؾت

(  زض٤بفت ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٚفبزاض٢ 2011( ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز. ٘ه٥ط٢ انُ )٥ِٚ2011ىٗ ثب ٘تب٤ج ٘ه٥ط٢ انُ )

ٔكتط٢ ضاثطٝ ٔؿٙبزاض٢ ٚجٛز ٘ساضز. ؾّت ؾسْ ٕٞرٛا٣٘ قب٤س ؾٙجف ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ وبضوٙبٖ ٚ اضتجبط آٖ ثب 

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ثبقس. 

 ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اظ ز٤ٍط ٘تب٤ج حبنُ اظ پػٚٞف، آٖ ثٛز وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ

                                                 
23- Kim 
24-Heffernan 



تببین مدل وفاداری به برند محصولات ورزشی  بیر اسیاو مو هیه شیای ش صیی   بیا        

 میانجیگری شوش شیجان 

،   عقوبی  ، عل یزروداو  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت
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(، 2014) 26(، وب٘ت2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 25(،آتب2011ٚجٛز زاضز. ٘تب٤ج حبنُ اظ تحم٥ك ثب ٘تب٤ج ل٥بث٣ ٚ ثكبضت ) ضاثطٝ

ضٚاٖ  ٔؤِفٝ( ٕٞؿٛ اؾت. ٥ِٚىٗ زض ٔٛضز 2016(، ٔحٕس٢ ٚ اٚضو٣ )2016( ٚ و٥ٓ ٚ ٣ِ )2015ٔمسْ ٚ ؾجبؾ٥بٖ )

( ٘ت٥جٝ ٥ٌط٢ 2016اؾت. ٔحٕس٢ ٚ اٚضو٣ ) ( ٔتفبٚت2014( ٚ وب٘ت )2011ض٘جٛضذ٣٤ٛ ثب ٘تب٤ج ل٥بث٣ ٚ ثكبضت )

قٙبؾ٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ  ٌطا٣٤، زِپص٤ط٢، ٌكٛز٣ٌ ثٝ تجطثٝ ٚ ٚغ٥فٝٞب٢ قره٥ت٣ ثطٖٚ وطز٘س وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ

زاض٢ ٚجٛز ٘ساضز.  وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ضٚاٖ ض٘جٛض٢ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ ٔؿٙب زاض ٔثجت ٚجٛز زاضز زضنٛضت٣ ٔؿٙب

ٞب ثب ٞٛـ ٞب٢ قره٥ت٣ آظٔٛز٣٘(، ٘كبٖ زاز ؾٛأُ ٔطتجط ثب ٔكتط٢ ٔساض٢، ٤ٚػ2016٣ٌو٥ٓ ٚ ٣ِ ) ٘تب٤ج تحم٥ك

(،زض٤بفت وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ قره٥ت٣ ٌكٛز٣ٌ ثٝ تجطثٝ ثب ٥ٞ2014جب٣٘ ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؿٙبزاض٢ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ وب٘ت )

ٞب ٚ جٙؿ٥ت زض آظٔٛز٣٘ تأث٥طثطضؾ٣ زاض٢ ٚ ٔٙف٣ ٚجٛز زاضز. ؾّت ؾسْ ٕٞرٛا٣٘ قب٤س  ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ ٔؿٙب

ٞب٢ قره٥ت٣ ثطٖٚ ٌطا٣٤،  (،  زض٤بفتٙس وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ2013٣ٌٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛؼ قغُ آٟ٘ب )ٔؿ٥ّٕٗ( ثٛزٜ ثبقس. آتب ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٝ ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ  زاض ٔثجت ٚجٛز زاضز زضنٛضت٣ قٙبؾ٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ ٔؿٙب زِپص٤ط٢، ٌكٛز٣ٌ ثٝ تجطثٝ ٚ ٚغ٥فٝ

 زاض٢ ٚ ٔٙف٣ ٚجٛز زاضز.  ٖ ض٘جٛض٢ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضاثطٝ ٔؿٙبقره٥ت٣ ضٚا

ٞب٢ قره٥ت٣ اظ ٤ه ٟ٘ب٤تبً ٔسَ اضتجبط٣ ث٥ٗ ؾٝ ٔتف٥ط اظ ثطاظـ وبف٣ ثطذٛضزاض اؾت. زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ قره٥ت٣ ٔؿ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٚ ٤ه ٔؿ٥ط غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تأث٥طٌصاض ثٛزٜ اؾت زض ٔؿ٥ط اَٚ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب تأث٥طٌصاض٢ ثط ٞٛـ ٌصاضز. زض ٔؿ٥ط زْٚ، ٤ٚػ٣ٌثٝ طٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تأث٥ط ٣ٔ

ٞب٢ قره٥ت٣ ثط ٚفبزاض٢ ٌصاضز. ثب تٛجٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ضط٤ت تأث٥ط ٔتغ٥ط ٤ٚػ٥ٞ٣ٌجب٣٘ ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تأث٥ط ٣ٔ

تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز ت ثسؾت آٔسٜ اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ ٣ٔٔكتط٤بٖ اظ طط٤ك ٔتغ٥ط ٥ٔب٘ج٣ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضط٤

ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ٚفبزا٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ اظ ثطاظـ لبثُ ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٥ٌط٢ اضتجبط ٤ٚػ٣ٌتٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ ا٘ساظٜلج٣ِٛ ثطذٛضزاض اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 ؾتفبزٜ وطز.ٔحهٛلات ٚضظق٣ ا

ٞب٢ قره٥ت٣ ٔكتط٤بٖ اظ ؾ٢ٛ ؾت ٚ وبف٣ زض اضتجبط ثب ٤ٚػ٣ٌ تٛاٖ ث٥بٖ ٕ٘ٛز ٚجٛز اطلاؾبت ٔٙبزض ٟ٘ب٤ت ٣ٔ

فطٚقٙسٌبٖ، ٔٛجت افعا٤ف آٌب٣ٞ آ٘بٖ زض ثطذٛضز ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض زض فطٚـ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ٌطزز. 

بزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اثط ٌصاض اؾت، اظ ا٤ٗ ضٚ ؾلاٜٚ ثط آٖ ٘تب٤ج حبو٣ اظ آ٘ٙس وٝ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثط ٚف

ثب٤ؿت السأبت٣ زض جٟت ا٤جبز ٥ٞجبٖ ذط٤س زض فطٚقٍبٟٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ چ٥سٔبٖ، پرف ٔٛؾ٥م٣، ا٤جبز ٞبض٣٘ٛٔ، ٣ٔ

ٞب، تبثّٛٞب٢ حبق٥ٝ افعا٤ف و٥ف٥ت ٚ تٙٛؼ زض ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثٝ نٛضت ٞط چٝ ثٟتط ٚ ث٥كتط ا٤ٗ زض ضؾب٘ٝ

                                                 
25- Atta 
26- Kant 



،   عقوبی  ، عل یاوزرود  محمدباقر فرقان

 نژاد یموریزشرا ت

وفاداری به برند محصولات ورزش  بر اساو مو هه شای ش صی   با تببین مدل 

 میانجیگری شوش شیجان 

 

 1401 تبثؿتبٖ، ٞجسٞٓ ٣بپ٥، پزْٚ، قٕبضٜ پٙجٓؾبَ  29

 

 

ٞب٢ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ٚ غ٥طٜ الساْ ٕ٘ٛز تب ثط اثط تج٥ّغ زضؾت، ته٤ٛط ٞب٢ ٚضظق٣، فطٚقٍبٜغٚض٘بَٔؿبثمبت، 

،  زاضز تأث٥طا٤ٗ ٔحهٛلات زض شٞٗ ٔكتط٤بٖ ٚضظق٣ تساؾ٣ قٛز. ل٥ٕت ٔٙبؾت ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٚضظق٣ ٥٘ع 

ٛا٘ٙس ل٥ٕت ٌصاض٢ ا٤ٗ ٔحهٛلات ضا تؾتطاتػ٢ ٞب٢ ٔٙبؾت ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ ثب اتربش ا

ضا ٘ؿجت  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثٝ نٛضت٣ ا٘جبْ زٞٙس وٝ ٞٓ ثتٛا٘ٙس زض ثبظاض ثب ٔحهٛلات ز٤ٍط ضلبثت وٙٙس ٚ ٞٓ تٕب٤ُ 

ثٝ پطزاذت ٞع٤ٙٝ ا٤ٗ ٔحهٛلات ضا جّت وٙٙس. زض وٙبض ا٤ٗ ؾٛأُ، ؾجه ٔحهٛلات ٚضظق٣ ٚ و٥ف٥ت ٔحهٛلات 

، ثب تٛجٝ ثٝ  ؾت تط٤بٖ ٚ ا٤جبز ٚفبزض٢ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اثطٌصاض اا٤ٗ ثط٘س ثط لهس ذط٤س ٔجسز ٔك

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔب٘ٙس ٘ب٘ٛتىِٙٛٛغ٢ زض ت٥ِٛس، ططاح٣، ضً٘ ثٙس٢ ٔحهٛلات ٚضظق٣ زض وٙبض تٛجٝ ثٝ ٚجٛز تىِٙٛٛغ٢

وكٛض،  ا٤ٗ ٔحهٛلات وٝ زض ٔٙبطك ٔرتّف وٙٙسٌبٖ ٔهطفٞب٢ ؾ٣ٙ ٔرتّف زض فطًٞٙ، آزاة ٚ ضؾْٛ ٚ ٌطٜٚ

ٞب ضا ثٝ نٛضت ٤ه جب پٛقف زاز تب ثب اتربش  تٛاٖ و٥ف٥ت ٔحهٛلات ضا اضتمبء زازٜ ٚ تٕب٣ٔ ؾلا٤ك ٚ شائم٣ٔٝ

 ٞب٢ ٔٙبؾت ثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ٚضظق٣ زض ثبظاضٞب٢ ٞسف ثٝ نٛضت ٕٞٝ جب٘جٝ ثٝ ٔؿطف٣ ٌطزز. اؾتطاتػ٢

قٛز ذسٔبت تط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٚفبزاض٢ ٔكثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛز اضتجبط ث٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ

اضائٝ قسٜ زض فطٚقٍبٟٞب٢ ٚضظق٣ ثٝ ٚؾ٥ّٝ پطؾُٙ ظثسٜ ٚ زاضا٢ ضٚاثط ؾ٣ٕٔٛ ثبلا ا٘جبْ قٛز ظ٤طا ٔكتط٤بٖ ا٤ٗ 

زٞٙس، ثطذٛضزاض٘س ٚ ٘ٛؼ ٔحهٛلات اظ ثجبت قره٥ت٣ ث٥كتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٌصض٢ وٝ ذط٤س ٘بٌٟب٣٘ ا٘جبْ ٣ٔ

٤ىطز ؾٛز آٚض ثطا٢ حفع ٔكتط٤بٖ ٚفبزاض ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ثط٘س ا٤جبز ٕ٘ب٤س. ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛز اضتجبط تٛا٘س ٤ه ض٣ٔٚ

ٌطزز زض ٔس٤طاٖ فطٚـ ثطا٢ فطٚقٙسٌبٖ ث٥ٗ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثب ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ ثب  ٞب٢ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ضا ثطٌعاض ٕ٘ب٤ٙس تب جّت ضضب٤ت ٚزٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ وؿت ٟٔبضت

ٔثجت ٚ ٔؿتم٣ٕ٥ ثط ض٢ٚ ٚفبزاض٢ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات  تأث٥طٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلا ثٟتط ا٘جبْ قٛز ظ٤طا 

ٞب٢ قره٥ت٣ ثب ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ٔكتط٤بٖ ٔحمك پ٥كٟٙبز ٚضظق٣ ذٛاٞس زاقت. ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛز ضاثطٝ ٥ٔبٖ ٤ٚػ٣ٌ

طط٤ك اضائٝ پطؾكٙبٔٝ ٤ب ثٝ نٛضت اضؾبَ پ٥بٔه ٤ب اظ طط٤ك ا٥ٕ٤ُ پطؾكٙبٔٝ ٞب٢  ٕ٘ب٤س تب زض نٛضت أىبٖ اظ٣ٔ

ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثطا٢ و٥ّٝ ٔكتط٤بٖ ٔحهٛلات ٚضظق٣ اضائٝ ٚ جٕؽ آٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٌطزز تب ٤ٚػ٣ٌ

ثطذٛضزاض٘س،  ثب قٙبذت ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٞط ٔكتط٢ ثٝ اٚ ذسٔبت اضائٝ ٌطزز ظ٤طا افطاز٢ وٝ اظ ٞٛـ ٥ٞجب٣٘ ثبلاتط٢

٤بفت٣ٍ ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ا٤ٗ ؾٛأُ ثط ض٢ٚ ثجبت  حبَ، ؾبظـ زضؾ٥ٗ پص٤ط٢ ٚ لسضت وٙتطَ ٚ ا٘ؿطبف

 ا٢ زاضز. قره٥ت٣ آٟ٘ب ٚ ثٝ طجؽ ثط ٚفبزاض٢ آٟ٘ب ٘مف تؿ٥٥ٗ وٙٙسٜ
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Explain the Brand Loyalty Model of Sports Products Based on Personality 

Components Mediated by Emotional Intelligence 
 

Mohammadbagher Forghani Ozrudi, Mojtabi Babajanzadeh 

 

Abstract 

The purpose of this study is to model brand loyalty in customers of sports products 

based on personality components with the role of mediating emotional intelligence. 

The research method is descriptive and correlational research. The statistical 

population of this study is all customers of sports products. The statistical sample was 
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selected according to Morgan Table 357 and data collection tools, Consumer 

Personality Inventory Questionnaires by Lin (2010), Consumer Loyalty to Sport 

Products Kharazmi et al. (2005), Bradbury-Greaves Emotional Intelligence (2005). 

Using a five-point Likert scale whose validity and reliability were confirmed. To 

investigate the normality of data by Skewness- Kurtosis test and Pearson correlation 

test for research hypotheses at the significant level P≤0.05 & to determine the 

mediating role of loyalty by structural equation modeling and mediation regression 

analysis using SPSS22 software. The torque structure analysis software (AMOS) was 

used. Data analysis showed that there was a significant relationship between all 

dimensions of personality traits except neuroticism and sport product loyalty (P≥0.05). 
There is a significant and positive relationship between emotional intelligence and 

customer loyalty (P≥0.05). Also, there was a significant relationship between all 

dimensions of personality traits except neuroticism and emotional intelligence of 

Sport Products customers (P≥0.05). Finally, the model of measuring personality traits 
with sports product customer loyalty with emotional intelligence mediated has an 

acceptable fit and can be used to measure the relationship between personality traits 

and customer loyalty of sports products. 

Keywords: Brand Loyalty, Customers, Emotional Intelligence, Explain model, 

Personality Traits, Sport Products 

 


