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Abstract 

Introduction: The success of organizations and managers is always dependent 

on a number of key factors and identifying and strengthening such factors will 

lead to the success of organizations more than ever. The aim of this study was 

to explain the relationship between high school principals' behavioral style and 

the positive performance of teaching staff with regard to the mediating role of 

organizational resilience. 
research methodology: The present research is practical in terms of its 

purpose, and based on the method, it is a descriptive research of the correlation 

type. The statistical population was the teaching staff of the junior high schools 

of District 3 of Ahvaz city, whose number is 254 people. The sample size was 

calculated based on Cochran's formula as of 153 people. The sampling method 

was convenience random sampling. The research instruments were Mohammadi 

and Sharafi Behavioral Styles Questionnaire (2014), Luthans et al. (2007) 

Positive Performance Questionnaire and Connor & Davidson (2003) Resilience 

Questionnaire. Due to the standardization of research tools and confirmation of 

validy and reliability in previous researches, in this research, content validity has 

been approved by supervisors and advisors and using Cronbach's alpha 

reliability was obtained as 0.839, 0.729 and 0.874, respectively. Pearson's 

correlation coefficient was used to analyze the data, and path analysis test 

(structural equations) was used to investigate the mediator role (Sobel test). 
Findings: The results showed that there is a positive and significant relationship 

between principals' behavioral styles and positive performance of teaching staff 

and organizational resilience also has a mediating role in this regard. 
Conclusion: It seems that in order to improve the performance of teaching staff, 

it is necessary for principals to use different behavioral styles. 
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 چکیده

سـري عوامـل کلیدي بوده و شناسایی و تقویت ها و مدیران همواره مرهون یـکموفقیت سازمان :مقدمه و هدف

این پژوهش با هدف تبیین رابطه سبک  .ها را به دنبال خواهـد داشتبیشتر سازمانچنین عواملی کامیابی هر چه 
آوري سازمانی  انجام شده رفتارهاي مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی با توجه به نقش میانجی تاب

 است.
از نوع  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي، و بر مبناي روش، یک پژوهش توصیفی :پژوهش یشناسروش

تعداد  آنها  کهاهواز بودند  3کارکنان کادر آموزشی مدارس دوره متوسطه اول ناحیه جامعه آماري  همبستگی است.

گیري  به صورت نفر محاسبه گردید. روش نمونه 153حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  باشد.نفر می 254

(، عملکرد 1393هاي رفتاري محمدي و شرفی)سبک در دسترس بود. ابزار پژوهش پرسشنامه تصادفی گیرينمونه

( بود. با توجه به استاندارد بودن 2003آوري کانر و دیویدسون)( و پرسشنامه تاب2007مثبت لوتانز و همکاران)
روایی و پایایی در تحقیقات گذشته، در این پژوهش روایی به روش روایی محتوایی مورد تایید  دابزار پژوهش و تایی

به دست  874/0و  729/0، 839/0اهنما و مشاور بوده و پایایی با استفاده از آلفاي کرونباخ به ترتیب اساتید ر
و همچنین آزمون تحلیل مسیر)معادلات ساختاري( جهت  ضریب همبستگی پیرسونها از هت تحلیل دادهج آمد.

 استفاده شده است. )آزمون سوبل( بررسی نقش میانجی

هاي رفتاري مدیران و عملکرد مثبت کادرآموزشی رابطه مثبت و معناداري وجود بین سبکد نتایج نشان دا :هایافته

 دارد و تاب آوري سازمانی نیز نقش میانجی در این رابطه دارد.
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  مهدمق
 رانیها و مدموفقیبت سازمان قینی طورو به شودیمحسوب م هاسازمان متولیـان یمنابع سازمان نیترعنوان باارزشبه یانسان ينیرو امروزه

 ها را به دنبال خواهـدچه بیشتر سازمانهر یکامیاب یچنین عوامل تیو تقو ییبوده و شناسا يکلید عوامـل يسـرـکیهمواره مرهون 
 (. Sepahvand, & Nasiri Valik Bani, 2017, p238)داشت

توانند در دنیاي پررقابت امروزي به فعالیت و حیات خود ادامه دهند که داراي عملکرد بهینه هایی میبسیاري بر این باورند که سازمان
عملکرد  .)3Hamza et al, 2021,p(از تهدیدات به نفع خود سود برند است  ها،استفاده مناسب از فرصتو برتر نسبت به رقبا باشند و ضمن 

در  ياز اهداف بهساز یکیعنوان ه عملکرد ب یابیمنظور ارزش نیاوست. به هم يهااز دانش، مهارت و ارزش یانسان در درون سازمان، انعکاس
 دفرد است و در موار يعملکرد بطور عمده ، بهبود سازمان و بهساز یابیارزش ستمی. اهداف سدیآیبحساب م یهر سازمان یمنابع انسان تیریمد

هایی، تنها با به (. بقا و بالندگی در چنین محیطLu et al,2020,p12) ردیگ یپست و انتصاب مورد استفاده قرار م رییمانند ارتقاء، تغ یمهم
هاي تاثیرگذار هایی با عملکردمثبت و توجه به مقولهت که لازمه آن رسیدن به ویژگی سازمانپذیر اسدست آوردن عملکردمثبت و برتر امکان

 از بهینه استفاده مستلزم هاسازمان عملکرد مثبت بهبود که دهدمی نشان هاپژوهش نتایج. (Nguyen & Tu,2020, p312در سازمان است)
مدیریتی صحیح  سبک نبود (.p8,2021Khan et al ,)است بجا و مناسب مدیریتی راهکارهاي از استفاده با مناسب خدمات کیفیت ارائه و منابع

. شود که در آن سازمان کارایی و کفایت خود را از دست دهد و از دستیابی به اهداف خویش باز مانددر سازمان به موقعیت نامطلوب منجر می
نقش مهم و اساسی دارد. زیرا  مدیران و تاب آوري کارکنان رفتاري ر کاري، سبکدر این راستا، جهت افزایش عملکرد  مثبت کارکنان در امو

طور مطلوب عمل کنند، تواننـد بهخواهند یا نمـیها به این دلیل نیست که افراد نمیدر سازمان مثبت بودن سطح عملکرد اوقات پایینگاهی 
از این رو  (.Pınar,202۱, p34)توانند از پسِ کاري برآیند بـاور ندارنـد که میبلکه به این دلیل است که از آنها خواسته نشده است و آنها 

شود. بنابراین با توجه به اینکه اطلاع از عوامل تاثیرگذار بر می کارکنان ، باعث بهبود عملکردایجاد و تقویت رفتارهاي عادلانه در مدیران
از طرفی  کی از مهمترین عوامل موثر بر عملکرد مثبت، سبک رفتارهاي مدیران است.عملکرد مثبت، براي مدیران بسیار مهم است، از این رو ی

عملکرد مثبت  عنوان متغیرهاي پیش بینهمعنویت ب هاي تاب آوري وراهبرد مقابله هیجان مدار وها نشان داده است که سازندهنتایج پژوهش
رابطه مثبت معنا داري  عملکرد سازمانی که بین تاب آوري و، اشاره کرددرخصوص رابطه بین متغیرها باید در محیط کار هستند. به طوري 

تاب آوري افراد را عامل (. Walsh, 2020, p 902) یافتهم افزایش می، عملکرد سازمانی آوريبه نحوي که با افزایش میزان تاب داردوجود 
 معتقدندConner & Daidson (2003) . دندانسلامتی شخص میتوانمندي آنان در راستاي تغییر نتایج ناگوار درجهت مثبت وکمک به حفظ 

 را توانمندي آوري تاب آنها است.  محیط در فرد فعال سازنده شرکت بلکه نیست، تهدیدکننده یا شرایط هاآسیب برابر در پایداري تنها آوري، تاب

قرار  خطر معرض در که رودمی کار به کسانی در مورد آوري تاب دانند. همچنمی نامتعادل  در شرایط روانیزیستی تعادل برقراري در فرد
و پرورش از مهمترین نهادهاي مؤثر اجتماعی در افزایش کیفیت عملکرد مثبت  در این راستا آموزش (.Bhusal et al, 2020, p66گیرند )می

هاي سنگین آموزش و پرورش هاي عقلانی، عاطفی، اجتماعی و جسمانی از مسئولیترشد موزون و متعادل انسان در جنبه. سایر نهادها است
 هاي مشخص و دستیابی به تمامی آنهاست. است. وظیفه مدیران مدارس درك هدف

گیرند. مدیران مراکز آموزشی، هاي مشخص سازمان را به عنوان مبناي ایجاد معیارهاي اثربخشی در نظر میمدیران اثربخش هدف
ها و ناظر بر اجراي برنامه باشد، بلکه وظیفه مهم او هدایت امور آموزشی در راستاي توسعه نامهها، مجري آییننباید فقط بازگوکننده بخشنامه

مدارس و  دیراناز این رو م (.Zaini  & Syafaruddin, 2020, p97است)آموزان هاي یادگیري و عملکرد مثبت در کارکنان و دانشمهارت
آنها، رهبران آموزشی براي آغاز نمودن،  هستند. چراکهایجاد عملکرد مثبت کادر آموزشی داراي نقش حیاتی و مکمل در  تاب آوري معلمان

نند توا عنوان یک رهبر آموزشی، می در مدارس هستند و به ایجاد عملکرد مثبت گسترش دادن و تسهیل کردن نگرش مثبت نسبت به 
مدرسه تأثیر بسزایی بر چگونگی  انو از آن پشتیبانی کنند؛ بنابراین رفتار و سبک مدیر ،را ارتقاء دهند عملکرد مثبت کارکنان و تاب آوري آنان

 نسبک رفتارهاي مدیراعتقدند که م( 2001به طوري که گلیکمن و همکاران) ایجاد عملکرد مثبت را دارند.واکنش و نگرش اعضاء سازمان به 
 &  Kars)اردآموزان اثر غیرمستقیم د اقدامات مختلف برعملکرد معلم و موفقیت دانش و هااساس مدارس موفق است واز طریق ویژگی

Inandi, 2018, p149). یران در آن با توجه به این که مدرسه یک سیستم اجتماعی است و منابع آن عمدتا انسان ها هستند، رفتارهاي مد
دهی رفتار و عملکرد مثبت معلمان و کادر آموزشی سهم بسزایی و شکلرسد. در واقع شیوه رفتاري مدیران در تعیین می حائز اهمیت به نظر

تنها انتقال میراث فرهنگی و  و پرورش موزشآعملکرد معلمان حائز اهمیت است، چراکه در عصر حاضر، هدف از دارد.  از این رو  بهبود 
بالا بردن عملکرد  يبرا دارد.اي و رفتار انسان جایگاه ویژه  هاو ایجاد تغییرات مطلوب در نگرش شناختتجارب بشري به نسل جدید نیست 
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 یم يگذارهیمعلمان در سراسر جهان سرما يا توسعه حرفه يهابرنامه يرا رو یمعلمان، هر کشور منابع هنگفت و بودجه هنگفت یلیتحص
 ( Kongjinda et al, 2020,p12)است افتهیهبود نهنوز به اندازه ب تیوجود، وضع نیکند. با ا

 جوي ، ان مدارسمدیر زیرا ،باشند از اهمیت اساسی برخوردار استمدرسه می نظممدیران که شکل دهنده  رفتارز طرفی سنجش ا
 جوي تواند می عکس بر و است سازمانی و فردي شکوفایی سازگاري، بارخیزي، تغییرات، مشوّق و برانگیزنده که دنکنمی ایجاد سازمان در

پژوهشی ، در رحیمی و همکاران (.Atik & Celik, 2020, p7)گرددمانع تغییر و سازگاري و سد راه شکوفایی فرد و سازمان  که آورد بوجود
به این  رهبري اصیل بر تاب آوري کارکنان و یادگیري آن ها از خطا در بستر تغییرات پیچیده سازمانی: یک مطالعه کمّی سبک تاثیربا هدف 

آوري و یادگیري از خطا تاثیر که میان سه متغیر پژوهش همبستگی معنادار وجوددارد: رهبري اصیل بر هردو متغیر تابنتیجه دست یافتند 
و اسکندري  قنبري (Rahimi et al, 2020).  ري در رابطه میان رهبري اصیل با یادگیري از خطا نقش میانجی داردآومثبت دارد و متغیر تاب

، به این یسازمان يریادگی يگر یانجیمعلمان با م یمدارس در بهبود عملکرد سازمان رانیمد يگرا لتیفض يرهبر ریتاث پژوهشی با هدف
 موثر است یسازمان يریادگی يگر یانجیمعلمان با م یمدارس در بهبود عملکرد سازمان رانیمد يگرالتیفض يکه رهبر نتیجه رسیدند

(Ghanbari & Eskandari, 2017) آوري و عملکرد به این ر تابتاثیر سبک رهبري تحلیلی ب هدف پژوهشی با ، درفرانکن و همکاران

 در  منگز و مانکی. (et al, 2020 Franken) است داشته سازمانی تاب آوري و عملکرد بر مثبتی تأثیر رهبري تحلیلی نتیجه رسیدند که

کنیا به این نتیجه  در دولتی هايشرکت سازمانی عملکرد آوري برو تاب آفرینتحلیلی، تحولگرا و تحول سبک مدیریت  تأثیرهدف با پژوهشی 
گرا  و تحلیلی و تاب  تحول رهبري. ندارد تحول آفرین رهبري و سازمانی عملکرد بین رابطه در معناداري تأثیر رفتار تعدیل کهدست یافت 

 Menges) دارد سازمان عملکرد بر مثبتی تأثیر شرکت اجتماعی مسئولیت سوم،. است داشته هاشرکت اجتماعی مسئولیت بر مثبتی تأثیر آوري

Manyike, 2020& .) آنها در  یلیو عملکرد تحص رانیمد يرهبر ياز رفتارها رستانیدرك معلمان دبدر پژوهشی با هدف  مانیر و خلیل
کننده عملکرد  نییعوامل تع نیاز مهمتر یکیبه عنوان  از سبک رفتار مدیران ادراك معلمانداد  ، به این نتیجه دست یافتندرستانیسطح دب

در کنیا،  ارشد مدیران عملکرد بر تحلیلی  رهبري سبک تأثیرپژوهشی با هدف  در لامباسی و همکاران. ( KhalilMunir &2016 ,)استآنها 
 کاهش یا افزایش به منجر تواندمی. است کلیدي شرکت یک در کارکنان عملکرد سطح تعیین در رهبري سبک به این نتیجه رسیدند که

 يبر کارآمد رانیمد يرهبر يرفتارها ریتأثبا هدف  ریکه توسط واکر و اسل يگریدر مطالعه د (.Lumbasi et al, 2016شود) کارکنان عملکرد
 (.Walker & Slear, 2011) داردمعلم رابطه مثبت وجود  يو کارآمد ریرفتار مد نیداد که ب نشانانجام شد نتایج « معلمان

اهمیت و  است،گذار اثرو عملکرد معلمان  سیتدر وهیبر ش یآموزش يهاطیدر همه مح یتیرینظام مدبنابر مطالب بیان شده و اینکه  
مطالعه حاضر از این جهت است که  بهبود سبک رفتارهاي مدیران و افزایش تاب آوري و عملکرد مثبت کادر آموزشی از اهداف ضرورت انجام 

رهبري مدیران را در هاي گذشته، محققان عواملی همچون سبکاصلی آموزش و پرورش محسوب می شود، با توجه به این که در پژوهش
ارس و  عملکرد ه کرده اند، در صورتی که تاکنون پژوهشی در رابطه با رابطه سبک رفتارهاي مدیران مدبهبود عملکرد سازمانی معلمان اشار

آوري سازمانی انجام نشده و مشخص نشده که مدیران با چه سبک رفتاري تاثیر بیشتري بر با توجه به نقش میانجی تابمثبت کادر آموزشی 
اهواز در حال انجام است، قصد دارد  3لذا این پژوهش که در مدارس دوره متوسطه اول ناحیه  تاب آوري و عملکرد مثبت کادر آموزشی دارند، 

با توجه به عملکرد معلمان در رشد سرمایه ملی، گامی موثر در جهت تحلیل سبک رفتاري مدیران مدارس متوسطه که وظایف سنگینی را  بر 
رابطه سبک رفتارهاي مدیران مدارس و  عملکرد  بنابراین با بررسیهاي تحقیقاتی در این زمینه را کاهش دهد. د برداشته و خلاءعهده دارن

اهواز، می توان پویایی، رقابت، بهره  3مدارس دوره متوسطه اول ناحیه در آوري سازمانی مثبت کادر آموزشی  با توجه به نقش میانجی تاب
ر بین مدیران و کارکنان این مقاطع به وجود آورد. بدین ترتیب گام برداشتن در جهت تحول شیوه هاي وري، انگیزش، خلاقیت و توسعه را د

 رفتاري مدیران در مقاطع متوسطه  که وظایف سنگینی بر عهده دارند، اهمیت زیادي از نظر تحقیقاتی دارد. لذا با توجه به مطالب بیان شده
بین سبک رفتارهاي مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی مدارس با   آیا یان نمود:توان مسئله تحقیق حاضر را بدین صورت بمی

 اهواز  رابطه معناداري وجود دارد؟ 3آوري سازمانی در مدارس دوره متوسطه اول ناحیه توجه به نقش میانجی تاب
 های پژوهشفرضیه

در مدارس دوره  یآموزش مدارس و  عملکرد مثبت کادر رانیمد يسبک رفتارها نیدر رابطه ب یسازمان يتاب آور: فرضیه اصلی
 نقش میانجی دارد. شهر اهواز  3 هیمتوسطه اول ناح

 هاي فرعیفرضیه

 بین سبک حمایتی مدیران مدارس  و  عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد. .1
 معناداري وجود دارد.بین سبک تحلیلی مدیران مدارس و  عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه  .2
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 بین سبک ابزار وجود مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد. .3
 برنده مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد.بین سبک پیش .4

 پژوهش یروش شناس
م انجا یدانیاست که به صورت م یاز نوع همبستگ یفیپژوهش توص کیروش،  يو بر مبنا ،يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

بر اساس  باشد. ینفر م 254تعداد  آنها بود که اهواز  3 یهمدارس دوره متوسطه اول ناح یکارکنان کادر آموزش یهجامعه آماري کلشده است. 

 هايسبک ابزار پژوهش پرسشنامه دسترس انتخاب شدند.گیري تصادفی در ه به روش نمونهنفر برآورد شد، ک 153فرمول کوکران حجم نمونه 

بود. با توجه به  (2003)دیویدسون و کانر آوريتاب ( و پرسشنامه2007، عملکرد مثبت لوتانز و همکاران)(1393)شرفی و رفتاري محمدي

روش روایی محتوایی مورد تایید اساتید  استاندارد بودن ابزار پژوهش و تایی روایی و پایایی در تحقیقات گذشته، در این پژوهش روایی به

جهت به دست آمد.  874/0و  7۹9/0، 839/0راهنما و مشاور بوده و پایایی با استفاده از روش آلفاي کرونباخ براي ابزار مذکور به ترتیب 

و همچنین آزمون تحلیل  Spss18با نرم افزار  (متغیرها بین معناداري رابطه جهت)پیرسون  همبستگی ضریب از ،تجزیه و تحلیل داده ها

 .شده است استفادهPls3نرم افزار  )آزمون سوبل(مسیر)معادلات ساختاري( جهت بررسی نقش میانجی

 یافته ها
شاخص صل از  سبک رفتاري حمایتیبا توجه به نتایج حا صیفی براي  همه متغیرهاي پژوهش)  -سبک رفتاري تحلیلی -هاي تو

شاخص مرکزي  -عملکرد مثبت -سبک رفتاري کل -سبک رفتاري پیش برنده -سبک رفتاري ابزار وجود سازمانی( مهمترین  تاب آوري 
 حد مناسب و مطلوبی به سر می برند.  دربه دست آمده است بنابراین متغیرهاي مذکور  3یعنی یعنی میانگین بیشتر از میانگین جامعه آماري 

 

 ی و آزمون نرمال بودن متغیرها. شاخص های توصیف1جدول

 متغیرها

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف یرهامتغ يداده ها برا یفتوص يشاخص ها

 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین
 سطح معناداري اماره آزمون

 297/0 976/0 275/0 524/0 50/3 63/3 66/3 سبک رفتاري حمایتی

 122/0 18/1 226/0 475/0 3 22/3 25/3 سبک رفتاري تحلیلی

 323/0 954/0 230/0 479/0 75/3 63/3 64/3 سبک رفتاري ابزار وجود

 141/0 09/1 215/0 463/0 89/2 11/3 17/3 سبک رفتاري پیش برنده

 779/0 658/0 140/0 373/0 16/3 42/3 43/3 رفتاري مدیران)کل(سبک 

 308 966/0 145/0 380/0 66/3 66/3 68/3 عملکرد مثبت

 204/0 06/1 174/0 417/0 04/4 92/3 86/3 تاب آوري سازمانی

 

توان نتیجه باشد، میمی 05/0ها بالاتر از مقدار خطاي اسمیرنوف چون مقدار سطح معنیداري در تمامی مؤلفه -در آزمون کولموگروف

 گرفت، دامنه آماري متغیرهاي تحقیق داراي توزیع نرمال هستند.
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 هاآزمون فرضیه

 فرضیه فرعی اول: بین سبک حمایتی مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد.

 

 نتایج  آزمون همبستگی فرضیه فرعی اول .2لجدو

 ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیرها
ضریب تعیین تعدیل 

 شده
 نتیجه فرضیه سطح معناداري

 حمایتی مدیرانسبک رفتاري 

607/0  368/0  364/0  تایید 0.000 

 عملکرد مثبت کادر آموزشی

 

و عملکرد مثبت کادر آموزشی  خرده مقیاس سبک رفتاري حمایتی مدیران بین همبستگی ضریب میزان بر اساس نتایج آزمون همبستگی

از طرفی با توجه به این که سطح کند. یم نییرا تب کادر آموزشیعملکرد مثبت  انسیاز واردرصد  36/0 و در مجموع  است 607/0برابر با 

خرده  نیب جهیدر نت یعنی سطح معنی داري آماري در نظر گرفته کمتر است 05/0آمده و از ( به دست sig=0.000برابر با ) داريمعنی

داري وجود دارد، به درصد ارتباط معنی 95سطح اطمینان  با آموزشی کادر مثبت عملکرد و مدیران حمایتی رفتاري سبک مقیاس مقیاس
 در آموزشی کادر مثبت عملکرد و مدارس مدیران حمایتی سبک که این رابطه مثبت است. لذا فرض صفر رد خواهد شد. یعنی بینطوري

 رار می گیرد.بنابراین فرضیه فرعی اول مورد تایید ق .دارد وجود معناداري رابطه اهواز شهر 3 ناحیه اول متوسطه دوره مدارس
 

 فرضیه فرعی دوم: بین سبک تحلیلی مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد.

 نتایج  آزمون همبستگی فرضیه فرعی دوم  .3جدول

 ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیرها
ضریب تعیین تعدیل 

 شده
 سطح معناداري

نتیجه 
 فرضیه

 سبک رفتاري تحلیلی مدیران

589/0  347/0  343/0  تایید 0.000 

 عملکرد مثبت کادر آموزشی

 

و عملکـرد  خـرده مقیـاس سـبک رفتـاري تحلیلـی مـدیران بـین همبسـتگی ضـریب میـزان بـر اسـاس نتـایج آزمـون همبسـتگی

-یمـ نیـیرا تب عملکـرد مثبـت کـادر آموزشـی انسیـاز واردرصـد  34/0 و در مجمـوع  اسـت 589/0مثبت کـادر آموزشـی برابـر بـا 

داري یعنـی سـطح معنـی 05/0آمـده و از ( بـه دسـت sig=0.000برابـر بـا ) داريتوجـه بـه ایـن کـه سـطح معنـیاز طرفی با کند. 

 بـا آموزشـی کـادر مثبـت عملکـرد و مـدیران تحلیلـی رفتـاري سـبک خـرده مقیـاس نیبـ جـهیدر نت آماري در نظر گرفتـه کمتـر اسـت

ایـن رابطـه مثبـت اسـت. لـذا فـرض صـفر رد خواهـد شـد. یعنـی کـه داري وجود دارد، بـه طـوريدرصد ارتباط معنی 95سطح اطمینان 

ــین ــه اول متوســطه دوره مــدارس در آموزشــی کــادر مثبــت عملکــرد و مــدارس مــدیران تحلیلــی ســبک ب  رابطــه اهــواز شــهر 3 ناحی

 گیرد.بنابراین فرضیه فرعی دوم مورد تایید قرار می .دارد وجود معناداري

 

 وجود مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد.فرضیه فرعی سوم: بین سبک ابزار 
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 نتایج  آزمون همبستگی فرضیه فرعی سوم  .4جدول

 ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیرها
ضریب تعیین تعدیل 

 شده
 سطح معناداري

نتیجه 
 فرضیه

 سبک رفتاري ابزار وجود مدیران

688/0  473/0  470/0  تایید 0.000 

 عملکرد مثبت کادر آموزشی

 

و عملکـرد مثبـت  خـرده مقیـاس سـبک رفتـاري ابـزار وجـود مـدیران بـین همبسـتگی ضـریب میـزان بر اساس نتایج آزمون همبستگی

از کنــد. یمــ نیــیرا تب عملکــرد مثبــت کـادر آموزشــی انسیــاز واردرصــد  47/0 و در مجمـوع اســت  688/0کـادر آموزشــی برابــر بــا 

داري آمـاري عنـییعنـی سـطح م 05/0آمـده و از ( بـه دسـت sig=0.000برابـر بـا ) داريطرفی با توجه بـه ایـن کـه سـطح معنـی

سـطح  بـا آموزشـی کـادر مثبـت عملکـرد و مـدیران ابـزار وجـود رفتـاري سـبک خـرده مقیـاس نیبـ جهیدر نت در نظر گرفته کمتر است

 کـه ایـن رابطـه مثبـت اسـت. لـذا فـرض صـفر رد خواهـد شـد. یعنـی بـینداري وجود دارد، بـه طـوريدرصد ارتباط معنی 95اطمینان 

ــود ســبک ــزار وج ــدیران اب ــدارس م ــرد و م ــت عملک ــادر مثب ــدارس در آموزشــی ک ــه اول متوســطه دوره م ــواز شــهر 3 ناحی  رابطــه اه

 گیردبنابراین فرضیه فرعی سوم مورد تایید قرار می .دارد وجود معناداري

 

 فرضیه فرعی چهارم: بین سبک پیش برنده مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی رابطه معناداري وجود دارد.

 نتایج  آزمون همبستگی فرضیه فرعی چهارم .5جدول

 ضریب تعیین ضریب همبستگی متغیرها
تعیین تعدیل ضریب 

 شده
 سطح معناداري

نتیجه 
 فرضیه

 سبک رفتاري پیش برنده مدیران

498/0  247/0  242/0  تایید 0.000 
 عملکرد مثبت کادر آموزشی

 

و عملکـرد  خـرده مقیـاس سـبک رفتـاري پـیش برنـده مـدیران بـین همبسـتگی ضـریب میـزان بـر اسـاس نتـایج آزمـون همبسـتگی

-یمـ نیـیرا تب عملکـرد مثبـت کـادر آموزشـی انسیـاز واردرصـد  24/0 و در مجمـوع اسـت   498/0مثبت کادر آموزشـی برابـر بـا 

داري یعنـی سـطح معنـی 05/0آمـده و از ( بـه دسـت sig=0.000برابـر بـا ) دارياز طرفی با توجـه بـه ایـن کـه سـطح معنـیکند. 

 بـا آموزشـی کـادر مثبـت عملکـرد و مـدیران پـیش برنـده رفتـاري سـبک خـرده مقیـاس نیب جهیدر نت آماري در نظر گرفته کمتر است

کـه ایـن رابطـه مثبـت اسـت. لـذا فـرض صـفر رد خواهـد شـد. یعنـی داري وجود دارد، بـه طـوريدرصد ارتباط معنی 95سطح اطمینان 

 رابطـه اهـواز شـهر 3 ناحیـه اول متوسـطه دوره مـدارس در آموزشـی کـادر مثبـت عملکـرد و مـدارس مـدیران پـیش برنـده سـبک بین

 .گیردبنابراین فرضیه فرعی چهارم مورد تایید قرار می .دارد وجود معناداري

 اول متوسطه دوره مدارس در آموزشی کادر مثبت و عملکرد مدارس مدیران رفتارهاي سبک بین رابطه در سازمانی آوري فرضیه اصلی: تاب

 .دارد میانجی نقش اهواز شهر 3 ناحیه
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 نتایج آزمون ضریب مسیر فرضیه اصلی .6جدول

 ضریب مسیر روابط مستقیم بین متغیرها فرضیه
خطاي استاندارد 

 مسیر
 آزمون تی

 اصلی

75/0 تاب آوري سازمانی ←سبک رفتاري مدیران   072/0  92/16  

26/0 عملکرد مثبت ←تاب آوري سازمانی   068/0  
75/3  

 ضریب مسیر بررسی نقش میانجی
خطاي استاندارد 

 مسیر
 zآزمون 

195/0 عملکرد مثبت ←تاب آوري سازمانی  ←سبک رفتاري مدیران   - 
58/3  

 
 

 

 ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش به روش معادلات ساختاری.1 نمودار
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 معادلات ساختارینمودارآماره تی در حالت معناداری به روش . 2نمودار

 

( از طرفی داراي β=75/0سازمانی برابر با ) آوري، ضریب مسیر بین سبک رفتاري مدیران و تاب(6بر اساس نتایج درج شده در جدول)

شده است. همچنین بر اساس نتایج ضریب مسیر بین محاسبه  96/1تر براي این پارامتر  بزرگ tاست. مقدار  92/16مقدار آماره آزمون 

تر ین پارامتر نیز، بزرگابراي  tاست. مقدار   75/3( از طرفی داراي مقدار آماره آزمون  β=26/0تاب آوري سازمانی و عملکرد مثبت  )

ابطه  غیرمستقیم رشده است. بنابراین شرط اول و دوم جهت معناداري رابطه بین متغیرها برقرار است، از این رو  ضریب مسیر  محاسبه  96/1

 سبه می شود.عملکرد  مثبت کارکنان به صورت زیر محا  بر تاب آوري سازمانی میانجی متغیر طریق از تاري مدیران،سبک رف

195/0  =26/0  ×75/0 

 1596 زا بزرگتر Z-value که صورتی در و شود می مقایسه 1.96 عدد با سوبل آزمون از حاصل عدد مطلق قدر که این به توجه با

 .گردد می تایید میانجی متغیر تاثیر داري معنی باشد،

𝑍 =
0.75 ∗ 0.26

√(0.262 ∗ 0.0722) + (0.752 ∗ 0.0682) + (0.0722 + 0.0682)
= 3.58 

شـد از ایـن رو فـرض صـفر رد و نتیجـه  96/1بـه دسـت آمـد و بزرگتـر از  5٫/3بر اساس نتایج مقـدار آمـاره آزمـون سـوبل برابـر بـا 

 متوسـطه دوره مـدارس در آموزشـی کـادر مثبـت عملکـرد و مـدارس مـدیران رفتارهـاي سـبک بـین سـازمانی در می گیریم تـاب آوري

 گیرد.بنابراین فرضیه اصلی مورد تایید قرار می .دارد میانجی نقش اهواز شهر 3 ناحیه اول

 بحث و نتیجه گیری
ضیه فرعی اولنتیجه  شان داد فر سطه اول  ن شی در مدارس دوره متو سبک حمایتی مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموز بین 

 در تعهد ایجاد موجب توان گفت  ســـبک حمایتی مدیران مدارسدر تبیین این رابطه می شـــهر اهواز رابطه معناداري وجود دارد. 3ناحیه 
ــد خواهد منافع و امتیازها این جبران منظور به کارکنان ــت ممکن که ش ــارکتی رفتارهاي قالب در اس ــبک  کند. درواقع این نوع بروز مش  س
سی نقش تواندمی مدیریتی سا شی موفقیت در ا سبک رفتار . کند ایفا سازمان در شغلی و عملکرد کادر آموز ساس رویکرد مبادله اجتماعی،  برا
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سازمان،حمایتی موجبات افزایش بهره شرفت  سازمانی را فراهم  وري، عملکرد، کمک به همکاران، پی شهروندي  سازمان و رفتار  تعهد عاطفی 
 غیرمستقیم طور هم به و مستقیم بطور هم که است، سازمانی درونی جنبه بر سبک رفتاري حمایتی مدیران نیز، اثرگذاري مهم نکتهکند. می

 کار دهد،می افزایش را کاري هايگروه و کارکنان وريبهره ســازمانی عملکرد مثبت و موفقیت شــغلی را به همراه دارد. حمایت بهبود موجب
شویق را تیمی شتباهات نرخ دهد،می را افزایش یکدیگر به کارکنان هايکمک و همکاري ارتباطات، کند،می ت  مشارکت و دهدمی کاهش را ا

ست که در آن رهبر از ز يسبک رهبر یک یتیحما يرهبر .دهدمی ارتقاء را سازمان در کارکنان شدن درگیر و ستانا خود با ابزار و منابع  یرد
 ینانکنند تا اطم یتمام تلاش خود را م یکار مســتقل را داشــته باشــند. رهبران حام يلازم برا يکه آنها مهارت ها یکند تا زمان یم یتحما

پروژه  یکدر  یتموفق یاکه به آنها محول شــده  يارک یلتکم يلازم را برا نابعخود مهارت ها، ابزارها و م یمحاصــل کنند که همه افراد در ت
ضا یتیحما يبلند مدت دارند، دارند. هدف رهبر صورت ن یمیت ياع ستند، اما در  ستقل ه ست که قادر به کار م ساس  یتبه دنبال حما یازا اح

دهد که شما هم به  یان خود نشان مرشد روابط مثبت با کارکن و یجاداست. ا یتیحما يرهبر یاصل اساس یکرابطه  یجادکنند. ا یم یراحت
ـــان یرشو پذ یترابطه اعتماد محور، ارائه بازخورد و حما یک. یدده یم یتو هم به عنوان افراد به آنها اهم ياعنوان حرفه  یتر مآن را آس

شی در Hwang et al(2015)کند. سه: هافرهنگ در رهبران شده درك شغلی عملکرد بر رهبري رفتارهاي تأثیر »با هدف  پژوه  مقای
به این نتیجه رسیدند «  کنفوسیوس آسیایی کشور چهار و متحده ایالات در حمایتی و مشارکتی دستوري، کاریزماتیک، رهبري رفتارهاي نقش

ــغلی عملکرد با مثبت طور به گر و حمایت کنندههدایت و کاریزماتیک رهبري رفتارهاي که ــده درك ش ــورهاي همه در رهبران ش  مورد کش
ست، مرتبط مطالعه  تعجب، کمال با. نیست قوي گرهدایت و کاریزماتیک رهبري رفتارهاي اندازه دستوري به رهبري رفتار تأثیر که حالی در ا

 Khalid et al. نیســت مرتبط ژاپن جز به مطالعه مورد کشــورهاي در رهبران شــده درك شــغلی عملکرد با مشــارکتی رهبري رفتار

شی در(2012) سترس بین کننده تعدیل عنوان به حمایتی رهبري نقش»  هدف با پژوه سید «شغلی عملکرد و شغلی ا  که به این نتیجه ر
ــتقیم طور به حمایتی رهبري ــغلی مثبت عملکرد بر مس ــت آمده از این پژوهش با نتیجه تحقیقاتاز این رو . گذارد می تأثیر ش ، نتیجه به دس

Hwang et al(2015)  و(Khalid et al(2012 .همراستا است و همخوانی دارد 

شان داد ضیه فرعی دوم ن سبک تحلیلی مدیران مدارس و عملکرد  نتیجه فر سطه اول بین  شی در مدارس دوره متو مثبت کادر آموز

ناداري وجود دارد 3ناحیه  طه مع طه می .شـــهر اهواز راب بهتوان گفت در تبیین این راب تاري تحلیلی  با رف جاد مدیران   ازطریق امنیت ای

 هاموقعیت و وظایف به رسیدگی نیز و پتانسیل و توسعه رشد، بر تأکید طریق از کاوش زمینة آوردن وفراهم وقدردانی مقبولیت گذاري،ارزش

شد، زمینة مثبت، رویکرد یک ازطریق  سازمان به شدن تبدیل جهت در را سازمان و دنآورمی فراهم سازمان در را نوآوري و یادگیري ر

سبک رفتاري تحلیلی  یابد. مدیرانو بدین جهت عملکرد مثبت کارکنان ارتقاء می دهدمی سوق یادگیرنده، با پذیرش و احترام به افراد و  با 
برقراري روابط دوســتانه و بدون وجود ترس و رعایت انصــاف و برقراري پیوند عاطفی در جریان کار پیامی مبنی بر اعتماد و صــمیمیت را در 

سر  سوي دیگرو  اندازندسازمان به جریان میسرا ستقلال  از با حمایت   از   بدون کارکنان نظرات و هاایده به فعال دادنگوش ،کارکنان ا
ستعدادها به توجه و قضاوت هاي ها، برقراري انصاف در محیط کاري از جمله اولویتهایی براي ارتقاي آنکردن فرصتفراهم و پیشرفت و ا

آورد که به افراد و شــود که این اطمینان خاطر را براي کارکنان به وجود میشــود که باعث ایجاد محیطی امن میمحســوب میاین رهبران 
شـــود و این به معناي ایجاد نوعی ها براي رهبر و ســـازمان مهم تلقی میشـــود و درواقع وجود آنها بها داده مینظرات و تصـــمیمات آن

 و آوري جمع توانایی دلیل به رفتاري ســبک این د.توانند بدون ترس به فعالیت در ســازمان بدردازنســت که میخاطر براي کارکنان ااطمینان
 کـارمحافظـه و محتـاط زننـده،ضـربه گیـر،خـرده مـنظم، قدم،ثابت تحلیلی، سبک داراي افراد. است گرفته قرار توجه مورد ها داده بررسی
 کاري تا پردازندمی اطلاعات و آمار آوريجمـــع بـــه حـــد از بـــیش کننـــد،می اقدام وسواسانه و محتاطانه افراد گونهاین آنجاکه از. هستند

ــببی ــص و عیـ ــه نقـ ــد ارائـ افراد داراي است.  گرفته قرار توجه مورد ها داده بررسی و آوري جمع توانایی دلیل به رفتاري سبک این دهنـ
ـنظم، سبک تحلیلی، ثابت ـر، ضـربهخـردهقدم، م ـاط و محافظـهگی ـده، محت ـار هستند. از آنجاکه اینزنن گونه افراد محتاطانه و وسواسانه ک

ـعاقدام می ـه جم ـد ب ـیش از ح ـد، ب ـدپردازند تا کاري بیآوري آمار و اطلاعات میکنن ـه دهن ـص ارائ ـب و نق  Lumbasi et al ) عی

 واریانس تحلیل. دارد مثبت تأثیر کارکنان عملکرد بر معناداري طور به رهبري تحلیلی سبک کارگیري به که داد نشاندر پژوهشی  2016)
 دو بین قوي مثبت رابطه تعیین ضریب که حالی در گذاردمی تأثیر کارکنان عملکرد بر داريمعنی طور به تحلیلی رهبري سبک که داد نشان
نشان « تاثیر سبک رهبري تحلیلی بر تاب آوري و عملکرد  »پژوهشی در رابطه با  درFranken et al (2020) . دهدمی نشان را متغیر

 نتیجه به دســـت آمده از این پژوهش با نتیجه تحقیقات .اســـت داشـــته تاب آوري و عملکرد ســـازمانی بر مثبتی تأثیر داد رهبري تحلیلی
(Lumbasi et al (2016  ، Franken et al (2020)  ،(Menges & Manyike, 2020 .همراستا است و همخوانی دارد 
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مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی در مدارس دوره متوسطه اول  بین سبک ابزار وجود مدیران نشان داد فرضیه فرعی سومنتیجه 

ـــاص تصــــمیم و هــــم مدیران با رفتاري ابزار وجود توان گفت در تبیین این رابطه میاهواز رابطه معناداري وجود دارد  شهر 3ناحیه  در اتخـ

که این باعث راحتی قادر بـه تأثیرگـذاري بر دیگران هستند؛  باشند؛ مشوق خوبی براي دیگران هستند و بهنمودن آن بسیار سریع می عملـی

ـروا بی سرزنده،گاهی چابک، و مبتکر افرادي مدیران وجود، ابراز رفتاري سبک شود. درمی بهبود عملکرد مثبت  خوشبیان، عاطفی، تندخو، و پ

ـی هـم و تصـمیم اتخـاص در هم آنان. هستند مردمدار و امیدبخش  هستند دیگران براي خوبی مشوق باشند؛می سریع بسیار آن نمودن -عمل

ـه قادر به راحتی و ـذاري ب  Shiri & Panahi (2016) تحقیقاتنتیجه به دست آمده از این پژوهش با نتیجه  .هستند دیگران بر تأثیرگ
 همراستا است و همخوانی دارد. Mohammadi & Sharafi (2016) و

شان داد فرضیه فرعی چهارمنتیجه  سبک ن پیش برنده مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی در مدارس دوره متوسطه  بین 

شبرنده، رفتاري سبک توان گفت با توجه به این که درمیدر تبیین این رابطه  شهر اهواز رابطه معناداري وجود دارد. 3اول ناحیه   مدیران پی

هستند،  جدي و محکم دیگران با ارتباطات در و سریع گیريتصمیم مستقل و در و خونسرد عجول، سرسخت، رقابتی، گر،قاطع،کنترل افرادي

هستند و این باعث بهبود  منظم و کارآمد دقیق، خود وظائف انجـــام در کنندمی کار رفتاري سبک این بـــا مـــدیري بـــا کـــه کارکنانی لذا 

ـق از امنیت ایجاد با عملکرد کارکنان می شود. در واقع مدیران با این نوع سبک رفتاري ـذاري،ارزش طری ـت گ ـدردانی و مقبولی  فراهم و ق

ـز و ظرفیت و توسعه رشد، بر تأکید طریق از کاوش زمینه آوردن ـه رسـیدگی نی  زمینه مثبـت، رویکـرد یک طریق از هاموقعیت و وظـایف ب

ـد، ـادگیري رش ـوآوري و ی ـازمان در را ن ـراهم س یادگیرنده به سوي عملکرد مثبت  سازمان به شدن تبدیل درجهت را سازمان و آوردمی ف

ـــت آمده از این پژوهش با نتیجه تحقیقات .ســـوق می دهند.  & Shiri & Panahi (2016) . Mohammadi نتیجه به دس

Sharafi (2016) .همراستا است و همخوانی دارد 

سبک رفتارهاي مدیران مدارس و عملکرد مثبت کادر آموزشی در  تاب آوري سازمانی در رابطه بین نتیجه فرضیه اصلی نشان داد

عملکرد  که بین تاب آوري و، متغیرها باید اشاره کرددرخصوص رابطه بین  شهر اهواز نقش میانجی دارد. 3مدارس دوره متوسطه اول ناحیه 

تاب آوري افراد را . یافتهم افزایش می، عملکرد سازمانی آوريبه نحوي که با افزایش میزان تاب داردرابطه مثبت معنا داري وجود  سازمانی

طور عـادي  آور بهز طرفی فرد تاب. ادندانخص میعامل توانمندي آنان در راستاي تغییر نتایج ناگوار درجهت مثبت وکمک به حفظ سلامتی ش

خواهـد و در حل  قـادر بـه تفکـر خلاقانـه و منعطف دربارة حل مسائل است، یعنی هر وقت که نیاز داشته باشد از افراد دیگر کمک می

و سلامتی را دارا هستند. آنها قادرند که اي از استقلال  آور درجـه دهـد. افـراد تـاب مشکلات مربوط به خود و دیگران کاردانی نشـان مـی

شان را به دیگران انتقال دهند، آنها  شان انتقاد کنند، قادر هستند که نظراتخود فکر کنند و آن را عملی سازند، آنهـا قادرنـد از محیط

یکی از وظایف مدیران، . از این رو ارنـدشان را بـراي تغییـردادن محـیط خـود، بـاور د احساسـات خـوب نسبت به اطرافیان دارند و توانایی

توانند با ایجاد هماهنگی و یکدارچگی میان معلمان، آنها را به داشتن ارتباط مؤثر با یکدیگر تشویق کنند، اجراي قوانین آموزشی است. آنها می

فتاري مناسب از سوي مدیران، مشکلات . در صورتی نبود سبک ردهد را افزایش میو عملکرد مثبت وري  زیرا هماهنگی و ارتباط خوب بهره

عدیده اي از جمله ناکارآمدي و فقدان کنترل، عدم توانایی و مشکلات تصمیم گیري را براي کارکنان کادر آموزشی به دنبال خواهد داشت. 

 Rahimi et al (2020) ،Bargrizan(2018) Hosseini Siahdashti نتیجه به دست آمده از این پژوهش با نتیجه تحقیقات

(2017)، Sayadi (2011) ، Manteghi et al (2016) و همخوانی دارد. همراستا است 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 ییکارکنان را شناسا يازهاینمدیران بر اساس سبک رفتاري حمایتی،  شودیم شنهادیپبر اساس نتیجه حاصل از فرضیه فرعی اول 

کوچک به  يها تیاستقلال در عمل ولو در فعال يبا اعطامورد حمایت خود قرار داده و  یروان افراد را از لحاظ ،به آن دادن تیکنند و با اهم

 يها فرصتي با اعطا توانندی م رانیمدموفقیت و ارتقاء عملکرد مثبت شان شان را دارد. در این خصوص قصد  سازمان کارکنان القا کنند که
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تا بر این اساس  در کارکنان شوند رفتار حمایتیو  زهیانگی نوع جادیکارکنان باعث اقه موردعلا یآموزش يها دوره يمثل برگزار يتوانمندساز

 عملکرد مثبت کارکنان ارتقاء یابد.

 هايایده دنبال به همواره با استفاده از سبک رفتاري تحلیلی مدیران شودیم شنهادیپدوم،  ر اساس نتیجه حاصل از فرضیه فرعیب

 و خارجی و داخلی رویدادهاي بر هاسازمان و حمایت دائم  توجه  چون باشند، سازمان در کاري و مدیریتی زمینه در تغییر جهت نو و جدید

 زمان در و شود کارکنان بیش از پیش مراقب رفتار خود به خصوص افکار پریشان زا باشندروندها و رفتارهاي کارکنان، باعث می بر نظارت

دهند و  عملکرد  وفق تغییر حال در شرایط با را خود آمیز، موفقیت ايشیوه به مدت و کوتاه مدت بلند هايدوره در تضرور حسب بر و مناسب

 .مثبت خود را نسبت به انجام وظایف و امور بالا برند

 و عملکرد بین بهتري رابطه خود بصیرت رهبري و بینش مدیران با شودیم شنهادیپ ر اساس نتیجه حاصل از فرضیه فرعی سومب

 آوردن وجود به در وسیله بدین تا نهند ارج افراد وفاداري میزان به و کنند برقرار کارکنان با بیشتري ارتباطات و کرده برقرار خدمات جبران

 .برسند سازمان و عملکرد مثبت بیشتر عملکرد اثربخشی در افزایش و کیفت بهبود به سالم و صمیمی گرم، محیطی

 هاي فعالیت از برخی کارکنان عملکرد مثبت افزایش براي شود مدیرانمی پیشنهادبر اساس نتیجه حاصل از فرضیه فرعی  چهارم 
ستمزد،ارتقاء و حقوق افزایش مانند سازمان شتر  غیره و آموزش شغل، د ست این که چرا گیرد، قرار سازمان مدیران توجه مورد بی  از ها سیا

 شده، ادراك احساس عمل این با و شود می گرفته نظر در آنان هاي ظرفیت توسعه منظور به سازمان گذاري سرمایه عنوان به مدیران سوي
 .یابد می بهبود همکاران حتی و مدیران سازمان، با آنها رابطه کیفیت و کارکنان اعتماد

 از نظرات صـاحب سبک رفتاري مدیران  و اصلاح اجرا، منظور طراحی بهشود پیشنهاد میبر اساس نتیجه حاصل از فرضیه اصلی 
شود که با امکانات، شرایط،  گیريبهره  تعلـیم وتربیـت از جملـه: مـدیران، معاونـان و دبیـران متعهـد، متخصـص و مجـرب نظـران عرصـة

موجود  اي متناسب با امکانـات و شـرایطبرنامهصورت مشارکتی انجام شود و اتخاص تصمیم به هـا و مشـکلات مـدارس آشـنا هسـتند، وچالش
 .در مدارس طراحی و انتخاب شود
و  باید از ظرفیت مدیران ممتاز کشوري به عنوان مشاور به منظور ارتقاي کیفیت اجرایی برنامه تعالی مدیریتهمچنین در این راستا 

ي در این ي ممتاز و مدارسی که پیشرفت زیادها از مدارس حائز رتبهبیاستفاده کرد. علاوه بر این در پایان ارزیا بهبود سبک رفتاري مدیران
شته ستزمینهشود و  اند، تقدیرزمینه دا سوي نهادینهسازي براي د شی و مدیریتی مدارس، حرکت به  ستانداردهاي آموز تاب سازي یابی به ا

ستم  آوري سی ستاي  عملکرد رزیابیادر فرایند مدیریت، تقویت و ترویج  منظور ارتقاي سازي به، زمینهو کارکنان بهبود عملکرد مدیراندر را
ـــارکت کارکنان،  کیفیت آموزشـــی و پرورش مدارس، افزایش انگیزه مدیران و دیگر کارکنان براي بهبود عملکرد، توســـعه و تقویت مش

 گردد.پیشنهاد می ءآموزان و اولیادانش
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