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Abstract 

Introduction: The aim of this study was to investigate the mediating role of 

burnout in the relationship between emotions and job satisfaction of teachers. 

Research Method:  The method of the present research is descriptive-

correlational and the statistical population of this research consisting of all 

school teachers in Khorrambid city in the academic year 2020-2021, is 860 

people. To select the sample size using the Cochran's formula, a sample of 266 

people was selected by stratified random sampling method proportionate to 

volume. The Atmaka et al. (2020), Job Satisfaction (Minnesota, 2009) and 

Shirom and Melamed (2006) burnout questionnaires were used to measure 

emotions. The reliability of the questionnaire was evaluated by Cronbach's alpha 

coefficient and its composite reliability and validity were evaluated by construct 

and content validity. The research hypotheses were analyzed using structural 

equation modeling technique.  

Finding: The results showed that the teacher's feelings have a positive and 

significant relationship with burnout and job satisfaction of the teacher. Job 

burnout also has a positive and significant relationship with job satisfaction. And 

burnout plays a mediating role in the relationship between teacher feelings and 

job satisfaction. 
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 های کلیدی:واژه

 یفرسودگ ،یشغل تیاحساسات معلم، رضا

 معلمان. ،یشغل

 چکیده

 یشغل تیا رضاباحساسات  نیدر رابطه ب یشغل یفرسودگ یانجینقش م یمطالعه با هدف بررس نیا :مقدمه و هدف

 معلمان انجام شده است.

 نیا يآمار ي¬باشد و جامعه یم یاز نوع همبستگ یفیروش پژوهش حاضر توص :پژوهش یروش شناس

که تعداد  دهند¬یم لیتشک 1399 -1400 یلیدر سال تحص دیمعلمان مدارس شهرستان خرمب هیپژوهش را کل

 یتصادف وهیفربه شن 266. جهت انتخاب حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نمونه باشد¬ینفر م 860آنها 

(، 2020مکاران)ه احساسات از پرسشنامه آتماکا و يریگ¬. جهت اندازهدیمتناسب با حجم انتخاب گرد يا هطبق

پرسشنامه به  ییای. پادی( استفاده گرد2006و ملامد) رومیش یشغل ی( و فرسودگ2009سوتا،  نهی)میشغل تیرضا

قرار  دییو تأ یررسبمورد  ییسازه و محتوا ییآن توسط روا ییمرکب و روا ییایکرونباخ و پا يآلفا ¬بیضر لهیوس

 .دیردگ لیو تحل هیتجز قیتحق يها هیفرض يمعادلات ساختار يساز¬مدل کیگرفت. با استفاده از تکن

 یشغل تیو رضا یشغل یدگبا فرسو يآن بود که  احساسات معلم رابطه مثبت و معنادار انگریب قیتحق جینتا :هایافته

نقش  یشغل یدگدارد و فرسو یشغل تیبا رضا يرابطه مثبت و معنادار زین یشغل یفرسودگ نیمعلم دارد. همچن
 کند. یم فایا یشغل تیاحساسات معلم با رضا نیدر رابطه ب یانجیم
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  مهدمق

سرمایه اي که نمی توان قیمتی  بر هیچ کس پوشیده نیست؛ سرمایه امروز و آینده  ماست؛ امروزه اهمیت آموزش و پرورش
(. Nouri, 2009) است به عصر روشنایی و نور سوق دادهجهل بر آن نهاد و همان چیزي است که بشر را از عصر تاریکی و 

بنابراین معلمی یکی از مشاغل مهم و اساسی هرجامعه محسوب می شود و مسئولیت هدایت و پرورش یک نسل بر عهده معلمان 
 آموزش و پرورش باشد.ترین برنامه هاي سازمان  از مهمباید قشر فرهیخته این توجه به ( و Zarei, 2002) جامعه است

روند یادگیري در محیط به نظر می رسد احساسات و هیجانات معلم نقش مهمی را در میان مفاهیمی که بر از سوي دیگر 
شناسی آموزشی و علوم اعصاب نشان می دهد که احساسات کنند. تحقیقات موجود در زمینه روان ایفا ثیر می گذارد،أکلاس درس ت

نه تنها زمانی که ما علاقه مند به یادگیري بهتر هستیم بلکه حتی زمانی که بررسی می کنیم چگونه همه چیز را یاد بگیریم معنی 
عنوان معیاري بسیار هزان دارد. علاوه بر این احساسات در آموزش بدار هستند. معلم نقش مهمی در سلامت فکري و روانی دانش آمو

 ده است. اگرچه این عنوان علاقه روبه فزاینده اي را در زمینهمهم در یادگیري کودکان و پیشرفت آنها در درس و یادگیري شناخته ش
که  احساسی می باشد و اینم یک مقوله است که آموزش و تعلیتحقیقات آموزشی جلب نموده است اما شواهد تجربی حاکی از آن 

اکثر صاحب  (.Mazloumian & Moradi, 2018) احساسات معلمان با رفاه آنها و کیفیت آموزش آنها در ارتباط نزدیک است
مورد نظر لذت مناسبی براي فرد  دارند و معتقدند اگر شغل با عوامل اجتماعی و روانی اشتراک رأينظران در خصوص ارتباط شغلی 

(. به بیان دیگر رضایت شغلی حدي از احساسات Rastgu et al, 2016) در این حالت فرد از شغلش راضی خواهد بود ،کند مینتأ
عنوان اساس و زیربناي توسعه هو نگرش هاي مثبتی است که افراد نسبت به شغل خود دارند. از آنجایی که آموزش و پرورش ب

سزایی هثیر باحساسات معلم می تواند تأی، اجتماعی و اقتصادي و سیاسی هر جامعه به شمار می رود، بنابراین توجه به عواطف و فرهنگ
 در افزایش رضایت شغلی و کاهش فرسودگی ناشی از شغل معلمی داشته باشد.

نظام آموزش و پرورش، ف دستیابی به اهداشود و  اصلی و عامل بنیادین محسوب مین و پرورش، معلم رک در فرآیند آموزش
معلم زمانی می تواند به رسالت آموزشی ه بدیهی است ک .شندبا اي میسر نمی شایستگی حرفهي بدون وجود معلمان توانمند و دارا

احساسات  .ار باشدبرخورد از نظر مادي و معنوي  زمو  لا هاي مکفی که از ویژگی نتظارات اجتماعی را برآورده سازداو  خود عمل نماید
، شناخت و شایستگی ضایت شغلی ، فرسودگی شغلی، هویتمعلم اصطلاحی متقابل و واسطه اي در بین متغیرهاي مختلفی مانند ر

 همکاران و افراد دیگر ایجاد کند و است به این دلیل که هرچه معلم از تجربه عاطفی خود آگاه شود، رابطه بیشتري می تواند بها
(. با وجود این روابط متقابل، Shapiro, 2010) تواند با غیرانسانی شدن شغل تدریس در برخی زمینه ها کنار بیایدبیشتر می 

. دلایل کمبود تحقیق (Atmaca et al, 2020) احساسات در تحقیقات آموزشی مدت هاست که مورد بی توجهی قرار گرفته است
عاطفی یادگیري در مقایسه با جنبه هاي شناختی، عینی تر ،بی جنبه هاي ذهنیدر این زمینه ممکن است دشواري در تعریف و ارزیا

 ,.Karlsson, 2013)گیري هویتشکلو نسبتاً قابل مشاهده تر مانند تفکر، انگیزه، فراشناخت و جنبه هاي حرفه اي مانند 

Shapiro, 2010)  ايتوسعه حرفه؛ (Golombek, & Doran,2014)فرسودگی شغلی ؛(et al, 2017 Fiorilli)  و
( Frenzel, & Stephens, 2013، فرنزل و استفنس)به طور خلاصه .باشد (Penrose et al, 2007 ) خودکارآمدي

شناختی، روان ،سازه هاي چند بعدي متشکل از مؤلفه هاي عاطفی"پیچیدگی احساسات را تصدیق می کنند و آنها را به عنوان 
  کنند.تعریف می "شناختی، گویا و انگیزشی

معلمان درگیر تعاملات اجتماعی مختلفی در محیط کلاس هستند و براي آنها مهم است که ارتباط خوبی با دانش آموزان 
(. به منظور ,Swan & Riley 5555) خود برقرار کنند و از طریق ذهنیت سازي وضعیت روانی دانش آموزان خود را درک کنند

( Krashen, 1982( و فضاي یادگیري مثبت با سطح استرس پایین )Jorgenson, 1992؛ Catt et al, 2007ایجاد رابطه)
معلم است. در این راستا ، می توان آموزش همدلی را به عنوان مجموعه اي از عناصر  ی مهم براي ، به نظر می رسد همدلی مهارت

خودآگاهی ، احترام و انند از ذهن سازي براي ارتقاي بتو شناختی و رفتاري با استراتژي هاي مختلف به معلمان معرفی کرد تا آنها
(. محبوبیت روزافزون احساسات معلم از این واقعیت ناشی می Swan & Riley, 2015نفعان خود بهره مند شوند)تحمل ذي

انگیزه و کنار بیایند ( Chang, 2009) فرسودگی شغلی(، Chan, 2008)ان کمک می کند تا با وضعیت عاطفیشود که به معلم
در نظر گرفته  –کار عاطفی"(. از آنجا که تدریس، شغلی با Gardner & Stough, 2002) آنها را براي کار بیشتر افزایش دهد
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، نارضایتی شغلی و محدودیت هایی را در بهزیستی لمان ممکن است میزان زیادي استرس، مع(Hargreaves, 2000می شود )
لفه هاي فرسودگی شغلی است و با استرس ، فرسودگی عاطفی یکی از مؤ(. از این نظرChan, 2008) به کنندشناختی خود تجرروان

  .(Freudenberger, 1974شخصی و شغلی رابطه نزدیک دارد )

ناکافی بودن آموزش معلم  ،هاي آموزشیعدم بهبود در فعالیت کشور هاي مختلف نشان می دهد،در تحقیقات انجام شده 
مشکلات عمده ترین مهم ،معرفی تغییرات آموزشی توسط متخصصان عدمدرسی، به ویژه در مراحل اولیه، براي اجراي تغییرات برنامه

که این موارد نیز در سیستم آموزشی کشور ایران  (Duman et al, 2014., Aksit, 2007در سیستم هاي آموزشی است )
 بسیار مشهود است.

هاي انجام گرفته در کلاس هاي درس نشان می دهند که هماهنگی حرکتـی نزدیک تر میان معلم و دانش آموزان،  پژوهش
نشانگر این است که آنان در تعامل بین خود دوسـتی، شـادي، اشـتیاق ، علاقـه منـدي و راحتـی بیشـتري را احساس می کنند. 

نصرالله زاده و همکاران را از شغل معلمی درک خواهند کرد. یشتري هرچقدر احساسات مثبت باشد، معلمان مدارس رضایت ب
(Nasrallahzadeh, 2021 در مطالعه خود به ) تحلیل رابطه بین رضایت شغلی با نشاط اجتماعی و فرسودگی شغلی دبیران

نظام پرداخت و شرایط فیزیکی  . تحلیل ها نشان داد بین فرسودگی شغلی باپرداختندتربیت بدنی و غیر تربیت بدنی استان مازندران 
شغل رابطه معنی داري وجود دارد. رابطه رضایت شغلی با نشاط اجتماعی مستقیم و مثبت اما رابطه رضایت شغلی با فرسودگی شغلی 

مکانیسم استرس شغلی بر ابعاد مختلف ( در مطالعه خود به بررسی Wu et al, 2021) و همکاران وو معکوس و منفی است.
شغلی از طریق حمایت اجتماعی درک شده و رضایت شغلی در بین کارکنان بانک پرداختند. نتایج نشان داد که فرسودگی فرسودگی 

 آتماکا و همکاران شغلی با استرس شغلی رابطه مثبت دارد اما با حمایت اجتماعی درک شده و رضایت شغلی رابطه منفی دارد.
(Atmaca, 2020 در مطالعه اي به بررسی ) و کشف ارتباط بین احساسات، فرسودگی شغلی و رضایت شغلی معلمان ضمن خدمت

ها حاکی از این بود که ابعاد شادي و عشق همبستگی مثبتی با رضایت شغلی از خود نشان دادند. ابعاد عشق در ترکیه پرداختند. یافته
س به طور قابل توجهی فرسودگی شغلی معلمان را با و ترس رضایت شغلی را با تأثیر متوسط پیش بینی کرد. ابعاد عشق، غم و تر

اثرات هوش هیجانی و احساسات بر رضایت  ( در مطالعه خود Wen et al, 2019ون و همکاران )تأثیر متوسط پیش بینی کرد. 
واسطه بین گري تعدیل شده مورد بررسی قرار دادند، که استراتژي هاي سطحی و عمیق را به عنوان شغلی را در یک مدل میانجی

گري مطرح می کند. دوان و همکاران هوش هیجانی و رضایت شغلی و حمایت سازمانی را به عنوان تعدیل کننده اثرات میانجی
(Duan et al, 2019 در مطالعه خود به بررسی ) ارتباط بین قرار گرفتن در معرض خشونت در محل کار، رضایت شغلی، فرسودگی

شغلی و قصد ترک کار پرداختند. نتایج خشونت در محل کار با قصد ترک سازمان و فرسودگی شغلی رابطه مثبت داشت و با رضایت 
 و حمایت اجتماعی رابطه منفی داشت.  شغلی

شغلی و ت معلم، مطالعات کمی به بررسی احساسات معلم در رابطه با رضایت علی رغم افزایش مطالعات در مورد احساسا
بررسی مطالعات نشان . از سوي دیگر و تحقیقات زیادي در مورد ارتباط بین این سه متغیر وجود ندارد فرسودگی شغلی پرداخته اند

کار ه التحصیل می شوند و در حرفه معلمی مشغول ب ها و مراکز تربیت معلم فارغ هر ساله شمار زیادي از معلمان از دانشگاهمی دهد 
است شامل موضوع هـاي تخصصـی، می گردند آنچه که بیشتر در آموزش و آماده سازي آنها پیش از خدمت در نظر گرفته شده 

یت عواطف و و هیجانات، مدیرشناسـی کودکـان و نوجوانان بوده ، اما آموزش در زمینه روش کنترل خود هاي تـدریس و روانروش
 ویژه بـراي مشـاغلی ماننـد معلمی داراي اهمیت است یا اصلاٌ مورد توجه قرار نگرفته یا اینه ثیر گذاري بر دیگران که بـأروش ت

ویژه آنها که تمایل به ه نکته داراي اهمیت این است اگـر دانـش آموختگان دانشگاهی ما ب.له کمتر پرداخته شده استأکه به این مس
لمی دارند، قادر به کنترل هیجانات تلخ و رنج آور خود نباشند، نتوانند همدلی داشته باشند، نتوانند روابط و مناسبات معنوي و حرفه مع

کند که چقدر بـاهوش هسـتند و روش اثرگـذاري آنها نیز مبهم گاه دیگر فرق نمی انسانی بر پایه هوش هیجانی برقرارکنند، آن
خود باعث کاهش رضایت از شغل معلمی می شود و تبعات فرسودگی شغلی را براي آنها به وجود می آورد. و این به خودي  خواهد بود

با توجه به اینکه معلمان مدارس شهرستان خرمبید نیز از این قاعده مستثنی نیستند و عدم توانایی در کنترل و مدیریت احساساتشان 
این مطالعه با هدف کشف رابطه بین احساسات بنابراین غلی آنها گردد، می تواند موجب بروز فرسودگی شغلی و کاهش رضایت ش

انجام ماهیت پیچیده احساسات معلمان مدارس شهرستان خرمبید علم و رضایت شغلی به منظور نمایش معلم، فرسودگی شغلی م
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با نقش میانجی فرسودگی شغلی و رضایت شغلی  معلمان ال پاسخ دهد که آیا رابطه اي بین احساساتتا در نهایت به این سؤ هگردید
 ( مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد.1شکل ) وجود دارد؟

 

 پژوهش  مدل مفهومی. 1شکل

 هاي پژوهش فرضیه

 بین احساسات معلم با فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنادراي وجود دارد..1

 بین فرسودگی معلم با رضایت شغلی رابطه منفی و معنادراي وجود دارد..2

 بین احساسات معلم با رضایت شغلی رابطه مثبت و معنادراي وجود دارد..3

 فرسودگی معلم نقش میانجی در رابطه بین احساسات معلم با رضایت شغلی سازمانی ایفا می کند..4

 

 روش پژوهش

استفاده شده است.  "مبستگیه -توصیفی"ماهیت موضوع و هدف پژوهش از روش تحقیق  در پژوهش حاضر، با توجه به
ا که مجموع تعداد آنه 9999 -0000ی معلمان مدارس شهرستان خرمبید در سال تحصیل جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه 

ضاي جامعه ي آماري به طور تصادفی انتخاب نفر از اع 00نفر بوده است. براي تعیین حجم نمونه ي پژوهش حاضر ابتدا تعداد  000
 شدند و پس از توزیع پرسشنامه بین آنها و جمع آوري و تحلیل داده ها با استفاده از فرمول زیر حجم نمونه برآورد گردید.

𝑛 =
𝑁𝑡2. 𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 + 𝑡2𝑝𝑞
 

n=
860×1/962×0/05×

(  860  −1)0/052+1/962×   0/05 ×
= 266 

وزیع پرسشنامه نامه ت 000بوده است. این تعداد حداقل تعداد مورد نظر بوده بنابراین تعداد  666حجم نمونه ي  برآورد شده 
روش نمونه گیري مورد  نفرآزمودنی انجام گردید. 666امه عودت داده شد و تجزیه و تحلیل بر روي پرسشن 666گردید و در پایان 

که جامعه آماري شامل سه به دلیل این می باشد. "متناسب با حجم فی طبقه ايدتصا"استفاده در پژوهش حاضر، روش نمونه گیري 
(حجم نمونه 1جدول )از این روش استفاده شده است. ،مقطع بوده و از هر مقطع به نسبت حجم نمونه تعدادي معلم انتخاب شدند

 معلمان به تفکیک مقطع را نشان می دهد.
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 حجم نمونه معلمان به تفکیک مقطع .1جدول

 درصد نمونه مقطع

 8/22 444 ابتدایی

 8/11 88 متوسطه اول

 4/55 44 متوسطه دوم

 000 666 جمع کل

 (Atmaca et al, 2020) پرسشنامه آتماکا و همکاران .1نامه هاي زیر استفاده شده است: در این پژوهش از پرسش
سؤال( ودر مجموع 7) ال( و ترسسؤ4) عصبانیت ال(،سؤ4) غم ال(،سؤ 4) عشق ال(،سؤ7) بعد، لذت 5احساسات معلم را در قالب 

آتماکا و سنجیده شد. تایی)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم(  5و بر اساس طیف لیکرت  می دهدال مورد استفاده قرار سؤ 66در قالب 
ضریب پایایی  .دندردست آوهب 11/0میزان پایایی متغیر احساسات معلم را در پژوهش خود  (Atmaca et al, 2020)همکاران

 & Shirom) شیروم و ملامدامه پرسشن. 2امه دارد. د که نشان از پایایی مناسب پرسشنمی باش 66/0در این پژوهش 

Melamed, 2006 ) و خستگی  سؤال( 3احساسی)خستگی  سؤال(، 6بعد خستگی جسمی) 3ر قالب را دکه فرسودگی شغلی
 روستا. دسنجمی تایی)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم(  1و بر اساس طیف لیکرت سؤال   44 در قالب  سؤال( و در مجموع 5شناختی)
ضریب  .دست آودندهب 222/0را در پژوهش خود  فرسودگی شغلی( میزان پایایی متغیر Rosta & Heidari, 2019)و حیدري

 رضایت شغلی استاندارد مینه سوتانامه پرسش .3 نامه دارد.شد که نشان از پایایی مناسب پرسشمی با 33/0پایایی در این پژوهش 
(، السؤ4(، نوع شغل )السؤ3بعد نظام پرداخت ) ۶ال بوده و هدف آن بررسی ابعاد رضایت شغلی در ؤس ۱۹داراي  که (9999)

بر اساس طیف د که باش می ال(سؤ3)شرایط فیزیکی ال( وسؤ 4ي)(، سبک رهبرالسؤ2سازمانی ) (، جوّالسؤ3هاي پیشرفت )فرصت
می باشد  00/0نامه در این پژوهش ضریب پایایی پرسش مورد سنجش قرار گرفته شد.تایی)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم(  5لیکرت 

نفر از استادان گروه علوم  3د استاد راهنما و به تأیی امه هاهمچنین روایی محتوایی پرسشن نامه دارد.مناسب پرسشکه نشان از پایایی 
 تربیتی رسیده است.

 یافته های پژوهش

نشان داده  ( اطلاعات آمار توصیفی2توصیفی و استنباطی متغیرهاي پژوهش آورده شده است. در جدول ) در این قسمت یافته هاي

 .شده است

 



 

 

 متغیرهاي پژوهشآمار توصیفی . 2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین معیار

 4.50 1.73 0.52 3.30 احساسات معلمان

 4.92 1.77 0.66 3.45 فرسودگی شغلی معلمان

 4.58 2.42 0.46 3.42 رضایت شغلی معلمان

و پایین ترین میانگین مربوط به احساسات معلمان برابر  55/3مربوط به فرسودگی شغلی برابر ( بالاترین میانگین2جدول )بر اساس 

 بوده است. 00/3

 یافته های استنباطی

 ها ازداده تحلیل و مدل برازش بررسی براي بررسی یافته هاي این پژوهش از روش معادلات ساختاري استفاده شده است که براي

 هايداده مورد در دقیق تري نتایج کهاین دلیل به روش این. شد استفاده است، SEM روش رویکردهاي از یکی که PLSروش 

 معیارهاي از استفاده با و PLS روش طریق از مدل پژوهش برازش رو، این از. است مفید دهد،می هارای هاروش سایر به نسبت اندک

 ( استفادهCRترکیبی) پایایی و کرونباخ آلفاي معیار دو از پایایی میزان بررسی براي. شد بررسی واگرا روایی و همگرا روایی پایایی،

 .شوندمی داده گزارشSmart PLS نرم افزار توسط که شد

 (ساختاري اندازه گیري،) مدل برازش هايالف( شاخص

 پایایی و روایی-

 

 ، پایایی ترکیبی و روایی واگرا و همگرامقدار ضریب آلفاي کرونباخ .3جدول

الفای  

 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(CR) 

AVE Communality 

 0.214 0.525 0.801 0.716 رضایت شغلی معلمان

 0.333 0.555 0.860 0.795 احساسات معلمان

فرسودگی شغلی 

 معلمان

0.794 0.880 0.710 0.413 



 

 

است.  7/0مقدار ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی همه متغیرها بیش از حداقل قابل قبول یعنی ( 3 )بر اساس نتایج جدول
 واریانس میانگین که AVE مقادیر دارند. همچنین تمامیبنابراین متغیرهاي اندازه گیري این پژوهش به گونه اي مطلوب، پایایی 

 است این یدمؤ مطلب این و بوده بیشتر 5/0 حداقل مقدار قابل قبول از هاي این پژوهش سازه کند براي می بیان را استخراج شده
علاوه بر این سازه ها )متغیرهاي مکنون( در مدل تعامل بیشتري با  .است قبول قابل حد در حاضر پرسشنامه همگراي روایی که

  شاخص هاي خود دارند تا با سازه هاي دیگر، به بیان دیگر، روایی واگراي مدل در حد مناسبی است.

  ساختاری بررسی کیفیت مدل

شاخص هاي نیکویی برازش و   (𝑅2ضریب تعیین ) ،(𝑄2افزونگی ) یا حشو اعتبار بررسی شاخص از مدل کیفیت بررسی براي
(GOF) از تغییرات متغیر %  00که  دهد می ( نشان3جدول ). هستند مدل مناسب کیفیت نشانگر مثبت اعداد. شود می استفاده

، 1111مقدار  سه به توجه همچنین با شود. می بینی پیش مستقل متغیر توسطمتغیر فرسودگی شغلی تغییرات %  66 رضایت شغلی و
 کلی مدل برازش 33333مقدار  حضور شده است و معرفی GOFبراي  قوي و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان به که 6666و  5555

شود. می ییدتأ قوي صورت به

 مدل کیفیت بررسی هاي شاخص .3جدول 

 نیکویی برازش افزونگی یا حشو ضریب تعیین ضریب مدل کیفیت

  0.214 0.601 معلمان یشغل تیرضا

0.393 

 

 0.333 - معلمان احساسات

 0.413 0.363 معلمان یشغل یفرسودگ

 تجزیه و تحلیل مدل مفهومی تحقیق

 حالت در مسیر ضرایب. شده است استفاده PLS-SEMسازي  مدل از تحقیق مفهومی مدل بررسی براي شد ذکر قبلاً طورکههمان
 .کنند می + تغییر1تا  -1بین  ها آن مقدار و هستند استاندارد



 

 

 

 اولیه تحقیق مدل .2شکل

 

 هاي بیرونی مدل استاندارد ضرایب. است بیشتر مسیر آن تأثیرگذاري باشد ترنزدیک یک منفی یا و یک به ضریب مسیر مقدار هرچه
 محاسبه کنند. براي می تغییر �تا  0بین  بیرونی هاي مدل مسیر ضرایب. است سازه اعتبار دهنده نشان نوعی عاملی( به )بارهاي
 ملاک و پیش بین متغیر بین استاندارد شده نمود. ضرایب استفاده اس ال پی الگوریتم از باید ها سازه بین مسیر استاندارد ضرایب

 شده استاندارد ( ضرایب3کند. شکل ) می را تبیین ملاک متغیر تغییرات از درصد میزان این پیش بین متغیر که دهد می نشان
 tآماره  محاسبه به استارپ بوت الگوریتم از استفاده با بخش نیز این می دهد.در نشان را ها فرضیه از یک هر به مربوط مسیرهاي

 هاي فرضیه ییدتأ نتیجه در و ها سازه بین رابطه صحت از نشان شود، بیشتر 6666از  tمقدار آماره  که صورتی پرداخته شد. در
 است. شده داده ( نشان4شکل ) در الگوریتم این نتایجاست.  درصد یا صدم؟  %55سطح اطمینان  پژوهش در

 

 شدهساختاري تحقیق با ضرایب استاندارد  مدل .3شکل
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 tساختاري تحقیق با مقادیر آماره  مدل .)شکل 

 

 بررسی فرضیه هاي پژوهش -4جدول

 نتیجه t-Value P-Value ضریب مسیر مسیر                     فرضیه

یید تأ 0.000 15.275 0.603 فرسودگی شغلی  ⟵احساسات معلم  1

 فرضیه

یید تأ 0.000 6.682 0.355 رضایت شغلی  ⟵فرسودگی شغلی  2

 فرضیه

یید تأ 0.000 11.626 0.508 رضایت شغلی  ⟵احساسات معلم  3

 فرضیه

فرسودگی  ⟵احساسات معلم 4

 رضایت شغلی معلم⟵شغلی

یید تأ 0.000 5.801 0.214

 فرضیه

ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي احساسات معلم بر متغیر فرسودگی ( 4( و جدول )4( و )3بر اساس نتایج شکل هاي )
آماره موردنظر معنادار است، در      با اطمینان  3333در سطح خطاي  333333برابر با  tبا مقدار  33333شغلی معلمان برابر 

د.ریگ یقرار م دییمورد تأ قیاول تحق هیفرضو  عدم وجود ضریب مربوطه رد می شود نتیجه فرض صفر مبنی بر

ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي ( نشان می دهد 4( و جدول )4( و )3بر اساس شکل هاي )نتیجه آزمون فرضیه دوم 
با اطمینان  5555در سطح خطاي  55555برابر با  tبا مقدار  55555فرسودگی شغلی معلم بر متغیر رضایت شغلی معلمان برابر 

می شود و فرضیه دوم تحقیق مورد ر است، در نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مربوطه رد آماره موردنظر معنادا 5555
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ضریب مسیر متغیر مکنون برون زاي احساسات معلم بر متغیر نشان داد نتیجه آزمون فرضیه سوم همچنین  یید قرار می گیرد.تأ
آماره موردنظر معنادار  5555با اطمینان  8888در سطح خطاي  888888برابر با  tبا مقدار  88888رضایت شغلی معلمان برابر 

ضریب مسیر غیر  ان دادشاصلی پژوهش ننتیجه آزمون فرضیه علاوه براین  یید قرار می گیرد.و فرضیه سوم تحقیق مورد تأاست 
برابر با  tبا مقدار  44444دگی شغلی برابر احساسات معلم بر متغیر رضایت شغلی معلمان از طریق فرسو متغیر مکنون برون زاي

آماره موردنظر معنادار است، در نتیجه فرض صفر مبنی بر عدم وجود ضریب مسیر  ++++با اطمینان  4444در سطح خطاي  44444
 یید قرار می گیرد.شود و فرضیه چهارم تحقیق مورد تأغیرمستقیم مربوطه رد می

 گیریبحث و نتیجه

 .شده استانجام معلمان  شغلی رضایت با احساسات بین رابطه در شغلی فرسودگی میانجی نقش بررسی هدفاین مطالعه با 
فرضیه  بنابراین .بین احساسات معلم با فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنادراي وجود داردنشان داد  نتایج بررسی فرضیه اول تحقیق

( همسو می باشد. Atmaca et al, 2020؛ Hosseini, 2017) یافته هاي. این نتایج با گرفتیید قرار اول تحقیق مورد تأ
 است این از حاکی مدیریت، حوزه در گرفته پژوهش هاي انجام که کرده اند اظهار (Näring et al, 2012) پژوهشگران برخی

ویژگی  احساسات  .باشداسترس، ترک کار و فرسودگی شغلی  پیامدهاي سازمانی، براي مهمی بینپیش تواند که احساسات می
 (Fried et al, 2015) می شود مشابه موقعیت هاي در احساسی و مشابه عاطفی واکنش هاي دادن نشان موجب که است فردي

و احساسات پدیده اي پیچیده است و در حوزه هاي پژوهش مدیریتی به اشکال متفاوتی مانند ابراز هیجان، عواطف، هوش هیجانی 
 دهند می نشان ( پژوهش هاHodgen & Askew, 2007) و احساسات مثبت و منفی، غم و شادي و ... نشان داده می شود

 شغلی عملکرد مناسبی از بین پیش و شده گرفته نظر در کار محیط شغلی در تجارب با ارتباط در مهم عاملی کارکنانکه احساسات 

است. این در حالی است که مطالعات دیگر نشان می دهد زمانی که عملکرد مثبت باشد، شخص نسبت به شغل خود تعهد عاطفی 
می توان گفت عوامل متعددي می  راستاي تببین نتایج (. درHoy, 2012) داشته و همین امر موجب کاهش فرسودگی می گردد

ثیرگذار باشد. اما توجه به احساسات معلمان از آنجایی که ابعاد زیادي ی معلمان مدارس شهرستان خرمبید تأتواند بر افزایش فرسودگ
مبید بسیار مهم است. توجه به عواطف و احساسات معلمان مدارس شهر خر، گردد را همچون غم، شادي، ترس، استرس  را شامل می

 می تواند به کاهش فرسودگی و افزایش روحیه منجر گردد.

 نابراینب. بین فرسودگی معلم با رضایت شغلی رابطه منفی و معنادراي وجود داردنشان داد  بررسی فرضیه دوم تحقیقتایج ن
 ؛Abkhiz, & Mikaelimeni, 2020) یید قرار می گیرد. این نتایج با یافته هايفرضیه دوم تحقیق مورد تأ

Nasrallahzadeh et al, 2021؛ Atmaca et al 

( از مشاهدات خود در مورد Freudenberger, 1974) فریدانبرگر دست آمده می توان گفتهدر راستاي نتیجه ب همسو می باشد.
فشارهاي روانی شدید اغلب توسط کارگران در حرفه خدمات انسانی  فرسودگی شغلی را تشخیص داد. فرسودگی شغلی یک مفهوم 
نوظهور در حوزه استرس روانی بود که به عنوان یک فشار خاص توجه زیادي را به خود جلب کرده بود. فرسودگی شغلی یک مفهوم 

مطالعات نشان داده است که فشارناشی از کار موجب افزایش فرسودگی می گردد و زمانی که شخص  .است لفهمؤسه  چند بعدي با
(. بنابراین فرسودگی زیاد موجب کاهش Chen et al, 2020) احساس فرسودگی و خستگی کند از شغل خود ناراضی می شود

ز سوي دیگر پیامد هاي ناشی از فرسوگی شغلی، تنها به کاهش (. اAnser et al, 2020) رضایت کارکنان از کار خود می شود
 Wang) همچون ترک سازمان، بی تفاوتی سازمانی و... گردد رضایت از شغل ختم نمی شود و می تواند منجر به عوامل مخربی 

et al, 2019.)وانگ و همکارانش (Wang et al, 2014نشان دادند که از میان عوامل کاهنده رضایت )  شغلی، فرسودگی
ثیر را بر رضایت شغلی می گذارد. در راستاي تببین نتایج می توان اظهار کرد، عدم مدیریت امور سازمانی می تواند شغلی بیشترین تأ

کاهش بهره وري و عملکرد از تبعات اولیه و  س شهرستان خرمبید مضاعف نماید کهفشارهاي ناشی از کار را براي معلمان مدار
 شغلی را در پی خواهد داشت. کاهش رضایت
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وجود  داريبین احساسات معلم با رضایت شغلی رابطه مثبت و معناحاکی از این است که  نتایج بررسی فرضیه سوم تحقیق 
( Wen et al, 2019؛ Atmaca et al, 2020یید قرار می گیرد. این نتایج با یافته هاي)فرضیه سوم تحقیق مورد تأ لذا دارد

مختلف مرتبط با آموزش و احساسات  تحقیقات قبلی در مورد احساسات معلم بر رابطه بین سازه هاي بنابراین  همسو می باشد.
لفه هاي اساسی براي معلمانی وده است زیرا معمولاً به عنوان مؤ، اضطراب و احساسات خشم بو تمرکز اصلی بر لذت متمرکز شده اند

و از بررسی تبعات عدم توجه به احساسات معلم و  (Hagenauer et al, 2015) که در کلاس درس کار می کنند برجسته است
مطالعات نشان داده است احساسات معلم اگر مثبت باشد می تواند باعث  (.Frenzel et al, 2015 پیامدهاي آن غافل شده اند)

ثیر قابل أسرزندگی انسان ، به دلیل تشاط و بالندگی، ن در حالی که(. Lohbeck et al ،8888) سرزندگی و شادابی معلم شود
ملاحظه اي که بر تمامی جنبه هاي شخصیتی انسان و چگـونگی بـروز رفتارهـاي مختلف او دارد، همواره مورد توجه محققان و 

. از آنجا که انسان موجودي تک بعدي نیست و شخصیت او از ابعـاد شـناختی، (Scherer et al, 2004) پژوهشگران بوده است
ن ابعاد است اطفی، جسمانی، اجتماعی و معنوي تشکیل یافته و سلامت روانی و جسمانی وي مرهون رشد همه جانبه و هماهنگ ایع

مین گردد، می تواند منجر به احساسات معلم از جنبه هاي مثبت تأو اگر  ثیر عوامل عاطفی و احساسی استأمعلم نیز تحت تا قطع
(. از طرفی اثرگذاري یک رابطه دو طرفه است، Kunter et al, 2008) از شغل خود گردد رضایت از زندگی و در نتیجه رضایت

معلمی که از شغل خود راضی باشد، احساسات مثبت را از خود بروز می دهد. بنابراین می توان گفت که احساسات معلم می تواند بر 
که آموزش و تعلیم یک (. در راستاي تببین نتایج می توان گفت Atmaca et al, 2020) رضایت معلم از شغلش تاثیر گذار باشد

بنابراین توجه به  ؛احساسی می باشد و اینکه احساسات معلمان با رفاه آنها و کیفیت آموزش آنهـا در ارتبـاط نزدیـک اسـت مقوله
نتایج بررسی فرضیه چهارم  ه باشد.احساسات معلمان مدارس شهرستان خرمبید می تواند افزایش رضایت شغلی آنان را در پی داشت

فرضیه لذا  .فرسودگی معلم نقش میانجی در رابطه بین احساسات معلم با رضایت شغلی سازمانی ایفا می کندنشان می دهد  تحقیق
به در نهایت باتوجه .( همسو می باشدAtmaca et al, 2020) یید قرار می گیرد. این نتایج با یافته هايچهارم تحقیق مورد تأ

ولان آموزش و پرورش شهرستان خرمبید به منظور چگونگی غلبه بر فرسودگی شغلی و افزایش مسئپیشنهاد می شود  نتایج پژوهش
اقدام به برگزاري دوره هاي آموزشی  ،رضایت شغلی معلمان و نیز آشنایی با ابعاد کیفیت زندگی و ارتقا بخشیدن آن در زندگی و کار

نظر گرفتن اوقاتی از طول روز به منظور انجام فعالیت هاي مفرح، تفریحات سالم و فعالیت هاي ورزشی، براي معلمان مدارس، در 
توجه به نوع روابط و مناسبات شغلی معلمان با یکدیگر در محیط کار، در نظر گرفتن نیازهاي غیرمادي معلمان نظیر مورد تشویق 

زه در معلمان مبنی بر این که شغلی که در سازمان دارند داراي اهمیت است و به قرار دادن به هنگام موفقیت در کار خود، ایجاد انگی
 ها نمایند.و ارزش قایل شدن سازمان براي آن کارگیري تمامی استعدادهاي معلمان در کار
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