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Abstract 

Introduction: Perceived organizational ethics and justice of teachers is always 

dependent on the use of conflict management styles by principals. The aim of 

this study was to determine the relationship between school principals' conflict 

management styles and perceived organizational ethics and justice. 

research methodology: A descriptive-correlational research method was 

used to study the variables. The statistical population consisted of all secondary 

school teachers in Isfahan city with 3537 people in the academic year 2017-

2018. The sampling method was multi-stage cluster sampling based on the 

Cochran's sample size formula and 347 people were randomly selected for the 

study. The research tool consisted of four categories of questionnaires: Conflict 

Management Styles Questionnaire (Robbins, 2010), Niehoff and Moorman 

Organizational Justice Questionnaire (2003), School Principals Ethics 

Questionnaire (Haj Khazime, 2016) and Standard Organizational Belonging 

Questionnaire (Andre, 2010). Two levels of descriptive statistics (frequency, 

percentage, mean) and inferential statistics (Kalmogorov-Smirnov tests, Pearson 

correlation, stepwise multiple regression and structural equation modeling) were 

used to analyze the data. 

Findings: The results showed that there is a significant relationship between 

conflict management styles in five dimensions (dominance or competition, 

collaboration, avoidance, tolerance, compromise) with professional ethics and 

perceived organizational justice at the level of P <0.05. Sense of organizational 

belonging mediates the relationship between five-dimensional conflict 

management styles with perceived professional ethics and organizational justice 

at the P <0.05 level. The proposed experimental model has a suitable fit. 

Conclusion: it can be concluded that in order to improve organizational ethics 

and justice perceived by teachers, principals should use the conflict management 

style of cooperation and compromise and should avoid resisting or confronting 

teachers' opinions. 
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 چکیده 

ه وابسته به  بهره گیری سبک های مدیریت ر اخلاق و عدالت سازمانی ادراک شده معلمان هموا   : مقدمه و هدف

تعیین رابطه سبک های مدیریت تعارض مدیران مدارس با  اخلاق   هدف تحقیق حاضر، توسط مدیران است.  تعارض  
 و عدالت سازمانی ادراک شده بوده است. 

برای مطالعه متغیرهای مورد نظر ازروش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی استفاده شد.   :پژوهش  یروش شناس

  1396- 97فر  در سال تحصیلی  ن  3537جامعه آماری را کلیه معلمان دوره دوم متوسطه شهر اصفهان  به تعداد  
طور  تشکیل دادند. شیوه نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای بوده که بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران  و  به

نفر برای تحقیق انتخاب شدند. ابزار تحقیق شامل چهار دسته پرسشنامه بود: پرسشنامه سبک    347تصادفی تعداد

(، پرسشنامه اخلاق حرفه  2003رسشنامه عدالت سازمانی نیهوف و مورمن)(، پ1389های مدیریت تعارض)رابینز،

(. برای تحلیل داده ها از  2010( و پرسشنامه استاندارد تعلق سازمانی)آندرا، 1395ای مدیران مدارس)حاج خزیمه، 
استنباطی) آمار  و  درصد،میانگین(  توصیفی)فراوانی،  آمار  سطح  پیرسو  -کولموگروفدو  همبستگی  ن،  اسمیرنوف، 

 ( استفاده شد. مدل معادله ساختاریرگرسیون گام به گام و 

تعارض در ابعاد پنجگانه)تسلط یا رقابت،تشریک مساعی،اجتناب،   نتایج نشان داد، بین سبک های مدیریت :هایافته

  رابطه معناداری وجود دارد.  P<05/0مدارا، مصالحه( با  اخلاق حرفه ای و عدالت سازمانی ادراک شده در سطح  

انی  احساس تعلق سازمانی رابطه بین سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه را با اخلاق حرفه ای و عدالت سازم

 واسطه گری می کند. مدل تجربی پیشنهادی از برازش مناسب برخوردار است.   P<05/0ادراک شده در سطح 

می توان نتیجه گرفت که برای بهبود اخلاق و عدالت سازمانی ادراک شده توسط معلمان،    گیری: نتیجهبحث و  

باید   با نظرات   از سبک مدیریت تعارض تشریک مساعی و مصالحه استفاده کنندمدیران  یا مقابله  از مقاومت و  و 
 معلمان دوری نمایند. 
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 مه دمق
به    سبک مدیریت تعارض   پژوهشگران متعددی درخصوص   گرچه      

این در حالی است که بیشتر آنها به رابطه    مطالعه پرداخته اند ولی  
سازمانی و ارتباطات   ی از قبیل جوّی سبک مدیریت تعارض با متغیرها 

( ، برخی از    Sarhadi Moradi,2016سازمانی اقدام کرده اند) 
  سبک مدیریت تعارض مدیران   خصوص این پژوهشگران صرفاً در  

که رابطه آن را با عدالت سازمانی ادراک  این   ، بدون مطالعه داشته اند 
نمایند  مطالعه  آنها  Baharestan,2004) شده  از  دیگر  برخی   ،  )

عدالت سازمانی را به عنوان متغیر پیشایند و متغیر عدالت سازمانی را  
داده  قرار  بررسی  مورد  پسایند  متغیر  عنوان    اند به 

 (Boroumand,Kosar neshan & Gholami,2010 )  
و این در حالی است که پژوهش حاضر اولًا سبک مدیریت تعارض  
مدیران مدارس را به عنوان متغیر پیشایند و عدالت سازمانی ادراک  

مطالعه کرده است و  ثانیاً  تأثیر سبک    شده را به عنوان متغیر پسایند 
رفه  مدیریت تعارض علاوه بر عدالت سازمانی ادراک شده بر  اخلاق ح 

اداری، احترام،  صداقت، وف   ی نظیر ی )مؤلفه ها معلمان   ای ادراک شده 
قانون پذیری( مطالعه و بررسی    و   لیت پذیری کرامت انسانی، مسئو 

به عنوان یک متغیر   تعلق سازمانی  این میان  البته در  شده است و 
واسطه گر انتخاب شده است که میزان اثر مستقیم و اثر غیر مستقیم  
عدالت   پسایند)  متغیر  دو  بر  مدیران  تعارض  مدیریت  سبک  رابطه 

 سازمانی و اخلاق حرفه ای ادراک شده( مشخص شده اند. 
ویژگی های مدیران مدارس مبتنی بر ملاحظات اخلاقی و عدالت        

سازمانی همواره مورد توجه کارکنان بوده است. این توجه بیشتر زمانی  
بوده است که  مدیران آنها در موقعیت ها و شرایطی قرار می گیرند  
که دچار حدی از تعارض می شوند. بدین معنا که در تصمیم گیری  

و مقرارت از یکسو و در نظر گرفتن منافع کارکنان    برای اجرای قوانین 
که به نفع سازمان  این   سوی دیگر به حدی از چالش می رسند، از  

باشند یا به نفع کارکنان کار کنند. البته تعارض عموماً در زندگی انسان  
ها نیز به یک پدیده مرسوم و متداول  اجتناب ناپذیر است و در سازمان 

های شخصیتی، نیازها،  افراد مختلف با ویژگی تبدیل شده است. وجود  
ها را امری  باورها، انتظارات و ادراکات متفاوت بروز تعارض در سازمان 

است.ازاین  کرده  ناپذیر  تعارضات    اجتناب  مناسب  مدیریت  رو 
رود.  درسازمان  می  شمار  به  ضروری  امری  کارکنان  همه  برای  ها 

ف)شخص یا گروه(  تعارض را فرآیندی اطلاق کرده اند که یک طر 
 Dargahi کند منافعش با طرف مقابل در تضاد است) احساس می 

& Moghadam,2007  با مدیران  روابط  موارد  برخی  (.در 
کارکنان در خصوص موضوعات سازمانی به تعارض های احتمالی می  

 (. Jolikhani niaraki,2008انجامد) 

چهارم وقت  ها یک  پژوهش ها نشان داده اند که مدیران سازمان      
تقریباً   و مدیران مدارس  تعارض می کنند  با  برخورد  را صرف  خود 

پردازند)  امر می  این  به  را  (.  Ghorbani,2001نصف وقت خود 

تعارض هر نوع مخالفت یا تعامل خصمانه بوده که منشأ آن کمبود  
یت اجتماعی، قدرت یا نظام های ارزشی متفاوت است.البته  ع منابع، موق 

(.   Rezaeian,2008ادراک افراد بستگی دارد) وجود تعارض به  
  ی رود و البته تا حدی سازنده است تعارض در سازمان هرگز از بین نم 

وجود آورد، اثر  ه ولی اگر از حدی بیشتر شود که نگرانی در سازمان ب 
دارد)  ناخوشایندی  و  (.سبک   Bromand, etal,2010 مخرب 

جویی  شارکتی، رقابت م   حل مسأله   مدیریت تعارض مشتمل بر پنج بُعد 
انعطاف  اجتناب،  )توافق(  )تحکم(،  مصالحه  و  )مدارا(  پذیری 

  ( Robbins,2003است) 

تعارض مادامی در سازمان تشدید می شود که کارکنان  وجود بی       
نمایند)  احساس  را     (. Tatum & Eberlin,2008عدالتی  

ل های  ه احساس بی عدالتی از راه ح مدیرانی که برای برخورد با مسأل 
می   مواجه  جدی  مشکلات  با  کنند،  می  استفاده  موقت 

(. تعارض به دلیل  وجود تفاوت اهداف،  Rezaeian,2005شوند) 
 Elbersانتظارات، نیازها، ترجیحات، ارزش ها و باورهای افراد است) 

& Haan ,2014  .) 
سبک مدیریت تعارض بر ادراک عدالت سازمانی توسط معلمان اثر       

 شیوه  و  رفتارها  و  تعاملات  وجود  به  اشاره  عدالت سازمانی گذار است.  

 متناسب  راهنمایی  جانبداری،  بدون  برخورد  برانصاف،  عملکرد مبتنی 

 دارد  امتیازها  ه ارای  و  ارزیابی  در  عدالت  دانشجویان، رعایت  توانایی  با 

 دنبال  به  و  دانشجویان  بین  حس ارزشمندی  انتقال  باعث  می تواند  که 

 Marzoghi مطلوب گردد )  تحصیلی   مدنی   رفتارهای  ایجاد  آن 

, & etal,2013 ).    عدالت آموزشی به معنای فراهم کردن امکانات
آموزشی   نظام  در  برابر  آموزشی  های  فرصت  و  تسهیلات  و 

 & Tatum)   (. Shafiepour Motlagh,2016است) 

Walker, 2003 لت را شامل سه حیطه عدالت توزیعی، رویه  ( عدا
و تعاملی می دانند. به نظر می رسد که سبک مدیریت تعارض    ای 

انتخابی مدیران مدارس بر ادراک اخلاق آنها نزد معلمان تأثیر گذار  
است. منظور از اخلاق عبارت است از تقوا و صفات نیک و پسندیده  

لان آموزشی در نظام آموزشی  مدیران و مسئو   انسانی که  - اسلامی 
باش  می  (.  Deilami & Azabayejani,2016د) ن برخوردار 

رفتار و اخلاق مدیران، نگرش کارکنان را تحت تأثیر قرار می دهد،  
  کند که آنها را نسبت به سازمان خود علاقه مند و یا بدبین می چنان 

 (Arian & Mehrabi,2016  .) بنابه مطالعات  (Koppel., 

Akiva., Alshech, E., & Bar, 2009; Bidwell, 

& Ryan, 2006 )  ق سازمانی، نقش تعدیل کنندگی در رابطه  تعل
ع  با  تسلط/رقابت  و  اجتناب  تعارض  مدیریت  های  سبک  دالت  با  

له اصلی تحقیق حاضر عبارت  مسأ د.  سازمانی و اخلاق حرفه ای دار 
است از اینکه رابطه سبک های مدیریت تعارض مدیران مدارس با   

 است؟   اخلاق و عدالت سازمانی ادراک شده توسط معلمان چگونه 
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 چارچوب نظری تحقیق 
شخص       یابد  می  در  فرد  آن  در  که  است  فرایندی  تعارض، 

طور منفی روی مطلوبی که او تعقیب می کند، تأثیر   دیگری به  
است  Hellrige, Solcum, Woodmanگذاشته 

,1999)(  .)Tomas,1975 یا همکاری  بُعد  دو  براساس   )
شیوه یا سبک برای حل  تشریک مساعی و ابراز وجود کردن، پنج 

ا تعارض  عبارتندمسأله  که  است  کرده  مدیریت    .سبک1  :ازرایه 
کند تا در این سبک یک طرف سعی می   ؛ تسلط یا رقابت  تعارض

و  منافع  به  کمتر  و  شود  متمرکز  خودش  های  خواسته  بر  تنها 
ترین سبک خواسته های طرف دیگر توجه کند. این سبک ملموس

واسته های خود به بهای نادیده گرفتن  تعارض است. پافشاری بر خ
که    مدیریمنافع طرف مقابل، یک استراتژی برد و باخت است.  

کند ظاهر حق به جانب گرفته به  در یک تعامل اجتماعی سعی می
.  2.خواسته های خویش برسد، از چنین سبکی استفاده کرده است

اگر یک طرف سعی کند   تشریک مساعی؛ سبک مدیریت تعارض
علاوه بر خودش طرف مقابل نیز به حداکثر خواسته هایش دست  
یابد از سبک همکاری استفاده کرده است. بی شک مناسب ترین 

سبک همکاری است. این سبک مبتنی بر    ،سبک مدیریت تعارض
به عبارتی دیگر    .برد طرفین درگیر در تعارض است  -استراتژی برد

سبک، خواسته های هر دو طرف تعارض تأمین با استفاده از این  
انتخاب این سبک به افراد کمک می کند تا به گونه ای   می گردد.

کنار هم کار کنند که همه برنده باشند. با استفاده از این سبک،  
افراد در جستجوی راه حل هایی هستند که با علایق آنها متناسب  

شو نیز  مؤثر  و  خوب  ارتباطات  حفظ  باعث  و  سبک  3د.  باشد   .
تعارض که    اجتناب؛  مدیریت  افتد  می  اتفاق  زمانی  سبک  این 
کند از پدیده تعارض دوری کند. در این وضعیت شخص سعی می 

برای   نه  و  دارد  را  به خواسته های خود  نه شهامت رسیدن  فرد 
می همکاری  او  با  مقابل  طرف  تعارض  رسیدن  سبک  این  کند. 

  . سبک مدیریت تعارض 4باخت است.    -مبتنی بر استراتژی باخت
کند تا در این سبک یک طرف برای تداوم روابط سعی می   مدارا؛

طرف دیگر به خواسته    ،پا روی خواسته های خویش    گذاشتنبا  
هایش دست یابد. در این سبک نیز استراتژی برد و باخت حاکم 
از   کنند،  می  انتخاب  را  این سبک  که  افرادی  عبارتی  به  است. 

دهند ی خود می گذرند و به دیگران اجازه می علایق و خواسته ها
به خواسته هایشان دست یابند. بسیاری از این افراد معتقدند که  

چیز  هر  از  خوب  دوستانه  رابطه  یک  دیگری    داشتن 
مصالحه؛ اگر یک طرف از    .سبک مدیریت تعارض5تراست.مهم

یابی به چیزی که برای طرف مقابل ارزشمند است، صرف  دست
سبک مصالحه به کار گرفته شده است. در این سبک    نظر نماید،

 
1 . Afzalur, Magner.,  Nace, Shapiro, Debra 
2 . Tatum & Eberlin 

هیچ کدام از طرفین به طور کامل به خواسته های خود نمی رسند.  
کنند که به  به عبارتی دیگر افراد زمانی از این سبک استفاده می 

یعنی    ،دنبال به دست آوردن تمام خواسته ها و علایق خود نیستند
اسـ کافی  برایشان  نیازها  برخی  روش،  ارضای  این  در  ت. 

دارد انعطاف  ای  ویژه  جایگاه  مذاکره  و  مبادله    پذیری، 
(Fayazi,2009   .) 

سبک مدیریت تعارض با عدالت  شواهد ذیل بیانگر آنند که      
 سازمانی مدیران مدارس در رابطه است. 

      ( تحقیق    "( تحت عنوانBromand, etal,2010نتایج 
 نشان داد،  "تعارض  مدیریت  سبک  و  سازمانی  عدالت  بین  رابطه

  از  بیشتر  دارند  حساسیت  سازمانی  عدالت  به  نسبت  که  مدیرانی
 2013,) مطالعات  کنند.  می استفاده  مشارکت  تعارض  حل  سبک

 Kirsten etal, 2014 : Saki etal,2015:  Fatahi 

sarnad & Soltani Fesghendis )    داد،سبک نشان 
مدیران   سازمانی  عدالت  بینی  پبش  توان  تعارض  مدیریت 

دارد.  را  )مدارس  تحقیق  نشان  Mohamadi, 2013نتایج   )
طور همزمان  ه مؤلفه های تعارض فردی و عدالت سازمانی ب  داد،

نمایند می  تبیین  را  شغلی  رضایت  رفته  هم   Asyraf)  .روی 

Mohd Kassim ,etal,2018،توزیعی  ( نشان داد عدالت 
رابطه معناداری با سبک مدیریت تعارض از نوع سازش دارد. نتایج 

ناسی، شاپیرو و دیبرا   تاتیوم و  1،2000تحقیق)افضلور، ماگنر،  ؛ 
تیلور 2،2006ابرلین همکاران)  3؛  سبک  2013و  داد،  نشان   )

 مدیریت تعارض، پیش بینی کننده عدالت رویه ای است. 
تعا       مدیریت  های  مدیران  سبک  ای  حرفه  اخلاق  با  رض 

است. رابطه  در  سازمان  مدارس  در  عدالت  آموزشادراک  ی های 
ل آموزشی و یادگیری هستند از  برای کلیه افرادی که درگیر مسای

هایی که تأمین کننده نیازهای فردی  طریق فراهم سازی مکانیزم
   (.4،2003و سازمانی آنهاست، فراهم می شود)فرمن و شیلدز

تحقیق)  2000,)  (؛Nikpaye & etal,2016نتایج 
Darwish )  ؛Ahmadi, Naveh Ebrahim & 

Abdolrahim.(2014)  نشان داد، رابطه بین اخلاق حرفه )
 ای و مدیریت تعارض مدیران مدارس معنادار است. 

سازمانی        تعلق  با  مدارس  مدیران  تعارض  مدیریت  سبک 
 معلمان در رابطه است. 

حاکی از  (  Zabani shad & etal,2017تحقیق )نتایج        
آن بوده است که توجه به اخلاق حرفه ای و ارتقای آن در بین  

شان  کارکنان سازمان، باعث تعلق شغلی و درگیرشدن آنان با شغل
شود. می  آنان  افزاینده  تلاش  نیز  کرم    و  تحقیق  نتایج 

بررسی رابطه بین    ( تحت عنوانKram bakht,2011دخت)

3 .Tyler 
4 . Furman & Shields 
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اثربخشی سازمانی  اخلاق   و  رابطه مثبت وجود  سازمانی مدیران 
( نشان داد، بنا به دلایل   Dogan ,2016نتایج تحقیق ) دارد.  

مختلف تعارض در مدرسه اتفاق می افتد و هیچ وجه مشترک  

دست آوردن  ه یا خط مشی یا مدل مشابهی را نمی توان برای ب 
مطالعات  سبک تعارض مدیران مدارس فراهم آورد. بر اساس  
 یاد شده، مدل مفهومی مستخرجه به شکل ذیل است: 

 
 

 

 

 
تعلق  مدل مفهومی تحقیق در رابطه سبک مدیریت تعارض و اخلاق حرفه ای و عدالت سازمانی با واسطه گری   -1شکل

 سازمانی

 فرضیه های تحقیق
  مستقیم   . سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه )تسلط یا رقابت،تشریک مساعی،اجتناب، مدارا، مصالحه( با عدالت سازمانی ادراک شده رابطه ۰

 دارد. 
  مستقیم   رقابت،تشریک مساعی،اجتناب، مدارا، مصالحه( با اخلاق حرفه ای ادراک شده رابطه . سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه )تسلط یا  2

 دارد. 
 .احساس تعلق سازمانی رابطه سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه را با اخلاق و عدالت سازمانی ادراک شده، واسطه گری می کند.3

 

  روش تحقیق

جامعه آماری تحقیق  بر اساس شیوه جمع آوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی بوده است.    روش تحقیق بر اساس هدف کاربردی و    
تشکیل داد. شیوه نمونه گیری خوشه    1396-97نفر در سال تحصیلی    3537حاضر راکلیه دبیران دوره دوم متوسطه شهر اصفهان  به تعداد  

 نفر  برای تحقیق انتخاب شدند.  347طور تصادفی تعداده و  بای چند مرحله ای بوده که بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران  

 
 
 
 

 پرسشنامه شامل پنج دسته بوده اند:    
تعارض)1 مدیریت  های  سبک  پرسشنامه   .Stephen 

Robbins ,2003:)    سبک بُعد  پنج  شامل  پرسشنامه  این 
بوده   توافق  اجتنابی، سازش، همکاری،  رقابتی،  تعارض  مدیریت 

سؤال در مورد عکس    30است. در این ابزار، پاسخ دهندگان به  
اساس   بر  تعارض  موقعیت  در  ها  آن  )  العمل  لیکرت  :  1طیف 

: همیشه( پاسخ 5: اغلب، 4: بعضی اوقات،  3، : به ندرت، 2هرگز
 (.  Pirzad & Alavi,2010د )دهنمی
عدالت  2 پرسشنامه  ازسازمانی.  آن  سنجش  برای  پرسشنامه    : 

(: استفاده Shafiepour Motlagh,2016)   عدالت سازمانی 
ای،   رویه  بُعدعدالت)توزیعی،  چهار  دارای  پرسشنامه  شد.این 

تأمین روایی    برای  گویه بوده است.  21ای، اطلاعاتی( و  مراوده
  .صوری و روایی سازه استفاده شدآن از روایی 

.پرسشنامه  محقق ساخته اخلاق آموزشی: این پرسشنامه شامل  3
بُعد) ادراکی، انسانی،فنی( است. مقیاس پرسشنامه،    3گویه و     15

پنج درجه ای لیکرت) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( 
 بوده است. 

(  Andrea , 2010.پرسشنامه استاندارد تعلق سازمانی آندرا)4
دارای   این پرسشنامه  پنج    9:  بر حسب مقیاس  است که  سؤال 

درجه ای لیکرت) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( تنظیم 
فلی و  توسط شاروایی صوری پرسشنامه تعلق سازمانی  شده است.  
یید قرار گرفته و پایایی به روش آلفای  ( مورد تأ2007همکاران )

.گزارش شد  90/0کرونباخ 
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 ضرایب اعتبار پرسشنامه های مورد استفاده در تحقیق  -1جدول
 ضریب اعتبار   تعداد گویه  پرسشنامه های پژوهش  شماره 

 93/0 30 (2003پرسشنامه سبک مدیریت تعارض)استیفن رابینز، 1

 94/0 30 (1395پرسشنامه اخلاق حرفه ای)حاج خزیمه، 2

 92/0 9 (2010پرسشنامه تعلق سازمانی)آندرا، 3

 95/0 20 (     2016،شفیع پور مطلقپرسشنامه عدالت سازمانی) 

آمار        از  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  توصیفی)فراوانی، برای 
های همبستگی پیرسون، درصد،میانگین( و آمار استنباطی)آزمون

معادله ساختاری( استفاده شده است. مدل

 اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد مطالعه -آزمون کولموگوروف -2جدول 

 متغیر داری سطح معنی مقدار خطا  گیرینتیجه

 عدالت سازمانی  256/٠ ./05 نرمال است 

 اخلاق حرفه ای  ./162 05/0 نرمال است 

 احساس تعلق سازمانی   184/٠ 05/0 نرمال است 

 سبک مدیریت تعارض  227/٠ 05/0 نرمال است 

آزمون کولموگروف      یا   -نتایج  نرمال  بررسی  برای  اسمیرنوف 
داری  ها، نشان داد که مقدار سطح معنیغیرنرمال بودن توزیع داده

خطا)   مقدار  از  بزرگتر  متغیرها  نتیجه  05/0همه  لذا  است،   )
گیریم که ابعاد متغیرهای مورد مطالعه از توزیع نرمال پیروی  می
 کنند. می

 

 

 

 یافته های تحقیق 

 فرضیه اول تحقیق

ابعاد  سبک در  تعارض  مدیریت  یا   پنجگانههای  )تسلط 
رقابت،تشریک مساعی،اجتناب، مدارا، مصالحه( با عدالت سازمانی  

 ادراک شده رابطه معناداری دارد.
 
 
 

 
)تسلط یا رقابت،تشریک مساعی،اجتناب، مدارا،   ضرایب همبستگی سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه -3جدول 

 مصالحه( با عدالت سازمانی ادراک شده 

 عدالت آموزشی  انحراف معیار  میانگین  سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه 

 معناداری سطح  ضریب همبستگی

 0/... -738/0 ./245 49/3 تسلط

 000/0 522/0 116/0 76/3 تشریک مساعی 

 000/0 -639/0 185/0 37/3 اجتناب 

 000/0 526/0 104/0 64/3 مدارا 

 000/0 ./732 357/0 81/3 مصالحه 

     ( جدول  های  یافته  اساس  مدیریت بین    (  3بر  های  سبک 
سازمانی  تعارض   عدالت  با  رقابت  همبستگی   تسلط/ 

نیز بین سبک های  وجود دارد.  (  r=-738/0و    P<01/0)منفی
همبستگی   سازمانی  عدالت  با  اجتناب  تعارض  مدیریت 

( وجود دارد. این در حالی است   r=-639/0و    P<1/0.منفی)
مساعی،   تشریک  نوع  از  تعارض  مدیریت  های  سبک  بین  که 

معناداری  صالحه و مدارا با عدالت سازمانی همبستگی مثبت و  م
  وجود دارد.



 )مورد مطالعه: دبیران دوره دوم متوسطه شهر اصفهان(  شدهمدیران مدارس با اخلاق و عدالت سازمانی ادراکهای مدیریت تعارض بررسی رابطه سبک

 

 63   57-68(: 1) 4؛ 1401فصلنامه آموزش و پرورش متعالی. 

ضرایب همبستگی سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه )تسلط یا رقابت،تشریک مساعی،اجتناب، مدارا،   - 4جدول

 مصالحه( با اخلاق حرفه ای ادراک شده 
سبک های مدیریت تعارض در ابعاد  

 پنجگانه 
 اخلاق  آموزشی ادراک شده  انحراف معیار  میانگین 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی

 000/0 -683/0 193/0 42/3 تسلط

 ./000 547/0 285/0 64/3 تشریک مساعی 

 000/0 -623/0 ./183 52/3 اجتناب 

 000/0 674/0 275/0 78/3 مدارا 

 000/0 ./518 162/0 89/3 مصالحه 

     ( جدول  های  یافته  اساس  مدیریت    ( 3بر  های  سبک  بین 
حرفه  اخلاق  با  رقابت  تسلط/  همبستگی تعارض  ای 

وجود دارد. نیز بین سبک های    (  r=-./6۸3و    P<01/0منفی)
همبستگی  ای  حرفه  اخلاق  با  اجتناب  تعارض  مدیریت 

( وجود دارد. این در حالی است   r=-674/0و    P<01/0منفی)
مساعی،   تشریک  نوع  از  تعارض  مدیریت  های  سبک  بین  که 
مصالحه و مدارا با اخلاق حرفه ای همبستگی مثبت و معناداری  

 وجود دارد. 
 

 روابط بین متغیرهای پژوهش در مدل معادلات ساختاری   - 5  جدول
 نتیجه t خطا  ضریب تأثیر روابط بین متغیرها 

 + 56/31 078/0 0/ 238 عدالت سازمانی ادراک شده    ← احساس تعلق سازمانی 

 + 13/20 126/0 0/ 219 اخلاق حرفه ای ادراک شده   ← احساس تعلق سازمانی 

 + 59/27 137/0 - 0/ 228 عدالت سازمانی ادراک شده    ← سبک تسلط  

 + 18/33  083/0 0/ 283 عدالت سازمانی ادراک شده   ←   تشریک مساعی

 + 27/15 091/0 - ./ 215 عدالت سازمانی ادراک شده    ←   اجتناب

 + 29/39 ./064 ./ 282 عدالت سازمانی ادراک شده    ←   مدارا

 + 46/22 102/0 0/ 291 عدالت سازمانی ادراک شده    ←   مصالحه

 + 19/35 165/0 211/0 اخلاق حرفه ای ادراک شده    ← سبک تسلط  

 + 26/21 114/0 247/0 اخلاق حرفه ای ادراک شده   ←   تشریک مساعی

 + 61/18 176/0 -229/0 اخلاق حرفه ای ادراک شده    ←   اجتناب

 + 25/38 153/0 275/0 اخلاق سازمانی ادراک شده    ←   مدارا

 + 42/20 148/0 28۱/0 اخلاق حرفه ای ادراک شده    ←   مصالحه

 + 14/۳6 092/0 232/0 احساس تعلق سازمانی    ← سبک تسلط  

 + 19/25 135/0 249/0 احساس تعلق سازمانی  ←   تشریک مساعی

 + 26/39 117/0 -./273 احساس تعلق سازمانی    ←   اجتناب

 + 35/21 ./169 252/0 احساس تعلق سازمانی  ←   مدارا

 + 14/28 124/0 266/0 احساس تعلق سازمانی    ←   مصالحه

سبک تسلط بر  اثرغیرمستقیم    18- 4براساس یافته های جدول      
تشریک مساعی    (، اثر غیرمستقیم - ./ 055برابر با) عدالت سازمانی  

سازمانی   عدالت  با) بر  غیرمستقیم 0/ 059برابر  اثر  بر   (،  اجتناب 

مدارا بر عدالت     (، اثر غیرمستقیم - 0/ 064برابر با) عدالت سازمانی  
با) سازمانی   غیرمستقیم 0/ 059برابر  اثر  عدالت    (،  بر  مصالحه 

معنادار بوده است.    P<0/ 05(،  در سطح  0/ 063برابر با) سازمانی 
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(، - 0/ 046برابر با) سبک تسلط بر اخلاق حرفه ای اثرغیرمستقیم  
غیرمستقیم  ای    اثر  حرفه  اخلاق  بر  مساعی  برابر  تشریک 

غیرمست 0/ 054با)  اثر  ای    قیم (،  حرفه  اخلاق  بر  برابر  اجتناب 

غیرمستقیم - 0/ 050با)  اثر  ای    (،  حرفه  اخلاق  بر  برابر  مدارا 
غیرمستقیم 0/ 060با)  اثر  ای    (،  حرفه  اخلاق  بر  برابر  مصالحه  

معنادار بوده است.    P<0/ 05(، در سطح  0/ 061با) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمانی و اخلاق حرفه ای مدل تجربی تحقیق در خصوص رابطه استفاده از سبک های مدیریت تعارض با عدالت   - 1شکل 

 
رابطه بین استفاده از سبک های مدیریت تعارض در ابعاد پنجگانه با عدالت سازمانی و اخلاق  برازندگی مدل    - 6  جدول 

 ای حرفه 
 نتیجه  برآورد  شاخص های برازندگی 

 تأیید  95 /0 (   GFI)   شاخص نیکویی برازش

 تأیید  90 /0 (   AGFI) شاخص تعدیل شده نیکویی برازش

 تأیید  0573 /0  ( RMSEAریشه استاندارد شده میانگین مجذور باقی مانده ها)

 تأیید  82 /212  ( 2χمجذور کا) 

 تأیید  89 (   df) درجه آزادی

یافته       اساس  جدول بر  ،  RMSEA= 0/ 0573.  19- 4های 
95 /0 =GFI   ،90 /0 = AGFI ،0730 /0 =P(value)  ،89 = 
df  ،82 /٥1٥ =2χ    بوده و بیانگر این است که مدل مورد مطالعه از

 برازش نسبتاً مطلوبی برخوردار بوده است. 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

در این  مدیران آموزشی و مدارس    اهمیت سبک مدیریت تعارض       
رابطه    ناخوشایندی را در نظام آموزشی در تواند پیامدهای  است که می 

باشد  داشته  معلمان  نگرش  با  بر  مدیران  تعارض  مدیریت  سبک   .
زیردستان و اعضای سازمان اثر گذار بوده تا حدی که میزان کارایی  
آنها را تحت تأثیر قرار می دهد. در حالتی که در نتیجه سبک مدیریت  

وجود  ه عضای سازمان ب تعارض مدیران، نگرش مثبتی در زیردستان و ا 
ادراک   زیردستان  ضعیف  جانب  از  مدیران  عدالت  و  اخلاق  نیاید، 

پیامدهای منفی  می  امر در نظام های آموزشی و مدارس  این  شود. 

سبک مدیریت 

 تعارض

 تسلط

 تشریک مساعی

 اجتناب

 مدارا

 مصالحه

احساس تعلق 
 سازمانی

سازمانیعدالت   

حرفه ای اخلاق  

 عدالت توزیعی

 عدالت رویه ای

عدالت مراوده 

 صداقت

 عدالت

 مسؤلیت

حفظ کرامت 
 انسانی

 احترام

 قانون پذیری

 وفاداری

219/0  

238/0  

247/0  

228/0  283/0  

215/0  

282/0  

291/0

281/0  
275/.  

229/0

211/0-  

015/

019/

022/

025/

016/

011/

014/

027/

023/

017/

232/0  

266/0  

252/0  

273/0-  

249/0  
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برجای می گذارد تا حدی که کارآیی تدریس معلمان در رابطه با دانش  
آموزان ضعیف شده و راندمان کاری خود را از دست می دهد و لذا  

رات نامطلوبی بر وضعیت تحصیلی دانش آموزان دارد. گرچه اجتناب  اث 
طور کلی میسر نیست،  اما در صورتی که مدیران مدارس  ه از تعارض ب 

از سبک مدیریت تعارض به جا و درستی استفاده نمایند، اثر مطلوبی  
یادگیری دارد تا حدی  - بر نگرش و رفتار معلمان در فرایندهای یاددهی 

دالت مدیر نزد آنها بیشتر درک می شود و این امر باعث  که اخلاق و ع 
می گردد تا معلمان به نظام آموزشی خود علاقه مندی بیشتری پیدا  

نتایج تحقیق کرده و درگیر فعالیت های آموزشی و یادگیری شوند.  
بین سبک های مدیریت تعارض نشان داد،    فرضیه اول  در رابطه با

و عدالت سازمانی ادراک شده  جتناب  و از نوع ا  رقابت  /تسلطاز نوع  
و منفی  دارد  همبستگی  وجود  های معناداری  سبک  بین  اما    ،

عدالت   و  مصالحه(  مدارا،   ، مساعی  تعارض)تشریک  مدیریت 
نتایج  سازمانی ادراک شده همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد.  

 ,Mohamadi؛  Bromand, etal,2010تحقیق با مطالعات) 

 Fatahi sarnad & Soltani Fesghendis؛  2013

etal,2014   ؛  Tatum & Eberlin,2006   ؛Kirsten  

 etal, 2014    ؛Asyraf Mohd Kassim ,etal,2018  )
از شیوه تشریک   استفاده  دادند  آنها نشان  است.تحقیقات  بوده  همسو 
مساعی و مصالحه توسط مدیر در رابطه با معلمان موجب آن می شود  

سازمانی نزد معلمان بیشتر ادراک شود. مادامی که معلمان  که عدالت  
احساس نمایند که در سازمان آموزشی آنها عدالت سازمانی وجود دارد  
و پاداش به صورت برابر برای آنها توزیع می شود، مقرارت برای آنها  

صورت همسان برخورد می شود  ه یکسان اجرا می شود و با همه آنها ب 
گرم تر شده و برای پیشرفت شغلی و ارتقای نظام  نسبت به شغل خود دل 

 آموزشی خود بیشتر فعالیت می کنند. 

نتایج تحقیق در رابطه با فرضیه دوم نشان داد، بین سبک های        
مدیریت تعارض از نوع تسلط/ رقابت، و از نوع اجتناب و اخلاق  

حرفه ای ادراک شده همبستگی منفی و معناداری وجود دارد، اما   
سبک های مدیریت تعارض)تشریک مساعی ، مدارا، مصالحه( بین  

و اخلاق حرفه ای ادراک شده همبستگی مثبت و معناداری وجود  
مطالعات   دارد. با  تحقیق  ؛  Kram bakht,2011)   نتایج 

Shapiro, Debra ,Nace Magner.,  ,Afzalur   ؛  
,2000 Darwish  همسو بوده است. تحقیقات آنها نشان دادند )

  تشریک مساعی، مدارا، مصالحهکه بین سبک های مدیریت تعارض  
و اخلاق حرفه ای ادراک شده رابطه معناداری وجود دارد. مادامی که  
ابعاد تشریک مساعی و   تعارض در  از سبک های مدیریت  مدیران 

زد معلمان بهبود  مصالحه استفاده می کنند، اخلاق حرفه ای آنها ن 
رو بیشتر برای همکاری با مدیر مراکز  یافته درک می شود و از این 

آموزشی از خود علاقه نشان می دهند. سبک مصالحه زمانی پدیدار  
می شود که فرد از چیزی که طرف مقابل برای دستیابی به آن تلاش  

می کند و برایش ارزشمند است، صرف نظر نماید. در این سبک هیچ  
به   به خواسته های خود نمی رسند.  به طور کامل  از طرفین  کدام 
عبارتی دیگر افراد زمانی از این سبک استفاده می کنند که به دنبال  
بـه دست آوردن تمام خواسته ها و علایق خود نیستند یعنی ارضای  

مبتنی    برخی نیازها برایشان کافی است. سبک تشریک مساعی هم 
به عبارتی دیگربا    .رفین درگیر در تعارض است برد ط   - بر استراتژی برد 

تـأمین   تعارض  طرف  دو  هر  های  خواسته  سبک،  این  از  استفاده 
گردد. انتخاب این سبک به افراد کمک می کند تا به گونه ای کنار  می 

در این روش، انعطاف پذیری،    هم کار کنند که همه برنده باشند.  
این Fayazi,2009مبادله و مذاکره جایگاه ویژه ای دارد)  از  رو  (. 

استفاده از سبک تعارض در ابعاد مصالحه و تشریک مساعی موجب  
می شود تا انگیزه شغلی  معلمان بیشتر شده و درگیر فعالیت های  

 آموزشی و تدریس می شوند.  

که احساس نتایج تحقیق نشان داد، فرضیه سوم  دال بر این     
مدیریت های  سبک  بین  رابطه  سازمانی  ابعاد    تعلق  در  تعارض 

شده   ادراک  سازمانی  عدالت  و  ای  حرفه  اخلاق  با  را  پنجگانه 
نتایج تحقیقواسطه  تأیید شده است.   با مطالعات گری می کند، 

(Zabani shad & etal,2017،2013  ؛Chinyowa   )
آنها بوده است. تحقیقات  بین سبک های    نشان دادند که   همسو 

 مدیریت تعارض  و احساس تعلق شغلی رابطه معناداری وجود دارد.
(McClure & Browm,2000  تعلق که  باورند  این  بر   )

سازمانی پدیده ای پیچیده و پویا است و ابعاد آن بر اساس زمان  
  تعلق سازمانی به عنوان یکی از مقوله های مرتبط   متغیر هستند.

که   است  انسانی  نیروی  ی با  علا  انجام   از  به  او  تمایل  و  فرد  ق 
و   بِله  شود)  می  ناشی  سازمان  در  ماندگاری  و  وظایف 

 (. 2015همکاران،

در صورتی معلمان نسبت به شغل خود احساس تعلق می کنند      
که سبک مدیریت تعارض مورد استفاده مدیران  در رابطه با آنها 

یرد و مدیران در  به گونه ای باشد که منافع آنها مورد توجه قرار گ
فرایندها در  آنها  منافع  و  نیازها  به  و  نگرفته  قرار  آنها  ی  مقابل 

 ل شوند. سازمانی توجه کرده و احترام قای
 

 پیشنهادهای برگرفته از یافته های تحقیق 
پیشنهاد می شود که مدیران مدارس تلاش کنند از سبک مدارا و  

استفاده   معلمان   با  رابطه  در  عدالت مصالحه   ادراک  تا  نمایند 
 سازمانی  در آنها بهبود یابد. 

پیشنهاد می شود که مدیران مدارس تلاش کنند از سبک های  
تشریک مساعی، مدارا و مصالحه همزمان استفاده نمایند تا ادراک 

 اخلاق حرفه ای مدیران در آنها بهبود یابد.
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پیشنهاد می شود که مدیران مدارس تلاش کنند از سبک های  
تا ت نمایند  استفاده  همزمان  مصالحه  و  مدارا  مساعی،  شریک 

 احساس تعلق سازمانی در معلمان توسعه یابد. 

 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی  در مطالعه حاضر فرم    

 ها تکمیل شد. آزمودنی

 

 حامی مالی
 مین شد. توسط نویسندگان مقاله تألعه حاضر های مطاهزینه    

 

 مشارکت نویسندگان
رشته       ارشد  کارشناسی  نامه  پایان  از  مستخرجه  مقاله  این 

واحد   اسلامی  آزاد  دانشگاه  پورقدیری  فرزاد  آموزشی،  مدیریت 
 محلات است 

 

 تعارض منافع 

حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بنابر اظهار نویسندگان مقاله      
 بوده است. 
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