
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                       Farhangian Universityدانشگاه فرهنگیان

                                                         Quarterly Journal of Education Studiesآموزش پژوهیفصلنامه 

 Volume ۸, Issue ۳۰, Summer, ۲۰۲۲                                                  1031 تابستان، 03، شماره هشتمدوره 

40 

 (ISMسازی عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس با رویکرد )مدل
 2، مرتضی کاظمی1علی محمد ماندگاری بامکان

 22/8/1033پذیرش:                                      22/2/1033دریافت:   

 چکیده

 یریگکلش زمینه در جهان، آموزشی رویکردهای در تحول بازمان هم آموزش، فرآیند در ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترده یریکارگ به 

 توسعه رویکردهای وباشند محور میدانشوامع ج کلیدی هاییازمندیجمله ن از مدارس این. است آورده فراهم را هوشمند مدارس

بندی عوامل مؤثر بر هدف این پژوهش، ارائه مدلی جهت سطح. نمایندیم دنبال را آموزاندانش کارآفرینی و دانشی یهامهارت

شد. روایی شاخص شناسایی  02عامل و  13هوشمندسازی مدارس است. با مرور ادبیات پژوهش و جلب نظر خبرگان، موضوع در قالب 

متخصص در زمینه فناوری  8ها در اختیار نامه محقق ساخته توسط خبرگان مورد تأیید قرار گرفت و برای تعیین ارتباط بینابینی عاملپرسش

سازی ساختاری ها با استفاده از مدلنامههای حاصل از پرسشاطلاعات و ارتباطات، تکنولوژی آموزشی و نوآوری قرار داده شد. داده

، زارافنرم، افزارسختعوامل سطح در یک شبکه تعاملی ترسیم گردید که نهایتا  2فسیری، تحلیل و از نظر تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری در ت

 ترین سطح قرار دارند.مؤثرترین و در بالاترین سطح و امنیت اطلاعات در پایینای مالی و هزینه و منابعنیروی انسانی 

 ، هوشمندسازی.فناوری اطلاعات،  تفسیری ساختاری سازیمدل ،شمندمدارس هو :کلید واژه ها
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 مقدمه

 های آموزشینظام از جمله زندگی جوانب از بسیاری که است امروز دنیای چالشی در موضوعات از یکی ارتباطات و اطلاعات فناوری

 هماهنگ علاوه بر بتواند باید پیشرفت، رو به و جهانی توسعه با شدن همگام برای کشور هر آموزشی نظام در واقع .است برگرفته در را

 آینده در تحولات مطلوب ایجاد جهت در را هاآن و بینیپیش را آینده تغییرات و اندازهاچشم امروزی، جامعه تحولات با خود کردن

 ،شوندمی اطلاعاتی متصل هایشبکه به هایانهرا که زمانی یژهو هب آموزش، عرصۀ به رایانه ورود با امروزه (.2311، 1)سیچاریس کند هدایت

 حتی و آموزشی نظام درون رفتاری الگوهای ساختارهای آموزشی، در تغییر که است یجاد شدها درس یهاکلاس در یاعمده تغییرات

 ساخت بر که صنعتی یاجامعه برای را اگیرانفر سنتی، آموزشی نظام در که است یدر حال این .است داشته دنبال به را آموزشی محتوای

 اطلاعاتی جامعۀ با متناسب فرایند آموزشی که است ضروری امروز اما ؛کندیم آماده دارد، تأکید صنعتی تولیدات چارچوب در اشیاء

باید  محفوظات، و عاتاطلا جانبهیک انتقال یبجا آموزشی یهانظام که معتقدند تربیت تعلیم و کارشناسان از بسیاری .شود دگرگون

همکارانش  ودیوید پرکینز  1880در سال  (.1080 ی،عباد) کنند آماده تغییرات با مواجهه برای را فراگیران و دهند آموزش را «تغییر برنامه»

ناوری اطلاعات و ، با استفاده از فوپرورشآموزشهای ای نوین در برنامهتجربه عنوان بهدر دانشگاه هاروارد، طرح مدارس هوشمند را 

 . ارتباطات ارائه نمودند

یم. پرداختن به باشهای نوین آموزشی مینظام آموزشی سنتی دیگر پاسخگوی نیازهای جامعه امروز نیست و ناگزیر به استفاده از شیوه 

ین آموزش و پرورش، امری سند تحول بنیادو  ارتباطات و فناوری اطلاعات توسعه برای الگو ترینمناسببه عنوان  هوشمند مدارس طرح

  (.1084ضروری و انکارناپذیر است )یزدانی، 

 هاآن فعال مشارکت و آموزاندانش کنجکاوی حس برانگیختن منظور به که است اییدهتن هم در اجزای شامل هوشمند مدرسه

 تمامی برآورده نمودن به نسبت لفیقی،ت و جامع محیطی در مدیران، و معلمان آموزان،دانش تلاش هماهنگ نمودن با تا شدهی طراح

 .(1080 ی،)عباد نماید اقدام افراد آموزشی نیازهای

 طور بهدانایی،  عصر در زیستن منظور به آموزاندانش یسازآماده هدف با که یادگیری سازمان یک است از عبارت هوشمند مدرسۀ

 به الکترونیکی یادگیری از استفاده با مدارس این در ،است شدهیاحطر مدرسه، مدیریت و یادگیری -یاددهی هاییتفعال در یستماتیکس

 و تلفیقی رویکرد با و هوشمند آموزشی نظام از برخورداری با ،آموزدانش و معلم فضای  فیزیکی مدرسه، حفظ با و حضوری صورت

  .(2330، 2تری اندرسون، .ار .دی گریسون،) شودمی تلاش آموزاندانش به پرورشی و آموزشی خدمات ارائه به جامع نسبت

 با و حضوری صورتبه الکترونیکی یادگیری از با استفاده که گرددمی اطلاق آموزشی واحدهای از گروه آن به هوشمند مدارس 

 ئهارا به نسبت جامع، و تلفیقی رویکردی با و آموزشی هوشمند نظام از برخورداری با و آموزدانش معلم، مدرسه، فیزیکی فضای حفظ

 هایبرنامه دلیل به هوشمند دیگر مدارس سوی از (.2310و همکاران،  بروان) کندمی تلاش آموزاندانش به پرورشی و آموزشی خدمات

 نقش به بخشیدن محوریت و آموزشی هایو روش هابرنامه از وسیعی طیف داشتن نوین، هایشیوه با تدریس امکان پذیر،انعطاف درسی

 یا و بردن بین از جهت در توانندمی آموزدانش و استعدادهای علائق نیازها، به بیشتر توجه و فردی هایتفاوت ر گرفتننظ در با آموزدانش

 سیستم دیگر عبارت به یا و ببیند آموزش تواندمی خود به استعداد بسته آموزدانش هر در واقع .باشند مفید و مؤثر آموزشی شکاف کاهش

 (.1088)اخوان و دوست محمدی،  است متغیر آموزاندانش استعداد به نسبت آموزش

 منابع کارکنان، مستمر، طوربه  و یافتهتکامل  زمان طول در سازمان این دانست، یادگیرنده سازمان یک توانمی را مدارس هوشمند

 سازگار حاضر عصر متغیر شرایط با را دخو تا دهدمی امکان مدرسه به ویژگی این دهد.می توسعه را خود اجرایی هایو توانایی آموزشی

 وزارت ارتباطات و اطلاعات فناوری و آمار مرکزهر چند در خصوص ضرورت ایجاد مدارس هوشمند، تردیدی وجود ندارد، نماید. 

 لومع با توسعه همگام کشور در دانش مستمر یروزآوربه مدارس، در یادگیری -یاددهی کیفی سطح ( افزایش1083)پرورش و آموزش

 تربیت معلمان، به علمی مرجعیت مدرسه، بازگرداندن از خارج و داخل در آموزان دانش مستمر یادگیری فرایند بستر ایجاد دنیا، در

                                                           
۱ . psycharis 
۲ . Greason .d.r.anderson. 



 ...مدارس هوشمندسازی بر مؤثر عوامل سازیمدل ___________________________________________________________

 

 

دلایل  از را یادگیری  -یاددهی امر در نوین هاییفناور از یریگبهره و مربیان و اولیا تعامل مستمر آینده، و حاضر عصر برای آموزاندانش

 است. کرده معرفی مدارس یهوشمندساز ضرورت

وزارت آموزش و پرورش به عنوان رکن اصلی نظام در اجرای دولت الکترونیک اقدام مؤثری را در خصوص توسعه مدارس هوشمند 

با  ود وهای نوین برای ایفای بهتر وظابف آموزشی معلمان خود استفاده نمدر ایران اجرا نمود و ضمن حفظ ماهیت ذاتی خود از فناوری

اندازی بخشی به نام هوشمندسازی مدارس سعی نمود تا اولین قدم در خصوص دولت الکترونیک را در وزارت آموزش و پرورش اجرایی راه

این طرح را اجرایی نماید. طبق مندرجات برنامه ششم  1033نماید و مطابق برنامه ششم توسعه با همکاری وزارت ارتباطات تا پایان سال 

امکان دسترسی الکترونیکی به کتب درسی، کمک آموزشی، رفع  1033تصادی در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، تا سال توسعه اق

 آموزان فراهمای برای دانشای آموزشی، استعدادسنجی و آموزش مهارت فنی و حرفههای رایانهاشکال، آزمون و مشاوره تحصیلی، بازی

این برنامه نیز در اولویت تصویب شورای عالی مجازی قرار گرفت. اما برای کسب نتایج بهتر و مطلوب، از شود )برنامه ششم توسعه ایران( و 

تصادی و فرهنگی های مناسب اقبایست زیرساختیادگیری هوشمند گرفته تا نهایت حرکت به سوی توسعه یافتگی کشور، در ابتدای امر می

ریزی شده برای آموزش الکترونیک، برای افزایش کارایی در نظام آموزش، مدل طرح برای ایجاد مدل هوشمند در کشور فراهم گردد و

 سازی شده و صرفا از مدل غربی استفاده نشود.بومی

اربردی های کی بیش از سه دهه سبب شده است که رایانه در بسیاری از عرصهاسابقه با)رایانه(  هاهای پردازشِ دادهپیدایش سیستم

ناسب ای متیانهرای که در دهه نود، در بسیاری از کشورها، حتی مدارس ابتدایی هم مجهز به امکانات اگونهبه ،وارد شوداجتماعی و فردی 

های ها و شبکهظهور پدیده اینترنت را در پی داشت. تفکر استفاده از رایانه آن از پسای و های رایانهشدند. اختراع و توسعه رایانه، ایجاد شبکه

در دوران جنگ سرد از درون  1828گردد. اینترنت که در یبرم 1823دهه یل اواای و عملی، به قرن بیستم و ی برای کارهای مدرسهارایانه

میلیارد نفر کاربر  0748معادل  2323ی در سال رساناطلاعکرد این شبکه کس گمان نمییچهشبکه معروف پا گرفت، بسیار سریع رشد کرد. 

ی رساناطلاعاین توسعه سریع فناوری (. 1033)احمدی،  درصد جمعیت دنیا باشد 2170د و تعداد کل کاربران اینترنت، را به خود جذب نمای

ترش نیروهای ای، گسهای حرفهشدن فعالیتبه همراه عوامل دیگری چون تبدیل جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی، تغییرات جمعیتی، جهانی

 اند. گیری در امر آموزش داشتهیرات شگرف و چشمتأثشدن مقوله آموزش، همه و همه، یگر تجارید بارتع بهبازار در محدوده آموزش و 

صوص های زیادی را در خهای آموزشی در سراسر دنیا تحقیقات و پژوهشتاکنون محققین و پژوهشگران به دلیل اهمیت و رویکرد نظام

 هایی از آن در ادامه ذکر شده است. اند که نمونهانجام داده هوشمندسازی مدارس و یا عوامل و اثرات هوشمندسازی

بلت نشان داد که استفاده از ت ،انجام شد "یت مدرسه هوشمندساوبتصویب تبلت با فناوری "( که با عنوان 2312) 1نتایج تحقیق ریچاو

ه معلمان شود به شرطی کادگیری بهتر و مؤثرتر میآموزان باعث یبه علت اثرات فناوری در ارتباط با دانش یت در مدرسه هوشمندساو وب

تسهیل تعامل  به منجر ،آمدهدستبهسایر تحقیقات  خلاف براین نکته گیری نداشته باشند و ها مقاومت و سختدر به کارگیری این فناوری

 .شده است و معلمانآموزان فناوری میان دانش

 امیدواری در آموزشی فناوری. کاربرد 1: داد شـد، نشان اجـرا آمریکـا در آموزشـی یافزارهانرم کاربرد زمینۀ در که پژوهشینتایج 

 آموزگار، کارکردهای و نقش تأثیر آموزشی، طراحی کارایی آموزان،دانش. تعداد 2 .اسـت مـؤثر هاآن تحصیلی آیندة به نسبت فراگیران

. 0 .دارد ستگیب کلاس درس در فناورانه عوامل کاربرد به فراگیران، درك کیفیت وها آموخته اثربخشی میزان ی فراگیران،بندگروه نحوة

 فزایشا راآموز دانش و معلم بین تعامل وشود می یادگیریدر  یشترب همکاری موجب دهد،یم توسعه را محوری آموزدانش رویکردفناوری 

 یرد فناورکارب نشان داد، کشور سراسر در گروهی و تیمی کارهای ایبر آنلاینصورت  به دور راه از امکانـات ارتباط از. اسـتفاده 0 .دهدیم

  .(2338 ،2تیو) شودمی گروهی کار افزایش سبب تحصیلی یهامهارت در
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( در پژوهش خود نشان دادند که یادگیری هوشمند در مقایسه با یادگیری به شکل سنتی و حتی 2314) 0و ووسینکی 2و هانگ 1لیو

هایی از جمله خودتطبیقی یادگیرنده، شخصی بودن هدف یادگیری و تکالیف مربوط به آن به جای یکسان بودن، دیجیتال، دارای ویژگی

 پذیر بودن شیوه ارزشیابی به جای آزمون استاندارد یا حتی باز است.هوشمندی فضا به جای بسته بودن یا حتی واقعی بودن، انعطاف

 به «پرورش و آموزش در هوشمند ارتبـاطی مدارس نـوین هـایتکنولـوژی جایگاه» انعنو با پژوهشی( در 1081)آوریبخت و نیرومند

 رد کـه یآموزان. دانشکردند اشاره آموزش مدرنروش  در یچند منبع به حالت یبعد تک حالت از آموزشی محتوای و منابع گسترش

 اطلاعات از کنندیمطـی  را یـادگیری فراینـد ی،اچندرسانه یهاآموزش جهان و اینترنت ،افزارهانرم از یمندبهرهبـا  و جدیـد وضـعیت

 .کنندیم پیدا ابانتخ برای بیشتری توانایی یاردارند،اختدر  که آموزشی محتوای و منابع تنوع به دلیل و برخوردارند بیشتری و تریعوس

با هدف ارزیابی وضعیت  1083-81سال تحصیلی  در (،1080) رباطی ،حمزهحسن.  ،قلاوندی ی.نوروز عل دوست،کرم کمال. دورانی،

ارزیابی وضعیت موجود مدارس هوشمند استان مازندران بر اساس مدل مفهومی »با عنوان  موجود مدارس هوشمند استان مازندران، پژوهشی 

 انجام دادند.» توسعه مدرسه هوشمند»

عادی در فرایند یادگیری  و مدرسههوشمند  مدرسهیسه بین مقا"با موضوع ( 1080زاده، فاطمه)طالب، زهرا. حسندر پژوهشی که توسط 

بار  برای ه نمرات یادگیری پس از هر دو هفته یکمشخص شد ک ،آموزان مدارس یزد انجام شدنفر از دانش 23ین در ب "در ریاضیات

 بیشتر از مدارس عادی است. اندبودهی که در مدارس هوشمند آموزاندانش

های ( در شهرستان بابلسر نشان داد که با شناسایی چالش1088ده طالشی، منا. هاشمی، سهیلا و ایزدی، محمد )زانتایج تحقیق حسن

های درسی فراتر رفته و به تفکر های مورد نیاز و در نهایت تجهیز آن، مرز دانش از کتابمدارس هوشمند، مانند فراهم نبودن زیرساخت

 ترش خواهد یافت.انتقادی و ارزیابی منابع اطلاعاتی گس

 

 شناسی پژوهشروش

ای رباز دو رویکرد کمی و کیفی به طور همزمان در پژوهش استفاده شده است. کیفی است چون؛  دی و بررکاف، هد نظراز  حاضرهش وپژ

صوصا خ ،مرتبطارك مدد و سناا و تخصصیت نشریات و مقالا، عمومی وکتب تخصصی با یررسی ابتدا، هشوپژ و اهدافمباحث  پوشش

ها و عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس دقیقا مطابق یا منبع نقشه راه ، شاخصسند تحول بنیادین و نقشه راه هوشمندسازی مدارس

ها گونه دخل و تصرفی نداشته و یا شرایطی را بر شاخصها هیچهوشمندسازی مدارس استخراج گردید و محقق در بسط و تحلیل این شاخص

های کیفی کاری بس مشکل بوده و اعلام شود و چون اعلام نظر و تحلیل شاخصآوری میها از منابع جمعفقط شاخصکند و نمی حمیلت

ها در طلبد فقط با جلب نظر خبرگان شاخصهای علمی دقیق و طی مراحل مختلف را مینظر خبرگان را در این خصوص نیاز دارد و روش

قق نامه محنامه تحقیق طراحی و با توجه به اینکه پرسشعامل در قالب پرسش 13است؛ چرا که  بندی شدند. پژوهش کمیعامل طبقه 13قالب 

نامه برای خبرگان پرسش 13روایی آن با  اظهار نظر کارشناسان اداره کل آموزش و پرورش یزد مورد تأیید قرار گرفت. تعداد  ساخته بود،

های تکنولوژی ارشناسی ارشد در زمینهک حداقل مدرك که دارای در شهر یزد حوزه تعلیم و تربیت در مدارس تحت پوشش این تحقیق

ها نامهمورد از پرسش 8های فرستاده شد که داده ITنظر در حوزه و یا اینکه به عنوان معاونین فناوری مشغول بوده و یا کارشناسان صاحب ودندب

 یریفستسازی ساختاری با استفاده از مدل هادادهپس از گردآوری  .فتکه به طور کامل تکمیل شده بود در پژوهش مورد بررسی قرار گر

(ISM به )یق باشد. هدف این تحقارزش هر پژوهش به نتایجی است که حاصل کار آن پژوهش می. شودمیپرداخته  هادادهتحلیل  و یهتجز

 ناختهش علمی تحقیق روش اصلی مراحل از یکی عنوانبه هاداده تحلیل و سازی عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس است. تجزیهنیز مدل

 لازم هایداده و اطلاعات که از آنپس . شود داده پاسخ تحقیق سؤالات به که است لازم تحقیق روش مبانی نظری و تدوین از پس. شودمی

 و سپس ردک و تحلیلتجزیه  را هاداده یدبا نخست. شودپرداخته می اطلاعات و تحلیلتجزیه  به شدند، بندیطبقه و گردآوری، استخراج

 الگوها ها،داده ركد قابل غیر و حتی پیچیده وسیع یهامجموعه در که است این تحلیل کار. داد قرار تفسیر مورد را و تحلیلتجزیه  این نتایج

 صورتهب هاداده کردن خلاصه و ظیمتن :از است عبارت از تحلیل اصلی مقصود .نماید تحویل پژوهشی مسائل درفهم  های قابلشاخص و

 آن تحلیل ارک .کرد آزمون و بررسی کشف، را پژوهشی مسائل در موجود روابط که بتوان یاگونهبه تفسیرپذیر و خوانا روشن، اطلاعاتی

                                                           
۱ . Liu 
 

۲ . huang 
۳ . Wosinki 
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و جزیه ت که است روشن. داد پاسخ پژوهش یهاپرسش به طریق این از و سازد نمایان را هاداده از یاتوده در اساسی مستتر روابط که است

تجزیه  یهامدل و الگو و باشد شدهیزی ربرنامه پژوهش، اجرای از قبل باید که اطلاعات کردنخلاصه و کردنمرتب بندی،دسته یعنی تحلیل

 (.1080 )هومن، گردند یزیرطرح و طراحی نیز و تحلیل

 

 هالیل دادهحتجزیه و ت
 یامجموعه آن در که است متعامل یادگیری فرآیند یک ( معرفی گردید و 1842-1842در ابتدا توسط وارفیلد) تفسیری ساختاری سازیمدل

فرآیند  تفسیری، ساختاری مدل یگرد عبارت به د.شونمی ساختاربندی ،جامع سامانمند مدل در یک همدیگر با مرتبط و مختلف عناصر از

 جامع ساختاری و پردازدیم لهأمس یک مفاهیم بین ارتباط چگونگی به خبرگان از گروهی نظرات سیرتف طریق از که است تعاملی یادگیری

 رابطه شدت و جهت یکدیگر، بر عناصر یرگذاریتأث تأخر و تقدم کردن مشخص بر افزون و کندیم ایجاد مفاهیم از اییچیدهپ مجموعه از

عامل از نظر خبرگان  13ها در قالب زمانی که شاخص (.1840 کند )وارفیلدیمتعیین  مراتبی سلسله ساختار در را پیچیده مجموعه یک عناصر

تفاده از سازی ساختاری تفسیری و استعیین گردید، در این مرحله روابط بین عوامل پژوهش به صورت دو به دو و زوجی با به کارگیری مدل

 به ماتریس یک و صفر اعداد به  SSIM ماتریس روابط نمادهای تبدیلیرها و رابطه مفهومی توسط خبرگان تعیین و با تعیین روابط بین متغ

 ماتریس دسترسی نهایی به منظور تعیین سطوح مؤلفه مشخص، ها برقرار گردیددر نهایت با سازگاری درونی که بین مؤلفهو  رسید دستیابی

 شود.سیم میشبکه تعاملی عوامل مؤثر بر هوشمندسازی مدارس ترو بندی و منجر به سطح

 

 های پژوهشیافته

موزشی است و چارچوب کلی آگذاران نظام بر هوشمندسازی مدارس که مورد نظر سیاست مؤثرها و معیارهای نهایی عوامل ابتدا شاخص

 اسناد تحول را نیز در بر گرفته است، مطابق با نقشه هوشمندسازی مدارس به شرح جدول ذیل تدوین گردید.
 هوشمندسازی هایشاخصه .1جدول

 شاخص ردیف شاخص ردیف

 های جاریهزینه 18 رایانه شخصی به تعداد معلمان 1

 تجهیزات الکترونیکی در مدرسه 23 پروژکتور 2

 تجهیزات الکترونیکی در مدرسه 21 تاپ به تعداد دبیرانلپ 0

 سایت رایانه مناسب و بروز برای مدرسه 22 چاپگر و اسکنر 0

 نای باند متناسب با شبکهپه 20 برد هوشمند 2

 اینترنت پرسرعت 20 وجود محتوای الکترونیکی دروس 2

 امکانات برق اضطراری 22 آموزشی برای معلمانافزارهای کمکنرم 4

 سرور مناسب 22 آموزانافزارهای خودآموز برای دانشنرم 8

 های مبنی بر هوشمندسازیبخشنامه 24 افزار اتوماسیون ادارینرم 8

 ایخانههای وزارتدستورالعمل 28 های مناسبویروسیآنت 13

 عضویت فعال در پورتال مدرسه 28 اندمعلمانی که تولید محتوا را گذرانده 11

 یو آموزشعلمی  و تعاملهمکاری  03 اندآموزانی که دوره کامپیوتر گذراندهدانش 12

 آموزاننشسیستم ارتباط با اولیاء دا 01 تکنسین فنی در مدارس 10

 02 رابط مدرسه و هماهنگ کننده امور مدرسه 10
های قوی برای امنیت اطلاعات مکانیزم

 مدرسه

 آموزانبا فضاهای به تعداد دانش هاسایت 00 اولیاء آگاه به امور مدرسه 12

 ایی رایانههاو کارگاهآزمایشگاه  00 افزارهاهزینه تجهیز مدارس به سخت 12

 یستم مطبوعو سها با تهویه سایت 02 افزارهانرمهزینه تأمین  14

 برگزاری سمینارها 02 هاهزینه زیرساخت 18



___________________________________________________ فصلنامه آموزش پژوهی   

 منبع: سند تحول بنیادین، نقشه راه مدارس هوشمند

 بندی شدعامل طبق جدول زیر دسته 13شاخص در قالب  02دقیقا مطابق با منبع نقشه راه هوشمندسازی مدارس، این 
 

 هاخصبندی شادسته.2جدول
 شاخص عوامل ردیف شاخص عوامل ردیف

1 
سخت 

 افزاری

 رایانه شخصی به تعداد معلمان

 پروژکتور

 تاپ به تعداد دبیرانلپ

 چاپگر و اسکنر

 برد هوشمند

2 
ها و دستورالعمل

 هانامهبخش

 های مبنی بر هوشمندسازیبخشنامه

 ایهای وزارت خانهدستورالعمل

 نرم افزاری 2

ترونیکی وجود محتوای الک

 دروس

آموزشی افزارهای کمکنرم

 برای معلمان

افزارهای خودآموز برای نرم

 آموزاندانش

 افزار اتوماسیون ادارینرم

 های مناسبویروسیآنت

 سیستم یکپارچه عناصر 4

 عضویت فعال در پورتال مدرسه

با ی و آموزشعلمی  و تعاملهمکاری 

 یر مدارس هوشمندسا

 آموزانسیستم ارتباط با اولیاء دانش

0 
نیروی 

 انسانی

معلمانی که تولید محتوا را 

 اندگذرانده

آموزانی که دوره کامپیوتر دانش

 اندگذرانده

 تکنسین فنی در مدارس

رابط مدرسه و هماهنگ کننده 

 امور مدرسه

 اولیاء آگاه به امور مدرسه

 امنیت اطلاعات 8
اطلاعات  های قوی برای امنیتمکانیزم

 مدرسه

0 
مالی و تأمین 

 بودجه

هزینه تجهیز مدارس به 

 افزارهاسخت

 افزارهاهزینه تأمین نرم

 هاهزینه زیرساخت

 های جاریهزینه

 فضای کافی و مناسب 8

با فضاهای به تعداد دانش  هاسایت

 آموزان

 ایی رایانههاو کارگاهآزمایشگاه 

 یستم مطبوعو سها با تهویه سایت

 اختزیرس 2

 تجهیزات الکترونیکی در مدرسه

سایت رایانه مناسب و بروز برای 

 مدرسه

 پهنای باند متناسب با شبکه

 اینترنت پرسرعت

 امکانات برق اضطراری

 سرور مناسب

 فرهنگ 13
 برگزاری سمینارها

 آموزانو دانشیه والدین، معلمین توج

 ساختاری( خودتعاملی ماتریس تشکیل) عوامل ارتباط مورد در متخصصان از نظرخواهی برآیند** 

 این .شودمی تشکیل مفهومی روابط حالت چهار از استفاده با هاآن یسهو مقا مطالعه هایشاخص و ابعاد از ساختاری خودتعاملی ماتریس

 تفسیری ساختاری سازیمدل متد اساس بر حاصلهاطلاعات  .گرددمی تکمیل محوری فرآیند متخصصین و خبرگان توسط ماتریس

 هایروش ( برISM) یریتفس ساختاری سازیمدل منطق .است تشکیل گردیده نهایی ساختاری خودتعاملی ماتریس و بندیجمع

 (.1084بیات  و آذرکند )یم عمل هایفراواندر  مد مبنای بر و یکناپارامتر

 هاییهدرا دریافتی ماتریس در آید.یم به دست یک و صفر ارزشی دو ماتریس یک به تکنیک ساختاری ورودی عنوانبه  ماتریس این

 Cبه  منجر Bو  B به منجر  Aاگر  که معنا این به .شود کنترل ثانویه روابط باید اطمینان برای گیرد همچنینمی یک قرار برابر اصلی قطر

 باشد نیفتاده اتفاق این عمل در اما باشد شده لحاظ مستقیم اثرات باید ثانویه روابط بر اساس اگر یعنی ؛شودیم Cمنجر به  Aآنگاه  شود

 بر نظرات تجمیع شد. تجمیع متخصصان نظرات ،هانامهپرسش آوریجمع از پس داد نشان نیز را ثانویه رابطه و شود تصحیح جدول باید

 گرفت. برآیند محاسبات بر مبنای مد مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. صورت نظرات فراوانی اساس
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 ظرخواهی در مورد ارتباط عواملبرآیند ن .0دولج
 01 9 8 7 6 5 4 3 2 0 

0 O X A A A X A O V 0 

2 O O A O A V X X 0  

3 X A O X A A X 0   

4 O A A X O V 0    

5 O A A A O 0     

6 X O O O 0      

7 O O X 0       

8 V O 0        

9 O 0         

01 0          

 
 

 یابیتشکیل ماتریس دست
 .سیدر ماتریس دستیابی به توانیم زیر قواعد برحسبیک و  صفر اعداد به خودتعاملی ساختاری ماتریس روابط نمادهای تبدیل با

 آن قرینه خانه و گیردمی 1 عدد ماتریس دستیابی در مربوطه خانه است، گرفته V نماد خودتعاملی ساختاری ماتریس در( i,j) خانه اگر الف( 

 .گیردمی صفر عدد( j,i) خانه یعنی

 رینهق خانه و گیردمی عدد صفر دستیابی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته A نماد خودتعاملی ساختاری ماتریس در( i,j) خانه اگر ب(

 .گیردیم 1 عدد( j,i) خانه یعنی آن

 آن قرینه خانه گیرد ومی 1 عدد دستیابی ماتریس در مربوطه خانه است، گرفته X نماد خودتعاملی ساختاری ماتریس در( i,j) خانه اگر ج(

 .گیردمی 1 عدد( j,i) خانه یعنی

 هخان و گیردمی عدد صفر دستیابی ماتریس در خانه مربوطه است، گرفته O ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد در( i,j) خانه اگر د( 

 (.1082 دیگران،و  )باقری نژاد گیردمی صفر عددهم( j,i) خانه یعنی آن قرینه
 تشکیل ماتریس دستیابی .0جدول

 0 2 3 4 5 6 7 8 9 01 

0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 

2 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

3 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 

4 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 

5 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

6 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 

7 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 

8 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 

9 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 

01 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 

 تشکیل ماتریس دسترسی نهایی

 1 یرمتغ به منجر 0 یرمتغ اگر نمونه عنوانشود. به  برقرار آن درونی سازگاری بایستمی آمد، به دست دستیابی اولیه ماتریس از اینکهپس 

 باید نبود برقرار حالت این دستیابی در ماتریس اگر و شود 2 یرمتغ به رمنج نیز 0 متغیر بایستمی شود 2 متغیر به منجر هم 1 متغیر و شود

 برای رابطه این است. شده داده نشان 1* با اصلاحات ماتریس نهایی در .شوند جایگزین افتاده قلم از که روابطی و شده اصلاح ماتریس

 .(2332اعمال گردید)فیصال و بانویت، دستی صورت به اصلاح این بود، به اصلاح نیاز جا هر و گردید محاسبه مجزا صورت به عوامل کلیه

 :گرددمی ترسیم زیر شکل به دسترسی نهایی ماتریس ترتیب ینبد
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 ماتریس دسترسی نهایی .2جدول
 نفوذ 01 9 8 7 6 5 4 3 2 0 

0 0 0 *0 *0 0 *0 1 1 0 1 7 

2 *0 0 0 0 0 1 *0 1 1 *0 7 

3 *0 0 0 0 *0 *0 0 *0 1 0 9 

4 0 0 0 0 0 1 0 *0 *0 1 8 

5 0 *0 0 *0 0 1 *0 1 *0 *0 8 

6 0 0 0 0 *0 0 *0 1 *0 0 9 

7 0 *0 0 0 0 1 0 0 *0 *0 9 

8 0 0 *0 0 0 *0 0 0 *0 0 01 

9 0 *0 0 0 0 *0 *0 1 0 *0 9 

01 *0 *0 0 *0 1 0 *0 1 1 0 7 

 8 7 4 9 6 9 01 01 01 01 وابستگی

 

 تعیین سطوح مدل

 از یک هر هایو خروجی هاورودی مجموعه ترتیب بدین گردد. مشخص مدل سطوح باید نهایی، دسترسی ماتریس محاسبه از پس

این باشد. به می سطح همان به مربوط عامل باشد، آن یکسان شدهمحاسبه مشترك مجموعه و هاخروجی چنانچه و گرددمی مشخص عوامل

 عوامل همه اگر گردند.می است مشخص شده درج هاآن برای 1 عدد اول، سطر در که هاییخانه هاخروجی محاسبه برای که است ترتیب

 هاآن اعداد و عوامل بعدی سطح در برویم. بعدی به سطح باید این صورت غیر در است، سطحی تک مدل بودند، سطح همان به مربوط

 خروجی و ورودی هایمجموعه از 1 عدد و حذف عامل این بعدی رحلهم در باشد، 1 سطح به مربوط اول عامل اگر مثلاً شوند.می حذف

 (.1082 همکاران، و آذر) گردندمی حذف

 تعیین عوامل سطح اول
 تعیین عوامل سطح اول .2جدول

 سطح مجموعه مشترك مجموعه  پیش فرض مجموعه دستیابی عوامل

1 1،2،0،0،2،2،8 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،2،0،0،2،2،8 1 

2 1،2،0،0،2،4،13 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،2،0،0،2،4،13 1 

0 1،2،0،0،2،2،4،8،13 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،2،0،0،2،2،4،8،13 1 

0 1،2،0،0،2،4،8،8 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،2،0،0،2،4،8،8 1 

2 1،2،0،0،2،4،8،13 1،2،0،0،2،2،4،8،8 1،2،0،0،2،4،8  

2 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،0،2،8،8،13 1،0،2،8،13  

4 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 2،0،0،2،2،4،8،8،13 2،0،0،2،4،8،8،13  

8 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 0،0،4،8 0،0،4،8  

8 1،2،0،0،2،2،4،8،8،13 1،0،2،2،4،8،8 1،0،2،2،4،8  

13 1،2،0،0،4،13 2،0،2،2،4،8،8،13 2،0،2،4،13  

در سطح ای( )منابع مالی و هزینه0و )نیروی انسانی( 0افزار( )نرم2افزار( )سخت1عوامل  که شودمی مشخص آمدهدست  به نتایج به توجه با

 .شودمی گرفته سر از مجدداً محاسبات عوامل، این حذف با ترتیب بدین .گیردقرار می اول
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 تعیین عوامل سطح دوم
 تعیین عوامل سطح دوم .4جدول

 سطح مجموعه مشترك پیش فرض  مجموعه مجموعه دستیابی عوامل

2 2،4،8،13 2،2،4،8،8 2،4،8  

2 2،2،4،8،13 2،8،8،13 2،8،13  

4 2،4،8،8،13 2،2،4،8،8،13 2،4،8،8،13 2 

8 2،2،4،8،8،13 4،8 4،8  

8 2،2،4،8،13 2،2،4،8،8 2،2،4،8  

13 2،4،13 2،2،4،8،8،13 2،4،13 2 

با حذف این  .اندنگ( ازجمله عواملی هستند که در سطح دوم هوشمندسازی مدارس قرارگرفته)فره13)سیستم یکپارچه عناصر( و 4عوامل 

 کنیم.بندی مییه عوامل را سطحبق دو عامل،
 

 تعیین عوامل سطح سوم
 تعیین عوامل سطح سوم.8جدول

 عوامل

 مجموعه

 دستیابی

مجموعه  پیش 

 فرض

مجموعه 

 سطح مشترك

2 2،8 2،2،8،8 2،8 0 

2 2،2،8 2،8،8 2،8  

8 2،2،8،8 8 8  

8 2،2،8 2،2،8،8 2،2،8 0 

)فضای کافی و مناسب( جزء سطح سوم از این 8و ها( )زیرساخت2شود که عوامل از جدول بالا مشخص می آمدهدستبهبا توجه به نتایج 

 دهیم.بندی بقیه عوامل را ادامه میبا حذف این عوامل از جدول سطح .باشددسته عوامل می
 

 چهارمین عوامل سطح تعی
 چهارمتعیین عوامل سطح  .8جدول

 عوامل
 مجموعه

 دستیابی

مجموعه  پیش 

 فرض

مجموعه 

 مشترك
 سطح

2 2 2،8 2 0 

8 2،8 8 8  

عامل  با حذف این .گیردقرار می چهارمسطح  درها( ها و بخشنامه)دستورالعمل2شود که عامل بندی مشخص میبا انجام این قسمت از سطح

 دهیم.بندی را ادامه میول فوق سطحاز جد

 

 پنجمتعیین عوامل سطح 
 : تعیین عوامل سطح پنجم13جدول

 مجموعه عوامل

 دستیابی

مجموعه  پیش 

 فرض

مجموعه 

 مشترك

 سطح

8 8 8 8 2 

 رسد.یان میبندی به پاگیرد و مراحل سطحقرار میپنجم  سطح)امنیت اطلاعات( در 8بندی عامل با انجام این قسمت از مراحل سطح
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 هاتعیین مدل اصلی پژوهش بر اساس یافته

 دارد. هوشمندسازی مدارس وجود بر مؤثر عوامل بررسی در اثرگذاری سطح پنج که شد مشخص گرفته، صورت محاسبات به توجه با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مندسازی مدارسمدل نهایی عوامل مؤثر بر هوش .1نمودار                                      

 گیریبحث و نتیجه

و پرورش(  و پرورش شامل )سند تحول بنیادین آموزش و موثق در آموزش منبعیری دو گو بهرهدر این تحقیق با استفاده از ادبیات تحقیق 

شدند که عامل اول، بندی عامل اثرگذار طبقه 13شاخص اثرگذار بر هوشمندسازی مدارس در قالب  02، )نقشه راه هوشمندسازی مدارس(

دوم و سوم دارای پنج شاخص، عامل چهارم چهار شاخص، عامل پنجم شش شاخص، عامل ششم دو شاخص، عامل هفتم سه شاخص، عامل 

سازی ساختاری تفسیری تنظیم و نامه مدلها در قالب پرسشهشتم یک شاخص، عامل نهم سه شاخص و عامل دهم دو شاخص دارد. عامل

 نظرات فراوانی اساس بر نظرات تجمیعنامه تکمیل شده و عودت یافته مورد تحلیل قرار گرفت. پرسش 8خبرگان، تعداد بعد از پخش بین 

 به  SSIM ماتریس روابط نمادهای با تبدیل .قرار گرفت مورد محاسبه نظرات برآیند در نهایت .است شده گرفته مد یعنی ته،گرف صورت

 ماتریس دسترسی نهایی به منظور، ها برقرار گردیددر نهایت با سازگاری درونی که بین مؤلفه رسید. یدستیاب به ماتریس یک و صفر اعداد

 بندی ذیل گردید.تعیین سطوح مؤلفه مشخص و منجر به سطح

)فرهنگ(، 13 و)سیستم عناصر یکپارچه( 4 دوم )منابع مالی و تأمین هزینه(، سطح0)نیروی انسانی( 0افزار( )نرم2افزار( )سخت1 اول سطح

 )امنیت اطلاعات(8 پنجم ها(، سطحها و بخشنامه)دستورالعمل2 چهارم )فضای کافی و مناسب(، سطح 8( و ها)زیرساخت2 سوم سطح

های دخترانه ( با عنوان استقرار مدارس هوشمند در دبیرستان1083های این پژوهش با تحقیقاتی که توسط عبدالوهابی و همکاران)یافته

ها نیز به عواملی مانند منابع مالی، دانش و مهارت معلمان و مدیران)نیروی انسانی(، صورت گرفت همخوانی نزدیکی دارد و آن شهر اهواز

 یافته این تحقیق را در بر دارد.زیرساخت و تجهیزات، فرهنگ اشاره شده است که در واقع چهار عامل اصلی در سطوح مدل دست

نابراین باشد، بهای زندگی و توانمند در خلق دانش میه برای تربیت نسلی خلاق و توانا در عرصهمدرسه هوشمند سازمانی یادگیرند

ای معیوب در جهت خلاف اثرگذاری دندهای سازماندهی شود تا در مرحله اجرا خود چون چرخهای تاثیرگذار بر آن نیز نباید به گونهمؤلفه
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ای و مسائل امنیتی و دستوری نامهطراحی شود که خیلی درگیر چارچوب و مباحث بخش ها عمل نماید. مدرسه هوشمند باید طوریمؤلفه

دارد. شود تا حدودی ساختارشکنی در چارچوب یک کل واحد را از میان برمینگردد. زمانی که امکانات و بستر وب و اینترنت فراهم می

ارچوب داشته باشد و محتوای تولید شده نیز ساختارهای فرهنگی را حفظ و بنابراین هم نیروی انسانی)معلم، مدیر( باید فهم دقیقی از این چ

بندی شد باید هر کدام بتواند اثرات منفی مؤلفه دیگر عامل که سطح 13چارچوب علوم را نیز در هم بشکند تا دانشی جدید ایجاد شود و این 

ن و ایجاد های گوناگوهای پژوهش با رویکردهای علمی و مناسب و شیوهافزایی گردد. باید بین پیشنهادها و یافتهرا خنثی نموده و عامل هم

 جدید در این رویکردهای به منظور ایجاد اتیپیشنهاد آمده،دست به  نتایج و هاداده اساس بر همایش و سمینارها، رابطه منطقی برقرار شود.

 .گیردمی قرار یان حوزه هوشمندسازیمتصد اختیار در ،حوزه

 و های آموزشیروش تغییر معلمان، آموزش مناسب، محتوای ارتباطی، هاییرساختز شامل یازن مورد هایبستر ایجاد .1

 .والدین سازیفرهنگ

 -اددهیی فرآیند احتیاجات و هانیازمندی اساس بر یآموزشکمک تجهیزات و ارتباطات افزار،نرم افزار،سخت توسعه و ایجاد .2

 .مدارس در یادگیری

 .هاآن از استفاده هایشیوه و روز هایفناوری و آموزشی منابع با آشنایی یبرا معلمان آموزش .0

 .آموزشی نظام در دانش تولید به گذاریارزش و آموزاندانش در پژوهش و تحقیق روحیه ایجاد .0

 .جدید افزارهاینرم به هاآن تسلط و آموزاندانش به الکترونیکی آموزش وسایل از استفاده آموزش .2

 آموزاندانش به بیشتر رسیدگی و کلاس در آموزاندانش تعداد کاهش .2

 .هوشمند تابلوهای بهها کلاس و مدارس همه کردن مجهز جهت بودجه و اعتبارات افزایش .4

 الکترونیک و لتیغیردو و دولتی بخش مشارکت با مدارس و آموزاندانش نیاز با متناسب الکترونیکی یمحتوا بکارگیری و تولید .8

 درسی. هایبکتا محتوای کردن

 .علمانم الگویی نقش به توجه با خلاق و گروهی فعال، هایروش بر تأکید با تربیت و تعلیم هایروش یآور روز به و اصلاح .8

 معلمان. ویژه تربیتی و آموزشی هایبرنامه در مجازی و یرحضوریغ هایآموزش ظرفیت از برداریبهره گسترش .13

 .شود ایجاد باید هوشمند مدارس پشتیبانی هاییمش و خط و استانداردها مقررات، ها،یاستس .11
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