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 27/07/1399تاریخ دریافت: 

 

ی ماندگاری معلمان مدارس را در یک هاوهیو شاین مقاله تجارب فرایند جذب  

گیری های شکل همچنین بر کشف شیوه   برخوردار  بازنمایی کرده است.استان کم

مشکلات    وجود  بابرخوردار  و تقویت فرهنگ و تعهد خدمت معلمان در مناطق کم

پژوهشی، روش پژوهش    سؤالاتفراوان تمرکز نموده است. با توجه به اهداف و  

میدان تحقیق این پژوهش معلمان استان کردستان بودند ی انتخاب شد.  نگارقوم

از آنان در نواحی مختلف آموزشی استان   نفر  20ی هدفمند  ریگنمونه که از طریق  

ابزار گردآوری داده با  انتخاب شدند.    بود.   سؤال  13های یک پروتکل مصاحبه 

ت  ، هوی یدوستنوع  شامل و مهم  اصلی  مقوله  شش  که  داد  نشان  کیفی  هایتحلیل

حمایتی   -اجتماعی ساختارهای  ایجاد  اداری،  فساد  تبعیض،  و  نابرابری  شغلی، 

 زمانی شرایط در که  هستند یعوامل اصل مطلوب و الزامات و مقتضیات شغلی،

 ماندگاری و  جذب  بر  توانندیم گوناگون های نقش قالب در متفاوت، و مکانی

توان استدلال کرد  نتایج می  بر اساس  مؤثر باشند.  برخوردارکمدر مناطق   معلمان 

کمکه   مناطق  در  معلمان  ماندگاری  و  بهبود جذب  ساختارهای  برای  برخوردار 

ارزش  به  به عبارتی  قرار دهیم  اولویت  را  های فرهنگی منطقه  حمایتی مطلوب 

توجه بیشتری شود و وضعیت رفاهی و معیشتی معلمان این مناطق بهبود داده 

تفویض اختیار بیشتر به آنها میدان داده شود تا  شود و از لحاظ پیشرفت شغلی و 

مناطق   و پرورشآموزش  احساس تعلق بیشتری کنند تا به وضعیت پایدارتری در  

 برخوردار ازلحاظ منابع انسانی دست پیدا کنیم. کم
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 مقدمه
، از نهادهای بنیادی است که بیشترین منابع انسانی را در هر کشوری به خود و پرورش آموزش  

اختصاص داده است. وظیفۀ اصلی این نهاد، تعلیم و تربیت همگانی در راستای آماده ساختن افراد 

بنیان ترقی و پیشرفت جوامع بشری در عصر حاضر را   توان ی مبرای زندگی در اجتماع است و  

 شود ی م شناخته    ها سازمان ۀ  سرمای  عنوان بهترین امروزه منابع انسانی به دانست.    "ی ری ادگ ی"مبتنی بر  

برای رقابت در جهان امروز صرفاً کیفیت   . ای به منابع انسانی در حال از بین رفتن است نگاه هزینه و  

جدید  فناوری  با  انسانی   و   کند ی نم  کفایت  محصولات  مطرح  مزیت  عنوان به  منابع  پایدار  رقابتی 

برای   توانند ی این مطلب است که کارکنان منابع کمیاب هستند و م  د ی مفهوم منابع انسانی مؤ  . است 

  (.  1391،پور ی باشد )قل   افزوده داشتهسازمان ارزش 

و با   شود ی می است که با یک یا چند پست شغلی آغاز  امرحله ۀ  دهند نشان جذب منابع انسانی  

که در تلاش است کارکنانی را که مایل به دستیابی به  رسد ی م مشاغل جدید برای سازمان به پایان 

کند حفظ  هستند،  سازمان  کارکنان  2018، 1تورنیا)   اهداف  هر    ن یتری اصل (.  و   اند سازمان عنصر 

ی ها ت ی فعال عمل خواهد نمود.    تر موفق دارد، در عمل    ورتربهره سازمانی که کارکنان توانمندتر و  

منابع انسانی منجر به حرکت سازمان از نقطۀ کنونی به یک وضعیت پایدارتر و بهتر گردیده و 

 (.1396شمس لاهرودی و دلشکستگان، )  د ی نما ی مسازمان را در بقای حیات هدایت  

مدیریت   ته گرفش ی پ ی در  هااست یس ملاکی جهت ارزیابی    عنوان به نرخ نگهداشت منابع انسانی،    

نظامی که از معلمان در راستای   عنوان به   و پرورش آموزش  .  د ی آ ی م  حساب به منابع انسانی سازمان  

ی در ز یر برنامه ، بیش از هر سازمانی نیازمند  کند ی م استفاده    ها سازمان پرورش منابع انسانی دیگر  

کارآمد است تا با استفاده از ی همۀ مناطق آموزشی از وجود نیروی انسانی  مند بهره جهت توزیع و 

عوامل و شرایطی که بتواند به استخدام و ماندگاری افراد کمک کند، به هدف اصلی خود که تحصیل 

 عواملی از  با استفاده مدیریت  که  است  فرایندی نگهداشت،  و  حفظ  برای عامۀ مردم است برسد. 

 امکانات اعطای  و  شایستگی  اساس  بر  ازی، ارتقا سبه  و  آموزش  اثربخش،  پرداخت  نظام  همچون 

 افزایش  سازمان  در  را  کارکنان  خدمت  تداوم  به  تمایل  کند ی م  سعی   . ..و  مناسب  خدمات  و  رفاهی 

 انتقال  به  حاضر  آن  ۀ واسط به  تا  است  کارکنان  برای  اشتغال  مطلوب  وضعیت  ایجاد  و نگهداشت  دهد 

 (.1394خزیمه، ابراهیمی،  حاج  میرکمالی، نباشد ) دیگر  سازمان  به 

هزار نفر نیرو در مراکز   58که تعداد    دهد ی منشان    و پرورشآموزش  ۀ وزارت  شد اعلام آمار  

هزار نفر   50مازاد هستند و این در حالی است که حدود    صورت به و مناطق برخوردار،    ها استان 

که مانعی جدی و بزرگ به  دهد ی م؛ این آمار نشان دارد برخوردار وجود کمبود معلم در مناطق کم

 
1. Turnea 
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در این مناطق وجود دارد که اگر رفع نگردد،   موقعبه نگهداشت و جذب نیروی انسانی   عدم نام  

 تواند ی م و حتی    دارد ی بازم به اهداف کلی و آرمانی خود  را در سر راه رسیدن    پرورش   و   آموزش 

 (.1393فانی،  سازد )  متأثررا    هاسازمان دیگر 

اظهار داشت که این وزارتخانه با کمبود نیروی زیادی   و پرورش آموزش  وزیر وقت وزارت  

یاز در این مناطق مواجه بوده است و این در حالی است که نیرو در مناطق برخوردار مازاد بر ن 

 گرددی برم ی صحیح مدیریتی در منابع انسانی  ها برنامه مستقیم به جای خالی    طور به است. این چالش  

یی است که عوامل کلیدی در رفع این مشکل را ها ی بررس و    ها پژوهش که برای رفع آن، نیاز به  

یی را برای حفظ تعادل در استفاده از این نیروی مهم انسانی، ها روش و    ها وه ی شمشخص سازد و  

 (.1394فانی،  کند ) مطرح  

است، زیرا هیچ   ی هر سازمان هاهدف مراحل در پیشبرد    نی تر ی اساسکارمندیابی صحیح از  

اجرای آن برنامه   مسئول موفق به مرحلۀ اجرا درآید، مگر آنکه افرادی که    طور به   تواند ی نم ی  ا برنامه 

د، دارای تخصص و مهارت لازم و نیز دارای انگیزۀ کافی برای ایفای وظایف مربوط باشند و هستن 

ی همکاری کنند. کارمندیابی مرحلۀ مقدماتی استخدام است که در راستای شناسایی خوببه با یکدیگر  

ی خالی انجام ها پست مشاغل و    پر کردن منابع انسانی و جذب افراد به سازمان برای استخدام و  

و مساعد یا نامساعد   ازی ن   مورد . میزان دشواری این مرحله به کمیت و کیفیت نیروی کار  شود ی م 

بستگی   سازمان  نیازهای  و  محیط  شرایط  کار،  بازار  ) بودن  و س ی آل بل  دارد  لنگستر  جونز،   ،

 (2015، 1نیل

و فرایندهای قانونی   ها ت یفعال نیروی انسانی در هر سازمان به  کارمندیابی  فرایند جذب و یا  

یافتن شمار    شود ی م گفته   برای  افراد شایسته در جای و زمان شایسته  ا بسنده که  از   کاربردهبه ی 

یکدیگر را   مدت کوتاه افراد و سازمان در قالب فواید    نکه ی ا تا    شود ی م  بتوانند  بلندمدت خود  و 

نظام جذب مدیر  انسانی  برگزینند.  منابع  انسانی   عنوان به یت  منابع  ارکان اصلی مدیریت  از  یکی 

نیروهایی است که باید با گذر از مراحل قانونی پذیرش   تأمینی، تعیین و  ز ی ربرنامه شامل مراحل  

شوند  و به کار گمارده    شده آماده و برای انجام وظایف مورد انتظار در مشاغل مختلف سازمانی  

 (.27:1390و تهامی،   ان یمنور  ؛ 1389ابیلی و موفقی،) 

: هر د ی گو ی م   و پرورش آموزش ( در مورد استخدام و انتصاب نیروی انسانی در 2005)  2بوش

پاسخگوی  باید  که  این است  اصلی  اتخاذ شود، مسئلۀ  که  انتصاب  و  استخدام  فرایند  از  شکلی 

 اقدامات  و  تدابیر  از  ی ا مجموعه  انسانی،  منابع  استخدام و ماندگاری  نیازهای فرد و سازمان باشد. 

 
1.  Bell-Ellis, Jones, Longstreth & Neal 

2.  Bush 
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 . سازد ی م میسر   سازمان آموزشی را  در  را  انسانی  منابع حفظ  و  ماندن یها نه ی زم که  مدیریتی است 

 .شودی م نگهداشت نامیده  افراد  تخصصی  توان  و  علاقه  روحیه،  امنیت،  حفظ 

از کشورها   ی اری بس  بانیها گر است که دهه   دار ی پا  ی مشکل  ، ط یجذب و حفظ معلمان واجد شرا 

 ینسب   تقاضای و   ی بازار کار مل ط یمعلم اغلب با شرا   ه ی آموزش اول  و را گرفته است. روند استخدام 

 مسئله  ن ی ا  که است    دتر ی شد   نواحی آموزشی  ی کمبودها در بعض همچنین    ؛ مرتبط است   گر ی مشاغل د

مثل    تواند ی م  مختلفی  مسائل  بی  آموزان دانش   ت ی جمع  ش ی افزا از  بی یا  و  به رغبتی  معلمان  میلی 

گرفته   نشئت  نواحی  این  در  )خدمت  که   ن ی ا   نی همچن  (. 2020، 1سبیتاباشد  دارد  وجود  مورد 

 ی رها ی مس   ۀتوسع   و   ی آموزش  یها بودجه و اختصاص مکان   ق یاز طر  تواند ی دولت م   یها است ی س 

ماندگاری  استخدام بر    یآموزش  ن  و  )  زی معلمان  بگذارد  گرادتأثیر  و   ی ها چرخه (.  2020،  2سی 

به   س ی که تدر   یتعداد افراد   بر  دن توان ی و اشتغال م   ی اقتصاد تأثیر   کنند ی عنوان شغل انتخاب م را 

و   دی)   نند ی ب ی م   یاقتصاد   ناامنی در زمان    شغلی  جذاب   ۀ ن ی عنوان گزآن را به   نیز   افراد بعضی  بگذارد،  

 (.2017،  3گلدهابر

ی و استخدام و ماندگاری وربهره برای بهبود    اکنون هم   ها سازمان گرچه شمار به نسبت اندکی از  

که این ساختارهای جانشین   د ی نما ی م ، چنین  رند ی گ ی م منابع انسانی از ساختارهای جانشین بهره  

تا ساختارهای عملی و کاربردی پاسخگوی نیازهای   اندگشوده ریزان منابع انسانی راهی  برای برنامه 

(. 1398 آهنچیان، )   آورند   د ی پدی اجتماعی نیروی کار دگرگونی  ها ارزش کارکنان را فراهم و در  

ی رفاهی ضعیف، مزایای کمی را برای کارمندان ایجاد نموده و از توان سازمان در راستای ها برنامه 

ی معلمان، سبب نانگهداشت یا ماندن  ها زه ی انگیلات و  توجهی به تما. بی کاهد ی م جذب کارکنان  

آنان  ز ی انگی ب  انتقال و جابه   گردد ی م ۀ  با مفاهیمی همچون فرسودگی،  جایی درآمیخته است و که 

بی آن  تکرار  و  نشان  مشاهده  را  معلمی  حرفۀ  در  نگهداشت  به  ) ی م میلی  و دهد  اینگرسول 

 .(2003، 4اسمیت 

و بعد   شود ی م متمرکز اداره    صورت به و کشورهایی که در آن جابجایی کارکنان    ها بخش غیر از  

، مسئلۀ حفظ و نگهداری کارکنان شوند ی ماز چند سال معین کارکنان در مدارس دیگری توزیع  

در دورۀ کمبود نیروی کار در حرفۀ آموزش مشکل است. در چنین شرایطی  خصوص به اثربخش،  

کارکنان به دلیل ترس از نبودن جانشین یا کارکنان و حتی حفظ  مناطق مختلف از ضرورت حفظ

ی بحرانی استخدام کارکنان، رهبران تمام سطوح ها زمان . در این  شوند ی م بیشتر آگاه    ه یپا دون کارکنان  

 
1.  Sibieta 

2.  See & Gorard 

3.  Dee & Goldhaber 

4  . Ingersoll &  Smith 
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(. تعهد 2005بوش،  کنند ) ی ماغلب راهبردهای خاصی را برای حفظ کارکنان اصلی و موجود اتخاذ  

در محل کار که نیازهای فردی و شغلی   اثربخش ی  احرفه راهم کردن رشد  یک نظام آموزشی به ف 

 ، از مطالعات  ی برخ زیادی بر اشتیاق کارکنان به تعهد آن سازمان دارد.    تأثیر کارکنان را محقق سازد،  

مدرسه اغلب در   ی رهبر   را ی اند، ز حفظ معلم برجسته کرده   ی مدرسه را برا   ی ط ی عوامل مح   ت یاهم 

شرا   ن یی تع  و  تأثیر   ط یاخلاق  مدرسه  در  مجموعه   گذارکار  مشاهده   ی ااست.  مطالعات  ، ی ااز 

قصد ترک   یقو   یها کننده   ین یب ش ی عنوان پرا به   ی و رهبر   ی ادار   ت ی معلمان از حما  یها برداشت 

  کنند ی استدلال م   ( 2012)   2ی ، کرافت و پاپاجانسون (.  2013،  1مارینل و کوکادهد ) ی معلمان نشان م 

 نی آیندۀ آنها مهم است، اما ا   ی شغل  ی ها معلمان و برنامه   ی برا   ی کار  ط ی شرا  رسد ی گرچه به نظر م 

 تأثیر را   نی شتر ی که باست   ، فرهنگ مدرسه و روابط با همکاران ریمد   ی مانند رهبر   ی اجتماع   ط یشرا 

بهتر مدرسه   ی که رهبر   افت ی در   3مزی . س ند نک ی برجسته م   ز ی خوب را ن   ی رهبرو نقش    ت یاهم   و دارند  

مدرسه خود را ترک کنند   خواهند ی آنها م   نکه یبالاتر معلمان و کاهش احتمال ا   ی شغل   ت یبا رضا 

( است  مورد  (.  2012سیمز، همراه  در  در  رمادی غ   ی ها مشوق   انواع متأسفانه، شواهد  و آموزش  ی 

مماس در مورد   قات ی تحق   ا یکوچک    اس ی در مق   یف ی بر کار توص   ی محدود است و اغلب مبتن  پرورش

، مربوط است   مزد پرداخت دست   به   شتر یب که    ی مال   م ی مستق   ی ها برخلاف مشوق .  است   خدمت جبران  

ی معلمانی و نگهدار  استخدام بهبود  در جهت    غیرمادی   ی ها مشوق   تأثیر میزان    ی از ق ی دق   ی ابی ارز  چ ی ه 

 (.2018،  4لوسندارد ) وجود    ، کنند ی م خدمت   برخوردار کمتر  در مناطق   که 

فرایند کارمندیابی   تأمین تعاریف یکسان دارند، اما در بعضی از منابع    معمولًاو جذب    تأمین 

برای   توانمندبرای تکمیل ظرفیت کاری در سازمان و جذب فرایند ایجاد مخزن متقاضیان قابل و  

(. 2011،  5س، نیجکمپ و سارمینتو )ماتی   شودی م ارزیابی و انتخاب برای مشاغل سازمانی تعریف  

ی، گزینش اب یکارمند   ی منابع انسانی، ز ی ربرنامه افزون بر این، برخی از محققین، نظام جذب را شامل  

بنابراین، جذب نیروی انسانی، ؛  ( 342،  2011،  6بایرز و راودانند ) ی م ی منابع انسانی  توانمندساز و  

ی   ن ی تر مهم و    ن ی تر ی اصل   عنوان به  در  کارکنان   نهاد ک سرمایه  توانمندسازی  راستای  در  یا سازمان 

 (.70،  1389اهمیت فراوانی دارد )اصیلی و هندی،  

نیروی   متأسفانه است که    العبور صعب دارای مناطق دورافتاده و    استان کردستان، یک استان مرزی و    

برای آموزش   کارآمد  به   آموزاندانش انسانی کافی و  افرادی که  بیشتر  نداشته و  آنجا   محروم را 
 

1  . Marinell &Coca 

2  . Johnson, Kraft and Papay 

3  . Sims 

4. Loewus 

5  . Matias, Nijkamp & Sarmiento 

6 .Byars and Rue 



 ... در  ی انسان یروین یجذب و ماندگار  یندهایفرا ی ف یک ۀ مطالع: و همکاران شیربگی                218

    

بنابراین، جذب منابع انسانی و سپس نگهداشت افراد ؛ کنند ی م ، اقدام به بازگشت  شوند ی م فرستاده  

ۀ عادلان در مناطق محروم استان از مسائل مهمی است که امروزه به چالش عدم توزیع    ازی ن  مورد 

است. با توجه به این مسئله، هدف عمدۀ پژوهشگران   شده   ل یتبدنیروی انسانی در مناطق استان  

ی استخدام بهینه و نگهداشت هاوه یش های جدید یا جانشین مؤثر در  شناسایی و تبیین عوامل و شیوه 

و پرورش در راستای دستیابی عادلانه همۀ برخوردار آموزش  بلندمدت نیروی انسانی در مناطق کم 

با توجه به اهداف تحقیق پاسخ به سؤالات   توان ی م است که    مناطق از امکانات و نیروهای آموزشی 

 پژوهشی زیر مدّ نظر پژوهشگر است:

کم  (1 مناطق  در  که  مسئولانی  و  کارمندان  کردستان  معلمان،  ماندگار   شده  جذببرخوردار  و 

 و پرورش دارند؟ها و معانی مشترکی از خدمت در آموزش  ها، سنت اند، چه ارزش شده 

ی استخدام و ماندگاری هاوه یش یی در خصوص  هادگاه ی دنیروهای انسانی مذکور چه تجارب و   (2

 و پرورش را دارند؟در آموزش  

 جایی نیروی انسانیو پرورش در نگهداشت و جابه آموزش    ن عملکرد و نقش ادارات و مدیرا  (3

 یافته چیست؟شاغل در مناطق کمتر توسعه 

 برخوردار برای نامزدهای شغل معلمی و شاغل کنونی چیست؟های خدمت در مناطق کمدافعه  (4

استخدام و چه راهبردهای حمایتی و تطبیقی )کارمند با سازمان و سازمان با کارمند( برای   (5

 است؟  لازم   ر برخوردا در مناطق کم ماندگاری  

برخوردار از طریق جذب از منابع درونی و پرورش مناطق کمراهبردهای جذب نیروی آموزش   (6

 ازمان چیست؟س 

 شناسی پژوهش روش 
. انتخاب راهبرد تحقیق عمدتاً  شودیمی  ریگبهره  1ینگارقومدر پژوهش کیفی حاضر، از راهبرد  

ی محققان بستگی هاآموزشو    هات یاولو به هدف تحقیق، جامعۀ ویژه، محدودیت جا و مکان،  

  ی شناسبا انسان  ی طور سنتبه  ینگارقومژوهش  ( اظهار داشتند که پ2004(  2دارد. واردی و ویتز 

مانند »پژوهش   یگرید  یهاگاه بانام  ینگارپژوهش قوم  که  دیگو یمهمچنین دلاور    همبسته است.

 .(1395دلاور، رود )یبه کار م زین «یدانیم

کردستان  استان   و پرورشآموزش  میدان مورد بررسی در این پژوهش، کلیه کارکنان سازمان  

استان   و پرورش آموزش  اعم از رسمی، پیمانی و قراردادی( هستند. در این پژوهش از کارکنان  )

برخوردار محسوب  یک منطقۀ کم  عنوانبه  شرایط منطقۀ آموزشی در کشور  لحاظ  ازکردستان که  

 
1   .Ethnographic 

2.  Vardi & Weitz 
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نفر به اشباع نظری رسید.    20مونه انتخاب شده است؛ و پژوهشگر با مصاحبه گرفتن از  ؛ نشودیم

در جریان گردآوری است آغاز    هاداده  کهیدرحالدر پژوهش قوم نگارانه معمولاً    ها دادهتحلیل  

ممکن است   نگارقوم. پژوهشگر گذاردیم تأثیر هادادهی بعدی گردآوری ها ت یفعالو بر  شودیم

و تفسیرهای خود را تغییر دهد تا بیانگر چیزی باشد که در حوزۀ    ها هیفرضپژوهش    در حین

 صوت ضبط(. مصاحبۀ آقایان با استفاده از 1،2015گال، بورگ و گالاست )  شده کشفتحقیق 

گرد شد.  نوشته  کاغذ  روی  بر  بانوان  مصاحبۀ  و  گردید  تحلیل  آور ثبت  و  کیفی  هادادهی  ی 

، پژوهشگر از شیوۀ نوخاسته استفاده  آنهایعنی به خاطر ارزش نظری  ؛  انجام شد  زمانهم  صورتبه

پژوهشگر،  دکنیم آن  در  که  است  فرایندی  نوخاسته  گردآوری  ها داده. شیوۀ  که  را    کندیمیی 

بررسی   تمام  دکنیمبلافاصله  تا  کند  صبر  اینکه  نه  )گردآوری    هاداده،  (.  1394 بازرگان،شود 

  ل یتحل  و  هیتجز 2ی مداوم و مطلق با روش اشتراوس و کوربین ا سهیمقابه روش تحلیل    هامصاحبه

 (.3،2006فلیک ) دشو یم

 کند یمی خاص بررسی  هاوهیشرا با به کار بستن    هاافتهدر پژوهش کیفی، پژوهشگر صحت ی

اینکه ی  یا خوانندگان صحیح    کنندگانشرکت ی پژوهش از زاویۀ دید پژوهشگر،  ها افتهو برای 

برای   مجدد    دست بهباشد،همچنین  ارائۀ  با  روایی  توسط    شدهفیتوصی  هامؤلفهآوردن 

دقت  شوندهمصاحبه کربررسرا    هامؤلفه،  خواهد  ) ی  برای  4،2009کرسولد  آوردن   دستبه(. 

، توسط افراد  شودیمی و واحد توسط پژوهشگر ارائه  بندمقولهیی که برای هر  هات یموقعپایایی،  

موقعیت    ت ینها  در ارزیابی شد.    مجدداًدیگری   بر سر  توافق  از  مقولات    واحدها،  آنهاپس  و 

استفاده از   پژوهش،از راهکارهایی مانند مشارکت طولانی محققان در میدان    و  ی شدندکدگذار

  لبرای ایجاد روی  6تهیۀ کتابچۀ کد  ،هاداده  5سازی مثلث   ،هاصوت و دوربین برای ثبت دادهضبط

کنندگان پس از  بازخورد از مشارکت   کسب شواهد ناهمخوان و   پیدا کردن ،توافق بین کدگذاران

 . ها استفاده شدگذاری دادهبار

 

 

 

 
 

1. Gal, Burg & Gal 

2. Strauss & Corbin 

3  . Flike 

4. Creswell 

5. Triangulation 

6. Codebook 
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 پژوهش  ی رهایمتغ ت یوضع یفیتوص یبررس: 1 جدول
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 نوع پروتکل مصاحبه شیوۀ مصاحبه خ

ضبط  

 صدا 
 شده تیهدا وشتن ن

نیمه 

 ساختارمند

     18 43 بانه  مرد مدیر مستقل 1

     14 51 سقز  مرد مدیر مستقل 2

     16 45 دیواندره  زن  مدیر مستقل 3

     21 42 زیویه  مرد آموزگار -مدیر  4

     19 54 بانه  مرد آموزگار -مدیر  5

     18 38 بیجار  مرد آموزگار -مدیر  6

     12 46 مریوان  مرد آموزگار -مدیر  7

     13 45 قروه مرد آموزگار -مدیر  8

     9 40 دیواندره  مرد آموزگار  9

     11 42 مریوان  مرد آموزگار  10

     8 45 دهگلان  مرد آموزگار  11

     14 37 سروآباد  مرد آموزگار  12

     18 32 سقز  مرد آموزگار  13

     23 45 دیواندره  زن  آموزگار  14

     17 32 موچش  ن ز آموزگار  15

     13 26 بانه  زن  آموزگار  16

     15 47 مریوان  زن  آموزگار  17

     18 39 زرینه  مرد دبیر 18

     17 40 دیواندره  مرد دبیر 19

     14 35 بانه  مرد دبیر 20

غنی در تعامل با    هایدادهبود    لازمها  در فرایند مصاحبه  هات ی برای کشف اقدامات و فعال

 :دست آمداز منابع زیر به هاداده روازاینشود کسب  هاکنندهمشارکت 

استفاده    1شده هدایت مصاحبۀ    ۀو یاز ش   کنندگان مشارکت مصاحبه با  اولین  مصاحبه: در ابتدا برای  .  1

برای آغاز پروتکل دوم راهی  تا    کردندیمآماده  کلی را    سؤالکنندگان چند  که در آن مصاحبه  شد؛

ساختارمند  نیمه  مصاحبۀ  در    شدهمطرح  ؤالاتس کنند.  پیدا    را  2یعنی  مصاحبه  پروتکل  در 

  گوناگونیبا توجه به    (2002پتن،  تجربه یا رفتار فرد است )  سؤالاتاز نوع    3پتن   بندیتقسیم

آنان   ۀاز هم  شودیمآموزگار و آموزگار و دبیر    _مدیر مستقل، مدیرواحدهای نمونه که شامل  

 
1. Guided interview 

2  . Semi-structured interview 

3  . Patton 
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کند تا بتواند ابعاد    دایپ  یراه  دیمورد، محقق با  نیدر اشد.  نمییکسانی پرسیده    یهاسؤالالزاماً  

برای ما   ازآنجاکه  کند؛ و  می، ترسشودیاستفاده م  قیپاسخ به تحق  یرا که در نهایت برا  یاطلاعات

السن  است،  نگاریقوممطالعات  روش   نظر  قوم  1طبق  نوشتدر  و  ثبت    های رونوشت   ننگاری 

را با رعایت    هامصاحبهتمام متن    روازاین.  (2011السن،  بسیار مناسب هستند )  هامصاحبهعامیانه  

ضبط سازی پس از  و رسمی  کاریدست کنندگان بدون  ملاحظات اخلاقی و رضایت مشارکت 

از تحلیل متن   هایینمونهسازی و مکتوب شدند کامل توسط خود محققان پیاده  طوربه شنیداری

 آمده است. 2 مارۀش گفتارهای مصاحبه در جدول

2.  ( یا  میدانی  برای    هاینوشته  دربرگیرنده(:  2عرصه  هاییادداشت مشاهدۀ  پژوهشگران 

محقق دو سال در این نواحی در میان این معلمان بوده    مستندسازی مشاهدات مشارکتی آنان بود. 

شوندگان، افزون بر اقدام به مصاحبه،  است و همچنین در هنگام حضور در محل خدمت مصاحبه

از مشاهدات و ادراکات وضعیت زمانی و مکانی موجود در زمان این فرایند بهره گرفته است.  

 آمده است.  3 ۀشمار در جدول هانگاریاز این میدان اینمونه

کند که چگونه  3تأملی   هاییادداشت   .3 باید مشخص  و    ها پرسش: یک طرح پژوهشی خوب 

گردآوری  هانظریه هدایت    هاداده،  )میرا  از  (4،2005ماکسولکنند  استفاده  با  کار  این   .

تحلیلکه    شودمیانجام    تأملی  هاییادداشت  از  و    هاپرسش  تفسیرها،  ،هاپژوهشگر 

  ای نمونه.  (1998اشتراوس و کوربین،  )  آوردیمها به دست  دادهدر گردآوری    هایشگیریجهت 

لازم    که  مراحل زیر طی شد  هادادهبرای تحلیل  .  آمده است   4در جدول    تأملی  هاییادداشت از  

ابتدا با استفاده    قرار گرفت:  مورداستفاده   MAXqda  افزارها نرم دادهبه ذکر است برای مدیریت  

مقدماتی  از   گفتارهایکدگذاری  میدانیو    هامصاحبهاز    شدهاستخراج  کلیۀ    و   مشاهدات 

جدول    یکدگذار  ی هابرگهدر    تأملی  هاییادداشت  شدند.  1)مانند  ثبت  با  (  کدپذیر  نکات 

در این انجام شد.    کدگذاری دورۀ اولبعد    شناسایی شدند.  و خط کشیدن کدها  مشخص کردن

بدوی   مرحله ش5»کدگذاری  پیشنهادی  گرفت   مورداستفادهماز  ار«  کدگذاری  قرار  نوع  این  با  . 

آنها و مقایسبه  ،  جداگانه  هایبه بخشکیفی    هایداده  شکستن یافتن   ۀبررسی دقیق  آنها برای 

. هدف این نوع کدگذاری عبارت  (1399شیربگی و صادقی،پردازد )یمهایشان  تفاوتو    هاشباهت 

سازد  میمل  ت مح  هادادهنظری که خوانش محقق را از    های گیریجهت   ۀ گشاده بودن به هماست از  

 
1  . Olson 

2  . Field notes 

3  . Memos 

4  . Maxwell 

5  . Initial coding 
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از  .(2014،  1شارماز ) ادامه  دوم  در  دورۀ  تحلیل    دهیسازمانشامل    که  کدگذاری    هایدادهو 

با  کد شده  روشگذاری  از  بود  دور  هایاستفاده  گردیداول  استفاده  که،  آن  ؛  پیوند    لازمه 

)  سازی متناسب   و   غیرمرتبط  اهرظبههای  واقعیت  است  همدیگر  با  .  (1994،  2مورس مقولات 

از شیوۀ    هایینمونه  زیراین مرحله تحلیل کدهای محوری و گزینشی بود. در جدول    برونداد

ا شده در الگوی صکدهای احی  هانقش و    هاداده دورۀ اول و دوم به تفکیک نوع    هایکدگذاری

آمده است.   از دل    6  و  کد محوری  47کد بدوی،    485تعداد    در مجموع،نهایی  کد گزینشی 

محققان در تحلیل متن   دهدمی نشان    2که جدول    گونهو هماند  استخراج ش  پژوهشی  هایداده

 .کدهای استقرایی زنده و فعال داشتند  صابر اح تأکید گفتارها

 شوندگانمصاحبه  یمتن گفتارها  یاز کاربرگ کدگذار ی انمونه : 2 جدول

 اولیه( اول ) کدهای دورۀ  متن گفتارها 
دوم  کدهای دورۀ 

 محوری( )

می یاد  چیزی  کسی  به  فرد  وقتی  آن  اگر  خصوصاً  و  دهیم 

باشد     حس مفیدنوعی    چون  است.  بخشبسیار لذتکودک 

 آورد.به همراه می  بودن و رضایت درونی

سیار  اجتماعی ب و    تعاملات انسانی  ارتباطات و در شغل معلمی  

 زیاد است.

روز و در حال یادگیری باشیم تا  باید خودمان نیز همیشه به

 کودکان باشیم.  بتوانیم پاسخگوی نیازها و سؤالات جدید

معلم    تلطیف روحیات همچنین ارتباط با دنیای کودکان باعث  

 شود.می

 بخش بسیار لذت

 ی رضایت درون 

 حس مفید بودن 

 تعاملات انسانی 

 ارتباطات اجتماعی 

 روز بودن به

 احساسات درونی 

 تعاملات اجتماعی

 آگاه بودن 

رئیس  به باید  ابتدا  اداره  رئیس  یک  اختیارات  به  عنوان 

داشته باشد و فقط    دهی نیروی انسانی آگاهی کافی سازمان

اندازۀ کل  اگر رئیس دلش بهضوابط اداری را در نظر نگیرد.  

شرایط رهبری    بر اساسبتواند    کهیطوربه  نیروها بزرگ باشد،

نظر    مثلاً کند؛   در  را  معلمان  سکونت  نیازهای  و  مشکلات 

های ویژه بدهد  و جایگاه  ها به معلمان غیربومی پستبگیرد،  

نشست  این مناطق برود و با آنها    و حتی خودش نزد معلمان

تواند امکانات خاصی به مناطق  برگزار کند. رئیس می  صمیمی

 بدهد. 

اگر معلمی در  مفید است. مثلاً    طرز برخورد با همکاران بسیار

این مناطق دو روز نتوانست سرکار برود باید ابتدا جویای حال  

مناطق  نه اینکه او را توبیخ کرد؛ درنتیجه معلمان این    او شد

 کنند.احساس تعلق می

آگاهی کامل از نحوه  

 ها دهیسازمان

 رئیس باید رهبر باشد 

دادن پست مدیریت به  

 معلمان غیربومی 

برگزاری نشست صمیمی  

 با این معلمان 

طرز برخورد مناسب با  

 این معلمان 

گیری از این  عدم سخت

 معلمان 

آگاه از  

 دهی سازمان

دادن امتیازات  

 ویژه 

ارتباط  ایجاد 

 نزدیک 

 
1  . Charmaz 

2  . Morse 
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نگهداری شوند و    تحصیلات بالایی دارند حفظ ومعلمانی که 

 از توانایی آنها استفاده شود. 

 صورت گیرد.   گزینی در زمان استخدامبومی

 شود.  به تمام نیازهای معلمان توجه کافی 

بین معلمان و ادارات وجود داشته    روابط انسانی و عاطفی قوی

 باشد. 

معلمان هاکمک به  روانی  و  روحی  احساس    ی  تا  شود  ارائه 

 امنیت کنند.

به محروم  مناطق  برکارگیریدر  آن  اساس    ها  تخصص لازم 

 صورت بگیرد.  مناطق

 حفظ معلمان مدرک بالا 

 گزینیبومی

 توجه به نیازهای معلمان 

ایجاد روابط انسانی و  

معلمان و  عاطفی بین 

 ادارات 

 کمک روحی و روانی 

اساس   کارگیری بر به

 تخصص

 توجه به مدرک 

 گزینیبومی

 رفع نیاز معلمان 

 ایجاد روابط 

 کمک عاطفی 

 گرایی تخصص

و درمان مناسب برای    بحث کمبود امکانات رفاهی و بهداشت

های  تفاوتو حتی    عدم تطابق فرهنگی  ؛ ومعلمان مهم است

مذهبی و  معلمان  ب  پوشش و    زبانی  برای  مشکلاتی  اعث 

نیز مطرح است.  شود.می و خانوادگی  مثلاً    مشکلات شغلی 

خدمت   جایی  در  که  یا  کندیممعلمی  و  همسر  شاید   ،

  ایجاد نکردن ارتباط دوستانه   فرزندانش نتوانند نزد او بروند.

باعث بعضی    ها تفاوتبعضی از    بر اساسبا مردمان این مناطق  

 . شودیماز مشکلات برای معلمان 

 کمبود امکانات رفاهی 

 عدم تطابق فرهنگی 

 ی زبانی هاتفاوت

و  مشکلات شغلی 

 ی خانوادگ

ایجاد نکردن ارتباط  

 دوستانه 

 مشکلات اداری 

ی  هاتفاوت

 فرهنگی

مشکلات  

 خانوادگی 

 

نظر من   دارد؛  هامؤلفهبه  متغیری وجود  معلمی که    مثلاًی 

است، ابتدا مشکلی ندارد، ولی    شده   استخدامی  امنطقهبرای  

  مانند ازدواج یا فرزند و حتی  تغییراتی در زندگی در ادامه با  

باید آینده در    حتماً. پس  دیآیممشکلات به وجود    تحصیل

  هر  دی گویمهمکاری در بدو استخدام    مثلاً شود.    نظر گرفته 

زندگی شرایطی  بروم، ولی بعد از چند سال در    توانمیمیی  جا

 برود.  تواند ینمکه   دیآیمپیش 

 دور نمای شغلی معلم 

 توجه به تشکیل خانواده 

توجه به ادامه تحصیل  

 معلم

 گزینیبومی

 گزینیبومی

 ی نگرندهیآ

توجه به ارتقای  

 معلم

تحلیل  هانمونه  3جدول   از کدگذاری و  در  هاینگاردانیمیی  از مشاهدات محققان  ی حاصل 

ی نگارقومدر پژوهش    ازآنجاکه.  دهدیمرا نشان    شوندگانمصاحبهمحیط مدارس و محل خدمت  

تمام جوانب مختلف و    شود یمپرداخته    موردمطالعهموارد    هافرهنگو رفتارها و    هاارزشبه 

 توانستند از کدهای تفسیری استقرایی و قیاسی بهره ببرند. های کدگذارمحققان در 

 ی از کاربرگ کدگذاری مشاهدات میدانی توسط پژوهشگران انمونه: 3جدول 

 متن گفتارها
اول  کدهای دورۀ 

 اولیه()

دوم  کدهای دورۀ 

 محوری( )

. وارد حیاط مدرسههه که شههدم، مشههاهده کردم که  1

ههای مختلف  آسهههفهالهت مهدرسهههه در قسهههمهتحیهاط  

دیوار  . 2و گیاه سبز شده بود.  شدهمرورزمان تخریب  به

 فضای مدرسه  -

 سازی مدرسه شاداب -

 استفاده از فناوری  -

 فضای فیزیکی

 فناوری آموزشی 

 مدرسل فعال 
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. روی میز او یک  3شهده اسهت.    بیرونی مدرسهه تزیین

اف کتاب درسههی روی دیتاپ اسههت و تصههویر پیلب

. مشههخص اسههت که  4ۀ پروژکتور نمایان اسههت.صههفح

توسهط مدیر    ی حمایتی خوبیهارسهاختیزمدرسهه از 

دارای رنه  شهههاد برای  . کلاس  5  منهد اسهههتبهره

  شههده   اسههتفادهاز کاغذ رنگی  ابتدایی و    آموزاندانش

 است.

 حمایت زیرساختی  -

 فضای کلاسی زنده  -

ۀ  رابط   آموزاندانشاو کم اسهت.    آموزاندانش. تعداد  6

اسهترس    خوبی با معلم دارند و برای پرسهیدن  عاطفی

. بیشههتر معلمان اینجا از تخصههص لازم برای  7.  ندارند

نهد.  مکمهل یکهدیگری  نوعبههدورۀ ابتهدایی برخوردارنهد و  

در   بهافهت قهدیمی بها امکهانهات کم. مهدرسهههه دارای  8

  سازی شاداب  است، ولی تا حد زیادی  زیرساخت اداری

ی معلم مشهخص اسهت در هاحرف. از  9شهده اسهت. 

 .شودیمانجام    تصمیمات، مشورتیفضای مدرسه همۀ 

 رابطۀ عاطفی -

 نترسیدن از معلم  -

داشتن تخصص   -

 ابتدایی 

 بافت قدیمی مدرسه  -

 تصمیمات مشورتی  -

 

 گرایی تخصص

 حمایت سازمانی 

 سازمانی سلامت 

ههای  رنه بها طرح و    آموزاندانش  کهار  ۀپوشهههه.  10

 اسههاس حروف الفبا ترتیب داده  و بر  مشههخص، مرتب

. 12شههود. می  اعتماد  آموزان. به دانش11شههده بودند.

تا رضههایت   کنندیم احسههاس مسههتولیت  آموزاندانش

بها    ههاکلاس. دیوار سهههالن و  13معلم را جلهب کننهد.  

 تزیین شده بود.  آموزاندانشهای  کاغذدیواری

 نظم و ترتیب -

 اعتمادسازی  -

 احساس مستولیت  -

 برنامه مسائل فوق  -

 سازمانی  اعتماد

 مدرسۀ سرزنده و فعال 

 پذیری مستولیت

بهه امور  14 . در زمهان اسهههتراحهت معلمهان، هرکهدام 

نیز   مسهههتولیهت   پرداختنهدیمدفتری  و احسههههاس 

بین همکاران وجود   ایفضهای صهمیمانه. 15کردند.  می

 کنند.می  ابراز عقیدهراحتی  . معلمان به16داشت.  

 همکاری گروهی  -

 فضای صمیمانه  -

 ابراز آزادانۀ عقاید  -

 

 کنندهفضای تسهیل

 مساعی  تشریک

شمارۀ   کدگذاری  انمونه  4جدول  و  تحلیل  از  یهادادهی  از  حاصل  تأملی  ها ادداشت ی  ی 

ی تأملی متن  هاادداشت ، یکندیمگونه که شارماز پیشنهاد  . هماندهدیممحققان کدگذار را نشان  

نثر سنگین و  انامهشبیه نوشتن    توانندیمی دارند و  اساده به  نیازی  ی به یک دوست باشند و 

ی میدانی همانند هاادداشت (. محققان در کدگذاری ی 2014شارماز،  )  ست ین سخت دانشگاهی  

 ها از کدهای تفسیری، استقرایی و قیاسی استفاده کردند.نگاریمیدان

 پژوهشگران( هایادآوری) یتأملی هاادداشت کدگذاری ی کار برگی از انمونه  : 4جدول 

 متن گفتارها
اول  کدهای دورۀ 

 اولیه()

دوم  کدهای دورۀ 

 محوری( )

  تخصههص آموزش ابتدایی این معلم را انتخاب کردم چون با   .1

های  برد. فهمیدم به تواناییمی  تدریس لذتمعلم شده بود و از 

. چون با تخصهص 2اسهت  خود در امور تدریس و اداری متکی 

 گرایی تخصص-

 اشتیاق شغلی -

 نگری آینده-

 رضایت سازمانی -

 آگاهی شغلی-
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به این    آموزش ابتدایی معلم شههده بود و مشههخص بود باعلاقه

. از  3به شهههغلش دارد.   نگهاه بلنهد نظرانه  آمده اسهههت،  شهههغهل

. از وضهههعیت نقل و 4شهههده بود.    لیالتحصهههفارغمعلم  تربیت

 بود.  از شغلش راضی. 5 داشت.  اطلاعانتقالات  

 رضایت شغلی -

 آگاه از وضعیت -

. مشهخص بود که  7اسهت    هم تدریس کرده و هم مدیر بوده .6

ولی به شهغلش بسهیار    چندان راضهی نیسهت،از بودن در اینجا  

. مشهخص  9. لباس محلی به تن داشهت.  8.  دادیمنشهان    علاقه

بها همکهاران   اجتمهاعی و همکهارانهۀ خوبیبود   دارد. در  روابط 

 .کردیماستفاده   تدریس اکثراً از پروژکتورکلاس برای  

 باتجربه -

 مند به شغل علاقه-

 روابط همکارانه -

 وسایل آموزشی -

 سلامت سازمانی 

سهال در   41کند هر می  سهالی که اینجا خدمت  14در این  . 10

در نقل و . چند سههالی اسههت  11روسههتا خدمت کرده اسههت.  

و مشههکلاتی  کنمیماسههت. احسههاس   انتقالات شههرکت کرده

اسهاس شهرایط خود    . در حال حاضهر بر12گریبان گیر اوسهت.  

در این راه مشکلاتی  ؛ وبرگردد قصد داشته به شهر زادگاه خود

بسهیار امیدوار  به آیندۀ شهغلی خود در اینجا    -13داشهته اسهت.

او   هیچ حمایتی از ادارات تابعه ازکند س مینیسههت و احسهها

 .شودینم

 باسابقه -

مشکلات نقل و  -

 انتقالات 

قصد بازگشت به  -

 زادگاه 

عدم اطمینان از  -

 کارراهه 

حمایت  عدم -

 سازمانی 

 مشکلات سازمانی 

و مشهخص اسهت بر   نوین تدریس تسهلط داردی  هادهیابه  . 14

شهد از  . کاش می15ۀ تخصهصهی خود مسهلط اسهت.  رشهتنظریات  

شهههخصهههیتی و   ابعهاد  ی ازاجهانبهههمههحمهایهت  تمهام جوانهب  

. 16شهد تا احسهاس تعلق بیشهتری کند. های معلم میموفقیت

در بدو خدمت قبل از حضهههور در اینجا از شهههرایط و موقعیت  

دچهار تضهههاد و و بها مراجعهه بهه اینجها    اینجها چنهدان مطلع نبوده

 شده است.سردرگمی  

 تسلط در تدریس -

 متخصص-

توجهی  بی -

 جانبه همه

 ناآگاهی از موقعیت  -

 ردرگمی دچار س-

 گرایی تخصص-

 مشکلات اداری -

 ی پژوهش هایافته
 با توجه به اهداف تحقیق پاسخ به سؤالات پژوهشی زیر مد نظر پژوهشگران است: 

استخراج کرده،    هاپاسخهای پژوهش ابتدا عبارات و کلمات مشابه را از  برای یافتن پاسخ سؤال

دسته مفاهیم  قالب  در  استخراجشدهبندیسپس  مفاهیم  زیر  در جداول  ادامه  در  برای  اند.  شده 

 شده است.  های مورد مطالعه در نظر گرفتهمؤلفه

برخوردار کردستان معلمان، کارمندان و مسئولانی که در مناطق کم  های سؤال اول پژوهش:یافته

دارند چ ماندگاری  و  ارزشاستخدام  آموزش  ها، سنت ه  در  از خدمت  مشترکی  معانی  و  و  ها 

 پرورش دارند؟ 
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)  بر  اول  5اساس جدول  در سؤال  معلمان    هاسنت ،  هاارزش(  برای  که  معانی مشترکی  و 

کم عبارات  مناطق  و  جملات  از  که  گرفت  قرار  بررسی  مورد  است  اولویت  مورد  برخوردار 

تلا عباراتی چون خدمت صادقانه،  تشریکاظهارشده،  پیشرفت علم،  ارتقا و  برای  ،  مساعیش 

به   الگوسازی  کمک  از خدمت،  محروم، خشنودی  مناطق  ساکنان  به  محروم، خدمت  کودکان 

دوستی  حس نوع  زدایی، برها و محرومیت آموزان، رفع محدودیت فرهنگ، توانمندسازی دانش

آنها از اهمیت ویژهمعلمان مناطق کم عنوان  برخوردار بوده و به  برخوردار دلالت دارد و برای 

این  ها ت یاولو  اظهار  این مناطق است.  آنها در  بیشتر معلمان   هاملاک ی مهمی بر ماندگاری  از 

ی متفاوت پایدار است و  هامکانو    هازمانی والای معلمی در شرایط،  هاارزش  دهدیمنشان  

 دهنده ثبات قدم این قشر از جامعه بودهنشان  تبع آنو به  ردیگ ینمتحت تأثیر مصائب شغلی قرار  

 دیگو یم  12شوندۀ شمارۀ  دوستی آنها در شرایط مختلف دارد. مصاحبهکه ریشه در حس نوع

ی معصوم این  هارهچهو کمبودهایی که دارند و    هات یمحرومخدمت در این مناطق با توجه به  

که در مناطق برخوردار این احساس    کندیمی درونی را به من القا مندت یرضاکودکان، احساس 

 وجود ندارد.

یی در خصوص هادگاهیدنیروهای انسانی مذکور چه تجارب و    های سؤال دوم پژوهش:یافته

 و پرورش را دارند؟ی استخدام و ماندگاری در آموزش هاوهیش

به تدریس،5اساس جدول )  بر از   ( عباراتی مانند علاقه به شغل معلمی، علاقه  خشنودی 

تدریس در  کم،  تعاملات  کودکان، کلاس  معصومیت  کودکان،  با  کار  از  بردن  تر،  جمعیت لذت 

دانشکسب پست  امتیازات ویژه،  مدیریتی، کسب  احترام  ،  ترآموزان مشتاقهای  آگاهی شغلی، 

های انسانی و فضای همکارانه از تجارب تر، توجه به ارزشآموزان مؤدببیشتر به معلمان، دانش

. اینها  دنکنیمبرخوردار تشویق  یی بودند که اکثریت معلمان را به خدمت در مناطق کمهادگاهیدو  

ۀ دهندنشاننوعی  عاملی برای جذب شدن به شغل معلمی و دلایلی بر ماندگاری آنها شده که به

اجتماعی بهشغل  _هویت  آنهاست؛  این  طوریی  است.  همسرمشق    هاملاک که  شده  آنها  ۀ 

با توجه به اینکه در مرکز استان نیز تدریس 10شوندۀ شمارۀ )مصاحبه ( اظهار داشت که: من 

؛ زیرا احترامی  کنمیمسال است که در این منطقه خدمت    12و خودم اهل آنجا هستم، ولی    امکرده

، بسیار بهتر از خدمت  گذارندیماین منطقه به معلمان    آموزاننشداکه مردم و همکاران و همچنین  

 . "است در مرکز و شهر زادگاه خودم 

و پرورش در نگهداشت  آموزش    نعملکرد و نقش ادارات و مدیرا  های سؤال سوم پژوهش:یافته

 یافته چیست؟شاغل در مناطق کمتر توسعه جایی نیروی انسانیو جابه
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و پرورش در نگهداشت و آموزش    نعملکرد و نقش ادارات و مدیرا(  5اساس جدول )  بر

یافته موردبررسی قرار گرفت که از جملات  شاغل در مناطق کمتر توسعه  جایی نیروی انسانی جابه

-حق،  های پنهانی، مراحل طولانی اداریو عبارات اظهارشده، عباراتی مانند توصیه و سفارش

های غیرواقعی رؤسا و مدیران  برنامگی ادارات، وعدهبیدهی،  خوری، مشکلات سیستم سازمان

گزینی، دخالت  توجهی به بومی توجهی مسئولان به شرایط معلمان، بیبازی، بیبالادستی، پارتی

نامناسب، نیازسنجی و  سازمان،  دهی معلمان، مدیریت ضعیفهای دیگر در سازمانارگان دهی 

ی معلمان، هاخواستهملاحظگی مسئولان به  بی  زی جذب نامتعادل، پاسخگویی نامناسب، کاغذبا

توسعه کمتر  مناطق  معلمان  که  هستند  پیگیری  مواردی  و  ادارات  به  مراجعه  موقع  در  یافته 

. اندشدهگذاری  عنوان عوامل فساد اداری ناماند و بهدهی و امورات اداری خود با آن مواجهسازمان

م معلمان  نداشتن  اطمینان  باعث  موارد  توسعهاین  کمتر  رفع  ناطق  جهت  در  ادارات  به  یافته 

 ی حمایتی از طرف آنها شده است. ها برنامهمشکلات آنها و ایجاد 

  عوامل   توسط  که  معلمی  شأن  از  دور  هایپاسخ"( اظهار داشت:  12شوندۀ شمارۀ )مصاحبه

  که   حالا  کردی،نمی  انتخاب  را  اینجا  باید  گفتندمی  من  به  مثلاً  شود،می  داده   ما  معلمان  به  اداری

 . "بمانی باید کردی انتخاب

دلیل اینکه در    میگفتیمکه به رؤسا  اظهار داشتند وقتی  18و    14،  6  شوندۀ شمارۀمصاحبه

خب باید در    "که  زادگاه خودم خدمت کنم این است که پیش همسرم باشم. جواب آنها این بود  

 . "کردیکنی ازدواج میمحل کنونی که خدمت می

برخوردار برای نامزدهای شغل  های خدمت در مناطق کمدافعه  های سؤال چهارم پژوهش:یافته

 معلمی و شاغل کنونی چیست؟ 

برخوردار مورد بررسی قرار گرفت  ی خدمت معلمان مناطق کمهادافعه(  5اساس جدول )  بر  

ر روحی، التماس  که از جملات اظهارشده، عباراتی مانند تحمل اضطراب، دوری از خانواده، فشا

ادارات، دوری و   ایجاد مشکلات های سختبه دیگران، سرگردانی در  ناامنی،  ی مسیر، احساس 

ی  هانهی هزای، عدم تطابق فرهنگی و پوششی، نداشتن مسکن و تحمیل  اقتصادی، خطرات جاده

ی،  کمبود امکانات رفاهی، کمبود امکانات ورزش،  وآمدمسکن، حقوق اندک فرهنگیان، هزینۀ رفت 

درمانی امکانات  ارتقای علمی و تحصیل و مشکلات خانوادگی،  ،  کمبود  نبودن شرایط  فراهم 

یافته را وادار به عدم ماندگاری در این مناطق  یی هستند که معلمان مناطق کمتر توسعههادافعه

  ترغیب   هااستانرا به ترک خدمت و درخواست انتقال به مناطق برخوردار و مراکز    آنهاکند و  می

های شمارۀ شوندهاستخراج شد. مصاحبه  نابرابری و تبعیض  د. این مسئله در قالب مفهومکنیم
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ها مشکلاتی برای تشکیل  خانم  ویژهبه  هامعلم زندگی خیلی از  در  "اظهار داشتند که:    5و    11

به  است   ؛دیآیموجود  خانواده  از خانه  دور  وقتی خانمی  او    ،مثلاً  به خواستگاری  کسی  واقعاً 

یم ادچار مشکل شده  هاعدالتیبی. برای این  شودیاز زندگی م  او   افتادنو این باعث عقب   آیدنمی

این   بیا    وحسابی ودرست ندادن جواب  و  فردا  برو  قول خودشان  و  امروز  انتقالات  به  و  نقل 

 "را زیاد کرده است ، مشکلات زندگی ماسیستمی

خدمت در مناطق دوردست و دور از خانواده بعد از "( اظهار داشت که  8شوندۀ شمارۀ )مصاحبه

 "فرزند مجبور به جدایی و طلاق شدیم  2سال باعث ایجاد اختلاف با همسرم شد و با وجود    14

  : اگرگفتندما    ی بدو خدمت بههادورهدر  "( به کنایه اظهار داشت که:  3شمارۀ )شوندۀ  مصاحبه

  ش یتو   پول  چون  بریزید،  دور  خود  ذهن  از  را   فکر  این  آمدید  و پرورش آموزش    به   پول  برای

 "بخشید  بهبود را ما روحیه خیلی نیست.

تطبیقی )کارمند با سازمان و سازمان    چه راهبردهای حمایتی و  های سؤال پنجم پژوهش:یافته

 است؟  لازم ربرخوردامناطق کمبا کارمند( برای استخدام و ماندگاری در 

باعث استخدام   تواندیم( در سؤال پنجم راهبردهای حمایتی و تطبیقی که  5اساس جدول )  بر

برخوردار شود، مورد بررسی قرار گرفت که جملات و عبارات  و ماندگاری معلمان در مناطق کم

معلمان، تأمین مسکن، اظهارشده چون ایجاد ارتباط نزدیک با معلمان، توجه به نیازهای ویژۀ  

رفت  هزینۀ  اداری، سازمانتأمین  امور  در  انتخاب  دادن حق  رفع  وآمد،  و  واضح  و  آسان  دهی 

برای بهبود و    توانندیمکه    شود یممشکلات معلمان، باعث ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوبی  

شوندگان  شوند. مصاحبه  کاربردهبه  کمتر برخوردارافزایش وضعیت ماندگاری معلمان در مناطق  

مختلف    اگر رؤسا و مدیران بالادستی، با معلمان ارتباط همدلانه داشته و به طرق  داشتندیماظهار  

از وضعیت و مشکلات معلمان آگاه باشند و برای بهتر شدن شرایط مختلف زندگی شخصی و  

و امکانات در مناطق  چنان به شرایط نیرو  شغلی و رفع مشکلات معلمان اقدام کنند و همچنین آن

دهی مناسب در بدو خدمت را به یافته اشراف داشته باشند که جذب نیرو و سازمانکمتر توسعه

موجبات ماندگاری معلمان را در این مناطق تضمین کنند.    توانندیمبهترین شکل انجام بدهند،  

)مصاحبه شمارۀ  داشت:  13شوندۀ  اظهار  به "(  دلش  رئیس  نیروباید  کل  باشد، اندازه  بزرگ  ها 

.  "بتواند در رهبری، شرایطی مثل مشکلات و نیازهای معلمان سکونت را در نظر بگیرد  کهیطوربه

  درست  رفتار  و یک  لبخند  یک   اوقات  گاهی "که  ( اظهار داشت  8)شمارۀ  شوندۀ  مثلاً مصاحبه

 ".شودمی بستگیدل و کار به علاقه  باعث 

برخوردار  و پرورش مناطق کمذب نیرو آموزش  راهبردهای ج  های سؤال ششم پژوهش:یافته

 از طریق جذب از منابع درونی سازمان چیست؟



 229                           213- 237، ص1401بهار ،63 ی اپیپ، 1/ شماره  18های نوین تربیتی، دوره اندیشه 

  

 ی استخدام و ماندگاری معلمانهاملاک و    هات یاولو ( در سؤال ششم پژوهش  5اساس جدول )  بر

برخوردار که مورد اولویت است، مورد بررسی قرار گرفت که از جملات و عبارات  در مناطق کم

ی، توجه به جنسیت، توجه به  امنطقهاظهارشده مشخص شد که پذیرش در زادگاه، نیازسنجی  

تصمیم،  تخصص دادن حق  اجتماعی،  پرداخت احترام  بهبود  ویژه،  پست  اختصاص  ها،  گیری، 

استفاده از  ،  یری مشکلات معلمان، کمک عاطفی و روانیتوجه به معیشت، تأمین مسکن، پیگ

یی است که  ها ت یاولو برای جذب و تعیین محل خدمت قبل از استخدام از    کارشناسان مجرب

عنوان الزامات و  یافته شده و بهباعث بهبود استخدام و ماندگاری معلمان در مناطق کمتر توسعه

ۀ اول اگر  وهلدر    داشتندیمشوندگان اظهار  احبه. مصشودیممقتضیات شغلی این معلمان شناخته  

یی که بین نیروی غیربومی  هاتفاوتجایی و  گزینی صورت گیرد، مشکلات درخواست جابهبومی

و دیگر    شودو فرهنگ منطقۀ کنونی خدمت که باعث ایجاد تضاد و نیازمند تطبیق است، کمتر می

ۀ جذب،  مسئل. در  دیآینمی تحمیلی برای معلمان پیش  هانهیهزمسائلی همچون تأمین مسکن و  

که یک جنسیت در آن منطقه    شودیمنیازسنجی نامناسب برای جذب نیروی زن یا مرد باعث  

باعث  که  باشد  داشته  کمبود  دیگر  جنسیت  و  معلمان    مازاد  ماندگاری  برای  مشکلاتی  ایجاد 

جامعۀ امروزی با توجه به حقوق اندک در  "( اظهار داشت که:  11شمارۀ )شوندۀ  شود. مصاحبهمی

ی زیاد زندگی باعث شده که معلمان در هر شرایطی زندگی کنند و این  هانهیهزمعلمان نسبت به  

 "باعث شده است جامعه به چشم حقارت معلمان را نگاه کنند

شاید بتوان گفت در کل معلمی شغلی بسیار "( اظهار داشت که:  4شمارۀ )شوندۀ  مصاحبه

ها را در حد فرزندان خود دیده و نهایت تلاش خود که معلم تمام بچه ؛ ک هنر زیباست مهم و ی

 "کند.را برای یادگیری آنها می

برای هر معلم حتماً باید آینده در نظر گرفته شود. "( اظهار داشت:  7شوندۀ شمارۀ )مصاحبه

از چند سال در زندگی   توانم بروم، ولی بعدگوید هرجایی میمثلاً همکاری در بدو استخدام می 

 . "تواند برودآید که نمیشرایطی پیش می

، معلمت یترببعد از قبولی در کنکور و پذیرش در    "( اظهار داشت:  19شوندۀ شمارۀ )مصاحبه

ۀ آموزشی  دورپس از گذراندن    .وجود نداشت   دمتمبرای انتخاب محل خ  یانهیگز  اصلاً  متأسفانه

  میکردیرا انتخاب م  اینهایکی از  باید  را معرفی کردند که    محدود  شهرستانطبق امتیاز چند  نیز  

 تمام هم  ی مبنی بر ماندن برای خدمت در آن شهرستان از ما گرفته شد. حال که پنج سال  و تعهد

ما    یعدالتیبو   بازیپارتیهنوز به دلیل    ایم،کردهاست و دو برابر و سه برابر آن نیز خدمت   شده
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دهند و این ظلم در حق آموزشیاران نهضت سوادآموزی بسیار  زندگی خود انتقال نمیرا به محل  

 . بیشتر است 

 ها داده: کدهای محوری و مفاهیم احصا شده از 5جدول 

محوری  کدهای کدهای اولیه  گزینشی   کدهای   
نقش در الگوی  

 نهایی

. تلاش برای ارتقا و پیشرفت علم  2. خدمت صادقانه  1

تشریک3 به  4  یمساع  .  محروم  . کمک  .  5کودکان 

محروم   مناطق  ساکنان  به  از  6خدمت  خشنودی   .

-. توانمندسازی دانش8. الگوسازی فرهن   7خدمت  

محدودیت9موزان  آ رفع  محرومیت.  و  .  10  زدایی ها 

رضایت درونی   به  . احساس علاقه11احساس  مندی 

. احساس تعلق به سازمان  12شغل در مناطق محروم  

 ی آن هاارزشو 

 سازمانی . فرهن 1

 . توانمندسازی 2

 . تعلق سازمانی 3

 ایزمینه دوستی نوع

معلمی  1 شغل  به  علاقه  تدریس  2.  به  علاقه   .3 .

کار با  لذت بردن از . 4 خشنود از تعاملات در تدریس 

کودکان  5کودکان   معصومیت  کلاس  6.   .

. کسب  8  های مدیریتی. کسب پست7تر  جمعیتکم

ویژه دانش9  امتیازات  مشتاق.  آگاهی .  10  ترآموزان 

مناطق  11شغلی   شرایط  از  ساختن  آگاه   .12 .

حرمت بیشتر به  .  13  توانمندسازی در شرایط مختلف

مؤدب14  معلمان آموزان  دانش  به 15تر  .  توجه   .  

 . فضای همکارانه 16های انسانی ارزش

 مندی شغلی . علاقه1

 . تعامل آموزشی 2

 . احترام اجتماعی 3

 . فضای همکارانه  4

  - هویت اجتماعی

 شغلی 

 

 ایزمینه

سفارش1 و  توصیه  پنهانی  .  طولانی  2های  مراحل   .

دهی  . مشکلات سیستم سازمان4خوری  حق .  3اداری  

رؤسا و    های غیرواقعیوعده.  6برنامگی ادارات  . بی5

بالا پارتی7  مدیران  به  . بی8بازی  .  توجهی مستولان 

معلمان   بی9شرایط  بومی .  به  .  10گزینی  توجهی 

.  11معلمان  دهی  های دیگر در سازماندخالت ارگان

ضعیف  نامناسب  سازمان.  12  مدیریت  .  13دهی 

. پاسخگویی نامناسب  14نیازسنجی و جذب نامتعادل  

کاغذب 15 بی16ازی  .  به  .  مستولان  ملاحظگی 

 ی معلمان هاخواسته

 . مشکلات اداری 1

 . مدیریت نامناسب 2

. قربانی زدوبندهای  3

 اداری 

 ایزمینه فساد اداری 

. فشار روحی  3. دوری از خانواده  2. تحمل اضطراب  1

. دوری  6. سرگردانی در ادارات  5. التماس به دیگران  4

مسیر  هایسختو   ناامنی  7ی  احساس  ایجاد  8.   .

اقتصادی   جاده9مشکلات  خطرات  عدم  10ای  .   .

و   فرهنگی  نداشتن11  یپوششتطابق  و    .  مسکن 

. حقوق اندک فرهنگیان  12ی مسکن  هانهیهز تحمیل  

 . تفاوت فرهنگی 1

. مشکلات رفاهی و  2

 معیشتی 

 . مشکلات خانوادگی 3

 

 ایزمینه تبعیضنابرابری و 
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.  15کمبود امکانات رفاهی  .  14  وآمد. هزینۀ رفت13

ورزشی   امکانات  درمانی 16کمبود  امکانات  کمبود   .  

.  18فراهم نبودن شرایط ارتقای علمی و تحصیل  .  17

 مشکلات خانوادگی 

. توجه به نیازهای  2معلمان  ایجاد ارتباط نزدیک با  .  1

معلمان   معلم هر منطقه3ویژۀ  از  ویژه  .  4  . حمایت 

مسکن   رفت5تأمین  هزینۀ  تأمین  تجهیز  6وآمد  .   .

اداری  .  7  مدارس امور  در  انتخاب  حق  .  8دادن 

  های تشویقی ویژه . طرح9دهی آسان و واضح  سازمان

.  11بروز مشکل    در صورت گیری نکردن  سخت.  10

معلم از  عاطفی  معلمان 12  حمایت  مشکلات  رفع   .  

. تفویض  14  یدهدخیل کردن معلمان در سازمان.  13

. افزایش  16  یذهنسازی  . آماده15اختیار به معلمان  

خدمت   خدمت 17انگیزۀ  مناطق  فرهن   آموزش   .  

. توجیه  19خدمت  ذکر محاسن و معایب محل  .  18

انتقال . توجیه فرایند جابه20  استخدام .  21  جایی و 

 . ایجاد فرصت پیشرفت 22های حمایتی  عمل به وعده

. تعامل بیشتر با  1

 معلمان 

 . تأمین امکانات رفاهی2

 . تفویض اختیار بیشتر 3

 . دادن امتیازات ویژه 4

. ایجاد فرصت  5

 پیشرفت

ی  هازشار . توجه به 6

 انسانی 

ایجاد ساختار  

 حمایتی مطلوب 
 فرایندی 

. توجه  3ی  ا منطقه. نیازسنجی  2  . پذیرش در زادگاه1

  ی اجتماعاحترام  .  5  . توجه به تخصص4به جنسیت  

  .8  . اختصاص پست ویژه 7  یریگ. دادن حق تصمیم6

پرداخت معیشت  9ها  بهبود  به  توجه  تأمین 10.   .

معلمان  11    مسکن مشکلات  پیگیری  کمک  12.   .

روانی و  مجرب .  13  عاطفی  کارشناسان  از    استفاده 

. تعیین محل خدمت قبل از استخدام  14برای جذب 

طراحی  .  16  مندی شخصی و شغلی. احراز علاقه15

یکپارچه سازمان  سیستم  و  جذب  . 17دهی  برای 

. اخذ تعهد خدمتی  18ۀ شغلی  کارراه مشخص کردن 

است از  تربیت.  19  خدامقبل  از  آزمون  جذب  و  معلم 

. حمایت از معلمان دارای مدرک بالا  20استخدامی  

 . توجه به ارتقای معلمان 21

 گزینی معلمان . بومی1

 . توجه به جنسیت 2

. سیستم اداری  3

 متمرکز 

 . شایسته گزینی 4

الزامات و مقتضیات  

 شغلی 
 راهبردی

 

 گیری بحث و نتیجه
 انجام مصاحبه، از حاصل یهادادهکیفی   تحلیل از بخشی عنوانبه هاجدول تنظیم   و تهیه از پس

 به دستیابی و مجردتر جهت  بالاتر  سطح در حاصله مفاهیم  اهداف،  بر اساس تحلیل ادامۀ برای

 در شوند؛ زیرا یبندگروه مفاهیم باید که است  فرایندی یبندمقوله  شدند. یبندگروه مقولات،

ی مداوم  ا سهیمقابه روش تحلیل    هامصاحبه شد. چون سردرگمی خواهند موجب  صورت این غیر
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 با بار دیگر بنابراین د؛ریگ یمقرار    لیتحل  و  هیتجزمورد   1و مطلق با روش اشتراوس و کوربین

 مفاهیم همه  با  یا خود بعد یا قبل مفاهیم با مفهوم هر همدیگر، با مفاهیم مداومۀ  مقایس از استفاده

 ،شدهاستخراجمفاهیم  ۀ  مقایس از پس لذا شوند؛ استخراج کلی مقولات تا شدند مقایسه موجود

 مرتبط یهاهینظردر  موجود عناوین بر اساس و شد یبنددسته کلی مقولۀ یک در مرتبط مفاهیم

مقولات مؤثر  گرفته شد. نظر در مقولات برای کلی عناوین تحقیق، ادبیات از برخاسته مفاهیم یا

 است:  انیرنمایزبر ماندگاری معلمان در شکل 

 

کیفی،  تحقیق روش قالب  در پژوهش سؤالاتپاسخ   پژوهش برای از مرحله این تا بنابراین

کرده(  1998)  نیکورباشتراوس و   که یمیپارادا از استفاده با معمولاً از   یک هر نقش ،اندارائه 

نقشی  چه مقوله هر که شودیم داده تشخیص چگونه اینکه البته کرد. شناسایی توانیمرا   عوامل

 مراجعه نماید هامصاحبه از حاصل یهاادداشت ی به دیگر بارکی محقق که است  این مستلزم دارد،

 نکته دست  این به هایبندجمله ۀ نحو  از تا  کند مطالعه دقت به دیگر بار را عبارات و جملات و

 رای نمونه،ب است. شدهمطرح  عنوانی چه به شوندگانمصاحبه سوی  از مقوله  یا  مفهوم هر  که یابد

 و است  متغیر فرایندی یک یا است  معلمان میان در ماندگاری به میلیبی دلیل تبعیض، مفهوم آیا

این   در  مقولات شناسایی نقش منظوربه است. شده  مطرح کلی استراتژی یک عنوانبه اینکه یا

 نقش هامصاحبه از خام اصل یهاداده به مکرر مراجعۀ با و گرفت  انجام شدهیاد فرایند پژوهش،

 .نمودیم شناسایی پارادایمی مدل قالب  در را شدهاستخراج مقولات

 
1. Strauss & Corbin 
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هویت  دوستنوعاست.   مطرح اصلی متغیر عنوانبه ماندگاری به میل اساس این بر ی، 

ی شامل  دوستنوعی دارند.  انهیزمنقش    هرکدامشغلی، تبعیض و نابرابری و فساد اداری    -اجتماعی

دارد و چیزی است    آنهادوستانۀ  ی شغل معلمی و حس انسانهاارزشمفاهیمی است که ریشه در  

خدمت در  که    داردیماظهار    شوندهمصاحبه. اینکه  ردیگ یمکه ذاتاً از سرشت انسان سرچشمه  

با توجه به   که دارند و    هات یمحروماین مناطق  کمبودهایی  کودکان،  هاچهرهو  این  ی معصوم 

که در مناطق برخوردار این احساس وجود    کندیمی درونی را به من القا  مندت ی رضااحساس  

 . است  افتهی توسعهی معلمان مناطق کمتر دوستنوعۀ حس کنندانیبندارد، 

اجتماعی ن  _هویت  زمینهشغلی  چون  قش  داشته،  کلاس  بای  چون  مواردی  نمونه،  رای 

آگاهی  ،  ترمشتاقی مدیریتی، کسب امتیازات ویژه، دانش آموزان  ها پست ، کسب  ترت یجمعکم

ی انسانی و یا فضای  هاارزش، توجه به  ترمؤدبشغلی، احترام بیشتر به معلمان، دانش آموزان  

سرچشمه گرفته و بیانگر وضعیت و فضای   افتهیتوسعهمناطق کمتر    معلمانهمکارانه از موقعیت  

 .باشندیماجتماعی و شغلی این مناطق 

ۀ وضعیتی  دهندنشاننابرابری و تبعیض است که    کندیمی ایفا  انهیزمۀ دیگر که نقش  مقول

نمونه   طوربه،  شودیمت که بر معلمان تحمیل  شرایط محیطی و مکانی اس  بر اساساست که  

ی مسیر، احساس ناامنی، ایجاد مشکلات هایسختشامل مواردی چون فشار روحی، دوری و  

ی  هانهی هزی، عدم تطابق فرهنگی و پوششی، نداشتن مسکن و تحمیل  اجادهاقتصادی، خطرات  

که معلمان مناطق برخوردار    دانشدهمسکن یا حقوق اندک فرهنگیان است که باعث ایجاد تفاوتی  

ی از اظهارات این معلمان ا نمونهیا ادارات دیگر آن را کمتر تجربه کرده یا گرفتار آن نیستند.  

ها مشکلاتی برای تشکیل  خانم  ویژهبه  هامعلمزندگی خیلی از  در  ":  آنهاست ۀ وضعیت  دهندنشان

واقعاً کسی به خواستگاری او    ،مثلاً وقتی خانمی دور از خانه است   ؛دیآیمخانواده به وجود  

یم ادچار مشکل شده  هاعدالتیبی. برای این  شودیاز زندگی م  او   و این باعث عقب افتادن  آیدنمی

این   بیا    وحسابی ودرست ندادن جواب  و  فردا  برو  قول خودشان  و  امروز  انتقالات  به  و  نقل 

ی انهیزمۀ دیگر فساد اداری است که نقش  مقول.  "را زیاد کرده است  ، مشکلات زندگی ماسیستمی

پیش   افته یتوسعهۀ مشکلات اداری و سازمانی است که برای معلمان مناطق کمتر  کنندانیبدارد و  

و باعث    کنندیمنرم    وپنجهدست نیاز به مراجعه به ادارات با این مشکلات    در صورتو    دیآیم

توجهی مسئولان  به ادارات و مراتب مدیریتی شده است. مواردی مانند بی  آنهانوعی عدم اطمینان  

ی معلمان،  دهسازمانی دیگر در  هاارگانگزینی، دخالت  توجهی به بومیبه شرایط معلمان، بی



 ... در  ی انسان یروین یجذب و ماندگار  یندهایفرا ی ف یک ۀ مطالع: و همکاران شیربگی                234

    

نامناسب،  دهسازمان،  مدیریت ضعیف و  ازسنجینی  نامناسب  پاسخگویی  نامتعادل،  ی و جذب 

 است.  کمتر برخوردارلوب توجه ادارات به معلمان مناطق ۀ وضعیت نامطدهندنشانی کاغذباز

ۀ دیگر ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوب است که نقش فرایندی دارند. این ساختارها مقول

راهبردهای حمایتی و تطبیقی نقش اساسی در ماندگاری معلمان دارند چون نشات گرفته    عنوانبه

مسکن،   تأمیناز مواردی چون ایجاد ارتباط نزدیک با معلمان، توجه به نیازهای ویژه معلمان،  

اداری،  وآمدرفت هزینۀ    تأمین امور  در  انتخاب  دادن حق  رفع  دهسازمان،  و  آسان و روشن  ی 

برای   توانندیمو  دنشو یمهستند که باعث ایجاد ساختارهای حمایتی مطلوبی  مشکلات معلمان

 به کار برده شوند.  کمتربرخودار بهبود و افزایش وضعیت ماندگاری معلمان در مناطق 

نهایت د شغلی  مقول اینکه ر  مقتضیات  و  الزامات   سوی از استراتژی یک عنوانبهۀ 

 یا تقویت  به زمان طول  در که  است  فرایندی راهبرد یا استراتژی است. شدهمطرح دهندگانپاسخ

 ،استخدام و ماندگاریی هاملاک و  هات یاولو پژوهش  این در .کندیم کمک یک پدیده تضعیف

پذیرش  که ماندگاری معلمان را از طریق    دشو ی مبا تعیین آن شرایطی فراهم   که است  راهبردی

اجتماعی، دادن حق   ماحترا، جنسیت، توجه به تخصصی، توجه به امنطقهی ازسنجیندر زادگاه، 

مسکن، پیگیری    تأمین، توجه به معیشت،  هاپرداخت ی، اختصاص پست ویژه، بهبود  ریگ م یتصم

روانی و  عاطفی  کمک  معلمان،  دست   مشکلات  این  از  مواردی  بهو   برای ترمناسب  طور، 

 انگیزۀ معلمان افزایش آن  یامدپ که شودی م اجرا آنان برای ماندگاری به  میل حفظ و نگهداشت 

 . است  معلمی شغل در بیشتر تلاش و ماندگاری برای

و   اصلی مقوله شش که دهدیم نشان کیفی یهالیتحل دادن انجام از حاصل نتایج یطورکلبه

اجتماعییدوستنوع شامل مهم هویت  ایجاد    _،  اداری،  فساد  تبعیض،  و  نابرابری  شغلی، 

 شرایط در که هستند مهمی عوامل مطلوب و الزامات و مقتضیات شغلی،ساختارهای حمایتی  

 مؤثر معلمان ماندگاری به میل بر توانندیم گوناگون یهانقش  قالب  در متفاوت، و مکانی زمانی

وجود آمده در استخدام و استدلال کرد که برای رفع مشکلات به  توانیمنتایج    بر اساسباشند.  

کمتر   مناطق  در  معلمان  و    افتهیتوسعهماندگاری  اصلاح  را  سیستمی  و  اداری  مشکلات  باید 

آورد. حمایت  عمل  به  مناطق  این  معلمان  از  بیشتری  رفاهی  و  پژوهش  اجتماعی  این  در 

از  هات یمحدود بعضی  ترس  مانند  از    کنندگانمشارکت ی  مستقیم  و  انتقادهای صریح  ابراز  از 

با توجه به کیفی    آمدهدست بهو همچنین تعمیم ندادن نتایج  مشکلات موجود در آموزش پرورش  

افزون بر این، انجام همین پژوهش   ذکر کرد. توانیمکشور  کلبهبودن روش پژوهش، و موردی

دیگر   پیاده  هااستاندر  پژو کل کشور و همچنین  این  دیگر  سازی  در    عنوان به،  هاارگانوهش 

 پیشنهاد در نظر گرفته شده است. 
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