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Abstract 
The aim of this study was to design and validate a model of team building competencies for 

school principals'. The research population consisted of those who had experience in team 

building. After reviewing studies, a number of specialists in the field of educational 

management, school principals and experienced teachers were selected as the statistical 

population. Through purposeful theoretical sampling and considering the theoretical 

saturation, 30 of them (10 university lecturers, 10 principals and 10 teachers) were 

interviewed. Since the purpose of the research was specific and included specified questions, 

the research tool was a semi-structured interview. The validity and reliability of the interview 

list were evaluated by the methods of content validity ratio and review by a colleague and the 

results showed the appropriate validity and reliability of the interview form. Brown and Clark 

(2006) contextual analysis were used to analyze the data. To evaluate the reliability of the 

results, the peer review method was used with the percentage agreement method. The 

reliability of the results was reported to be 0.91. Finally, eight Team building competencies of 

school principals were discovered and extracted, which are:1) Team building; 2) Determining 

the mission, goals and expectations of the team; 3) Designing and compiling the structure and 

program of the team; 4) Providing team resources; 5) Performing team tasks and solving its 

problems; 6) team supervision and feedback; 7) Training and empowering the team in the 

context of creating new challenges and 8) Maintain the team.  
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 مقاله پژوهشی

 

 :سازی مدیران مدارسهای تیمطراحی و اعتبارسنجی الگوی شایستگی

 رهبری مدیرانحوزۀ در  کیفی ایمطالعه 
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 یران(اعلوم انسانی، دانشگاه بوعلی سينا، همدان، دانشکدۀ استاد گروه علوم تربيتی،  :*سیروس قنبری
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 چکیده
کيفی و  ،روش پژوهش بود. سازی مدیران مدارسهای تيمطراحی و اعتبارسنجی الگوی شایستگی ،حاضر هدف پژوهش

های رسیبرپس از  ؛شتندتجربه دا سازیتيم یدربارهانی تشکيل دادند که کس پژوهش راجامعۀ . بوداز نوع پدیدارشناسی 

انتخاب  آماریعۀ برای جاممدیریت آموزشی، مدیران مدارس و معلمان باتجربه حوزۀ تعدادی از متخصصان  ،شدهانجام

مدیر  10مدرس دانشگاه،  10نان )نفر از آ 30با تعداد  نظری هدفمند و با عنایت به اشباع نظریگيری نمونهاز طریق شدند. 

ژوهش پبود، ابزار واضحی  هایسؤالدربردارندۀ مشخص و  ،هدف پژوهش که آنجا ازمعلم( مصاحبه شد.  10و 

 همکارسوی  ازو بازبينی  نسبت روایی محتوا هایروشروایی و پایایی فرم مصاحبه با  بود. ساختاریافتهنيمه  ،مصاحبه

ن تحليل مضمو ۀاز شيو ،هاداده وتحليلتجزیه برای روایی و پایایی مناسب فرم مصاحبه بود.دهندۀ نشانو نتایج شد بررسی 

رصدی ا روش توافق دب همکاراز سوی از روش بازبينی  ،بررسی پایایی نتایجبرای ( استفاده شد. 2006براون و کلارک )

کشف و سازی مدیران مدارس تيم شایستگیهشت  درنهایتگزارش شد.  91/0که ميزان پایایی نتایج برابر با  استفاده شد

طراحی و تدوین  .3؛ ، اهداف و انتظاراتمأموریتتعيين  .2ایجاد و تشکيل تيم؛  .1از: عبارت است استخراج شد که 

آموزش و  .7دهی؛  وردنظارت بر تيم و بازخ .6عمل به وظایف و حل مسائل آن؛  .5؛ منابع تأمين .4ه؛ برنامساختار و 

 حفظ تيم. .8جدید؛  هایچالشدر بستر ایجاد  توانمندسازی
 

 الگو ،سازیتيم مدیران، ،مدارس: هاواژهکلید
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 دمهمق

از نوعی کار  هاسازمانبيشتر در است؛  شده تبدیلتيمی به حقيقتی در زندگی سازمانی  صورتبهدهی کار سازمان

، به اندیافته گسترش هاتيمتوضيح اینکه چرا  (. شاید در2003، 1کوزولوفسکی و بل) شودگرفته میمحور بهره تيم

 91 دهندۀ آن است کهکه نشانشود اشاره  در سازمان صنعت خدمات هوایی فرانسه بالاردهنظرسنجی اخير از مدیران 

 (.2006، 2لامارتين و ب) «های سازمانی بسيار مهم هستندبرای موفقيت هاتيم»که اند موافق با این گفته آنهادرصد 

افزایش چشمگيری داشته  ،ایحرفه هایسازمانآموزش و حوزۀ گذشته در  ۀدر سه ده کارتيمیاهميت و کاربرد 

از دو یا چند نفر  يبیرکت» تیم .(2016 و همکاران، 5ریبه ؛2017 و همکاران، 4؛ بریتون2020 و همکاران، 3برنر) است

متمایز از  ایمجموعه؛ شوندمیتيم شناخته  عنوانبههستند که اهداف مشترکی دارند؛ ترکيبی از اعضای گروه کاری که 

و  کنندمیکار  هم بابه اهداف مشترک  رسيدنتوافقی برای  صورتبهو  پيوستههمبهپویا،  طوربهدو یا چند شخص که 

 هایچالشتا مقابل  کندمی قادر(. تيم افراد را 1999 و همکاران، 6اونيل)« استمحدود  آنهاطول مدت عضویت 

ه این موضوع اشاره ب کارتيمی(. 2010، 7بلبيند )نباشپاسخگو  آسانیبهمانند نوآوری، کيفيت و خدمات بهتر  چندوجهی

 گذاریاشتراکاز طریق به  ،اطلاعاتیچندگانۀ و منابع  ایوظيفهاعضای تيم در محيط سازمان با وابستگی متقابل » دارد که

 را کافی پذیریانعطافو بدین منظور باید کنند میاقدام مدنظر انفرادی خود برای دستيابی به اهداف  هایمهارتدانش و 

تيمی اغلب چه کاراگر حال این با ؛(2009، 8ماروسی و بنسيک) «باشندداشته متفاوت در تيم  هاینقشبرای پذیرش 

 در با ميل و اختيار ميت یاعضاطوری که به؛ کنداما تحت شرایط خاص عمل می شود؛استفاده مییک مفهوم مثبت همانند 

شود که مشارکت یاستدلال م ليدل نيبه هم ؛(2018، و همکاران 9کرنون -کوسلاگ) کنندمشارکت نمی یميت یرفتارها

 (.2020 ،و همکاران 10ليندون) تشویق شود رهبران قیاز طر دیبا یميت هایدر رفتار

شرود؛ مشراهده می یعملکررد سرازمان تیرتقو یبرتر بررا یهاتيمی در رهبر ۀتوسع هایبرنامه عیرشد سر ،اخير ۀدهدر 

عملکررد  یعامل برا تریناصلی عنوانبهکه  است یرهبر ۀتوسع، هاسازمان رييتوسعه و تغ یروش مشترک برا کی بنابراین

 عملکررد ،، رفتارهراهرامهارت شررفتيپ ربر اغلرب یرهبرر ۀتوسرع .(2014، 11ون دونگرن) به آن توجه شرده اسرت یسازمان

برا  یو سرازگار یمانمربوط بره عملکررد سراز مسائلدر  بنابراین ؛(2014، 12نزيهاوکاست )متمرکز  آنها بهتر توسعۀ ورهبران 

، 13کیرهامبردارنرد )سرازمان اشراره ۀ نردیآدر  رهبرری مردیران ی، دانشمندان اغلب بره نقرش اصرلرييدر حال تغ طيمح کی

 یاتيررو عمل کیاسررتراتژ یامرردهايپ ،آن ماتيکنررد و تصررمیم تيرردر صرردر سررازمان فعالاغلررب  رهبررری مرردیران(. 2010

برا تمرکرز برر  هراپژوهش، هاسرازمانها در ميت کاربرد شیبا افزاهمچنين (؛ 2016، 14هدمندارد ) زمانسا یبرا مدتیطولانی

                                                           
1. Kozlowski & Bell 

2. Martin & Bal 

3. Brenner 

4. Britton 

5. Riebe 

6. O’Neil 
7. Belbin 

8. Marosi & Bencsik 

9. Koeslag-Kreunen 

1 0. Lyndon, Pandey & Navare 

1 1. Van Dongen 

1 2. Hawkins 

1 3. Hambrick 

1 4. Hedman 
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 تعيرين ییاعضرا براهرا ميت زیررا (؛2010، و همکراران 1مورگسرون) اسرت شرده آغراز ميتر تيرموفق افزایشدر  ینقش رهبر

 آنهرا، یاصرل ۀمشخصرو  کننردمیکرار عضرویت مشرخص  ۀدور و یاهرداف جمعر بررای همه وابسته ب طوربهکه شوند یم

ی بره تعامرل و همراهنگ ازيرمتقابل، ن یوابستگ شیبا افزا ؛ بنابراین(2002، 2و هاکمن )هاکمن ستاعضا نيمتقابل ب یوابستگ

 ،یرهبرر ؛ زیررادرآورنردآماده به حرکت  هویت کی عنوانبهرا  ميهر ت و افراد دیارهبران ب درنتيجه ؛شودبيشتر می ميت در

 فرایاهمکراری  هرایگروهسرمت تشرکيل به یفرد هایفعاليتانسجام در  یاست که نقش مهم دهيچيپگذار اثر ندایفر کی

 ميرا در تر شرفافو ارتبراط  کارآمرد ینردهاایفر، یاجتمراع تعامرل سرازمان، در سرطح یرهبر(. 2018، 3نورهوس) کندیم

 (.2008و همکاران،  4زاکارو)کند می ترمنسجمرا آن و دهد می شیفزارا ا ميت ۀزيانگ قیطر نیاز ا ،کندمی ليتسه

 یجمع طوربه ميت یاعضا نکهیمگر ا ؛ماندمی یباقناکارآمد  ،رهبری تيم ۀتوسع که معتقد است (2014) هاوکينز

در مبانی فلسفی رهبری تيم، » .جمعی داشته باشندو درک مشارکت ، دارند راآن  قصد انجام مشترک آنچه یبارهدر

 است شده ایجاد شناسی اجتماعیرهبری تيم، بر منطق روان هایظربنابراین ن؛ «استنهفته  یاجتماع گراییسازنده هایایده

 عصر ،ميت یرهبر .بيندمی ایرابطه تيفيک کی جایبه یو دانش فرد هامهارت، زهيانگ ۀدرنتيج را یارتباط یکه رفتارها

رفتار انسان  یعنی ؛ی استصيتشخ تينه ذهن و بر گفتمان یمبتن شتريکه ب دهدمیرا نشان  سازمانیۀ توسعاز  یدیجد

 ،یک رهبر خوب تيم؛ بنابراین افراد خاص هایمهارتو  اتيخصوص ۀجينتو نه  شودمی یتلق ارتباطی ۀجينت کی عنوانبه

برای پاسخگویی به نيازهای را لازم  هایمهارتاز اقدامات یا  ایگستردهباشد و طيف  پذیرانعطافرفتاری  ازنظرباید 

 .(2014، 5ج)بار باشدمتنوع تيم داشته 

 بهبود اعضا، متقابل درک کاری، روابط توسعۀ با را تيم یک اثربخشی که شودمی اطلاق هاییفعاليت به سازیتيم

را  آنهای اساسی است که یک مدیر یا رهبر سازمان باید هایمهارتو شامل  بخشدمی بهبود اعتماد متقابل و ارتباطات

تيم چرخۀ سازی با مراحل تيم ،اساسی هایمهارتنظرهای در  شود.سازی موفق در سازمان خود تيمباشد تا قادر به  داشته

(. 2018 ،6ميرسا و سيروستاوااست ) استفاده شدهاساسی  هایمهارتمجموعه  ،و برای هر مرحله گرفتهمترداف در نظر 

 ،دومی و مسائل درست شناخت ،دارد؛ اولی وجود سازیتيم فرایند در اساسی مهارت دو که استمعتقد  ،(2013) 7فاپوندا

 ؛است سازمانبيشتر  وریبهره منظوربه مدنظرنيل به اهداف برای مناسب  ترتيب و شيوه به آنها به رسيدگی به مربوط

 باشد. فردی بين هایمهارت و ارتباطات بهبود برای مدیریتی هدف یک باید سازیتيم بنابراین

: شودمیمرحله تشکيل  پنجاست که از ( 1965) 8تاکمنتوسعۀ الگوی  تيم، ۀچرخ هایمدلیکی از اولين 

. در یابدمیاعضای تيم توسعه اوليۀ روابط ، گيریشکلمرحلۀ . در 13و خاتمه 12، اجرا11، هنجاریابی10طوفان، 9گيریشکل

مرحلۀ . در شودمیتيم منسجم ، هنجاریابیمرحلۀ . در کنندمیدرون تيمی را تجربه های تعارضاعضای تيم ، طوفانمرحلۀ 

                                                           
1. Morgeson 

2. Hackman & Hackman 

3. Northouse 

4. Zaccaro  

5.Barge 

6. Misra & Srivastava 

7. Fapohunda 

8. Tuckman 

9. forming 

1 0. storming 

1 1. norming 

1 2. per- forming 

1 3. adjourning 
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 .شودمیاهداف تکميل و تيم پراکنده  ،خاتمهمرحلۀ تيم بر روی انجام وظایف خود تمرکز دارد. سرانجام در  ،اجرا

سازی و مزایای آن شامل درک متقابل، رفع موانع، تيم ضرورتبهاست که  نظریصاحب نخستين ،(1976) 1گيگولد

 تأکيدمدل متعادل  هب ،(1998) 2گرسيسک دولتی اشاره کرد. هایسازمانبيشتر در  وریبهره درنهایتو  افزایش اعتماد

در  هاتيمکه  دهندۀ آن استنشانمتمرکز است. این مدل  هاتيمآغاز تا پایان در مرحلۀ داشت که بر تغييرات ساکن از 

در  ،اوليه تحرکیبی. این کنندمی( خاصی را تجربه تحرکیبی) سکون، شودمیاولين جلسه ایجاد با که  ،اولمرحلۀ 

در این  قرار بگيرند. شدهتعييندر آخرین نيمه از مهلت  هاتيمکه  افتدمیو در شرایطی اتفاق  یابدمیانتقال تغيير  ۀمرحل

تغيير  آنها و کنندمی خود را ارزیابی رویکردهای، شوندمیاز محدودیت زمانی آگاه  هاتيم اینکهمرحله، با توجه به 

دوم حرکت مرحلۀ  سمتبا سکونی متفاوت به هاتيمخود را انجام دهند. سپس  یر، وظيفهتا در مهلت مقر دهندمی

یک تيم،  ۀ، در اولين جلسمثال عنوانبه ؛رسانندمیهدف خود را به پایان  سرعتبه هاتيمتيم، جلسۀ آخرین در . کنندمی

آنچه وظيفه  یدربارهکه استدلال و بحث  داشته باشند نظراختلافآنچه خواست وظيفه است،  یدربارهممکن است اعضا 

مرحلۀ به  که است وظيفهبارۀ اجماع دربه قادر  ميانتقال، ت ۀ، در مرحلحال این با ؛شود حاصلاول مرحلۀ در  ،خواهدمی

 .کندمیخود استفاده  ۀفيوظ اتمام یبرا ،است شده ایجادانتقال  ۀمرحلکه در  یاز طرح ميت ،در آن و شودمیهدایت  دوم

 اعضا تعداد نظر از تيم باید .1: کنندمی فهرست مؤثر یهاتيم ایجاد برای را زیر الزامات( 1993) 3اسميت و کاتزنباخ

خاص و معنادار  ،هدف تيم .3؛ مکمل در تيم وجود داشته باشد هایمهارت از کافی سطوح .2 ؛باشد کافی یاندازهبه

ساختار  .7؛ مشارکت اعضا .6؛ احساس مسئوليت متقابل .5؛ رویکرد روشن برای کار تيم وجود داشته باشد .4؛ باشد

 سازیشفافهمچون  اساسی هایمهارتسازی خود به تيم( در الگوی 1995) 4ویتن و کامرون مناسب رهبری تيم.

 5و همکاران کوزلوفسکی تيم ۀتوسعالگوی  دارند.شناسایی دستاوردها و انگيزش در تيم اشاره  اهداف، تعيين نقش اعضا،

تيم در حال شناختن یکدیگر ، تشکيل ۀمرحل. در 8نقش تلفيقو  7، تقسيم وظيفه6شامل سه مرحله است: تشکيل تيم (1999)

روابط تيم بر  ،که باید انجام شود. سرانجام هنگام تلفيق نقشتمرکز دارد تيم روی کارهایی  ،کار تقسيم. در حين است

ذیل نمونۀ  پنجسازی را شامل تيم هایمهارت ۀ( مجموع2001) 9لافاستو و لارسون. بين فردی اعضای تيم تمرکز دارد

جو و  .5؛ رهبری تيم .4؛ توانایی حل مسئله .3؛ ، تعاملات و بازخوردروابط .2؛ مؤثرانتخاب اعضای  .1: کندمیمعرفی 

مراحل انتقال و عمل در طول برای  پویایییک مدل  (2001و همکاران ) 10مارکس .کارتيمیپذیرای  سازمانی فرهنگ

زیرا اولين بار است که ماهيت  ؛دارد این موضوع در ادبياتسهم مهمی  ،بندیطبقه. این نددادپيشنهاد عمر یک تيم 

 زمانمدتو این مراحل  روندمیانتقال  ۀمرحلبه طور مکرر بهعمل  ۀمرحلاز  هاتيم. کندمیرا پيشنهاد  هاتيم ایچرخه

سازی اهداف خود متمرکز استراتژیو  ریزیبرنامهاست که اعضا بر روی  هاییدورهانتقال شامل  ۀ. مرحلداردی متفاوت

هدف و هماهنگی متمرکز  برایاز زمان است که در آن اعضا بر فعاليت فعال  هاییدورهشامل  ،اقدام ۀمرحلو  شوندمی

                                                           
1. Giegold 

2. Gersick 

3. Katzenbach & Smith 

4. Whetten & Cameron  

5. Kozlowski 

6. team formation 

7. task compilation 

8. role compilation 

9. LaFasto  & Larson 

1 0. Marks  
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است کرده مطرح  ،بسازید موفق کاری یهاتيمچگونه  سازی و اینکهتيم برایرا  نکته دوازده (2007) 1هسفيلد. شوندمی

، منابع تأمين، ترکيب مناسب تيم، تعهد تيمی، اهداف مشترک، که شامل موارد ذیل است: انتظارات روشن

 .کارآمدرهبری و  تيم ریپذیتطبيق، نوآوری خلاقانه، تعاملات متقابل ،مشارکت تيمی، کنترل تيم، پذیریمسئوليت

 هایمهارتبه چارچوبی از ها نظریهسازی موفق در محيط کار با مرور و تحليل برای تيمخود پژوهش در  ،(2013) فاپوندا

 رهبری، مشارکت ،پذیریمسئوليت ،گيریتصميم مرجع ،روشن :از قبيلهایی است؛ نمونهکه شامل  یافت دستسازی تيم

( در 2020) و همکاران 2سالنگر تيم. موفقيت برای پاداش و سازمانی پشتيبانی ،منابع تأمين ،توسعه و آموزش ،مؤثر

سازی تيمدر را صلی و مهم اموارد  ،در پزشکان قلب آميزموفقيت اجرای و سازیتيم خود با موضوع راهنمایپژوهش 

، ریزیبرنامه، ارزیابی وضعيت موجود تيم، آموزش اعضای تيم، انتخاب اعضای تيم معرفی کردند که عبارت است از:

 ارزیابی پایانی تيم.و  اجرا

 دولتیدر بخش را سازی موفق تيمالگوی  ،( در پژوهش ترکيبی اکتشافی1399) پورحسنو  کبوتر خانیرنجبر 

اعتمادسازی، حمایت اعضا از یکدیگر، هماهنگی بين اعضا، توجه های مقوله بود کهحاکی از آن ها یافته طراحی کردند.

با مراحل منطبق  با پنج مرحله یندی پيچيدهافر ،سازیتيم همچنين است؛کليدی پژوهش های مقوله ،به محيط و کارایی

 و صحيحدرست  صورتبههر مرحله های مقولهباید مراحل و  درنتيجه ؛است و بيست مقوله( 2006) همکارانهلمز و 

 هایمدلدهندۀ ارائۀ نشان ،خارج کشور در شدهانجام هایبررسی .ظهور برسد ۀمنصموفق به سازی تيمتا  انجام شود

وجود الگوی  خلأدهندۀ نشانداخل کشور  صنعتی و پزشکی و در هایسازماندر  ویژهبهگوناگون های پژوهشمختلف و 

الگوی  ،(1399) پورحسنو  کبوتر خانیرنجبر  در داخل کشور هرچند ؛سازی مدیران مدارس بودتيم هایشایستگی

یک سازمان آموزشی حوزۀ بزرگ دولتی است، نه در  هایسازمانبر  تأکيداین الگو با کردند، موفق را ارائه  سازیتيم

بررسی کرده با سایر متغيرها  را سازیسازۀ تيمروابط فقط سازی در داخل کشور های تيمپژوهش همچنين ؛مانند مدرسه

قدیمی گرمجانی  ،برای مثالکند؛ سازی در مدیران مدارس اقدام تيم هایشایستگی، نه اینکه به طراحی یک الگوی است

پيمانکاری  هایشرکتروی اشتراک دانش و رفتار تسهيم دانش کارمندان را بر فضای کاری تيمی  تأثير ،(1399) لرکو 

 آفرینتحولبه نقش متغيرهای رهبری  دقتسازی با تيم تأثير، به (1399) اکبری. بررسی کردند شهرداری کرج هایپروژه

کارآفرینی  گيریجهت تأثير، (1398) الرعایاوکيلو  خانیحسين. توجه کرد شهرسازیو هوش عاطفی در وزارت راه و 

 مانند .بررسی کردنددر شرکت مپنا سازی تيمبر موفقيت پروژه با در نظر داشتن نقش ميانجی  را آفرینتحولو رهبری 

دربارۀ  گيریتصميم ارتباط، مؤثرنبودن کارکنان، بين درگيری :مانند مشکلاتی از امکان فرار مدارسدر  ها،سازمان سایر

 مشکلات ۀهم که کنندمی حاصل اطمينان مدیر، یا مدیران مثال، عنوان به؛ نيست مدرسه در نامطلوب تعهد و مسائل

 از یکی بنابراین؛ شود جلوگيری کارکنان دوگانگی از تا شودمی و در بستر همکاری و مشارکت حل کارتيمی صورتبه

 به دستيابی برای که است فعال کاری هایتيم ایجاد شود، توجه آن به باید مدرسه سازمان مدیریت در که هاییجنبه

 .شوده میها بهره گرفتاز آن مدرسه اهداف

                                                           
1. Heathfield 

2. Salenger  

https://jmr.usb.ac.ir/article_5781_b5432d35d3dfc69c56d9f9da2ef20272.pdf
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 ،کنند درک را های خود و فرهنگ رهبری تيمتيم، پتانسيل پویایی افراد، اگر»: معتقدند (2010)1و گلاور کلمن

 تشکيل مدرسه هر دررا  سازمانی اهداف به دستيابی رکن اصلی تيمی،درواقع کار ؛هستند تراثربخش هاکالج و مدارس

: ( معتقد است2006) 2همچنين دیل؛ «شودمنجر می سازمانی مدرسه اهداف ناکارآمد پيگيری به تيمیکار فقدان دهد ومی

باید شرایط مدرسه را برای عملکرد تيمی بنابراین تيمی هستند؛ مدیران و معلمان مدارس، بازیگران کليدی ایجاد کار»

دانند. نمی را چيزهمه هيچ یک از طرفين، زیرا کنند؛ کار معلمان دست در دست طوری که مدیرانبه کند؛ایجاد و اداره 

؛ «های مناسب به اعضا اداره کنندنقشرا با اختصاص  کارتيمیتيم را ایجاد کنند و  مدرسه باید مدیران ،در این راستا

 بهبود مدرسه زمانی از سوی شدهارائه خدمات کيفيت زیرا است؛ ضرورت یک مدرسه سازمان در کارتيمیبنابراین 

 را مشکلات حل و اصلاحات انجام اختيار و کنند کار هم با تا شود داده انگيزه معلمان و مدرسه مدیران به که یابدمی

مدیران و فرهنگ حمایتی سازمان از آن  از سویسازی های اساسی تيماول نيازمند مهارتوهلۀ در  کارتيمی .باشند داشته

 هایشایستگیالگوی شناسایی  رویژه و متمرکز ب صورتبهتاکنون پژوهشی  ،شدهانجامهای بررسیاست. با توجه به 

 آموزشی در داخل کشور هایسازمان اندرکاراندستکيفی و مبتنی بر تجارب  صورتبه سازی در مدیران مدارستيم

الگوی  و کشف شناسایی ،پژوهش حاضرهدف در مدارس،  کارتيمیبا توجه به نقش و اهميت  ؛است نشده انجام

 -مدیربا بررسی تجارب متخصصان مدیریت آموزشی، مدیران مدارس و سازی مدیران مدارس های تيمشایستگی

 ۀدر قالب یک الگوی اکتشافی مبتنی بر تجرب آنهاو بيان  هاشایستگیطوری که با شناخت این است؛ به آموزگاران

بقا  هایزمينهو تقویت  کاریی هاتيمافزایش تعداد  ،مدیران مدارساز سوی  آنها کارگيریبهو  آموزش اندرکاراندست

های الگوی شایستگیوهش حاضر آن است که ژپمسئلۀ  شود؛ بنابراینمشاهده می مدارسدر  کارتيمیو پيشرفت 

اصلی مطرح  سؤالدو ؟ انداقدامات اساسی هر مرحله کدامو  دارد؟ مراحلیچه  ؟چگونه استسازی مدیران مدارس تيم

 :شودمی

 سازی مدیران مدارس چگونه است؟های تيمالگوی شایستگی -1

 سازی مدیران مدارس تا چه ميزان اعتبار دارد؟های تيمشایستگیالگوی  -2

 

 پژوهشروش 

افراد برای  هایتجربهکردن ساده ،اساس کار پدیدارشناسی .استپدیدارشناسی کيفی و از نوع  ،روش پژوهش حاضر

رویکرد پدیدارشناسی با تفسير این تجارب  در(.  3،2013سولکر) استرسيدن به یک ماهيت یا ذات فراگير و کلی 

به  وارزنجيرهرا  اهآنهای تجربهکه  شودیافت می 4نکات مشترک یا نظام معنایی مشترکی ،کنندگانمشارکت ۀشدزیسته

 ۀشدهای زیستتجربهسمت نوعی الگوی مشترک از به افراد را ،(. این نظام بين ذهنی 5،2003کانل) کندمیهم متصل 

در پژوهش  دهد؛ بنابراینمیسوق  سازی مدیران مدارستيم هایشایستگیشناسایی و کشف در باب  کنندگانمشارکت

که  کندمی( است که در آن پژوهشگر سعی 2013، سولکر) هرمنوتيکپدیدارشناسی ، مورداستفادهرویکرد ، حاضر

 به دست مدنظرهای تجربهو بر این پایه تفسير خود را از  تفسير کند شدهنوشتهمتن  مثابهبهرا  کنندگانمشارکت هایتجربه

                                                           
1. Coleman & Glover 

2. Dale 
3. Creswell 

4. sharing meaning system 

5. Connell 
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کسانی  را پژوهشجامعۀ ، سازی مدیران مدارسهای تيمشناسایی و کشف الگوی شایستگیبا توجه به هدف  آورد.

شته دا ی آموزشی، پژوهشی و نظارتیهاتيمسازی، مشارکت و حضور در تجربۀ تيمحداقل پنج که  دهندمیتشکيل 

 .باشند

مانند: آموزش/ در سطح مدرسه شناسایی کرد؛  را های مختلفیتيم ،دکتری خود ۀ( در رسال1401) عبدالملکی

های پرورشی و بهداشتی که له؛ تيمئمس ۀکنندحلهای خودگردان؛ تيم پژوهشی که مصداق تيم یادگيری که مصداق تيم

بندی شده تقسيمتحت عناوین درس موردتدریس  تیم آموزش/ یادگیری:ای هستند. های چند وظيفهمصداق تيم

هستند شناسی، عربی و ... که ترکيبی از معلمان یک درس خاص زیستتيم آموزش/ یادگيری ریاضی،  ،برای مثالاست؛ 

و وظایفی همچون آموزش و یادگيری معلمان، نظارت بر عملکرد معلمان، توليد محتوا و آزمون و سنجش )طراحی 

پژوهش در باب مسائل آموزشی در که به  است ترکيبی از معلمان تیم پژوهشی:. ندسوالات امتحانی( را برعهده دار

ه و معلمان یک درس خاص، یک رشت :مانند دارد؛متفاوتی های حالت. تيم پژوهشی کندمیقالب یک تيم پژوهشی اقدام 

تحصيلی که در سطوح چندگانه: گروه آموزشی، مدرسه، ناحيه، منطقه، شهر، استان و کشور با یکدیگر، رشتۀ چند 

)معاون پرورشی، مربی پرورشی(،  ترکيبی از مسئولان پرورشی تیم پرورشی:. کنندیمصورت تيم پژوهشی عمل هب

ترکيبی  تیم بهداشتی:. کنندمیصورت یک تيم اقدام هشناس، مشاور، مدیر و معلمان که در باب مسائل پرورشی، بروان

 شایان ذکر است که. کنندیمصورت یک تيم اقدام هاز مربی بهداشت، مدیر و معلمان که در باب مسائل بهداشتی ب

و شامل خود معلمان )معلمان سرتيم(، مدیر مدرسه، معاونان آموزشی و است های مذکور متفاوت شخص رهبر در تيم

 تیریمد ۀحوز متخصصاندر  شدهانجام هایبررسیبنابراین با  است؛پرورشی، مربيان پرورشی و مربيان بهداشتی 

های تيم :مانند تجربه داشتند، سازی در مدارستيمدر باب مدارس که  آموزگاران -مدیر، مدیران مدارس و 1یآموزش

 اشباع نظری با عنایت به و نظری هدفمندگيری نمونهاز طریق ، آموزش و یادگيری معلمان، پژوهشی، پرورشی و بهداشتی

یند گردآوری انظری، فر گيرینمونهروش مصاحبه شد.  معلم( 10مدیر و  10مدرس دانشگاه،  10)از آنان نفر  30تعداد با 

نوع  بارۀو در کندمیو تحليل  کدبندیرا گردآوری،  هادادهزمان پژوهشگر، هم ،آنبا برای توليد نظریه است که  هاداده

گلاسر ) .کندمیظهور که خود  توليد کند طورآنتا الگوی نظری را  گيردمیتصميم  آنهاو محل یافتن  موردنيازی هاداده

 (.1967 ،2اشتراسو 
 هاکنندهشرکتجمعيت شناختی  هایویژگی :1جدول

 سوابق کاری جنسيت تحصيلات شغل ردیف

 سال10  مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه دانشيار 1

 سال 12 مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه دانشيار 2

 سال 8 زن دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 3

 سال5  مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 4

 سال 9 زن دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه دانشيار 5

 سال 15 مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه دانشيار 6

 سال 4 مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 7

                                                           
 .اندکردهرا ایفا  و ناظر مربی ،دهنده، راهنمانقش آموزش ،سازی سطح مدرسهمتخصصان مدیریت آموزشی در تیم.  ۱

2 . Glaser & Strauss 
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 سوابق کاری جنسيت تحصيلات شغل ردیف

 سال 6 زن دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 8

 سال 5 زن دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 9

 سال 3 مرد دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه استادیار 10

 سال 15 مرد کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی مدیر مدرسه 11

 سال 18 زن کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی مدیر مدرسه 12

 سال 13 مرد شناسیروانکارشناسی ارشد  مدیر مدرسه 13

 سال 19 مرد کارشناسی ارشد ریاضی مدیر مدرسه 14

 سال 14 زن درسی ریزیبرنامهکارشناسی ارشد  مدیر مدرسه 15

 سال 17 زن شناسی تربيتیکارشناسی ارشد روان مدیر مدرسه 16

 سال 20 مرد کارشناسی ارشد فيزیک مدیر مدرسه 17

 سال 16 مرد کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی مدیر مدرسه 18

 سال 12 زن شناسیزیستکارشناسی ارشد  مدرسهمدیر  19

 سال 14 زن کارشناسی ارشد فلسفه مدیر مدرسه 20

 سال 18 مرد کارشناسی ارشد ریاضی موزگارآ -مدیر 21

 سال 13 زن کارشناسی ارشد فيزیک موزگارآ -مدیر 22

 سال 10 زن کارشناسی ارشد شيمی موزگارآ -مدیر 23

 سال 17 مرد ارشد مدیریت آموزشی کارشناسی موزگارآ -مدیر 24

 سال 11 زن کارشناسی ارشد علوم اجتماعی موزگارآ -مدیر 25

 سال 16 مرد کارشناسی ارشد ادبيات موزگارآ -مدیر 26

 سال 14 مرد کارشناسی ارشد جغرافيا موزگارآ -مدیر 27

 سال 20 زن شناسیکارشناسی ارشد روان موزگارآ -مدیر 28

 سال 18 زن کارشناسی ارشد زبان انگليسی آموزگار -مدیر 29

 سال 13 مرد شناسیزمينکارشناسی ارشد  موزگارآ -مدیر 30

 

 ساختاریافتهنيمه  مصاحبۀ ،ابزار پژوهشبود، های واضحی دربردارندۀ سؤالمشخص و  ،هدف پژوهش که آنجا از 

های سؤالبود.  شده طراحیسازی مدیران مدارس های تيمشناسایی و کشف الگوی شایستگیکلی  هدف بابود که 

 و دارد؟ مراحلی چه است؟ چگونه مدارس مدیران سازیتيم هایشایستگی الگوی :های زیر استنمونه حبه شاملمصا

ساکت مانند اتاق  مکانی در فردی و صورتبه هاکنندهشرکت با هامصاحبه تمامی ؟اندکدام مرحله هر اساسی اقدامات

 تا چهل بين ،مصاحبه زمانمدتشد.  انجام ماه پنج مدت در بعدازظهر چهار تا صبح نه ساعات بين کار دفتر یا کلاس کار،

نقش  گرانمصاحبه، در طول مصاحبه. یافتمی ادامه پژوهش به مربوط موضوعات کامل به نيل تا و بود دقيقه شصت

از  سؤالمجدد  بيان باتا بحث از محور اصلی خارج نشود و در موارد انحرافی  کردندفعال را ایفا  گریهدایت

 1نسبت روایی محتوا از روش ،بررسی روایی فرم مصاحبهبرای  .شدها پاسخدرخواست بازبينی و تکرار  ،شوندگانمصاحبه

در نسبت روایی محتوا، از یک گروه از  فرم مصاحبه در اختيار ده نفر از متخصصان قرار گرفت. ؛ بنابرایناستفاده شد

                                                           
1. content validity ratio 
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سازۀ کردن عملياتیتا هر سؤال آزمون را بررسی کنند. هر متخصص هر سؤال را ازنظر  شدمتخصصان موضوع خواسته 

صورت ( بهCVR) روایی محتوا کند. شاخص نسبتبندی میدرجه« غيرضروری»و « مفيد»، «ضروری»صورت بهمدنظر 

 شود.زیر تعيين می

 
تعداد کل متخصصانی است که  ،Nو « ضروری» صورتتعداد متخصصانی است که سؤال را به ،neدر این نسبت، 

که مقدار  دارد -1+ تا 1مقداری بين  ،برای هر سؤال CVR(. 2013، و همکاران 1شولتز) اندبندی کردهسؤال را درجه

نسبت روایی محتوا برای کل آزمون یا ابعاد آن  ۀمحاسببرای روایی محتوایی بيشتر برای آن سؤال است. دهندۀ بيشتر نشان

( 1975) لاوشه هر بعد برای آن بعد محاسبه شود.های سؤالبرای کل آزمون و در ها سؤالدر کل  CVRباید ميانگين 

وی جدولی از  ؛ بنابراینباشدبيشتر پيشنهاد کرد که مقادیر مناسب نسبت روایی محتوا باید از سطوح آماری شانس، 

، و همکارانشولتز، ) است 05/0در سطح آلفای  ایبر آزمون معناداری دامنه مبتنی ارائه کرد که CVRحداقل مقادیر 

گزارش شد که  86/0 پژوهشمصاحبۀ فرم  ۀآمددستبه ییی محتوا(. با توجه به نتایج حاصل از تحليل، نسبت روا2013

روایی فرم مصاحبه دهندۀ ، نشاناست 62/0که برابر با  ،برای ده نفر متخصصپذیرفتنی  CVRبا توجه به حداقل مقدار 

 بود.

 به نتایج ات مربوطاطلاع ؛ بنابراینهمکار استفاده شداز سوی از روش بازبينی  ،بررسی پایایی فرم مصاحبهبرای 

ی نتایج پایای ،صدیدر اختيار وی قرار گرفت و پس از دریافت گزارش نهایی همکار با روش توافق در 3مصاحبۀ شمارۀ 

 1دهنده و سازمان مضامين 8مضامين پایه،  14زیر مضامين،  63 کدگذاریشد: در تحليل نتایج بررسی  3شمارۀ  ۀمصاحب

مضامين  13، زیر مضامين 61 همکاراز سوی . در بازبينی شدمضمون( کشف و استخراج  86 درمجموع) گيرافرمضمون 

درصد توافق  ،یتدرنها شد.مضمون( کشف و استخراج  83 درمجموع) فراگيرمضمون  1دهنده و سازمانمضامين  8پایه، 

 درصد گزارش شد. 93برابر با  دو کدگذاری

PAO = 2M/ (n1+n2)  که در آنPAO  (ضریب پایایی) شدهمشاهدهبرابر با درصد توافق، M  تعداد توافق در دو

  همکار بازبين( است.) گذاشتهکد  واحدهایتعداد  n2تعداد واحدهای کد گذاشته )پژوهشگر( و  n1کدگذاری، مرحلۀ 

درصد بود که  93بازبين برابر با  با همکارمقدار درصد توافق پژوهشگران  ،در پژوهش حاضر  0/93= (86+83) / 2×79

 پایایی نتایج کدگذاری بود.دهندۀ نشان

 یرا پایرایی سرنجش بررای. ( اسرتفاده شرد2006) 2تحليل مضمون براون و کرلارکشيوۀ از  ،هاداده وتحليلتجزیهبرای 

 در (2017) 3اسرت. نئونردورف شرده عرضرهمختلفری  هرایروش مسرتقل، کدگرذاران نتایج کدگذاری بين اعتماد قابليت

 ،6هولسرتی روش ،5درصردی توافرق :زا اسرت عبارت که کرده را معرفی روش چند ،4مضمون تحليل راهنمای خود، کتاب

                                                           
1 Shultz 

2. Braun & Clarke 

3. Neuendorf 

4. the content analysis guidebook 

5. percentage of agreement observation (PAO) 

6. Holsti’ PAO 
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بررسری پایرایی نترایج کدگرذاری از روش بررای . در پرژوهش حاضرر 3اسرکات پرای و 2کوهن کاپای ،1کریپندورف آلفای

 مستقل استفاده شد. کدگذار عنوانبه« همکاراز سوی بازبينی »

 

 پژوهش هاییافته

 سازی مدیران مدارس چگونه است؟های تيمالگوی شایستگیاول پژوهش:  سؤال

کره شرامل  ( استفاده شرد2006) سازی مدیران مدارس از روش براون و کلارکهای تيمنيل به الگوی شایستگیبرای  

وی مضرامين و جسرتج، سروممرحلرۀ کشرف کردهای اوليره؛  ،دوممرحلۀ ها؛ آشنایی با داده، اول ۀ: مرحلشش مرحله است

، ششرممرحلرۀ ها؛ گذاری مضامين و مقولرهتعریف و نام، پنجممرحلۀ ها؛ بازنگری مضامين و مقوله، چهارممرحلۀ ها؛ مقوله

 گزارش نتایج. 
 تحليل مضامينرویۀ ای از نمونه :2جدول 

 مضامین پایه زیر مضامین کدهای اولیه() هاقولنقل
مضامین 

 دهندهسازمان

 رهبر خوب باید بتونه تيم خوبی رو تشکيل کی»

م ) تيمی که افراد آن قوی و توانمند باشن. بده

 اشهبخيلی کم یا زیاد تعداد هر تيم نباید »؛ («16

 هنام خوب بزار کهر تيم ی برایباید »؛ («12)م 

ا تحقيق هتوانایی معلم دربارۀمدیر باید »؛ «(22م )

؛ («23 )م کار بربيانعهدۀ تونن از میکنه که 

های های مختلفی رو با تواناییمعلممدیر باید »

؛ («8)م  کار انتخاب کنه کیبرای مختلف 

هيچ بعضيا . های متفاوتی دارنشخصيتا همعلم»

 «(5م به کارتيمی ندارن ) ایعلاقه

 

انتخاب اعضای تيم، تعيين عنوان تيم، 

 متعداد اعضای تياستفاده از افراد سرشناس، 

 

 

 

 انتخاب اعضای تيم

 

 

 

 

 

ایجاد و تشکيل 

 تيم

های شخصيتی اعضای تيم، توجه به ویژگی

 های اعضای تيم،گرفتن توانایی نظر در

 عنوان مکمل همهای اعضای تيم بهمهارت

ها و توانایی

های اعضای مهارت

 تيم

 

 

 ی پژوهشهادادهتحليل مضامين  :3جدول 

 مضامین پایه زیر مضامین
 مضامین
 دهندهسازمان

مضامین 
 فراگیر

 انتخاب اعضای تيم يمعضای تاداد تعانتخاب اعضای تيم، تعيين عنوان تيم، استفاده از افراد سرشناس، 

 ایجاد و تشکيل تيم-1

گی
ست

شای
ی

ها
 

يم
ت

زی
سا

 

 اعضای تيم، هایتواناییشخصيتی اعضای تيم، درنظرگرفتن  هایویژگیتوجه به 
 مکمل هم عنوانبهاعضای تيم  هایمهارت

و  هاتوانایی
اعضای  هایمهارت

 تيم

شفاف و  هایمأموریتتيم،  هایمأموریتتيم، تعيين  هایرسالتبيان 
 برانگيزچالش

، مأموریتتعيين  -2 تيم مأموریت
اهداف و انتظارات 

 تيم
 تيم، هایاستراتژیسازمان،  هایارزشتنظيم و تدوین اهداف تيم، تعيين 

 بيان انتظارات عملکردی تيم
اهداف و انتظارات 

 تيم

                                                           
1. Kripendorf’ α 

2. Kohen’ Kappa 

3. Scott’ Pi 
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 مضامین پایه زیر مضامین
 مضامین

 دهندهسازمان

مضامین 

 فراگیر
 و تخصص اعضای هاتواناییتيم با  هاینقشتيم، توزیع متناسب  هاینقشتعيين 

 تيم
 ساختار تيم

طراحی و تدوین  -3
ر انجام امو ریزیهبرنامزمانی تيم، برنامۀ عملکرد، تعيين اهداف  نيل بهبرنامۀ بيان  تيمبرنامۀ ساختار و 

 تيم
 برنامه تيم

 عضا،استمزد حقوق و د :منابع مالی از قبيل تأمينتيم، لازم امکانات  کردنفراهم
 يم.فضای کاری فيزیکی جهت ت کردنهموسایل انجام امور، فرا تأمين

منابع مالی و 
 فيزیکی

 منابع تيم تأمين-4
کردن یا شناسایی اضافهبرای اعضای تيم،  اطلاعات علمی هایپایگاه تأمين

 تکنولوژی لازم جهت تيم کردنهمفرا جدید برای تيم، اعضایی
 منابع اطلاعاتی

رهبر  رهبر عضوی فعال از تيم، رهبری فعال در تيم، مشارکت رهبر در تيم،
 مربی تيم عنوانبهتيم، رهبر  کنندههدایتو  کنندهکامل عنوانبه

 عمل به وظایف
عمل به وظایف -5

هبر جهت راز سوی راهکار ارائۀ رهبر،  گشاییمشکلتشخيص مسائل، مهارت  تيم و حل مسائل آن
 حل مسائل.

 حل مسائل

 تيم، فرایندهای نظارت بر عملکرد تيم، نظارت فردی و تيمی، بررسی
 ارزیابی عملکرد فردی و تيمی، بررسی نقاط ضعف و قوت تيم

 نظارت
 نظارت بر تيم و-6

 نظر،ارائۀ بازخورد فوری، بازخورد مستمر، بررسی مسائل تيم و  دهی بازخورد
 شناسایی موانع و مشکلات تيم در عمل

 بازخورد

درست از  تيمی اعضا، درک هایمهارتاجتماعی، پرورش  هایمهارتآموزش 
يمی، تگيری ، آموزش متقابل اعضای تيم، رهبری یادگيری تيم، یادکارتيمیتيم و 

 ، یادگيری مشارکتیکارتيمیآموزش تيمی، آموزش 

آموزش و 
 توانمندسازی

آموزش و -7
تيم در  توانمندسازی

 هایچالشبستر ایجاد 
 جدید

م الش کشيدن تيچجدید، به طلبانۀ فرصتتوجه به پویایی تيم، تشویق تفکرات  
 کار.در هر 

 به چالش کشيدن

رونی دبيرونی و  رویدادهایمحيطی، مدیریت تفسير درست  مهم وقایع شناسایی
 ، سازگاری با محيطرویدادهاتفسير  هایچالشبر تيم،  مؤثر

 سازی یحس

 حفظ تيم-8
 مرزهای مشخص تيمی، روابط درون تيمی و بين تيمی،

 خودمدیریتی اعضای تيم در سطح فرد و تيم
مرزهای مدیریت 

 تيم

 توجه به فضای روانی تيم، حمایت اجتماعی از تيم و اعضای آن،
 فردی اعضای تيم هایتفاوتملاحظات فردی و توجه به  

توجه به محيط 
روانی و اجتماعی 

 تيم

 

تشرکيل  ایجراد و .1از: عبارت اسرت سازی مدیران مدارس کشف و استخراج شدند که تيمهشت شایستگی  ،درنهایت

عمرل بره  .5منرابع تريم؛  تأمين .4تيم؛ برنامۀ طراحی و تدوین ساختار و  .3تعيين مأموریت، اهداف و انتظارات تيم؛  .2 تيم؛

هرای ایجاد چالش آموزش و توانمندسازی تيم در بستر .7دهی؛  نظارت بر تيم و بازخورد .6وظایف تيم و حل مسائل آن؛ 

 حفظ تيم. .8جدید؛ 
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 سازی مدیران مدارستيمهای الگوی شایستگی: 1 شکل

 

 سازی مدیران مدارس تا چه ميزان اعتبار دارد؟های تيمالگوی شایستگی دوم پژوهش: سؤال

 ،کدگذاریبه بررسی پایایی نتایج کدگذاری اقدام شد: در تحليل نتایج  ،با روش توافق درصدی ،در پژوهش حاضر

مضمون( کشف و  92 درمجموع) فراگيرمضمون  1دهنده و سازمانمضامين  8مضامين پایه،  17زیر مضامين،  66

 فراگيرمضمون  1دهنده و سازمانمضامين  8مضامين پایه،  15زیر مضامين،  63 همکاراز سوی . در بازبينی شداستخراج 

 PAO درصد گزارش شد. 96برابر با  دو کدگذاریدرصد توافق  ،درنهایتو مضمون( کشف و استخراج  86 درمجموع)

= 2M/ (n1+n2)  که در آنPAO  (ضریب پایایی) شدهمشاهدهبرابر با درصد توافق، M  مرحلۀ تعداد توافق در دو

 2×81  همکار بازبين( است.) گذاشتهکد  واحدهایتعداد  n2تعداد واحدهای کد گذاشته )پژوهشگر( و  n1کدگذاری، 

درصد بود که  91بازبين برابر با  با همکاردر پژوهش حاضر مقدار درصد توافق پژوهشگران  0.91 = (92+86) /

 پایایی نتایج کدگذاری بود.دهندۀ نشان

 

 گیرینتیجهبحث و 

روش کيفی با  ؛ بنابراینبود سازی مدیران مدارسهای تيمشناسایی و کشف الگوی شایستگی ،هدف پژوهش حاضر

. شدتوجه سازی تيم ۀتجربباآموزگاران  -تجارب متخصصان مدیریت آموزشی، مدیران مدارس و مدیر، به پدیدارشناسی

هشت دهندۀ نشان. نتایج تحليل شدندتحليل مضمون براون و کلارک شيوۀ مصاحبه و  آمده با استفاده ازدستبهتجارب 

، اهداف و انتظارات مأموریتتعيين  .2کيل تيم؛ ایجاد و تش .1 از: است عبارتکه  بودمدیران مدارس سازی شایستگی تيم

نظارت بر تيم  .6عمل به وظایف تيم و حل مسائل آن؛  .5منابع تيم؛  تأمين .4تيم؛ برنامۀ طراحی و تدوین ساختار و  .3تيم؛ 

سازی های تيمشایستگی حفظ تيم. .8جدید؛  هایچالشتيم در بستر ایجاد  توانمندسازیآموزش و  .7دهی؛  و بازخورد
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 .شودحفظ تيم منتهی می شایستگیو به  شده شروعایجاد و تشکيل تيم  شایستگیکه از دارد خاص  ینظم ،شدهاستخراج

 :شودگفته میپژوهش حاضر  ۀشداستخراجالگوی  تبييندر شود. میاین چرخه تکرار  ،درنهایت

این شایستگی در تبيين . شدسازی مدیران مدارس کشف و تدوین تيماولين شایستگی  عنوانبهایجاد و تشکيل تيم  -1

 ی،ديلداد کدرون نیبنابرا؛ آن است یاعضارفتار و عملکرد( ) ازبازتابی  ،رفتار و عملکرد تيم: شودگفته می سازیتيم

 ۀو نحو دهندمی ليرا تشک ميکه ت یافراد هایویژگیو  اتياست که به خصوص ميت بيترک ی،ميو رفتار هر ت کارکرد

عامل  ميت بيترک (.2019، و همکاران 2ژو ؛2021، 1پفليدرر) دارداشاره  ميدر ت هاویژگیو  اتيخصوص نیا عیتوز

 هایویژگیتنوع  ازجمله ،ترکيبی() دهندهشکلخاص، عناصر  طوربه ؛است تيم و عملکرد ندهایافر ،کنندهتعيين

های رفتار، ارتباطات ،یهماهنگ رينظ هاتيمدر  یفرد نيب یندهاایفر به ،تيمی تيشخصو  هاتوانایی شناختی،تيجمع

آنچه  .(2018، 3کوالسکی) است خورده گره و تبادل اطلاعات یميدرون ت تعارض، ميت یاعضا نيو انسجام ب دهندهیاری

که مدیران در این مرحله باید دقت لازم را داشته باشند تا در همين قدم  آن بوددهندۀ نشان در این پژوهش حاصل شد،

 .تشکيل دهند تيمی رامند به کارعلاقهتيم و فلسفۀ ، آشنا به های مکملتدایی، یک تيم توانمند و قوی از افراد با مهارتبا

های اعضای تيم مهارتاسب اهداف تيم و و به تن باید اهداف تشکيل تيم و مأموریت آن نيز مدنظر قرار گيرد ،در این باب

های مهارت ها،شوند و یکی از عوامل مؤثر در موفقيت تيمهداف متفاوتی تشکيل میهای کاری با ازیرا تيم؛ توجه شود

 تيم است.  ۀدهنداعضای تشکيلمناسب 

سازی مدیران مدارس تيمدومين شایستگی  عنوانبهتيم  رهبراز سوی اهداف و انتظارات تيم ، مأموریتتعيين  -2

آن مشخص  بيخلق و ترک ميت کیکه  یزمان: شودگفته میسازی تيم. در تبيين این شایستگی شدکشف و تدوین 

تعيين و بيان انتظارات عملکردی شامل  ،. این وظيفهاست تيم مأموریت ، تعریفمدیر یا رهبر یبعد شایستگی ،شودیم

واضح و روشن برای تيم  تظاراتکه ان یزمان تبدیل شود. فهمقابلبه وظایف مشخص و  که نحویبه؛ استسازمان از تيم 

است که مطمئن  نیرهبر ا -مدیر ۀفيوظ .(2019، 4رابرج) کندیتمرکز م مياهداف ت و مأموریتاستقرار رهبر بر  ،باشد

 مأموریتتعریف  .باشد ميت یاعضا یهيبا بق گذاریاشتراکو قابل  برانگيزچالش ،کنندهقانع شفاف، ميت مأموریتشود 

اهداف  سمتبههدایت آن و  ميت یازهاين ی تحققبرا ،دارندآن از  یفهم درست ميت یاعضا یهمه نکهیاز ا نانيو اطم ميت

ی تيم در کيتاکت هایبرنامهاهداف و  که شودحاصل می تيم اطمينان مأموریتبا تعریف شفاف  همچنين؛ مهم است اريبس

هویت مشترک  گيریشکلبرای  مبنایی سازیتيمشایستگی  نیا. سازمان است یهاو ارزش هایاستراتژانتظارات،  راستای

 آن استدهندۀ نشانهای پژوهش حاضر درک یافته (.2017، 5کانلی و یو) کندمیایجاد  ميت یاعضا نيب و روابط منسجم

 های تيم،سبب شفافيت فعاليت ،رهبراز سوی بينانه برای تيم، برانگيز و انتظارات واقعکه تعيين مأموریت، اهداف چالش

به  ،و درنهایتشده نوع انتظارات عملکردی هر یک از اعضا و کل تيم  بودنعملياتیتر، پویایی تيم و فعالمشارکت 

بودن اهداف تيم، ميل به یکنواختی و  برانگيز چالش .شودمیمنجر کارآمدی اثربخش تيم در نيل درست به اهداف تيم 

طوری که اعضای تيم خود را درگير یک بهشود؛ تيمی میتوسعۀ روزمرگی را در فعاليت تيمی از بين برده و عامل رشد و 

 .کنندمیمند بوده و حل آن را یک موفقيت تيمی قلمداد دانند و برای حل این چالش علاقهچالش می
                                                           
1. Pfledderer 

2. Zhu 

3. Kowalski 

4. Roberge 

5. Conley & You 
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. در شدسازی مدیران مدارس کشف و تدوین تيمسومين شایستگی  عنوانبهکاری تيم  برنامۀتدوین ساختار و  -3

 که کندیم نييتع اندازیچشم ،عملکرد تيم یبراانتظارات و  ميهداف تا: شودگفته میسازی تيمتبيين این شایستگی 

 دارندآن به  دنيرس یبرا ،گریکدیبا  یکردن کارها و همکارهماهنگ یاز چگونگ یبه فهم مشترک ازين ،ميت یاعضا

 کهدرحالی ؛است اجيبه انجام رساندن اهداف احت یبرا یزيچه چکه کند یمشخص م مياهداف ت(. 2018کوالسکی، )

مک ) حاصل شودنحو  نیبه بهتر عملکردکند که چگونه اهداف یم نييتع مدیر ریزیبرنامهساختاربندی و  شایستگی

 تدوین یا کمک به تدوین :شامل شود کهانجام میو برنامه  ساختار نييدر تع مدیرانشایستگی . (2017، 1فادن و روهيرج

انجام  دیکار با نیچه موقع ا ا( یهانقش سازیشفاف) دهداز کار را انجام  قسمت نیا یچه کس(، روش) کارانجام شيوۀ 

باعث و  دهدیجهت م ميت عملکردکه به  منسجمکار  ۀبرنام بارفتارها  نیا .و جریان کاری( ریزیبرنامه، بندیزمان) شود

و  2ربروو) شودمی یميت فرایند یو استانداردساز عملکرد فیوظا یاستراتژ ۀتوسع ،ميت یهاشدن تلاشهماهنگ

ها کاری تيم، عامل ایجاد هماهنگی منسجم و کارآمد تيم در باب برنامهۀ تدوین ساختار و برنام به نظر، (.2012همکاران، 

هایی که ساختار مشخص تيم ؛ زیراشودهر یک از اعضای تيم میویژۀ صورت کلی و بهتيم  ۀشدریزیطرحهای فعاليتو 

تيم مشخص و روشن باشد، هر برنامۀ زمانی که ساختار و  تر هستند.تر و موفقدر نيل به اهداف خود سریعدارند، و منسجم 

دهی تيمی و فردی در حساب پس ؛ همچنينساس تعهد و مسئوليت داردبه آن اح خود آگاه است ووظيفۀ یک از اعضا از 

شناسایی و از  ،باشندداشته تيم، اعضایی که عملکرد ناقص یا کوتاهی در عملکرد  ۀبودن ساختار و برنامروشنبا عنایت به 

مان ساختار و گيری هتصميمشوند و نيروهای جدید و توانمند جایگزین آنان خواهد شد و ملاک این تيم حذف می

 کاری تيم است. ۀبرنام

. در تبيين این شایستگی شدسازی مدیران مدارس کشف و تدوین تيمچهارمين شایستگی  عنوانبهمنابع تيم  تأمين -4 

 ؛ زیرامنابع اطلاعاتی، اقتصادی، مادی و پرسنلی برای تيم استارائۀ کسب و  :شامل شایستگیاین : شودگفته میسازی تيم

اقدام برای امنيت این در برگيرندۀ  سازیتيمشایستگی این . باشندبرای تکميل وظایفشان داشته را باید منابع لازم  هاتيم

اگر تيم از این منابع اساسی محروم باشد، پس هيچ ميزان انگيزه یا دیگر  ؛ زیرا(2018، 3چرکوسکی و شنلرت) استمنابع 

در  ،بنا بر تحليل نتایج پژوهش (.2017و همکاران،  4گاست) دهدمیرا نعملکرد مناسب اجازۀ  ،اقدامات رهبری به تيم

ای از کردن منابع، نشانهتأمين ،اندتنها برای تکميل وظيفه حياتیتأمين منابع یک تيم، منافعی دوگانه وجود دارد؛ منابع، نه

کار آنها مهم است و  دهندۀ آن است کهنشان بخشد؛ زیرامیها انگيزه پشتيبانی و حمایت در تيم است و این امر، به تيم

ع لازم برای انجام وظيفه در بمنا :مند هستند که بدانندعلاقهاعضای تيم  کند.کارآیی آنها را برای انجام کار تقویت می

منابع تأمين مشخص و واضحی دارد که چگونگی برنامۀ مين منابع به تأنسبتهد گرفت؟ آیا رهبر تيم اختيار آنان قرار خوا

مند به علاقهرا آنها  ،منابع لازم و کافی برای مأموریت تيمتأمين و توزیع آن را بيان کرده باشد؟ اطمينان اعضای تيم از 

 .منابع ندارندتأمين نقص در  یو دغدغهکرده است انجام وظایف 

                                                           
1. McFadden & Roehrig 

2. Brouwer  

3. Cherkowski & Schnellert 

4. Gast, Schildkamp & van der Veen 
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. در تبيين شدو تدوین سازی مدیران مدارس کشف تيمپنجمين شایستگی  عنوانبهتيم و حل مسائل آن  وظایف -5 

 کارتيمیدر اجرای وظایف تيم، شامل پذیرفتن یک نقش فعال در  : شایستگی مدیرشودگفته میسازی تيماین شایستگی 

 (. 2019و همکاران،  1کریستنن) شودلعکس، انجام برخی از وظایف تيم میابا مشارکت، مداخله یا ب

درخصوص را گذشته های پژوهش( 2004، و همکاران 4؛ مامفورد2006، و همکاران 3مامفورد) 2مامفورد و همکاران

، پنج نقش هانقش ترینکليدیاز ده نقش تيمی مجزا توسعه دادند.  را شناسینوعتيمی ادغام کردند و یک  هاینقش

انجام  شایستگیمربوط به  ،(. بيشترین اهميت9و منتقد 8کنندهکامل، 7کنندهمشارکت، 6، سازنده5کارپيمان) بودمرتبط 

محور، شامل اجرای وظایف در تيم، پذیرفتن مسئوليت برای وظيفهاست. این نقش « کنندهکامل»رهبری، نقش  وظایف

تيم، برای وظيفۀ  انجاماست. دليل بارز این است که  شانوظيفهاتمام وظایف تيم و کمک به سایر اعضا برای تکميل 

( پيشنهاد 2001زاکارو و همکاران ) (.2019، و همکاران 10ویلتشر) استامی يم و دستيابی به هدف، الزعملکرد کلی ت

« مؤثرندکه در پيشرفت اهداف تيم  هاییحلراهتوليد  برای گشاییمشکل هایفعاليت» که رهبری تيم باید بر مبنایکردند 

 ۀمربوط به وظيفه، استفاد شناسایی و تشخيص مشکلات» عنوانبهحل مسئله را  ،(2006) و همکاران 11تعریف شود. هيلر

؛ کنندتعریف می« کارآمد حلراهمحتاطانه از تخصص ترکيبی تيم برای آناليز مشکلات و حل مسائل و رسيدن به یک 

راهکار و توسعۀ شامل مشارکت مستقيم در حمایت از تيم در ارزیابی مسئله،  ،کارکرد رهبری تيم در حل مسائل یعنی

که که رهبران تيم باید بدانند آن است دهندۀ نشانویژه تحليل نتایج بهپژوهش فرایند تجارب ما در  .استاجرای آن 

از  ،همچنين داشتن نقش فعال رهبر در تيم کنند؛طور مؤثر، مداخله طور دقيق شناسایی کرده و بهچطور مشکلات را به

بيشتری انگيزۀ های تيم هستند، الزامات موفقيت تيم است؛ زیرا وقتی اعضای تيم شاهد مشارکت فعال رهبر تيم در فعاليت

از اینکه رهبر تيم بيزارند اعضای تيم  و هویت ما در تيم به سطح بالایی از رضایت و انسجام خواهد رسيد.کنند میکسب 

های تيم شود و خود را همانند آنان فعاليتدوست دارند که رهبر تيم هم درگير ها . آندستور دهدفقط بنشيند و  شانکنار

اعضای تيم با رهبرانی که در وظایف تيم مشارکت فعال دارند،  .گونه حس تبعيض ميان آنان شکل نگيردهيچببيند و 

که  ،تيم رهبری را دوست دارند شود. اعضایآنان به انجام امور تيمی بيشتر می ۀاحساس صميميت و راحتی دارند و علاق

 ،آنها را برای اعضای تيم روشن و شفاف ،خوبی شناساییبهباشد، مسائل را داشته در شناسایی مسائل تبحر و تخصص 

 .کندراهکارهای حل آنان را برای اعضای تيم بيان و در انجام آن به تخصيص نقش مناسب اعضا اقدام 

. در تبيين این شدسازی مدیران مدارس کشف و تدوین تيمششمين شایستگی  عنوانبهنظارت و بازخورد  -6

 احتمالی شرایط از آگاهی و خود هایپتانسيلتيم متناسب با  عملکرد از اطمينان برای: شودگفته میسازی تيمشایستگی 

گيرد؛  قرار نظارت تحت درگير وظيفه است، که هنگامیباید  تيم بگذارد، اثر آن عملکرد بر است ممکن که خارجی

                                                           
1. Christensen  

2. Mumford &  Colleagues 

3. Mumford 

4. Mumford 

5. contractor 

6. creator 

7. contributor 

8. completer 

9. critic 

1 0. Wiltshire 

1 1. Hiller  
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 به شایستگی این (.2017و همکاران،  1گيلبرت) است تيم بر نظارت عمل، مرحلۀ در رهبری مهم شایستگی یک بنابراین

 منابع تيم در کار، پيشرفت ارزیابی و نظارت :که شامل دارد اشاره 4بيرونی تيم زمينۀ و 3عملکرد ،2تيم فرایندهای بررسی

 یهاداده زیرا است؛ رهبری مهم شایستگی یک نظارتی چنين .شودمی تيم اعضای عملکرد و بيرونی محيط ،دسترس در

 در اساسی ورودی یک ،بازخورد .مفيد است رهبری کارکردهای دیگر از برای بسياری که کندمی بيان را کليدی

 تيم، رهبری ۀدربار(. 1986هاکمن و والتون، ) کندمی کنترل و هدایت را فردی رفتارهای که است نظارتی هایمکانيسم

 صورت در سپس و کرده ارزیابی مؤثر طوربه را خود فعلی و گذشته عملکرد تا دهدمی تيم به این امکان را ،بازخورد بيان

 انتظارات و معيارها برابر در را خود عملکرد ایدوره طوربه باید هاتيم .آینده سازگار شود موفقيت از اطمينان برای لزوم

 مؤثرتری هایروش و دنشو سازگار ،است نکرده برآورده را انتظارات آنها عملکرد که حدی تا و کنند بررسی شدهتعيين

 نوع ازنظر یک هر اگرچه دهند؛می انجام را رهبری شایستگی این ،رهبری منابع همۀ .دنکن اتخاذ تيم عملکرد برای

یک (. 2014، و همکاران 5فریمن) بود خواهند متفاوت کمی ،کنندمیآماده  ارائه برایئال اید موقعيت در که بازخوردی

نظارت بر تيم، نيل به  ،رهبران تيم است؛ هدف اصلیاز سوی های دقيق، مستمر و سازنده موفق، نيازمند نظارت کارتيمی

 از سویطوری که نظارت درست و سازنده، به ؛نيل به اهداف آن است برایهای تيم هدف و حفظ مسير درست فعاليت

اعضای تيم از نظارت درست، دقيق و  .باشدهای تيم درست فعاليتکنندۀ تضمينگر و و تسهيل شود پذیرش اعضای تيم

ورزی، غرضبه شرط آنکه نظارت در راستای نيل به اهداف و خالی از هرگونه  ؛کنندمیگشای رهبر تيم، استقبال راه

تيم همه چيز روشن و برنامۀ ، ساختار و مأموریتدر که منطقی باشد. اعضای تيم معتقدند عيارهای غيرگيری یا مسخت

همچنين ؛ لازم و ضروری است ،کننده در مسير درست نيل به اهداف تيمهدایتکننده و حفظعنوان یک عامل نظارت به

ربط به ای و بیبر موارد حاشيهتأکيد در نظارت باید مواردی مدنظر باشد که در راستای نيل به اهداف ضروری است و از 

 .شودوظایف اعضا خودداری 

سازی مدیران مدارس تيمهفتمين شایستگی  عنوانبه جدید هایچالشتيم در بستر ایجاد  توانمندسازیآموزش و -7 

فرایندهای زمان در  گذشت با هاتيمدر شرایطی که : شودگفته میسازی تيمدر تبيين این شایستگی  .شدکشف و تدوین 

دهند، چه در تيم تشخيص می هایتواناییدر را اغلب نواقصی  آنهاو رهبران  هاتيمکنند، مختلف عملکردی شرکت می

نتوانسته اثربخش کار کند.  کلی طوربهیا که تيم  اندنشدهخود خوب آماده شدۀ تعييناعضای تيم که برای انجام وظایف 

کند و عملکرد رهبری را توسعه عملکرد تيم، انگيزه و زمينه را برای آموزش فراهم می هایتواناییدر  هایینقصچنين 

بينی شپيکه از تيم د نمهارت داشته باش ایوظيفهباید در  هاتيماز عملکرد،  ایبهينهدهد. برای دستيابی به سطح می

که اعضای تيم  یاد و به کار گيرند بين فردیفرایندهای و مدنظر  ۀوظيف یبارهباید چيزهای جدیدی را در هاتيم. شودمی

در تيم،  هاتواناییاین توسعۀ برای  (.2019، و همکاران ژو) یک واحد جمعی کار کنند عنوانبه هم باکند می قادررا 

دنبال آن بهو  هادستورالعملممکن است شامل آموزش مستقيم هدفمند به تيم از طریق  توانمندسازیآموزش و  شایستگی

از سوی  شدهارائهمستلزم تشویق اعضای تيم برای استفاده از منابع آموزشی  ،شایستگیاین همچنين  ؛مربيگری مداوم باشد

همسالان شرکت کنند تا توزیع  سازمان است. علاوه بر این، اعضای تيم ممکن است در آموزش متقابل و مربيگری

                                                           
1. Gilbert  

2. team processes 

3. performance 

4. external team context 

5. Freeman 
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در  یاقدامات رهبر ،شایستگی(. در این 2020، 1ژیا و رادیو) یابدگسترش  آنهاارزشمند و دانش موجود بين  هایمهارت

از  ایگسترده فيط بارا  ی تيمو اثربخش ندهاایفرکه  است شده مشخص ميت 4منتورینگو  3، توسعه2یگريمرب برگيرندۀ

شامل به چالش  را رهبری تيم ،شایستگیاین (. 2005هاکمن و واگمن، ) بخشدمیبهبود  غيررسمیو  یرسم یمنابع رهبر

تيم در تلاش برای یافتن بهترین فرایندهای و مواجهه با مفروضات، متدها و  آنهاوظيفۀ با توجه به عملکرد  هاتيمکشيدن 

. شوندآینده نيز تشکيل می امروز وها برای تيم نظر به(. 2010، و همکاران مورگسون) استانجام کارهای تيم  هایراه

نيازمند  ،امروزی است و این تطبيق پيچيدهپيچيدۀ شرط حضور در آینده و داشتن سهم در آن، نيازمند تطبيق با محيط 

اعضای تيم  گيرد.و اعضای آن صورت می سازی مثبت تيمآموزش و توانمنداز سوی تغييرات هدفمندی است که تنها 

هایی نيازمند آموزش و کسب مهارت ؛ بنابراینای از مسائل دانش و مهارت فعلی آنان کافی نيستعتقدند که در پارهم

ای باشد که تيم با آن مسئلهتيم و حل مأموریت آموزش و کسب مهارت باید در راستای حل مسائل نوین هستند. برای 

های نوین استفاده از شيوه، ای که تيم با آن درگير استسئلهمحوزۀ نوین در های نظریهگيری از هبهر. درگير است

هایی از آموزش و توانمندسازی اعضای تيم در نظر گرفته علمی شاخصهای مأموریت وها نشستحضور در  و آموزشی

بگيرند و مهارت های نوین یاد آموزش به شکل سنتی بيزارند و تمایل دارند که با روشارائۀ شود؛ زیرا اعضای تيم از می

 کسب کنند.

. در تبيين این شایستگی شدسازی مدیران مدارس کشف و تدوین تيمهشتمين شایستگی  عنوانبهحفظ تيم  -8

 اثر ميتۀ تجربدهد که بر یرخ م ميدر داخل و خارج از ت ی، اتفاقاتهاتيم ۀهم یدر طول زندگ: شودگفته میسازی تيم

به توجه مداوم  ازين زمان مروربهو  یبه توجه فور ازي، نباشدمهم  اريبس ميت تيموفق یبرا دادیرو کی. تا آنجا که گذاردمی

کانلی ) باشد یقادر به سازگار ميت نکهیمگر ا ؛گذاردمی یمنفاثر و  است کنندهمختل ميعملکرد ت یبرا دادیرو نیا .دارد

 که است حفظ تيم شایستگیاز  مهمۀ مؤلف سازی یکیحس تيم، عملکرد بر ناگوار حوادث تأثير به توجه با (.2017و یو، 

 به توجه با رویدادها این تفسير محيطی، مهم وقایع شناسایی :شامل سازیحس .کندمی برآورده را تيم اساسی نيازهای

 از مؤلفه این (. درحقيقت1995، 6ویک ؛2018و همکاران،  5شافلر) است تيم به تفسير این انتقال و تيم عملکرد وضعيت

 تيم تفکر نحوۀ کار، این انجام با و کندایجاد می تيم عملکرد در وقایع تأثير و امعن از درستی درک تيم، رهبری شایستگی

 رویدادهای ایجاد طریق از ،تيم رهبری از جنبه این .کندمی مدیریت خارجی و داخلی تجارب یا رویدادهابارۀ دررا 

 طوربه تا کندمی قادر را تيم و کنند درک را خاص رویدادهای اهميت تا کندمی کمک تيم به تيم، اعضای برای خاص

 هایچالش و کار دربارۀ را خود دیدگاه تا کندمی کمک تيم به سازیحس هایفعاليت .بياید کنار خود تأثيرات با مؤثر

هوری گوچی و ) کند تسهيل پویا هایمحيط با سازگاری برای لازم را اطلاعات از عينیاستفادۀ  و آورد دست به آن

 مدیریت مستلزم ،مؤلفه این .است تيم مرزهای مدیریت شامل ،حفظ تيم شایستگی در باب بعدی مؤلفۀ(. 2015، 7لمتو

مانند دیگر ) تيم از خارج واحدهای اصلی با هماهنگی و ارتباط برقراری طریق از تربزرگ سازمانیزمينۀ  ،تيم روابط

 شدنیکپارچه برای رویدادها و خارجی نيروهای در برابر تيم محافظت از و و رهبران، مدیریت ارشد و مشتریان( هاتيم
                                                           
1. Xia & Radio 

2. coaching 

3. developing 

4. mentoring 

5. Shuffler  

6. Weick 

7. Horiguchi & Imoto 
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 ازاست؛  اولویت رقيب دو مدیریت :شامل تيم مرزهای (. مدیریت2017، 1بنوليل) شودمی هاسازمان سایر در کارتيمی

 چه دارد، حضور تيم در کسی چهکه  بدانند اعضا تا باشد داشته خود اطراف در محکم به نسبت مرز باید تيم ،طرف یک

 به نسبت مرز باید تيم دیگر، طرف از .است چيزی چه مسئول کسی چه و آوردمی ارمغان به اعضا این برای را منابعی

 ؛ بنابراینکندمی زندگی آن در که داشته باشد محيطی با مداوم اطلاعات تبادل یک و نشود منزوی تا باشد داشته سستی

دیبل و ) کند متعادل را متضاد هایخواسته این تيم که شودمی باعث تيم، در مدیریت مرزهای حفظ تيم شایستگی

افتد که یاتفاق م یزمان ،کار ۀچرخدر تمام  حمایت محيطی روانی و اجتماعی تيم مؤلفۀدرنهایت . (2018، 2گيبسون

 اريبس ،دخالت داشته باشد ميکه ممکن است در عملکرد ت ،ميدر ت یفرد نيبه مسائل ب یدگيو رس یاجتماع طيبه مح توجه

های موجود از اقدامات مهم مدیر های مدارس، حفظ و بقای تيمتوجه به استمرار فعاليت بر نتایج پژوهش،. بنا باشدمهم 

روابط متقابل و سازنده  با وجودحفظ و بقای تيم، نيازمند مدیریت درست مرزهای تيم، حفظ استقلال آن . مدرسه است

اعضای تيم به علت  ایجاد فضای روانی مثبت در اعضای تيم برای ماندن در تيم است. و در بستر مدرسه

، همواره مأموریتوری که بعد از انجام هر ط؛ بهمند به حفظ تيم هستندعلاقهها و اهداف تيم مأموریتبرانگيزبودن چالش

در سطح مدرسه آماده نگه  کارتيمیمحوریت حفظ بقای تيم و و جدید با اهداف جدید  کارتيمیخود را برای انجام 

مند به حفظ و بقای علاقهاعضای تيم را همواره  کارتيمیو لذت  کارتيمیزیرا کسب تجارب موفق از اثربخشی ؛ دارندمی

 .کندمیدر مدرسه  يمیکارتتيم و 

به مدیرانی که به رشد  است؛ بنابراین سازیمنظور تيمبه مدیران مدارسبرای راهنمای مناسبی  ،الگوی پژوهش حاضر

 ایجادمرحلۀ  در .1شود: ذیل ارائه میپيشنهادهای  ،عنایت و توجه خاصی دارند کارتيمیکارکنان خود در قالب  ایحرفه

تعيين عنوان تيم، استفاده از افراد سرشناس، تعداد مناسب اعضا، » :رعایت معيارهایی از قبيلنسبت به  و تشکيل تيم

مرحلۀ  در .2 .کنداقدام « مکمل هم عنوانبهاعضای تيم  هایمهارتاعضا و  هایتوانایی ،شخصيتی اعضا هایویژگی

در نظر داشتن ، هامأموریتتعيين  ،هارسالتبيان » :، اهداف و انتظارات تيم به رعایت معيارهایی از قبيلمأموریتتعيين 

شفاف و  و بيان هااستراتژیسازمان،  هایارزشتعيين ، ، تنظيم و تدوین اهدافبرانگيزچالششفاف و  هایمأموریت

 :قبيلتيم به رعایت معيارهایی از برنامۀ طراحی و تدوین ساختار و مرحلۀ در  .3 .کنداقدام « روشن انتظارات عملکردی تيم

برنامۀ عملکرد، تعيين اهداف  نيل بهبرنامۀ بيان ، و تخصص اعضا هاتواناییتيم با  هاینقشتوزیع متناسب ، هانقشتعيين »

 کردنفراهم» :منابع تيم به رعایت معيارهایی از قبيل تأمينمرحلۀ  در .4 .کنداقدام « تيمانجام امور  ریزیبرنامهزمانی و 

فضای کاری کردن وسایل انجام امور، فراهم تأمينحقوق و دستمزد اعضا،  :منابع مالی از قبيل تأمينتيم،  لازم امکانات

 «برای تيمتکنولوژی لازم  کردنفراهم کردن یا شناسایی اعضای جدید واضافه، اطلاعات علمی هایپایگاه تأمين، فيزیکی

عضوی فعال از  عنوانبهرهبر » :به رعایت معيارهایی از قبيل عمل به وظایف تيم و حل مسائل آنمرحلۀ در  .5 .کند توجه

 گشاییمشکلتيم، مربی تيم، مهارت تشخيص مسائل و کنندۀ هدایتو  کنندهکامل کننده،مشارکتتيم، رهبری فعال، 

عملکرد تيم، نظارت بر » :دهی به رعایت معيارهایی از قبيل نظارت بر تيم و بازخوردمرحلۀ در  .6. کندتوجه  «رهبر

 و بازخورد فوری، ارزیابی عملکرد فردی و تيمی، بررسی نقاط ضعف و قوت، یندهاافر نظارت فردی و تيمی، بررسی

آموزش و مرحلۀ در  .7. کنداقدام « عملنظر، شناسایی موانع و مشکلات تيم در ارائۀ مستمر، بررسی مسائل تيم و 

                                                           
1. Benoliel 

2. Dibble & Gibson 
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اجتماعی، پرورش  هایمهارتآموزش » :د به رعایت معيارهایی از قبيلجدی هایچالشتيم در بستر ایجاد  توانمندسازی

رهبری یادگيری تيم، یادگيری تيمی، ، ، آموزش متقابل اعضاکارتيمیتيمی اعضا، درک درست از تيم و  هایمهارت

چالش جدید و به طلبانۀ فرصت، یادگيری مشارکتی، توجه به پویایی تيم، تشویق تفکرات کارتيمی و آموزش تيمی

محيطی،  مهم وقایع شناسایی» :حفظ تيم به رعایت معيارهایی از قبيل ۀمرحل در .8 .کندتوجه  «کشيدن تيم در هر کار

، خودمدیریتی اعضا روابط درون و بين تيمی، ،، مرزهای مشخصمؤثربيرونی و درونی  رویدادهایمدیریت تفسير درست 

« تيمفردی اعضای  هایتفاوتعضای آن، ملاحظات فردی و توجه به حمایت اجتماعی از تيم و ا، توجه به فضای روانی

؛ زیرا هدف پژوهش شودمیپژوهش به محدودیت در تعميم نتایج آن اشاره  هایمحدودیت ازجمله درنهایت .کنداقدام 

 آنهادر تعميم نتایج و استفاده از  ؛ بنابراینمدیران مدارس بودسازی در تيم هایشایستگیو کشف الگوی شناسایی  ،حاضر

 شود.میعمل  بااحتياطدیگر  هاینمونهدر 
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